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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

Bankerna &r centrala for samhaéllets grundlidggande infrastruktur. Den som
inte har ett betalkonto i en bank hamnar i ett utanforskap som forsvarar for
anstéllning, kop eller hyra av bostad, betalningar, sparande, studier,
konsumtion och kontakter med det allménna. Ett betalkonto dr dérfor
avgorande for delaktigheten i samhillet, inte minst for grupper som inte
har etablerat sig i det svenska samhéllet, sdsom asyls6kande, utlandsk
arbetskraft och utlindska studenter. Det géller ockséd dem som flyr fran
kriget i Ukraina. Europeiska bankmyndigheten har ocksé i ett pressmed-
delande den 11 mars 2022 framhallit att EU:s massflyktsdirektiv innebar
en skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla betalkonto med grund-
laggande funktioner.

Enligt gillande regelverk undantas filialer till utlindska banker fran
skyldigheten att tillhandahaélla betalkonto.

Strukturomvandlingen under de senaste aren har medfort att tva av de
fem storsta bankerna pd den svenska bankmarknaden é&r filialer till
utlindska banker. For att bestimmelserna om tillgéng till betalkonto ska
fylla sin funktion, foreslas att skyldigheten ska omfatta ocksa filialer till
utldndska banker.

Forslaget 6kar konsumentskyddet pa bankmarknaden och konkurrensen
mellan kreditinstituten.

Lagéndringarna foreslés tridda i kraft den 1 januari 2023.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till lag
om &ndring i lagen (2010:751) om betaltjénster.



2 Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2010:751) om betaltjénster

Hirigenom foreskrivs att 4 a kap. 1-4 och 9 §§ lagen (2010:751) om betal-

tjénster ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

4 a kap.
1§!

Ett kreditinstitut far inte vigra en
konsument som é&r lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto
med sddana grundldggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahaller andra konsumenter.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utldndskt kreditinstitut far inte
vigra en konsument som dr lag-
ligen bosatt inom EES att 6ppna ett
betalkonto med sédana grund-
laggande funktioner enligt 2 § som
institutet eller filialen tillhanda-
héller andra konsumenter.

Forsta stycket géller inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism eller om det finns
sérskilda skdl mot att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto.

2§
Med grundldggande funktioner avses
1. tjanster som krévs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. tjanster som gor det mojligt att sétta in medel pa ett betalkonto,
3. tjanster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttags-
automater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och
4. utférande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

¢) betalningar, inbegripet stdende
overforingar, vid terminaler, 6ver
disk och via kreditinstitutets
onlinetjénster.

Ett  kreditinstitut som till-
handahaller en konsument ett betal-
konto med grundldggande funktio-
ner fir inte begridnsa det antal
ganger konsumenten far anvidnda
de tjanster som &r knutna till betal-
kontot.

! Senaste lydelse 2019:407.
2 Senaste lydelse 2019:407.

¢) betalningar, inbegripet staende
overforingar, vid terminaler, 6ver
disk och via onlinetjénster.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utldndskt kreditinstitut som till-
handahaller en konsument ett betal-
konto med grundldggande funktio-
ner fir inte begrdnsa det antal
ganger konsumenten far anvdnda
de tjanster som &r knutna till betal-
kontot.



3§

Ett kreditinstitut ska behandla en
ansokan fran en konsument om
betalkonto med grundliggande
funktioner skyndsamt. Kreditinsti-
tutet ska avgora drendet sd snart
som mdjligt och senast inom
tio bankdagar efter det att institutet
tagit emot en fullstindig ansdkan.

Om fkreditinstitutet avslar en
ansokan, ska det omedelbart under-
ritta konsumenten om beslutet och
lamna information om vart han
eller hon kan vénda sig for att fram-
fora klagomal eller fa beslutet rétts-
ligt provat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och wutan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen for beslutet framgé av
underriéttelsen.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut  ska
behandla en ansdkan frén en konsu-
ment om betalkonto med grund-
laggande funktioner skyndsamt.
Institutet eller filialen ska avgodra
drendet sd snart som mdjligt och
senast inom tio bankdagar efter det
att institutet eller filialen tagit emot
en fullstindig ansokan.

Om institutet eller filialen avslar
en ansokan, ska institutet eller filia-
len omedelbart underrdtta konsu-
menten om beslutet och ldmna
information om vart han eller hon
kan véinda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet rattsligt
provat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det ar mojligt,
ska skidlen for beslutet framga av
underrittelsen.

48

Ett kreditinstitut far ta ut rimliga
avgifter fran en konsument for att
tillhandahalla ett betalkonto med
grundldggande funktioner.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut far ta ut
rimliga avgifter frdn en konsument
for att tillhandahalla ett betalkonto
med grundldggande funktioner.

9§

Ett kreditinstitut far sdga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
laggande funktioner bara om

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utldndskt kreditinstitut far sdga
upp ett avtal om betalkonto med
grundlidggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga dndamal,
2. det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under de

senaste 24 manaderna,

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter nir betalkontot 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt

Oppna ett sadant konto, eller
4. det finns sdrskilda skal.

Om ett kreditinstitut beslutar att

sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundldggande funktioner, ska

3 Senaste lydelse 2017:342.
4 Senaste lydelse 2017:342.
3 Senaste lydelse 2017:342.

Om institutet eller filialen sdger
upp avtalet, ska institutet eller

filialen underrétta konsumenten om



institutet underritta konsumenten
om detta och om vart han eller hon
kan vénda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet réttsligt
prévat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det &r mojligt,
ska skélen for uppsdgningen fram-
ga av underrittelsen.

Om kreditinstitutet sdger upp
avtalet med stod av forsta stycket 2
eller 4, ska institutet underritta
konsumenten minst tvd manader
innan uppsdgningen triader i kraft.
En uppsdgning med stod av forsta
stycket 1 eller 3 far omedelbar
verkan.

detta och om vart han eller hon kan
vénda sig for att framfora klagomal
eller f& wuppsdgningen rittsligt
provad. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen for uppsdgningen fram-
g4 av underréttelsen.

Om institutet eller filialen séger
upp avtalet med stdd av forsta
stycket 2 eller 4, ska institutet eller
filialen underritta konsumenten
minst tvd ménader innan uppsig-
ningen trader i kraft. En uppsag-
ning med stod av forsta stycket 1
eller 3 far omedelbar verkan.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.



3 Arendet och dess beredning

Bankerna &r centrala for samhéllets grundldggande infrastruktur. Den som
inte har ett betalkonto i en bank hamnar i ett utanforskap som forsvérar for
anstéllning, kop eller hyra av bostad, betalningar, sparande, studier,
konsumtion och kontakter med det allménna. Ett betalkonto &r dérfor
avgorande for delaktigheten i samhallet, inte minst for grupper som inte
har etablerat sig i det svenska samhéllet, sdsom asylsékande, utlandsk
arbetskraft och utldndska studenter. Det géller ockséd dem som flyr frén
kriget i Ukraina. Europeiska bankmyndigheten har i ett pressmeddelande
den 11 mars 2022 framhallit att EU:s massflyktsdirektiv innebdr en
skyldighet for kreditinstitut att tillhandahélla betalkonto med grund-
laggande funktioner.

Mot den bakgrunden har promemorian Rétt till betalkonto i fler banker
tagits fram inom Finansdepartementet. I den foreslas att den skyldighet
som giéller for kreditinstitut att tillhandahalla betalkonto med
grundldggande funktioner till konsumenter ocksé ska gilla for filialer till
utlindska banker. En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1.
Promemorians lagforslag finns 1 bilaga 2. Promemorian har
remissbehandlats. En forteckning dver remissinstanserna finns i bilaga 3.
Remissvaren  finns  tillgdngliga pd  regeringens  webbplats
(www.regeringen.se) och i Finansdepartementet (Fi2022/01184).

I lagrddsremissen behandlas promemorians forslag.

4 Betalkonto med grundlaggande
funktioner

For kreditinstitut géller en skyldighet att tillhandahalla betalkonto med
grundldggande funktioner till konsumenter. Bestdimmelserna finns i
4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) och innebér
att kreditinstitutet inte far vdgra en konsument som ar lagligen bosatt inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) att 6ppna ett betalkonto
med sddana grundldggande funktioner som institutet tillhandahéller andra
konsumenter (1 § forsta stycket), en s.k. kontraheringsplikt. Med grund-
laggande funktioner avses bl.a. tjanster som krédvs for att dppna, inneha
och avsluta ett betalkonto (2 §). Med lagligen bosatt inom EES avses en
fysisk person som har ritt att bositta sig inom EES i enlighet med unions-
ratten eller nationell rétt, inbegripet personer utan fast adress och personer
som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen av den 28 juli 1951
angdende flyktingars rittsliga stdllning, protokollet till denna av den 31
januari 1967 och andra relevanta internationella fordrag (1 kap. 4 § betal-
tjénstlagen).

Ratten till betalkonto med grundlidggande funktioner géller inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism, kallad penningtvittslagen (4 a kap. 1 § andra
stycket betaltjdnstlagen). I penningtvittslagen finns bestimmelser som
innebér att verksamhetsutdvare — t.ex. kreditinstitut — ska utfora atgérder



for kundkidnnedom, t.ex. utféra identifikationskontroll (3 kap. 7 §).
Finansinspektionen har, med stéd av 8 kap. 1 § penningtvéttslagen och
18 § forordningen (2009:92) om é&tgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism, meddelat foreskrifter [FFFS 2017:11] om
atgirder for identifikationskontroll (Finansinspektionens foreskrifter om
atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism). Av foreskrifterna
framgér att identitetskontrollen i frdga om utléndska konsumenter ska
gbras mot t.ex. pass eller annan identitetshandling. Om en fysisk person
helt saknar identitetshandling ska kreditinstitutet kontrollera identiteten
genom andra tillforlitliga dokument och andra kontroller enligt de
riskbaserade rutiner foretaget ska ha. Svenska Bankforeningen har tagit
fram ett faktablad som ligger i linje med foreskrifterna (“Att bli
bankkund”) och Europeiska bankmyndigheten har uppmanat
tillsynsmyndigheterna att stdtta kreditinstituten och understryka vikten av
finansiell inkludering, sdrskilt for de kundkategorier som paverkas mest
av oréttfardig riskreducering (EBA/Op/2022/01).

Ritten till betalkonto med grundlaggande funktioner géller inte heller
om det finns sérskilda skdl mot att tillhandahalla konsumenten ett
betalkonto (4 a kap. 1 § andra stycket betaltjanstlagen). Exempel pé sir-
skilda skél som talar mot ett tillhandahallande 4r om konsumenten anvint
eller kan antas komma att anvinda ett betalkonto for olagliga andamal eller
om konsumenten tidigare misskott sig gentemot kreditinstitutet (prop.
2016/17:129 s. 66).

En ansokan om betalkonto med grundliggande funktioner ska hand-
laggas pa visst sétt. Bland annat ska ett kreditinstitut som avslar en
ansOkan underritta konsumenten om beslutet och, om det dr mojligt,
skélen for beslutet (3 §).

Ett kreditinstitut far ta ut rimliga avgifter fran en konsument for att
tillhandahalla ett betalkonto med grundldggande funktioner (4 §).

Ett kreditinstitut far sdga upp ett avtal om betalkonto med grundlédggan-
de funktioner bara om konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for
olagliga andamal, det inte har forekommit négra transaktioner pa betal-
kontot under de senaste 24 manaderna, konsumenten har ldmnat felaktiga
uppgifter nér betalkontot dppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett
till att han eller hon inte hade fatt 6ppna ett sddant konto eller det finns
sdrskilda skil (9 § forsta stycket). Om ett kreditinstitut beslutar att siga
upp ett avtal om betalkonto med grundldggande funktioner, ska institutet
underritta konsumenten om detta och om vart han eller hon kan vénda sig
for att framfora klagomal eller fa beslutet rattsligt provat. Underréttelsen
ska vara skriftlig och utan kostnad for konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen for uppsdgningen framga av underrattelsen (9 § andra stycket).
Om kreditinstitutet sdger upp avtalet med stod av forsta stycket 2 eller 4,
ska institutet underritta konsumenten minst tvd manader innan
uppsédgningen trader i kraft. En uppségning med stod av forsta stycket 1
eller 3 far omedelbar verkan (9 § tredje stycket).

Endast det faktum att det finns en misstanke om penningtvétt eller
finansiering av terrorism bor inte ensamt kunna utgdra en grund for
uppsédgning av ett betalkonto med grundlédggande funktioner. Det &r dock
ytterst penningtvéttslagen som sétter ramen for vilka atgirder som ett
kreditinstitut kan behdva vidta (samma prop. s. 39).



Sérskilda skél skulle liksom vid avslag pé en ansdkan t.ex. kunna anses
foreligga dé en konsument har misskdtt sig 1 vissa avseenden gentemot
kreditinstitutet. Detta innefattar dock inte sddan misskdtsamhet som
innebér att konsumenten inte har betalat sina krediter eller avgifter i tid
eller forekomsten av betalningsanmérkningar. Aven lagliga hinder bor
innefattas i begreppet. Vad som i det enskilda fallet utgdr sarskilda skél
ytterst ar en fraga for réttstillimpningen. Mojligheten att sédga upp ett avtal
om betalkonto med grundldggande funktioner pd grunden sérskilda skél
bor dock endast komma i frdga i undantagsfall (samma prop. s. 39).

Vissa av bestimmelserna om tillgang till betalkonto med grundldggande
funktioner géaller ocksé andra betaltjdnsteleverantorer dn kreditinstitut. Det
géller bestimmelser om information (4 b—5 b §§) och byte av betalkonto
(68 §9).

Bestimmelserna genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlag-
gande funktioner (betalkontodirektivet).

Finansinspektionen utdvar néringsrittslig tillsyn &ver att bestimmel-
serna om tillgang till betalkonto med grundlidggande funktioner foljs av
kreditinstituten och betaltjanstleverantdrerna (8 kap. 1 §). Det sanktions-
system som f6ljer av marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas om
bestimmelserna om information inte f6ljs av foretagen (4 a kap. 5b §).

Allménna reklamationsndmnden provar — pa anmélan av en konsument
— tvister mellan konsumenter och kreditinstitut eller betaltjanstleverantorer
som géller tillgang till eller byte av betalkonto enligt 4 a kap. betaltjdnst-
lagen (3 § forordningen [2015:739] med instruktion for Allmédnna
reklamationsndgmnden).

5 Ratt till betalkonto 1 fler banker

Regeringens forslag: Skyldigheten att tillhandahélla betalkonto med
grundldggande funktioner ska ocksd omfatta filialer till utlindska
kreditinstitut.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Finansbolagens Forening, Sparbankernas Riksforbund och Svensk
Handel vialkomnar forslaget. Léinsstyrelsen i Dalarna, Migrationsverket,
Sveriges advokatsamfund och Sveriges Kommuner och Regioner
framhaller att den som inte har tillgdng till ett betalkonto hamnar i ett
utanforskap som gor det svart att vara delaktig i samhaéllet. Lansstyrelsen
i Dalarna och Migrationsverket anser dessutom att forslaget bl.a. bidrar till
att 6ka konsumentskyddet.

Skilen for regeringens forslag: Kreditinstituten &dr centrala for
samhillets grundlaggande infrastruktur. Den som inte har tillgang till ett
betalkonto med grundldggande funktioner hamnar i ett utanforskap som
forsvarar for anstéllning, kop eller hyra av bostad, betalningar, sparande,



10

studier, konsumtion och kontakter med det allmédnna. Tillgdngen till
betalkonto med grundldggande funktioner &r dérfor, som Lénsstyrelsen i
Dalarna, Migrationsverket, Sveriges advokatsamfund och Sveriges
Kommuner och Regioner framhaller, avgoérande for delaktigheten i
samhdllet, inte minst for grupper — asylsokande, utlindsk arbetskraft och
utldndska studenter — som inte har etablerat sig i det svenska samhillet.
Det géller ocksa dem som flyr fran kriget i Ukraina.

For att rétten till betalkonto med grundldggande funktioner ska fylla sin
funktion behover ett tillrackligt antal kreditinstitut tillhandahélla detta slag
av tjanster.

De grundldggande bestimmelserna om bank- och finansieringsrorelse
finns i lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. For utlindska
foretag giller bestimmelserna i den lagen i tillimpliga delar (1 kap. 2 §).
Det innebér t.ex. att en filial till ett utlandskt kreditinstitut omfattas av
bestimmelserna om konsumentskydd i lagen om bank- och
finansieringsrorelse (prop. 2002/03:139 s. 510).

Det synsittet dterspeglas inte i bestimmelserna i betaltjanstlagen om
tillgéng till betalkonto med grundldggande funktioner. Fran skyldigheten
att tillhandahélla betalkonto med grundlaggande funktioner undantas
filialer till utlindska kreditinstitut (4 a kap. 1 § betaltjanstlagen och prop.
2016/17:129 s. 1, 62f. och 65). En saddan ordning — som stir i
overensstimmelse med betalkontodirektivet (skél 38 och artikel 16) — far
ses mot bakgrund av att den svenska bankmarknaden vid tidpunkten for
genomforandet av direktivet dominerades av fyra svenska kreditinstitut
(Nordea Bank AB, Swedbank AB, SEB AB och Svenska Handelsbanken
AB).

Sedan betalkontodirektivet genomférdes har det skett en strukturom-
vandling pa den svenska bankmarknaden, framfor allt pa grund av att
Nordea Bank AB har flyttat sitt site fran Sverige till Finland. Struktur-
omvandlingen aterspeglas t.ex. i bestimmelserna om skyldighet for vissa
kreditinstitut att tillhandahélla kontanttjanster (9 kap. betaltjanstlagen),
som i dagsldget omfattar de sex storsta kreditinstituten i Sverige, varav
fyra svenska kreditinstitut (Swedbank AB, SEB AB, Svenska Handels-
banken AB och Lansforsakringar Bank AB) och tva filialer till utlindska
kreditinstitut (Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS).

Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS omfattas visserligen i
hemlandet av nationella bestimmelser som genomfor betalkontodirektivet
men det framstar som otillfredsstidllande att tvd av de storsta kreditinsti-
tuten pé den svenska bankmarknaden inte omfattas av svensk konsument-
skyddslagstiftning i friga om en grundldggande rittighet — tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner. Skyldigheten att tillhandahalla
betalkonto med grundliggande funktioner bor dérfoér, som sérskilt
Finansbolagens Forening, Sparbankernas Riksforbund och Svensk
Handel framhéller, omfatta ocksa filialer till utlindska kreditinstitut.



6 Dokumentationskrav for
betaltjanstleverantorer

Regeringens beddmning: Svensk ratt uppfyller redan kravet i
betalkontodirektivet pa dokumentationskrav for betaltjanstleverantorer.

Promemorians bedomning Overensstimmer med regeringens
bedomning.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invdnda
mot den.

Skilen for regeringens bedémning: P4 uppdrag av regeringen har
Finansinspektionen i rapporten Redovisning av betalkontodirektivets
genomforande i Sverige den 16 december 2020 (dnr 20-28029) redovisat
hur bestimmelserna om tillgdng till betalkonto med grundliggande
funktioner i 4 a kap. betaltjanstlagen tillimpas. Utdver vissa brister vid
kreditinstitutens tillimpning av bestimmelserna om tillgang till betalkonto
med grundldggande funktioner har Finansinspektionen uppmérksammat
att kreditinstituten inte har en samlad bild 6ver antalet avslag pa ansok-
ningar om betalkonto med grundldggande funktioner, vilket férsvarar for
en utvirdering av bestimmelserna.

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna ge FEuropeiska
kommissionen information om vissa uppgifter vartannat ar (artikel 27.1).
Det géller hér information om tjanster och avgifter (led a), antal byten av
betalkonto som har genomforts och andelen ansékningar om byte som har
fatt avslag (led c) och antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med
grundldggande funktioner, antal sddana konton som har Oppnats och
andelen ansdkningar om betalkonton med grundldggande funktioner som
har fatt avslag (led d).

Pa grundval av uppgifterna ska kommissionen vartannat &r utvérdera
tilliampningen av betalkontodirektivet och genomféra en &versyn
(artiklarna 27.2 och 28).

De ovan ndmnda reglerna i betalkontodirektivet genomfors i 10 § for-
ordningen (2010:1008) om betaltjanster (betaltjdnstforordningen). Enligt
den paragrafen ska Finansinspektionen underrdtta Europeiska
kommissionen i den utstrickning som foljer av artikel 27 i
betalkontodirektivet.

Finansinspektionen far meddela foreskrifter om vilka uppgifter om
betalkonton med grundlédggande funktioner en betaltjdnstleverantor ska
lamna till Finansinspektionen (4 a kap. 10 § 3 betaltjédnstlagen och 5 § 11
betaltjénstforordningen). Med stdéd av bemyndigandet har Finansinspek-
tionen meddelat foreskrifter om att en betaltjanstleverantor ska 1amna de
uppgifter som behovs for att inspektionen ska kunna fullgora sitt ansvar
att tillhandahalla en kostnadsfri webbplats for jamforelse av avgifteri 8 §
betaltjanstforordningen (6 kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter
[FFFS 2018:4Jom verksamhet for betaltjdnstleverantorer). Nagra
foreskrifter om att en betaltjénstleverantdr ska ldmna de uppgifter som
behdvs for att Finansinspektionen ska kunna fullgéra sin
rapporteringsskyldighet i 10 § betaltjédnstférordningen har inte meddelats.

Det dr viktigt att bestimmelserna om tillgang till betalkonto med grund-
laggande funktioner kan utvérderas. Finansinspektionen har uppmérksam-

11
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mat att kreditinstituten inte har en samlad bild 6ver antalet avslag pa
ansokningar om betalkonto med grundldggande funktioner, vilket for-
svarar for en utvérdering av tillimpningen av bestimmelserna i 4 a kap.
betaltjdnstlagen. Finansinspektionen kan emellertid med stod av det
aktuella bemyndigandet (4 a kap. 10 § 3 betaltjédnstlagen och 5 § 11 betal-
tjanstforordningen) meddela foreskrifter om att betaltjénstleverantdrerna
ska lamna de uppgifter som avses i artikel 27 i betalkontodirektivet. Nagot
uttryckligt dokumentationskrav for betaltjanstleverantdrer behover déarfor
inte inforas i betaltjinstlagen.

Med stdd av det aktuella bemyndigandet kan Finansinspektionen dess-
utom meddela foreskrifter om vilka uppgifter om grundliggande funk-
tioner som en betaltjanstleverantdr ska 1dmna till Finansinspektionen, t.ex.
statistik som inte omfattas av artikel 27 i direktivet.

7 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagéndringarna ska trdda i kraft den 1 januari
2023.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Allménna reklamationsndmnden framhaller att det &r angeldget att
lagéndringarna trader i kraft s snart som mojligt sé att konsumenter kan
fé tvister &ven mot Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS provade av
ndmnden.

Skilen for regeringens forslag: Lagindringarna bor, som Allmdnna
reklamationsndmnden framhaller, trdda i kraft s snart som mojligt. For
att kreditinstituten ska kunna anpassa sig den nya ordningen bor
lagdndringarna trdda i kraft den 1 januari 2023.

8 Konsekvensanalys

Regeringens bedomning: Forslagen har inga offentligfinansiella
effekter.

Forslagen okar konsumentskyddet och konkurrensen pa den svenska
bankmarknaden.

Promemorians beddomning Overensstimmer med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invdnda
mot den.

Konkurrensverket anser att forslaget forbéttrar konkurrensen mellan
svenska och utldndska kreditinstitut. Sveriges advokatsamfund framhaller
att det dr viktigt att skyldigheten for filialer till utlandska kreditinstitut att



tillhandahalla betalkonto med grundlidggande funktioner uppfylls i
praktiken.

Skiilen for regeringens bedomning
Offentligfinansiella och samhdllsekonomiska effekter

Forslaget har inga offentligfinansiella effekter.

Nér det géller de samhillsekonomiska effekterna fOrvintar sig
regeringen liksom Konkurrensverket att forslaget ska leda till okad
konkurrens mellan svenska och utléndska kreditinstitut och ett utdkat
utbud av betalkonton med grundldggande funktioner for konsumenter.

Effekter for kreditinstitut och kunder

Forslaget innebér att ocksé filialer till utldndska kreditinstitut ska vara
skyldiga att tillhandahélla betalkonto med grundldggande funktioner. I och
med att skyldigheten bara omfattar kreditinstitut som redan tillhandahéaller
detta slag av tjanster till kundkollektivet, far det antas att forslaget i forsta
hand traffar Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS, tva av de storsta
kreditinstituten pa den svenska bankmarknaden.

Nordea Bank OY/AB och Danske Bank AS omfattas i sina hemlénder
(Finland och Danmark) av nationella bestimmelser som genomfor betal-
kontodirektivet. Det innebdr att forslaget inte paverkar den administrativa
bordan for foretagen.

Sveriges advokatsamfund framhaller att det ar viktigt att skyldigheten
for filialer till utléindska kreditinstitut att tillhandahalla betalkonto med
grundldggande funktioner uppfylls i praktiken. Forslaget innebér att
konsumentskyddet okar for kunderna. Finansinspektionen och Konsu-
mentverket kommer att utova tillsyn dver att de utlindska kreditinstituten
foljer svensk lagstiftning, och svenska konsumenter som &r kunder i
filialer till utlandska kreditinstitut kommer att kunna fa sina tvister prévade
i Allménna reklamationsndmnden.

Effekter for Finansinspektionen och Konsumentverket

Filialer till utlindska kreditinstitut — framfor allt Nordea Bank OY/AB och
Danske Bank AS — star redan under tillsyn av Finansinspektionen och
Konsumentverket vid tillimpning av konsumentskyddslagstiftning av
olika slag. Den omstidndigheten att tillsynsansvaret utvidgas till att omfatta
att kreditinstituten f6ljer bestimmelserna om tillgéng till betalkonto med
grundldggande funktioner far antas paverka kostnaderna for tillsynsverk-
samheten 1 mycket begransad utstrickning. Eventuella merkostnader bor
dérfor hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Effekter for domstolar och Allmdnna reklamationsndmnden

Det dr som utgangspunkt tillsynsmyndigheten i hemlandet som ingriper
mot ett utlindskt kreditinstitut som inte foljer bestimmelserna om betal-
konto med grundlidggande funktioner (15 kap. 15 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse). Forslaget paverkar déarfor inte maltillstrémningen till
de allménna forvaltningsdomstolarna.

Konsumentverket (Konsumentombudsmannen) kan vécka talan i allméin
domstol mot ett utldndskt kreditinstitut som inte foljer bestimmelserna om
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information om betalkonton med grundldggande funktioner. Det &r mycket
ovanligt att Konsumentombudsmannen vicker talan mot svenska eller
utldndska kreditinstitut.

Tvister om betalkonto med grundldggande funktioner kan provas i
allmén domstol och i Allménna reklamationsndmnden. Det dr mycket
ovanligt med tvister mellan konsumenter och kreditinstitut i allmén
domstol och forslaget kommer darfor inte att paverka maltillstromningen
till allménna domstolar.

Cirka 5 procent av drendena vid Allménna reklamationsndmnden géller
tvister mellan konsumenter och kreditinstitut, inbegripet tvister om betal-
konto med grundlaggande funktioner. Forslagen péverkar drendetillstrom-
ningen i begrinsad utstrickning och eventuella merkostnader bor déarfor
hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Effekter for hallbar utveckling

Med en héllbar utveckling avses ldngsiktig miljomaéssig, social och ekono-
misk utveckling. Tillgadngen till betalkonto med grundlaggande funktioner
ar darfor avgorande for delaktigheten i samhéllsbygget, inte minst for
grupper — asylsdkande, utldndsk arbetskraft och utlindska studenter — som
inte har etablerat sig i det svenska samhaéllet. Det giller ocksd dem som
flyr fran kriget i Ukraina.

Jamstélldhet mellan kvinnor och mén &r en forutsittning for en héllbar
utveckling. Jamstdlldhet handlar om en réttvis fordelning av makt, infly-
tande och resurser. Ekonomisk och social jamlikhet mellan kvinnor och
maén bidrar till alla dimensioner av hallbar utveckling (Agenda 2030,
mal 5).

Om samhillsekonomin utvecklas pa ett ohallbart sétt, t.ex. nir det giller
klimatpéverkan, kan det innebéra ett langsiktigt hot mot savél den ekono-
miska utvecklingen i stort som stabiliteten i det finansiella systemet.

Forslaget okar konsumentskyddet men paverkar inte jamstélldheten
mellan kvinnor och mién eller klimatet.

Overensstimmelse med unionsrdtten

Betalkontodirektivet innehaller inget krav pa att skyldigheten att tillhanda-
halla betalkonto med grundldggande funktioner ska begrénsas till kredit-
institut som har sitt site i medlemsstaten. Forslaget star darfor i dverens-
stimmelse med unionsrétten.

9 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2010:751) om
betaltjanster

4 a kap.

1 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlindskt kreditinstitut far inte végra en
konsument som é&r lagligen bosatt inom EES att 6ppna ett betalkonto med sédana



grundlidggande funktioner enligt 2 § som institutet eller filialen tillhandahéller
andra konsumenter.

Forsta stycket giller inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om atgérder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism eller om det finns sarskilda skél mot
att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto.

Paragrafen innehéller bestimmelser om skyldighet att tillhandahalla betal-
konto med grundliggande funktioner. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundlédggande funktio-
ner omfattar svenska kreditinstitut (1 kap. 4 §), dvs. institut som har sitt
site i Sverige. Andringen i forsta stycket innebir att skyldigheten att till-
handahalla betalkonto med grundliggande funktioner till en konsument
utvidgas till att dven omfatta filialer till utlindska kreditinstitut, dvs.
filialer till institut som har sitt site i utlandet.

Bestammelsen i forsta stycket ger uttryck for en kontraheringsplikt. Fran
den gors de undantag som framgar av andra stycket (prop. 2016/17:213
s. 33-36). Ett avtal om betalkonto med grundliggande funktioner kan
sdgas upp under de forutsdttningar som framgar av 9 § (samma prop.
s. 37-39).

Filialer till utlindska kreditinstitut star under tillsyn av Finansinspek-
tionen (13 kap. och 15 kap. 15-17 §§ lagen [2004:297] om bank- och
finansieringsrorelse). Vidare tillimpas marknadsforingslagens (2008:486)
sanktionssystem (4 a kap. 5 b § betaltjanstlagen).

Tvister om betalkonto med grundlédggande funktioner mellan konsu-
menter och filialer till utlindska kreditinstitut kan prévas av allmin dom-
stol (10 kap. 8 a § réttegdngsbalken) och Allménna reklamationsndmnden
(3 § forordningen [2015:739] med instruktion fér Allmédnna reklamations-
namnden).

14b-5b §§ och 10 § 1 och 3 finns bestimmelser om information om
tjanster och avgifter. De giller betaltjanstleverantrer, inbegripet
kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut (1 kap. 3 §).

2 § Med grundldggande funktioner avses

1. tjanster som krévs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,

2. tjanster som gor det mojligt att sitta in medel pa ett betalkonto,

3. tjanster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttagsautomater ta
ut kontanter fran ett betalkonto, och

4. utforande av f6ljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

¢) betalningar, inbegripet stdende dverforingar, vid terminaler, Gver disk och via
onlinetjanster.

Ett kreditinstitut eller en filial till ett utldndskt kreditinstitut som tillhandahaller
en konsument ett betalkonto med grundlidggande funktioner féar inte begrinsa det
antal ganger konsumenten far anvénda de tjénster som dr knutna till betalkontot.

Paragrafen innehaller bestimmelser om grundldggande funktioner hos ett
betalkonto. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Andringarna #r en foljd av att ocksa filialer till utlindska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande
funktioner (1 §).
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3 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlindskt kreditinstitut ska behandla en
ansOkan fran en konsument om betalkonto med grundldggande funktioner skynd-
samt. Institutet eller filialen ska avgora drendet sa snart som mgjligt och senast
inom tio bankdagar efter det att institutet eller filialen tagit emot en fullstdndig
ansokan.

Om institutet eller filialen avslar en ansOkan, ska institutet eller filialen
omedelbart underritta konsumenten om beslutet och ldmna information om vart
han eller hon kan véinda sig for att framfora klagomal eller fa beslutet réttsligt
provat. Underréttelsen ska vara skriftlig och utan kostnad for konsumenten. Om
det dr mojligt, ska skélen for beslutet framga av underrittelsen.

Paragrafen innehdller bestimmelser om handldggning av ansdkan om
betalkonto med grundliggande funktioner. Overvigandena finns i
avsnitt 5.

Andringarna #r en foljd av att ocksa filialer till utlindska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med grundléggande
funktioner (1 §). Det gors ocksa sprakliga dndringar.

4 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utlindskt kreditinstitut far ta ut rimliga
avgifter frdn en konsument for att tillhandahélla ett betalkonto med grundlédggande
funktioner.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om avgifter for att tillhandahalla
betalkonto med grundliggande funktioner. Overvigandena finns i
avsnitt 5.

Andringen ir en foljd av att ocksa filialer till utlindska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahélla betalkonto med grundldggande
funktioner (1 §).

9 § Ett kreditinstitut eller en filial till ett utldindskt kreditinstitut far sédga upp ett
avtal om betalkonto med grundldggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga dndamal,

2. det inte har forekommit négra transaktioner pa betalkontot under de senaste
24 manaderna,

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter nir betalkontot dppnades, och
korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt 6ppna ett sddant
konto, eller

4. det finns sdrskilda skal.

Om institutet eller filialen sdger upp avtalet, ska institutet eller filialen under-
ritta konsumenten om detta och om vart han eller hon kan vinda sig for att fram-
fora klagomal eller fa uppsdgningen rittsligt provad. Underréttelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad f6r konsumenten. Om det &r mojligt, ska skéilen f6r upp-
sdgningen framga av underréttelsen.

Om institutet eller filialen sdger upp avtalet med stod av forsta stycket 2 eller 4,
ska institutet eller filialen underritta konsumenten minst tvd manader innan
uppsigningen trider i kraft. En uppsigning med stod av forsta stycket 1 eller 3 far
omedelbar verkan.

Paragrafen innehaller bestimmelser om uppsidgning av betalkonto med
grundliggande funktioner. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Andringarna #r en foljd av att ocksa filialer till utlindska kreditinstitut
omfattas av skyldigheten att tillhandahélla betalkonto med grundlédggande
funktioner (1 §). Det gors ocksa sprakliga dndringar.



Promemorians sammanfattning

Bankerna &r centrala for samhéllets grundldggande infrastruktur. Den som
inte har ett betalkonto i en bank hamnar i ett utanforskap som forsvérar for
anstéllning, kop eller hyra av bostad, betalningar, sparande, studier,
konsumtion och kontakter med det allménna. Ett betalkonto ar darfor
avgdrande for delaktigheten i samhaéllet, inte minst for grupper — asyl-
sokande, utlindsk arbetskraft och utlindska studenter — som inte har
etablerat sig i det svenska samhillet. Det géller ocksd de som flyr fran
kriget i Ukraina, och Europeiska bankmyndigheten har i ett pressmed-
delande den 11 mars 2022 framhallit att EU:s massflyktsdirektiv innebar
en skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla betalkonto med grund-
laggande funktioner.

Enligt géllande regelverk undantas filialer till utlindska banker fran
skyldigheten att tillhandahalla betalkonto.

Strukturomvandlingen under de senaste aren har medfort att tva av de
fem storsta bankerna pd den svenska bankmarknaden é&r filialer till
utléndska banker. For att bestimmelserna om tillgang till betalkonto ska
fylla sin funktion, foreslés att skyldigheten ska omfatta ocksa filialer till
utlindska banker.

Forslaget okar konsumentskyddet p&d bankmarknaden och konkurrensen
mellan kreditinstituten.

Lagéndringarna ska tridda i kraft den 1 januari 2023.

Bilaga 1
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2010:751) om

betaltjanster

Hirigenom foreskrivs att 4 a kap. 1-4 och 9 §§ lagen (2010:751) om betal-

tjénster ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

4 a kap.
1§°

Ett kreditinstitut far inte vigra en
konsument som &r lagligen bosatt
inom EES att 6ppna ett betalkonto
med sddana grundldggande funk-
tioner enligt 2 § som institutet till-
handahaller andra konsumenter.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utldndskt kreditinstitut far inte
vigra en konsument som dr lag-
ligen bosatt inom EES att 6ppna ett
betalkonto med sédana grund-
laggande funktioner enligt 2 § som
institutet  tillhandahaller —andra
konsumenter.

Forsta stycket géller inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism eller om det finns
sérskilda skdl mot att tillhandahélla konsumenten ett betalkonto.

2§
Med grundldggande funktioner avses
1. tjanster som krévs for att dppna, inneha och avsluta ett betalkonto,
2. tjanster som gor det mojligt att sétta in medel pa ett betalkonto,
3. tjanster som gor det mojligt att inom EES 6ver disk eller i uttags-
automater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och
4. utférande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt
¢) betalningar, inbegripet stdende overforingar, vid terminaler, 6ver disk

och via kreditinstitutets onlinetjanster.

Ett kreditinstitut som tillhanda-
haller en konsument ett betalkonto
med grundldggande funktioner far
inte begrdnsa det antal ganger
konsumenten féar anvéinda de tjans-
ter som dr knutna till betalkontot.

¢ Senaste lydelse 2019:407.
7 Senaste lydelse 2019:407.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut som till-
handahaller en konsument ett betal-
konto med grundldggande funktio-
ner fir inte begrdnsa det antal
ganger konsumenten far anvédnda
de tjanster som dr knutna till betal-
kontot.
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Ett kreditinstitut ska behandla en
ansokan fran en konsument om
betalkonto med grundliggande
funktioner skyndsamt. Kreditinsti-
tutet ska avgora drendet sd snart
som mojligt och senast inom tio
bankdagar efter det att institutet
tagit emot en fullstdndig ansdkan.

Om fkreditinstitutet avslar en
ansokan, ska det omedelbart under-
ritta konsumenten om beslutet och
lamna information om vart han
eller hon kan vénda sig for att fram-
fora klagomal eller fa beslutet rétts-
ligt provat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och wutan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen for beslutet framgé av
underriéttelsen.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut  ska
behandla en ansdkan frén en konsu-
ment om betalkonto med grund-
laggande funktioner skyndsamt.
Institutet eller filialen ska avgodra
drendet sd snart som mdjligt och
senast inom tio bankdagar efter det
att institutet eller filialen tagit emot
en fullstindig ansokan.

Om institutet eller filialen avslar
en ansokan, ska institutet eller filia-
len omedelbart underrdtta konsu-
menten om beslutet och ldmna
information om vart han eller hon
kan véinda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet rattsligt
provat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det ar mojligt,
ska skidlen for beslutet framga av
underrittelsen.

4§

Ett kreditinstitut far ta ut rimliga
avgifter fran en konsument for att
tillhandahalla ett betalkonto med
grundldggande funktioner.

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utlindskt kreditinstitut far ta ut
rimliga avgifter frdn en konsument
for att tillhandahalla ett betalkonto
med grundldggande funktioner.

9§10

Ett kreditinstitut far sdga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
laggande funktioner bara om

Ett kreditinstitut eller en filial till
ett utldndskt kreditinstitut far siga
upp ett avtal om betalkonto med
grundlidggande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvént betalkontot for olagliga dndamal,
2. det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under de

senaste 24 manaderna,

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter nir betalkontot 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt

Oppna ett sadant konto, eller
4. det finns sdrskilda skal.

Om ett kreditinstitut beslutar att

sdga upp ett avtal om betalkonto
med grundldggande funktioner, ska

8 Senaste lydelse 2017:342.
? Senaste lydelse 2017:342.
10 Senaste lydelse 2017:342.

Om institutet eller filialen sdger
upp avtalet, ska institutet eller

filialen underrétta konsumenten om

Bilaga 2
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institutet underritta konsumenten
om detta och om vart han eller hon
kan vénda sig for att framfora
klagomal eller fa beslutet réttsligt
prévat. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det &r mojligt,
ska skélen for uppsdgningen fram-
ga av underrittelsen.

Om kreditinstitutet sdger upp
avtalet med stod av forsta stycket 2
eller 4, ska institutet underritta
konsumenten minst tvd manader
innan uppsdgningen triader i kraft.
En uppsdgning med stod av forsta
stycket 1 eller 3 far omedelbar
verkan.

detta och om vart han eller hon kan
vénda sig for att framfora klagomal
eller f& wuppsdgningen rittsligt
provad. Underrittelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det dr mojligt,
ska skilen for uppsdgningen fram-
g4 av underréttelsen.

Om institutet eller filialen séger
upp avtalet med stdd av forsta
stycket 2 eller 4, ska institutet eller
filialen underritta konsumenten
minst tvd ménader innan uppsig-
ningen trader i kraft. En uppsag-
ning med stod av forsta stycket 1
eller 3 far omedelbar verkan.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.



Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in fran Allménna reklamations-
ndmnden, Finansbolagens Forening, Finansinspektionen, Forvaltnings-
ritten 1 Malmo, Kammarritten 1 Stockholm, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Lénsstyrelsen i Dalarnas ldn, Malmo tingsritt,
Migrationsverket, Riksgdldskontoret, Sparbankernas Riksférbund, Svensk
Handel, Svenska Bankforeningen, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Kommuner och Regioner, Sveriges riksbank och Tillvéxtverket.

Darutover har ett yttrande kommit in frdn BNP Paribas (dvs. en instans
som har svarat pé eget initiativ).

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar frén att
lamna négra synpunkter: Foretagarna, Konsumenternas Bank- och
finansbyra, Landsorganisationen i Sverige, Néaringslivets regelndmnd,
Pensionédrernas riksorganisation, Regelradet, Svenskt Néringsliv och
Sveriges konsumenter.
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