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| lagradsremissen foreslas andringar i ellagen (1997:857). Andringarna
galler dels systemet med anvisad elleverantor, dels innehallet i elleveran-
torernas fakturor. Forslagen syftar till att sakerstalla att kunder med anvi-
sade avtal har skaliga villkor, att minska andelen kunder med anvisade
elleverantorer och att 6ka kundaktiviteten pa elmarknaden.

Den anvisade elleverantéren ska gentemot natkoncessionshavaren ha
atagit sig att leverera el pa skaliga villkor. Regeringen ska fa meddela
foreskrifter om att de priser som en anvisad elleverantor tillampar for
leverans till en elanvandare inte far Gverstiga vissa nivaer under en viss
tid efter det att anvisning skett.

| elleveranttrens underrattelse till elanvandaren med anledning av an-
visningen ska det anges att leveransavtalet &r ett anvisat avtal. En anvisad
elleverantor ska darutéver minst en gang per kvartal sarskilt sanda viss
information till elanvdndare med anvisat avtal. Ett anvisat avtal ska inte
fa ha en langre uppsagningstid an 14 dagar.

Elleverantorens faktura ska innehalla uppgift om tillampligt leverans-
avtal och var elanvandaren kan hitta information om avtalets innehall.
Om avtalet &r ett anvisat avtal, ska det anges. Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestammer ska fa meddela ytterligare foreskrifter
om vilken information en elleverantors faktura ska innehalla.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2017.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhamta Lagradets yttrande dver forslag till
1. lag om andring i ellagen (1997:857),
2. lag om andring i lagen (2016:000) om &ndring i ellagen (1997:857).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1

Forslag till lag om &ndring i ellagen (1997:857)

Harigenom foreskrivs i fraiga om ellagen (1997:857)
dels att nuvarande 8 kap. 8 a 8 ska betecknas 8 kap. 8 ¢ §,
dels att 8 kap. 8 och 16 88 och 12 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 8 kap. 8 a, 8 b, 8 d, 8 e och

17-20 88 av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8 kap.
8§

Elanvandare som saknar elleveran-
tor ska av berord innehavare av
natkoncession anvisas en elleve-
rantdr, som gentemot n&tkonces-
sionshavaren har atagit sig att
leverera el till sddana elanvandare.

Elanvandare som saknar leverans-
avtal med en elleverantdr ska av
berérd natkoncessionshavare an-
visas en elleverantér, som gente-
mot natkoncessionshavaren har
atagit sig att pa skaliga villkor
leverera el till sddana elanvandare.

Natkoncessionshavaren ska utan drojsmal underratta elanvandaren om
vilken elleverantér som anvisats, om innebdrden av en sadan anvisning
och om ellagens bestammelser om byte av elleverantor.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer med-
delar narmare foreskrifter om vad
underréttelsen i andra stycket ska
innehalla.

Den anvisade elleverantdren ska
utan dréjsmal underrétta elanvan-
daren om de villkor for leveransen
som elleverantdren avser att
tillampa och om den dag da el-
leverantoren avser att pabdrja
leveransen enligt avtalet.

For forbrukningen av den el som
inte levererats enligt ett leverans-
avtal med en elleverant6r, som ar

! Senaste lydelse av 8 kap. 8 a § 2009:580.
2 Senaste lydelse 2009:580.



leveransskyldig enligt 5§, ska el-
anvandaren betala till den anvis-
ade elleverantdren enligt de villkor
som denne tillampar.

8asg

Den anvisade elleverantfren ska
utan drojsmal underrétta elanvan-
daren om de villkor for leveransen
som elleverantbren avser att
tillampa och om den dag da el-
leverantdren avser att pabdrja
leveransen enligt avtalet. I under-
rattelsen ska det anges att avtalet
ar ett anvisat avtal.

Ett anvisat avtal far inte ha en
langre uppsagningstid &n 14 dagar.

8b§

For forbrukningen av den el som
inte levererats enligt ett leverans-
avtal med en elleverantdr som &r
leveransskyldig enligt 58§ ska el-
anvandaren betala till den anvisa-
de elleverantdren enligt de villkor
som leverantOren tillampar.

8d§

Regeringen far meddela foreskrif-
ter om att de priser som en an-
visad elleverantor tillampar for
leverans till en elanvandare enligt
8 § inte far dverstiga vissa nivaer
under en viss tid efter det att an-
visning skett.

8e§

En anvisad elleverantdr ska minst
en gang per kvartal sarskilt sénda
foljande information till elanvan-
dare med anvisat avtal:

1. en redogorelse for vilka av-
talstyper som elleverantéren er-
bjuder samt uppgift om priser och
leveransvillkor, och

2. uppgift om var elanvandaren,
oberoende av elleverantdren, kan



hitta information om priser och le-
veransvillkor som andra elleveran-
torer tillampar for leverans av el
till elanvandare.

16 §°

En elleverantors faktura ska vara
tydlig. Den ska innehalla informa-
tion om den uppmatta férbrukning-
en och de aktuella elpriser som
fakturan grundas pa.

Om leveransavtalet forutsatter
att mangden oOverford el mats per
timme, far informationen goras
tillganglig via elleverantOrens
webbplats. Fakturan ska da héan-
visa till att informationen finns.

Fakturering ska ske atminstone
varje kvartal.

Fakturering
elektronisk form.

ska erbjudas i

¥ Senaste lydelse 2014:270.

En elleverantors faktura till en el-
anvandare ska vara tydlig.

17§

Elleverantdrens faktura ska inne-
halla uppgift om tillampligt leve-
ransavtal och om var elanvan-
daren kan hitta information om
avtalets innehall. Om avtalet ar ett
anvisat avtal enligt 8 a §, ska det
anges.

18§

ElleverantOrens faktura ska inne-
halla information om den upp-
matta forbrukningen och de aktu-
ella elpriser som fakturan grundas
pa.

Om leveransavtalet fOrutsatter
att mangden 6verford el mats per
timme, far informationen goras
tillganglig via elleverantdrens
webbplats. Elleverantérens faktura
till elanvandaren ska da héanvisa
till att informationen finns.



19§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om
vilken information en elleverantors
faktura ska innehalla.

20 8§

En elleverantor ska fakturera elan-
vandaren atminstone varje kvartal.

Fakturering ska erbjudas i elekt-
ronisk form.

12 kap.
18

Tillsynen oOver efterlevnaden av
denna lag och av foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stod av lagen utdvas, savitt avser
fragor om elséakerhet och drift-
sékerheten hos det nationella el-
systemet, av den eller de myndig-
heter som regeringen bestammer.

Tillsynen i Ovrigt 6ver efterlev-
naden av denna lag och av fore-
skrifter och villkor som har med-
delats med stod av lagen utdvas av
natmyndigheten.

Tillsynen enligt andra stycket
omfattar inte bestdmmelserna i 7
och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 8§
och inte heller efterlevnaden av
elleverantdrernas skyldigheter en-
ligt 8 kap. 1-4 8§, 5 § forsta och
andra styckena och 6-11 a §8.

Den eller de myndigheter som
regeringen bestammer utovar till-
syn Over att denna lag och fore-
skrifter eller villkor som har med-
delats i anslutning till lagen foljs
nar det géaller fragor om elsakerhet
och driftsakerheten hos det natio-
nella elsystemet.

| Ovrigt utdvar natmyndigheten
tillsyn Over att lagen och fore-
skrifter och villkor som har med-
delats i anslutning till lagen foljs.
Tillsynen omfattar inte bestammel-
serna i 7 och 10 kap. samt 11 kap.
1-12 88 och inte heller att elleve-
rantorerna foljer sina skyldigheter
enligt 8 kap. 1-4 88, 5 § forsta och
andra styckena, 6, 7, 9 och 11 a 8§8.

N&atmyndigheten &r tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for
tilltrade till nat for gransoverskridande elhandel och om upphévande av

forordning (EG) nr 1228/2003.

* Senaste lydelse 2011:712.



Denna lag trader i kraft den 1 januari 2017.



2.2 Forslag till lag om &ndring i lagen (2016:000)

om andring i ellagen (1997:857)

Héarigenom foreskrivs att 12 kap. 1 § ellagen (1997:857) i stéllet for
lydelsen enligt lagen (2016:000) om andring i den lagen ska ha féljande
lydelse.

Lydelse enligt prop. 2015/16:163 Foreslagen lydelse

12 kap.
18

Tillsynen Over efterlevnaden av
denna lag och av foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stdd av lagen utdvas, nar det galler
fragor om driftsakerheten hos det
nationella elsystemet, av den eller
de myndigheter som regeringen
bestdmmer.

Tillsynen i Ovrigt Over efterlev-
naden av denna lag och av fore-
skrifter och villkor som har med-
delats med stod av lagen utbvas av
natmyndigheten.

Tillsynen enligt andra stycket
omfattar inte bestdmmelserna i 7
och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 88
och inte heller efterlevnaden av
elleverantérernas skyldigheter en-
ligt 8 kap. 1-4 88, 5 § forsta och
andra styckena och 6-11 a 88.

Den eller de myndigheter som
regeringen bestdmmer utévar till-
syn Over att denna lag och fore-
skrifter eller villkor som har med-
delats i anslutning till lagen foljs

nar det galler fragor om
driftsékerheten hos det nationella
elsystemet.

I Ovrigt utdvar natmyndigheten
tillsyn Over att lagen och fore-
skrifter och villkor som har med-
delats i anslutning till lagen foljs.
Tillsynen omfattar inte bestammel-
serna i 7 och 10 kap. samt 11 kap.
1-12 88 och inte heller att elleve-
rantorerna foljer sina skyldigheter
enligt 8 kap. 1-4 8§, 5 § forsta och
andra styckena, 6, 7, 9 och 11 a 8§8.

N&atmyndigheten &r tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for
tilltrade till nat for gransdverskridande elhandel och om upphévande av
forordning (EG) nr 1228/2003.
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3 Arendet och dess beredning

Systemet med anvisad elhandlare

En elanvandare kan anvisas en elleverantor i tva situationer. Den ena
situationen, som ar ovanlig i praktiken, uppstar nar en befintlig elleveran-
tor inte langre far leverera el i elanvandarens uttagspunkt sedan leveran-
toren forlorat sitt balansansvar. Av betydligt storre praktisk betydelse ar
dock den situation som regleras i 8 kap. 8 § ellagen (1997:857), ndmligen
att elanvandaren inte sjalv har ingatt nagot avtal med en elleverantér om
leverans i uttagspunkten. Den del av lagstiftningsérendet som galler anvi-
sade elavtal avser den regleringen.

Elanvéndare som saknar elleverantor ska av berdrd innehavare av nat-
koncession anvisas en elleverantér som gentemot natkoncessionshavaren
har atagit sig att leverera el till sadana elanvéandare. Bestammelserna om
anvisning av elleverantor infordes i samband med inférandet av scha-
blonberakning pa elmarknaden (prop. 1998/99:137, bet. 1999/2000:NU4,
rskr. 1999/2000:1). Syftet med bestdmmelserna var enligt forarbetena
inte i forsta hand att tillforsékra elanvéndaren el utan att tvinga elanvan-
daren att gora rétt for sig ekonomiskt (prop. 1998/99:137 s. 52).

Regeringen gav den 1 september 2011 Energimarknadsinspektionen i
uppdrag att utreda systemet med anvisningsavtal med tillsvidarepris pa
elmarknaden (dnr N2011/05132/E). Enligt uppdraget, som justerades den
26 januari 2012, skulle Energimarknadsinspektionen utreda och lamna
forslag pa hur man kan minska eller avveckla den omotiverade prisskill-
nad som uppstatt mellan anvisade kunder och kunder som aktivt valt el-
handlare.

Energimarknadsinspektionen redovisade uppdraget i rapporten Syste-
met med anvisad elhandlare — Oversyn och forslag till atgarder (El
R2012:07). En sammanfattning av rapporten finns i bilaga 1. Rapportens
lagforslag finns i bilaga 2. Rapporten har remissbehandlats. En forteck-
ning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissvaren och en sam-
manstéllning av dem finns tillgdngliga i Miljo- och energidepartementet
(dnr M2015/00036/Ee).

Enklare faktura

I regleringsbrevet for budgetaret 2014 gav regeringen Energimarknadsin-
spektionen i uppdrag att ge forslag pa vilken information en faktura ska
innehalla samt hur informationen ska presenteras (dnr N2014/03506/E).
Forslagen skulle mojliggora for elkunder att i storre utstrackning goéra
aktiva val.

Energimarknadsinspektionen redovisade uppdraget i rapporten Enklare
faktura (Ei R2014:13). En sammanfattning av rapporten finns i bilaga 4.
Rapportens lagforslag finns i bilaga 5. Rapporten har remissbehandlats.
En forteckning éver remissinstanserna finns i bilaga 6. Remissvaren och
en sammanstéllning av dem finns tillgangliga i Milj6- och energideparte-
mentet (dnr M2015/00090/Ee).



Promemorian Anvisade elhandlare

Promemorian Anvisade elavtal, som i det foljande kallas promemorian,
togs fram i Milj6- och energidepartementet for att inhdmta synpunkter pa
forslag som rérde priser och andra villkor i anvisade elavtal. | Gvrigt re-
dovisas i promemorian forslag som bygger pa Energimarknadsinspek-
tionens rapporter Systemet med anvisad elhandlare och Enklare faktura.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 7. Promemorians
forfattningsforslag aterges i bilaga 8. Promemorian har remissbehandlats.
En forteckning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 9. Remissvaren och
en sammanstélining av dem finns tillgangliga i Miljo- och energideparte-
mentet (dnr M2016/00695/Ee).

4 Pris och andra villkor i anvisade elavtal

4.1 Omotiverade prisskillnader

Regeringens bedomning: Det bor vidtas atgarder mot omotiverade
prisskillnader mellan anvisade avtal och 6vriga elavtal. Det arbete som
pagar med att ta fram en ny elmarknadsmodell bor inte uppfattas som
ett hinder for sadana atgarder.

Promemorian innehaller inte nagon sarskild beddmning i fragan.

Remissinstanserna: Energimarknadsinspektionen, Oberoende Elhand-
lare, E.ON Sverige AB och Malarenergi AB forordar en “elhandlar-
centrisk” flyttprocess i stallet for promemorians forslag i fraga om anvis-
ningsprocessen och prisreglering. Fortum Markets AB anser att en kraft-
samling for att inféra den elhandlarcentriska marknadsmodellen &r den
basta I6sningen pa problemet med anvisade elavtal. Energiforetagen
Sverige anser att det ar helt fel tidpunkt att mitt i arbetet med marknads-
reformen infora storre andringar i forfarandet kring att utse anvisad elle-
verantor. Ellevio AB menar att promemorians forslag i praktiken riskerar
att bli en 6vergangsldsning under endast tva ars tid. Vattenfall AB pape-
kar att ndr den elhandlarcentriska marknadsmodellen infors i Sverige
kommer nuvarande form av anvisade elavtal att fasas ut i och med att el-
konsumenten maste vélja elleverantor vid flytt. Skelleftea Kraft AB be-
domer att om foretagen far information om att en elhandlarcentrisk mo-
dell infors under ar 2019 samtidigt som en prisreglering infors 2017
kommer de flesta elhandlare att ta bort den klassiska Gverprisséttning
som anvisningsavtalet ar och inféra spotpris med normalt paslag som
standardmodell. Naringslivets Regelnamnd anser att det bor klargéras om
de regler som foreslas paverkar eller paverkas av inforandet av en el-
handlarcentrisk marknadsmodell. Sveriges advokatsamfund anser att det
ar tveksamt om problemet med anvisade elavtal verkligen &r av den dig-
niteten att den foranleder sérskild lagstiftning.

11
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Skalen for regeringens bedémning
Anvisade elleverantorer tar ut éverpriser

Energimarknadsinspektionen redovisar i rapporten Avtal och information
till anvisade kunder — en uppfdljning (Ei R2014:19) resultatet av en en-
katundersokning som innehéll fragor om bl.a. anvisat pris. Prisskillna-
derna mellan anvisade avtal och 6vriga elavtal &r stora. Energimarknads-
inspektionens undersokning visar att det genomsnittliga pris som kunder
med anvisningsavtal betalar har varit hégre an andra elhandelsavtal i
princip alla manader fran februari 2008 fram till augusti 2014. | genom-
snitt har de anvisade priserna varit 25 procent hégre an enligt avtal om
rorligt pris under perioden och 20 procent hégre an ett- eller trearigt
fastprisavtal.

For en lagenhetskund var ett anvisat elavtal under 2015 i genomsnitt
cirka 40 procent dyrare an ett avtal med rorligt elpris. For en villakund
var prisskillnaden nagot storre..

Det vanligaste &r att de anvisade elleverantdrerna anvander ett mycket
hogre pris for anvisade kunder. Det hdga priset motiverar elleverantdrer-
na med att anvisade kunder medfor hogre kostnader dn andra kunder pa
grund av 6kad administration. Dessutom medfor de anvisade kunderna
enligt elleverantérerna en 6kad affarsrisk, eftersom anvisningsavtal van-
ligtvis har en kort uppséagningstid jamfort med andra leveransavtal. Det
finns dock elleverantérer som anvander samma pris som for Ovriga
kunder.

Eftersom det gar att anvisa avtal med samma pris som for 6vriga kun-
der kan Energimarknadsinspektionen inte se att anvisade kunder skulle
medfora 6kade kostnader som motiverar en prisskillnad pa 20-25 procent
i forhallande till 6vriga avtal. Skellefted Kraft AB framhaller i sitt remiss-
yttrande att bolaget inte gor nagon skillnad pa priset mellan ett standard-
avtal med rorligt elpris och ett anvisat elavtal.

Anvisade avtal ger alltsa anvisade elleverantdrer en mojlighet att oka
sina intakter pa bekostnad av passiva kunder. Eftersom anvisningsavtal
inte ar konkurrensutsatta pa samma villkor som andra avtal, kan anvisade
elleverantorer gora ekonomiska vinster genom att ta ut dverpriser. Det
ger anvisade leverantorer konkurrensfordelar i forhallande till andra el-
leverantorer. Resultatet kan bli att konkurrensen paverkas, t.ex. genom
att anvisade elleverantorer har mgjlighet att sdnka sina marginaler nér det
géller konkurrensutsatta elavtal eller helt enkelt genom att deras margi-
naler okar.

Anvisade elavtal ar frammande for en konkurrensutsatt elmarknad

Ett aterkommande argument mot atgarder som syftar till att minska pris-
skillnaderna mellan anvisade avtal och 6vriga elavtal ar att sddana atgéar-
der dar frammande for en fri och konkurrensutsatt elmarknad. Det bor
darfor understrykas att ordningen med anvisade elleveranttrer redan ta-
gen for sig ar ett avsteg fran principen att villkoren for elleverans ska be-
stammas genom samspelet mellan tillgdng och efterfragan. Ordningen
innebdr att ndtkoncessionshavaren utser en elleverantor utan att det finns
nagon skyldighet eller nagot incitament for natkoncessionshavaren att ta
narmare hansyn till elanvandarens intressen. Natkoncessionshavaren ut-
ser 1 normalfallet ett elhandelsforetag i den egna koncernen till anvisad



elleverantor. Den anvisade elleverantdren bestdimmer ensidigt leverans-
villkoren, och det krévs ett aktivt val fran elanvandarens sida for att el-
anvandaren inte ska anses ha ingatt ett leveransavtal.

De o6vervaganden som ligger bakom inférandet av anvisade elavtal har
ingenting med en konkurrensutsatt elmarknad att géra utan syftar snarare
till att sékerstalla att dven passiva elanvandare far tillgang till el och att
de gor ratt for sig ekonomiskt. Alternativet &r att regelméssigt stdnga av
elen till en sadan elanvandare. En sadan atgard framstar som oproportio-
nerlig och skulle framf6r allt drabba utsatta kunder.

Argument som gar ut pa att en reglering av anvisade elavtal ar fram-
mande for en fri elmarknad &r alltsa tagna for sig inte dvertygande. Det
ar en annan sak att en reglering inte bor tillatas stéra elmarknadens funk-
tion. I det sammanhanget maste ocksa hansyn tas till att anvisade elavtal
paverkar konkurrensen redan i dag genom att de anvisade elleverantorer-
na far fordelar i forhallande till andra elhandelsforetag.

Arbetet med att ta fram en ny marknadsmodell &r inget hinder for andra
atgarder

Sedan nagon tid pagar ett arbete med att ta fram en “elhandlarcentrisk”
modell for den svenska elmarknaden. En sadan modell innebar att kun-
derna vander sig till elhandelsforetaget oavsett om det galler forséljning
av el eller tillgang till elnatet. En kund som flyttar inom ramen for en sa-
dan marknadsmodell maste vanda sig till ett elhandelsforetag for att fa el.
Nar den elhandlarcentriska modellen har genomforts kommer en elkund
alltsa att vara tvungen att teckna ett leveransavtal for sin nya adress i
samband med en flytt. Flera remissinstanser har pekat pa att de anvisade
elavtalen forlorar en stor del av sin praktiska betydelse nér den nya mark-
nadsmodellen blir verklighet.

Det kommer dock att dréja ytterligare nagon tid innan det finns forut-
séttningar att inféra den elhandlarcentriska marknadsmodellen i Sverige.
Regeringen har gett Energimarknadsinspektionen i uppdrag att utreda
forfattningsandringar for inférandet av en central informationshanter-
ingsmodell och en elhandlarcentrisk modell pa elmarknaden (dnr
M2015/02636/Ee). Uppdraget ska redovisas till Miljo- och energidepar-
tementet senast den 1 februari 2017.

Energimarknadsinspektionen har pa regeringens uppdrag genomfort en
kostnadsnyttoanalys nar det galler mgjligheten att inféra en elhandlar-
centrisk flyttprocess inom ramen for dagens informationshanteringssys-
tem. Analysen visar att ett tidigareldggande av flyttprocessen ger en sam-
hallsekonomisk forlust (Energimarknadsinspektionens rapport Elhandlar-
centrisk flyttprocess — en kostnadsnyttoanalys, Ei R2015:05). Energi-
marknadsinspektionen rekommenderar inte att flyttprocessen tidigare-
l4ggs.

Det gar inte i nuldget att med sékerhet saga nar den nya marknadsmo-
dellen infors. Samtidigt har problemet med Gverprissattning funnits en
ldng tid, och ingenting tyder pa att det kommer att forsvinna utan att
ytterligare atgarder vidtas. Det arbete som pagar med att ta fram en el-
handlarcentrisk marknadsmodell bor inte uppfattas som ett hinder for at-
garder som motverkar omotiverade prisskillnader, sa lange det inte hand-
lar om atgarder som pa nagot satt forsvarar inforandet av den nya mark-
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nadsmodellen. Regeringen anser alltsa inte att det & motiverat att vanta
tills det finns forutsattningar att infora en elhandlarcentrisk flyttprocess.

Passiva kunder

Flera remissinstanser framhaller att villkoren for de passiva kunderna
inte bor utformas sa att drivkraften forsvinner for kunderna att vara
aktiva. Energimarknadsinspektionen pekar i sitt remissyttrande pa moj-
ligheten att promemorians forslag nér det galler pris och andra villkor i
anvisade elavtal kan innebéra att den laga kundaktiviteten riskerar att
cementeras eller till och med minska rérligheten eftersom kunderna kan
fa uppfattningen att det inte skiljer nagot mellan anvisade avtal och andra
elavtal.

Varje atgard som har som andamal att minska skillnaderna mellan an-
visade elavtal och andra avtalstyper kan teoretiskt sett fa sadana resultat
som Energimarknadsinspektionen tar upp i remissyttrandet. Det enklaste
sattet att motverka sadana foljder ar att ge regleringen en utformning som
tillater att de anvisade avtalen dven i framtiden ar nagot dyrare &n andra
elavtal. Regeringen utgar fortfarande fran att det ar angelaget att minska
de omotiverade prisskillnaderna.

I sammanhanget bor ocksa hansyn tas till att de kunder som ar mest
skyddsvarda ar de som har svart att tillgodogora sig information om hur
elmarknaden fungerar. Den gruppen kan antas utgora en stor del av de
elanvandare som har anvisade elavtal under en lang tid. Det &r tveksamt
om de elkunderna anpassar sitt beteende till regelverkets formella ut-
formning.

Mojliga satt att minska prisskillnaden

Energimarknadsinspektionen analyserar i rapporten Systemet med an-
visad elhandlare fyra mojliga satt att minska prisskillnaden mellan anvis-
ningsavtal och dvriga avtal. | avsnitt 4.2 redovisas 6vervaganden som ror
reglering av avtalsform, upphandling av tjansten som anvisad elhandlare
och reglering av anvisningsprocessen. Energimarknadsinspektionen dis-
kuterar dven mojligheten att reglera det anvisade priset. | den delen finns
Overvéganden och forslag i avsnitt 4.3.

4.2 Anvisningsprocessen

Regeringens forslag: Den anvisade elleverantren ska gentemot nat-
koncessionshavaren ha atagit sig att leverera el pa skéliga villkor.

Energimarknadsinspektionens forslag Gverensstammer inte med re-
geringens. Inspektionen foreslar att natkoncessionshavaren ska utse den
anvisade elleverantoren, for en period om hogst tva ar, pa ett ppet, icke-
diskriminerande och marknadsorienterat stt.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: Energimarknadsinspektionens forslag tillstyrks av
Villadgarnas Riksforbund. Oberoende Elhandlare tillstyrker forslaget
som en tillfallig 16sning. Svensk Energi stéller sig principiellt bakom fér-
slaget men pekar pa oklarheter. Hyresgastféreningen anser att en regle-



ring av anvisningsprocessen ar en intressant 16sning. Villadgarnas Riks-
forbund delar Energimarknadsinspektionens positiva installning till
denna reform men foérordar en regelratt upphandling. Regelradet och
Statens energimyndighet avstyrker forslaget. E.ON Foérsaljning AB stéller
sig fragande till forslagets narmare innebord. Konkurrensverket anser att
inte nagon av de atgarder som Energimarknadsinspektionen Gvervagt for
att minska prisskillnaden mellan anvisningsavtal och andra avtal &r [amp-
lig eller tillrackligt analyserad for att kunna stddjas. Konsumentverket
anser att det kan vara befogat att avvakta med forslaget till dess att den
samhéllsekonomiska effekten samt eventuella bieffekter och férandrade
incitamentstrukturer &r béattre utredda. Fastighetsédgarna Sverige anser att
forslaget inte ar utrett pa ett fullstandigt satt och kan inte slutligt ta
stallning till nyttan av en sadan lagstiftning. Vattenfall AB anser att en
reglering av marginal alternativt pris i anvisad avtalsform ar att féredra
framfor denna typ av reglering och att foreslagna atgarder bor begransas
till konsumenter. Ovriga remissinstanser har inte nagra sarskilda invand-
ningar mot Energimarknadsinspektionens forslag.

Promemorians forslag tillstyrks av Ekonomihdgskolan vid Lunds uni-
versitet, Lantbrukarnas riksforbund, Villadgarnas Riksforbund, Skellef-
ted Kraft AB och Svenska Elnatsupproret. Enligt Riksrevisionen kommer
atgarden att starka konsumentens stallning pa elmarknaden. Statens ener-
gimyndighet anser att begreppet “skéliga villkor” &r svartolkat men anda
kan fylla en funktion da det hindrar att orealistiska priser satts i de anvi-
sade elavtalen. Oberoende Elhandlare ser problem med hur man i prakti-
ken kan avgora om villkoren ar skéliga. Sveriges Energiforeningars Riks-
organisation anser att lagen bor innehalla bestammelser om att elleveran-
toren far ta ut anvisat pris under hogst sex manader, varefter leverans-
avtalet automatiskt ska overga till rorligt pris utan att kunden behdver
vidta nagon atgard. Energimarknadsinspektionen, Konkurrensverket, Ener-
giforetagen Sverige, Naringslivets Regelnamnd, Ellevio AB, E.ON Sve-
rige AB, Fortum Markets AB, Malarenergi AB och Vattenfall AB avstyr-
ker forslaget. Konsumentverket stéller sig tveksamt till forslaget. Ovriga
remissinstanser har inga synpunkter som sarskilt galler forslaget.

Skélen for regeringens forslag

Det finns i dag inga bestammelser om hur ndtkoncessionshavaren ska ut-
se den anvisade elleverantdren. | forarbetena anges att de narmare detal-
jer som kan behdOva regleras i detta sammanhang b6r hanteras i avtal
mellan natdgaren, anvisad elleverantér och i avtal med elanvéndaren
(prop. 1998/99:137 s. 32).

Reglering av avtalsform

En tankbar atgard for att minska prisskillnaderna mellan inaktiva och
aktiva kunder &r att reglera vilket avtal elleverantérerna ska ge till sina
anvisade kunder. Energimarknadsinspektionen konstaterar dock att en sa-
dan reglering skulle vara ett fraimmande institut pa den svenska elmark-
naden och dessutom ytterst svar att genomféra i praktiken.
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Upphandling av anvisad elleverantor

En bidragande orsak till att de anvisade priserna &r omotiverat hoga &r att
det inte finns nagon reell konkurrens mellan elhandelsforetagen nar nét-
koncessionshavaren utser en anvisad elleverantor. Ndtkoncessionshava-
ren &r inte skyldig att utse den elleverantdr som erbjuder kunderna det
lagsta priset. I normalfallet utser natkoncessionshavaren en elleverantor
som finns i koncessionshavarens egen koncern.

En tankbar atgard for att 6ka konkurrensen mellan elleverantorerna i
samband med anvisning &r att infora ett krav pa att natkoncessionshava-
ren ska upphandla tjansten som anvisad elleverantér. En annan mojlighet
ar att en ensam aktor, t.ex. Energimarknadsinspektionen, ansvarar for
upphandlingen.

Energimarknadsinspektionen avrader dock fran att infora ett regelratt
upphandlingsforfarande med hénvisning till osakerheter och kostnader.
Systemet skulle innebéra en stor administrativ kostnad for de 170 nat-
koncessionshavarna. Kostnaden skulle i slutandan laggas pa natkunderna.
Den administrativa kostnaden blir sannolikt mindre om Energimarknads-
inspektionen genomfér upphandlingen. Energimarknadsinspektionen an-
ser dock att det &r olampligt att myndigheten bade utser den anvisade el-
leverantGren och har tillsyn Gver processen.

Reglering av anvisningsprocessen

Energimarknadsinspektionen har foreslagit att det ska inforas bestammel-
ser som innebér att natkoncessionshavaren ska utse den anvisade elleve-
rantéren for en period om hdgst tva ar och pa ett 6ppet, icke-diskrimi-
nerande och marknadsorienterat satt. Energimarknadsinspektionen bedo-
mer att en reglering av anvisningsprocessen ar ett effektivt och forhallan-
devis okomplicerat satt att starka konkurrensen pa elmarknaden och sam-
tidigt minska prisskillnaden mellan anvisade elavtal och Gvriga avtals-
former.

Regleringen skulle innebéra att natkoncessionshavaren maste vanda sig
till marknaden for att anskaffa en anvisad elleverantor. Ett icke-diskrimi-
nerande forfarande skulle innebéra att angivna bud maste bedomas pa
samma satt och att nagon diskriminerande atskillnad till forman for ett
narstaende eller annat foretag inte fick ske. Kravet pa marknadsorien-
tering skulle innebédra att natkoncessionshavaren maste undersoka de
ekonomiska villkor som kan erhallas pd marknaden och ingd avtal fran
rationella évervaganden om pris och 6vriga villkor.

Ett flertal remissinstanser avstyrker forslaget. Konsumentverket anser
att det &r oklart om reduktionen av prisskillnaden mellan anvisningsavtal
och Ovriga avtal kommer att vara tillracklig for att Gverstiga de kostnader
som regleringen kommer att medfora for elleverantorer, natkoncessions-
havare och tillsynsmyndigheten. Enligt Konsumentverkets uppfattning ar
det dven oklart vilka bieffekter som kan forvéntas och vilka fordndrade
incitament forslaget for med sig for elmarknadens aktérer. Konkurrens-
verket delar Konsumentverkets tvekan i dessa fragor och anfor att det for
Ovrigt ar svart att se nagon egentlig skillnad i praktiken mellan ett krav
pa “upphandling av anvisade elhandlare” och att ”den anvisade elhand-
laren ska utses pa ett 6ppet, icke-diskriminerande och marknadsorienterat
satt”.



Kontroll genom natkoncessionshavaren

Remissinstanserna har pekat pa forhallanden som talar starkt emot en sa-
dan reglering av avvisningsprocessen som Energimarknadsinspektionen
har foreslagit. Det utesluter dock inte att processen kan regleras pa annat
satt. Det finns utrymme for att stalla krav pa natkoncessionshavaren utan
att detta medfor nagra stora administrativa kostnader for aktorerna. | pro-
memorian redovisas ett forslag som innebér att natkoncessionshavaren
kontrollerar villkoren i de anvisade elavtalen. Natkoncessionshavaren ska
enligt forslaget inte fa inga avtal med en elleverantor enligt 8 kap. 8 §
forsta stycket ellagen (1997:857) utan att elleveranttren i avtalet atar sig
att leverera el pa skaliga villkor. Fragan om hur det anvisade priset ska
bestammas skulle da regleras i avtalet mellan natkoncessionshavaren och
elleverantdren.

Skalighetsbedomningen

Ett antal remissinstanser anser att det ar svart att avgora vad som ar
skaliga villkor. Energimarknadsinspektionen framhaller exempelvis att
inspektionen har negativa erfarenheter av att avgifter ska vara ”skéliga”
och “rimliga” fran elnatsregleringen och regleringen av anslutningsvill-
kor. Det har enligt Energimarknadsinspektionen visat sig vara mycket
svart att genom tillsyn och domstolspraxis sla fast vad som avses med
’skaliga” och “rimliga”.

Né&r det géller elpriset och 6vriga leveransvillkor ar forutsattningarna
vasentligt annorlunda &n i fraga om avgifter och évriga villkor for tilltra-
de till elndtet. N&tverksamhet &r en monopolverksamhet dar regleringen
utgar fran kostnaderna for verksamheten och avkastningen pa kapital-
basen. Nar det galler priset pa el finns daremot en i huvudsak valfunge-
rande marknad dar tillgang och efterfrdgan bestammer priset. En naturlig
utgangspunkt for en skalighetsbedémning &r de leveransvillkor som é&r
allmént forekommande. De villkoren &r l4tt tillgdngliga genom prisjam-
forelsesajter och etablerade standardavtal. Det &r bara nér ett anvisat
elavtal innehaller villkor som pa ett patagligt satt avviker fran de villkor
som forekommer pa elmarknaden i évrigt och avvikelsen ar betungande
for elanvandaren som fragan uppkommer om villkoren kan vara oskaliga.

Energimarknadsinspektionens enkatundersokning visar ocksa att det
finns elleverantérer som &r beredda att erbjuda anvisade priser som
vasentligt understiger de hdga priser som tas ut av en del leverantorer.
Det ar darfor svart att se att en skalighetsbeddmning behover vara kom-
plicerad eller resurskrdvande for natkoncessionshavarna. En natkonces-
sionshavare som &r beredd att vanda sig till flera olika elleveranttrer bor
alltsa inte ha nagra sarskilda svarigheter att anvisa en leverantdr som
tillampar skéliga villkor.

Nagra remissinstanser efterlyser en tydlig definition av vad som é&r
skaliga villkor. Med hansyn till det sagda beddmer regeringen dock att en
sadan definition &r onddig. Forslaget tar framfor allt sikte pa den mer
eller mindre uppenbara 6verprissattning som tillampas av en del anvisade
elleverantorer. | Gvrigt bor det dven i framtiden finnas ett utrymme for
variation mellan olika anvisade elavtal. En narmare definition framstar
ocksa mot den bakgrunden som olamplig.
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Bor det alltid vara dyrare att ha ett anvisat elavtal?

Vattenfall AB papekar att forslaget inte garanterar att alla kunder far ett
lagre pris. Det &r inte heller avsikten med forslaget. Alla kunder med
anvisade elavtal betalar inte Gverpriser i dag.

Vattenfall AB har aven, liksom Energimarknadsinspektionen, pekat pa
den motsatta problematiken. Om forslaget leder till att prisskillnaderna
mellan anvisade avtal och Gvriga elavtal blir sma eller forsvinner helt
minskar elanvandarnas incitament att byta elleverantor, vilket i slutdndan
skulle forsamra konkurrensen pa elmarknaden.

Det bor vara tillatet for elleverantorer att erbjuda kunder med anvisade
elavtal villkor som &r identiska med andra avtal. En sadan skéalighets-
bedémning som foreslas i promemorian kan dock tagen for sig inte antas
medfora att prisskillnaderna forsvinner helt. Forslaget lamnar utrymme
for att ta ut nagot hogre priser enligt anvisade elavtal, och det finns ingen
anledning att tro att nadtkoncessionshavarna i allménhet kommer att mot-
sétta sig att de anvisade elleverantGrerna utnyttjar den mojligheten.

Som namnts i avsnitt 4.1 kan alla atgarder som minskar prisskillnad-
erna tdnkas minska kundernas incitament att byta elleverantor. Det galler
aven de fyra mojligheter som Energimarknadsinspektionen redovisar i
rapporten Systemet med anvisad elhandlare.

Sammanblandning mellan reglerad och oreglerad verksamhet

Energiforetagen Sverige, Naringslivets Regelndmnd, Ellevio AB och Mé&-
larenergi AB anser att forslaget ger natféretagen en myndighetsutévande
roll. Energiforetagen Sverige menar att det skulle innebéra en odnskad
sammanblandning mellan reglerad respektive avreglerad verksamhet dar
den reglerade verksamheten satter villkoren pa en avreglerad marknad.

Ordningen med anvisad elleverantdr innebar redan enligt géallande be-
stdmmelser en sammanblandning av reglerad och oreglerad verksamhet
pa det sattet att natkoncessionshavaren, som bedriver en reglerad mono-
polverksamhet, utser en anvisad elleverantor, som &r verksam pa en kon-
kurrensutsatt marknad.

Det &r nédtkoncessionshavaren som &r skyldig att hitta en elleverantor
som atar sig att leverera el till elanvandare som saknar leveransavtal.
Ingen elleverantor ar skyldig att ata sig ett sadant uppdrag. Ett elhandels-
foretag kan inte heller med stod av ellagen kréva att fa utses till anvisad
elleverantor. Férhallandet mellan natkoncessionshavaren och den anvisa-
de elleverantdren regleras genom ett civilrattsligt avtal. Ingenting av
detta &ndras genom forslaget. |1 grunden ar natkoncessionshavarens roll
densamma som enligt gallande bestdmmelser.

Kan elhandelsféretag missgynnas?

Malarenenergi AB anser att det finns en risk for rattsosékerhet dar olika
elhandelsforetag riskerar att beddmas olika av en och samma nétkonces-
sionshavare. Ellevio AB menar att forslaget stor neutraliteten pa elmark-
naden genom att den neutrala parten, dvs. natforetaget, ska agera pris-
kontrollant. Det &r dock svart att se pa vilket satt forslaget innebar 6kad
rattsosakerhet for elhandelsforetagen eller stor neutraliteten pa elmark-
naden. Som redan sagts ar det vanligt att en natkoncessionshavare utser
det koncernegna elhandelsforetaget till anvisad elleverantér. Inte heller i



dag har andra elleverantérer nagon mojlighet att pa rattslig vag paverka
valet, som inte behdver motiveras av natkoncessionshavaren. Ett elhan-
delsforetag som anser sig missgynnat kan varken enligt nu géllande
bestammelser eller enligt forslaget krava att utses till anvisad elleveran-
tor. Detta galler alldeles oavsett vilka leveransvillkor som elhandelsfore-
taget vill tillampa.

Att natkoncessionshavare valjer foretag i samma koncern hellre &n fri-
staende elleverantorer ar ett problem for konkurrensen pa elmarknaden.
En sadan snedvriden konkurrens atgardas inte med det aktuella forslaget.
Att atgarda problemet kraver dock ingripande atgarder. Det saknas forut-
sattningar att foresla sddana atgarder pa det beredningsunderlag som
finns i lagstiftningsérendet.

Prisskillnader mellan elndtsomraden

Vattenfall AB anser att forslaget riskerar att 6ka forvirringen for kund-
erna. Olika beddmningar av vad som anses vara skaliga priser leder
enligt bolaget till prisskillnader mellan anvisade kunder i olika elnats-
omraden som &r svara att forsta for kunderna.

Kravet att leveransvillkoren ska vara skéliga innebér inte att alla anvi-
sade elleverantérer maste ha identiska villkor. Av Energimarknadsin-
spektionens enkatundersokning framgar att villkoren i dag varierar pa-
tagligt mellan olika anvisade elleverantdrer utan att det star klart for elan-
vandare eller andra vad skillnaderna beror pa. Det ligger néra till hands
att anta att forslaget kan leda till att prisskillnaderna mellan olika elnats-
omraden minskar. Det ar alltsa svart att se att forvirringen skulle oka
bland kunderna.

Tillsyn

Né&tkoncessionshavarens skyldigheter enligt 8 kap. 8 § ellagen omfattas
av Energimarknadsinspektionens tillsyn enligt 12 kap. 1 § samma lag.
Nagra remissinstanser befarar att tillsynen kommer att ta stora resurser i
ansprak. Regeringen gor dock en annan beddmning. Till skillnad fran
den reglering som finns nar det galler nattariffer kraver inte tillsynen att
Energimarknadsinspektionen redan i forvdg faststéller en intaktsram eller
pa nagot annat satt tar stallning till hur avgifter och évriga villkor ska ut-
formas. Narmare tillsyn ar motiverad bara ndr det visar sig att ett natfore-
tag anvisar en elleverantor som tillampar villkor som tydligt avviker fran
de villkor som ar allmént etablerade for elleveranser i Gvrigt.

Flera remissinstanser pekar sarskilt pa mojligheten att forslaget kan
medfora ett betydande antal anmélningar till Energimarknadsinspektio-
nen fran enskilda elkunder eller elleverantérer riktade mot nétkonces-
sionshavare. Regeringen beddémer dock att méngden anmélningar kan
antas bli fullt hanterlig for Energimarknadsinspektionen. En elanvandare
som &r missnojd med villkoren i det anvisade elavtalet kan latt atgarda
detta genom att byta elleverantor eller avtalstyp. Att vanda sig till Ener-
gimarknadsinspektionen framstar alltsd som en omvag, i synnerhet som
anmdlan i sa fall riktar sig mot natkoncessionshavaren i stallet for den
anvisade elleverantoren. Ett elhandelsforetag har ingen stark motivation
att anméla en nétkoncessionshavare med hansyn till att Energimarknads-
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inspektionen inte kan tvinga natkoncessionshavaren att utse anmalaren
till anvisad elleverantor.

Konsekvenser av tillsynsbeslut

For att forslaget ska fylla sitt syfte krévs att Energimarknadsinspektionen
har praktisk mojlighet att ingripa om en ndtkoncessionshavare anvisar en
elleverantor som tillampar oskéliga villkor. Ett sadant ingripande kan ske
med stdd av 12 kap. 3 § ellagen.

Energimarknadsinspektionen kan besluta om de féreldagganden som be-
hovs for att se till att en natkoncessionshavare foljer den aktuella bestam-
melsen. Forelaggandet riktar sig i sa fall mot natkoncessionshavaren och
tar sikte pa de anvisningar som sker efter foreldggandet. Konsekvensen
blir att natkoncessionshavaren maste omférhandla avtalet med den anvi-
sade elleverantdren eller vélja en annan elleverantor. Frdgan om vad som
hander vid eventuella tillsynsatgarder bor kunna regleras i avtalet mellan
natkoncessionshavaren och elleverantéren.

Genom forslaget infors det inte ndgon majlighet for Energimarknads-
inspektionen att ingripa direkt mot en anvisad elleverantér som tillampar
oskaliga leveransvillkor. De anvisade elavtal som redan har ingatts pa-
verkas alltsa inte omedelbart av tillsynsbeslutet. Nétkoncessionshavaren
ar inte part i ett sddant avtal.

Energiféretagen Sverige pekar pa fragan om elleverantren, som inte
ar foremal for tillsynsbeslutet men paverkas av det, kan 6verklaga beslu-
tet till allman forvaltningsdomstol. Regeringen bedémer att fragan om
klagorétt kan Overlamnas till férvaltningsdomstolarnas bedémning, om
den skulle uppkomma i praktiken.

Civilréattsliga konsekvenser

Nagra remissinstanser befarar att forslaget kan leda till processer vid
allman domstol. Energiféretagen Sverige anser exempelvis att det kan bli
aktuellt med civilrattsliga processer om elhandelsforetag eller kunder
anser att de lidit ekonomisk forlust pa grund av brister i natkoncessions-
havarnas skalighetsbedémningar. Ellevio AB menar att det kan ifragasat-
tas om inte ett pris som ar oskaligt enligt ellagen skulle kunna fa civil-
rattsliga konsekvenser om kunden angriper avtalet civilrattsligt.

De aktuella bestammelserna har offentligrattslig karaktér. Det utesluter
inte helt att de kan fa civilrattsliga konsekvenser, och det ar en fraga som
bor dverlamnas till de allménna domstolarnas beddmning. Att natkonces-
sionshavare eller elleverantrer som misskéter sig drabbas av civilratts-
liga konsekvenser behdver inte heller taget for sig vara nagonting nega-
tivt. Regeringen maste dock aven ta stallning till om forslaget kan leda
till ett okat resursbehov for de allmanna domstolarna. Ett sadant resurs-
behov framstar som osannolikt.

Som redan sagts innebér forslaget inte att ett elhandelsforetag tiller-
kanns en ratt att under vissa forutsattningar utses till anvisad elleverantor.
Det ar svart att se hur forslaget skulle skapa en civilrattslig grund for ett
elhandelsforetag att krava kompensation eller annan réttelse fran en nat-
koncessionshavare som utser ett annat foretag. En elkund som &r miss-
nojd med sitt anvisade elavtal kan byta elleverantor. Aven i ett fall dar en
kund betalat 6verpriser under en langre tid &r det osannolikt att det totala



beloppet &r sa stort att det motiverar kunden att fora talan om aterbetal-
ning. Regeringen bedomer inte att forslaget kan antas leda till ett 6kat re-
surshehov for domstolarna.

Regeringens beddmning

En ordning dar natkoncessionshavaren endast far anvisa en elanvéandare
en elleverantér som har atagit sig att leverera el pa skaliga villkor kan
leda till att prisskillnaderna minskar mellan anvisade avtal och Ovriga
elavtal. Med hénsyn till att skélighetsbeddmningen kan géras med ut-
gangspunkt i de villkor som tillampas pa marknaden i 6vrigt bor bedém-
ningen inte vara oproportionerligt resurskrdvande for foretagen eller
myndigheterna. Inte heller i 6vrigt har det framkommit tungt vagande
skal mot forslaget.

4.3 Prisreglering

Regeringens forslag: Regeringen ska fa meddela foreskrifter om att
de priser som en anvisad elleverantor tillampar for leverans till en el-
anvandare inte far 6verstiga vissa nivaer under en viss tid efter det att
anvisning skett.

Promemorians forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet, Lant-
brukarnas Riksforbund, Svenska Elnatsupproret och Skellefted Kraft AB
tillstyrker forslaget. Sveriges Energiféreningars Riksorganisation anser
att vid utformningen av regelverket ar det viktigt att faststélla vilken
kélla grundpriset ska utga ifran samt hogsta acceptabla tillagg. Riksrevi-
sionen, Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen, Statens energi-
myndighet, Konkurrensverket, Energiforetagen Sverige, Fastighetsagarna
Sverige, Oberoende Elhandlare, Villadgarnas riskforbund, Naringslivets
regelndmnd, Ellevio AB, E.ON Sverige AB, Fortum Markets AB och Ma-
larenergi AB avstyrker forslaget. Post- och telestyrelsen &r utifran erfar-
enhet av uppfattningen att inférandet av en prisreglering i slutkundledet
ar en utmaning. Sveriges advokatsamfund anser att en begransad prisreg-
lering mojligen kan infras under forutsattning att de problem som
adresseras verkligen har en sadan dignitet att sarskild reglering Gver
huvud taget bor dvervagas och forst om alternativen till prisreglering inte
ger onskad effekt och inte sjunkande andel med anvisade elavtal fortsat-
ter. Ovriga remissinstanser har inte nagra sarskilda invandningar mot for-
slaget.

Skélen for regeringens forslag

Arbetet med att komma till ratta med de aktuella missforhallandena har
pagatt lange och natt en god bit pa vagen. Regeringen bedomer dock att
situationen fortfarande inte &r godtagbar och att det inte racker med fri-
villiga ataganden fran elbranschens sida. Forslagen innebéar en rad atgar-
der som sammantaget kan medfdra en minskning av skillnaden mellan
anvisat elpris och priset for kunder som gjort ett aktivt val. Det ar dock
svart att i forvag bedoma i vilken utstrackning den effekten kommer att
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infinna sig. Det ar motiverat att redan nu se till att det finns forutsatt-
ningar for ytterligare atgarder for att kunder med anvisade elleverantérer
inte ska betala oskaliga elpriser.

Innebdrden av prisreglering

Den mest direkta atgarden for att uppna en sdnkning av de anvisade
priserna ar att infora en prisreglering i forfattning. Prisregleringen kan
utformas pa manga olika satt. Ett forhallandevis okomplicerat satt, som
Energimarknadsinspektionen ndmner i rapporten Systemet med anvisad
elhandlare, &r att utgd fran priset pa Nord Pool Spot och darefter reglera
hur stort paslag de anvisade elleverantérerna har rétt att lagga pa. Ma-
nadspriset pa Nord Pool Spot plus det reglerade paslaget skulle da utgéra
det hogsta tillatna anvisade priset.

Fordelar med prisreglering

Att infora ett reglerat anvisat pris kan leda till att prisnivan for inaktiva
kunder sjunker. En reglering skulle medftra att de anvisade priserna
jamnades ut 6ver landet och att de hégsta anvisade priserna blev lagre.

En prisreglering kan ocksa innebara att anvisade elleverantorer inte
langre har sddana konkurrensfordelar i forhallande till 6vriga leveran-
torer som ndmns i avsnitt 4.1.

Prisreglering &r inget alternativ till konkurrens

Det finns viktiga skal till att en omfattande prisreglering inte b6r komma
i fraga pa den svenska elmarknaden, som bygger pa fri prissattning och i
huvudsak ar en marknad med fungerande konkurrens.

En prisreglering riskerar att satta marknadens funktion ur spel genom
att snedvrida konkurrensen. Att begransa kundernas incitament att gora
egna val kan fa negativa konsekvenser for marknaden som helhet da kon-
kurrenstrycket minskar. Kundernas aktivitet ar l1ag i lander dar det finns
prisreglering. Att en prisreglering snedvrider marknadens funktion kan
aven vara ett hot mot forsorjningstryggheten.

En svarighet med att infora en prisreglering &r att bestamma en lamplig
niva for det reglerade priset. Ett for lagt eller for hogt reglerat pris riske-
rar att fa foljder for hela marknaden. Reglerade priser medfor att pris
tappar sitt varde som marknadssignal.

Anvisade elavtal snedvrider konkurrensen

Nér det galler anvisade elavtal ar dock invédndningarna mot prisreglering
inte lika 6vertygande som nér det géller prissattningen pa elmarknaden i
ovrigt. Ordningen med anvisade elavtal ar frimmande foér en marknad
dar elpriset bestams genom samspelet mellan tillgdng och efterfragan,
eftersom en del av de anvisade elleverantorerna utnyttjar kundernas
passivitet pa ett satt som inte skulle vara mojligt pa en marknad dar en
kund maste gora ett aktivt val for att ingd ett leveransavtal. Elleverantor-
erna tar ut overpriser och far pa sa satt konkurrensfordelar i forhallande
till andra elleverantdrer. Detta framstar som sarskilt problematiskt i ljuset
av det forhallandet att den anvisade elleverantéren ofta ingar i samma
koncern som den natkoncessionshavare som star for anvisningen.



EU-réttens krav

EU:s inre elmarknad bygger pa att el tillhandahalls pa en fullstandigt
Oppnad marknad, dar alla elférbrukare fritt kan valja elleverantor och alla
leverantorer kan leverera fritt till sina kunder.

Att elpriset i normalfallet ska bestdmmas genom samspelet mellan ut-
bud och efterfragan utesluter dock inte att en medlemsstat infor bestam-
melser om prisreglering. For att tillgodose det allmadnna ekonomiska
intresset far medlemsstaterna alagga foretag som bedriver verksamhet
inom elsektorn att "tillhandahalla allmannyttiga tjanster” (artikel 3.2 i
elmarknadsdirektivet, dvs. Europaparlamentets och radets direktiv
2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om upphévande av direktiv 2003/54/EG). Uttrycket
“allménnyttiga tjanster” i den svenska versionen av direktivet kan inbju-
da till missforstand. Pa engelska anges att det rér sig om “public service
obligations”. Skyldigheten kan alltsa gélla elleverant6rernas prissattning.
| artikel 3.2 anges att aliggandena ska vara klart definierade, transparen-
ta, icke-diskriminerande och kontrollerbara samt garantera att elféretag i
unionen kan na ut till nationella konsumenter pa lika villkor.

Utrymmet for prisreglering ar dock begransat. EU-domstolen uttalar
sig i domen i malet Federutility (mal C-265/08, EU:C:2010:205) om
innebdrden av motsvarande krav i artikel 3.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler
for den inre marknaden for naturgas och om upphdvande av direktiv
98/30/EG. Domstolen konstaterar i domen att artiklarna 3.2 och 23.1 i
direktivet inte utgor hinder for en nationell lagstiftning enligt vilken det
ar tillatet att bestimma prisnivan pa leverans av naturgas genom fast-
stallandet av referenspriser, under forutsattning att atgarden uppfyller
vissa villkor. Villkoren géller bl.a. syftet med atgarden och dess propor-
tionalitet. Syftet ska vara att tillgodose ett allmént ekonomiskt intresse. |
kravet pa proportionalitet ligger bl.a. att atgarden endast far gélla under
en av nodviandighet begransad tid. Atgarden ska vara klart definierad,
Oppen, icke-diskriminerande och kontrollerbar samt garantera att gas-
foretag i unionen kan na ut till konsumenterna pa lika villkor.

Direktiv 2003/55/EG har upphdvts genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler
for den inre marknaden for naturgas och om upphévande av direktiv
2003/55/EG, det s.k. gasmarknadsdirektivet. De aktuella bestdammelserna
har dock Overforts till det nya direktivet.

Nar det géller mojligheten for medlemsstaterna att alagga foretag en
skyldighet att tillnandahalla allmannyttiga tjanster staller gasmarknads-
direktivet upp samma krav som elmarknadsdirektivet. De villkor som
EU-domstolen har pekat pa i domen i malet Federutility &r saledes i hu-
vudsak relevanta dven pa elomradet.

En begransad prisreglering

Det star klart att det inte ar lampligt med en reglering av anvisade el-
priser utan nagon begransning i tiden. En sadan reglering hotar att sned-
vrida prissattningen pa elmarknaden. Det &r vidare osakert om den skulle
ga att forena med EU-rattens krav. Det ar dock inte uteslutet att inféra en
begransad prisreglering for att motverka att anvisade elleverantorer okar
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sina intakter pa bekostnad av passiva kunder och att de pa sa satt far kon-
kurrensfordelar i forhallande till andra elleverantorer.

Nagra remissinstanser pekar pa att utvecklingen inom EU ror sig bort
fran prisreglering och att sadan pa sikt kan komma att forbjudas helt. Re-
geringen delar uppfattningen att den normala elprissattningen i Sverige
och EU bor ske utan offentliga ingripanden. Som redan framhallits har
dock den normala prissattningen i stor utstrackning satts ur spel nér det
galler anvisade elavtal. Regeringens évervaganden utgar fran dagens
rattsliga forutsattningar. Ingenting hindrar en omprévning, om prisregler-
ingen nagon gang i framtiden forbjuds enligt EU-ratten.

Prisreglering i Norge

En mojlig forebild for en begransad prisreglering kan vara den ordning
som finns i Norge. | Norge ar det elnatsforetaget som séljer el till de kun-
der som inte gjort ett aktivt val. | juni 2013 géllde detta 2,7 procent av
hushallskunderna och 3,7 procent av naringsidkarna. Elpriset enligt den
norska motsvarigheten till anvisat elavtal &r reglerat de forsta sex veck-
orna efter det att kunden ingatt avtalet. Efter sex veckor har elnatsfore-
taget ratt att hoja priset dver marknadsniva. Enligt Energimarknadsin-
spektionen kan en bidragande orsak till att Norge har en lag andel kunder
med avtal som motsvarar ett anvisat avtal vara att kunden far en pris-
hojning efter sex veckor och dérmed incitament att teckna ett annat el-
avtal. (Se Energimarknadsinspektionens rapport Anvisade elavtal — nulé-
get och framtida utveckling, Ei R2013:17, s. 17 f.)

Ett normgivningsbemyndigande for regeringen

Foreskrifter om prisreglering maste l6pande anpassas till forhallandena
pa elmarknaden. En prisreglering maste svara mot det krav pa proportio-
nalitet som EU-domstolen pekar pa i domen i malet Federutility. Det bor
darfor vara enkelt att upphdva regleringen om det visar sig att den inte
langre ar nodvandig.

Foreskrifter som avser ingrepp i enskildas personliga eller ekonomiska
forhallanden ska meddelas genom lag (8 kap. 2 § forsta stycket 2 reger-
ingsformen). Riksdagen kan emellertid bemyndiga regeringen att medde-
la sddana foreskrifter (8 kap. 3 § forsta stycket regeringsformen). Det ar
lampligt att regeringen meddelar féreskrifter om prisreglering i forord-
ning.

Utformningen av en prisreglering

Elleverantorerna kan utforma prissattningen enligt sina leveransavtal pa
olika sétt. Det finns inte forutsattningar att ndrmare reglera hur detta ska
ga till. Om foreskrifter om prisreglering visar sig vara nédvéndiga bor de
innebéra att det anvisade priset inte far Gverstiga en viss niva. En konse-
kvens av en sadan reglering blir att elleverantorerna maste ta hansyn till
pristaket ndr de konstruerar anvisade elavtal.

Regleringen far inte ta bort incitamentet for kunder med anvisade avtal
att gora ett aktivt val. Ett pristak bor darfor sattas sa, att det anvisade pri-
set normalt &r hogre &n de priser som elleverant6rerna annars erbjuder.
En kund ska alltsa inte kunna rakna med att fa ett formanligt elpris ge-
nom prisregleringen.



For att regleringen inte ska motverka kundaktivitet bor den vidare, i
linje med den ordning som finns i Norge, gélla endast under en begran-
sad tid efter det att kunden har anvisats en elleverantor. Regleringen bor
alltsa inte tagen for sig hindra att elleverantoren darefter hojer priset. Det
ar snarare sa att kraftiga prishojningar blir mer mérkbara for kunden, som
far ett tydligare incitament att teckna ett annat avtal.

Den stora majoriteten av elkunderna berdrs inte av den begrdnsade
prisreglering som nu diskuteras. Pristaket galler dessutom under en for-
hallandevis Kkort tid. Eftersom regleringen meddelas genom fdrordning
finns forutsattningar att I16pande utvardera effekterna och snabbt anpassa
bestammelserna till dndrade forhallanden. Regeringen beddmer att pris-
regleringen inte kan antas stéra elmarknadens funktion.

Ndgra remissinstanser anser att regleringen snarare riskerar att fa liten
effekt. Energiforetagen Sverige pekar pa att de kunder som far anses
mest skyddsvarda ar kunder som av olika anledningar har svarare att ta
till sig information om mdjligheten att vara aktiv pa elmarknaden och
darfor blir kvar i anvisade elavtal under lang tid. Energiforetagen Sverige
ser en dverhéngande fara for att denna grupp inte heller skulle vara aktiv
om priset hojs kraftigt efter en inledande period av prisreglering.

Det gdr inte att i forvag avgora om en prisreglering fullt ut far de
onskade konsekvenserna. Om de omotiverade prisskillnaderna bestar be-
domer dock regeringen att de dvervdgande konsekvenserna av en lamp-
ligt utformad reglering kan antas bli positiva. Vattenfall AB noterar
exempelvis att en prisreglering under alla férhallanden skapar ett tids-
fonster for kunderna sa att de utan att stressa kan satta sig in i de olika
elhandelsforetagens erbjudanden och att kunderna under denna tid far en
lagre elkostnad an den snittkostnad ett anvisat avtal ger i dag.

Flera remissinstanser anser att det ar old&mpligt att 6ppna for pris-
reglering utan en ingaende konsekvensanalys. Nu foreslas dock endast att
det ska skapas en mdjlighet till en begrénsad prisreglering. Endast att
skapa en sadan mojlighet kan enligt regeringens uppfattning inte antas ha
nagra egentliga negativa konsekvenser. En meningsfull konsekvensana-
lys kan ske forst nér det blir aktuellt att meddela foreskrifter om pristak. |
det laget kravs noggranna Overvaganden nér det géller pristakets hojd
och varaktighet. Konsekvenserna varierar beroende pa de parametrar som
regeringen da véljer. Det &r sjalvklart att en grundlig konsekvensanalys
maste genomforas innan regeringen beslutar en férordning.

Genom att infora ett normgivningsbemyndigande i ellagen (1997:857)
gors en tydlig markering nér det géller de anvisade elavtalen. Elbran-
schen har ett ansvar for att se till att de omotiverade prisskillnaderna
forsvinner. Regeringen avser att gora en utvardering av vilken effekt de
foreslagna atgarderna far pa de anvisade elpriserna. Om utvecklingen
inte har gatt i ratt riktning bor det finnas utrymme for en férordning om
prisreglering.

Regeringen bor i enlighet med det som nu har sagts fa meddela fore-
skrifter om att de priser som en anvisad elleverantor tillampar for leve-
rans till en elanvandare inte far dverstiga vissa nivaer under en viss tid
efter det att anvisning skett.
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5 Atgarder for att minska andelen kunder
med anvisade elleverantorer

5.1 Information till elanvandaren

Regeringens forslag: | elleverantérens underréttelse till elanvandaren
med anledning av anvisningen ska det anges att leveransavtalet &r ett
anvisat avtal.

En anvisad elleverantor ska minst en gang per kvartal sarskilt saénda
féljande information till elanvandare med anvisat avtal:

—en redogorelse for vilka avtalstyper som elleverantéren erbjuder
samt uppgift om priser och leveransvillkor, och

— uppgift om var elanvéndaren, oberoende av elleverantoren, kan
hitta information om priser och leveransvillkor som andra elleveran-
torer tillampar for leverans av el till elanvandare.

Energimarknadsinspektionens forslag overensstdimmer i stora drag
med regeringens. Enligt Energimarknadsinspektionens forslag ska det av
underrattelsen samt av varje faktura framga att det ar ett anvisningsavtal.
En anvisad elleverantor ska minst en gang per kvartal sanda sarskild in-
formation till elanvéndare med anvisningsavtal. Informationen ska inne-
halla dels en redogorelse for vilka avtalstyper elleverantéren erbjuder
samt leveransvillkor och priser for dessa, dels en hanvisning till Energi-
marknadsinspektionens webbplats elpriskollen.se.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: Energimarknadsinspektionens forslag tillstyrks av
Statens energimyndighet och Konkurrensverket. Svensk Energi stoder
forslaget att anvanda bendmningen anvisningsavtal. Oberoende Elhand-
lare menar att det ar positivt med forslag och férandringar som under-
lattar for konsumenterna att jamfora elpriser och darigenom stimulerar
konsumenterna att vara mer aktiva pa elmarknaden. Villadgarnas Riks-
forbund delar Energimarknadsinspektionens analys att battre information
och standardiserade begrepp kan bidra till att fa fler kunder att gora ett
aktivt val. E.ON Forsaljning Sverige AB delar uppfattningen att elhan-
delsaktorerna ska ha ett I6pande ansvar for att informera konsument med
anvisningsel om att hon eller han kan gora ett aktivt val men menar att
formuleringen "frekvent aterkommande information” ar mer &ndamals-
enlig &n ”minst en gang per kvartal sanda...”. Bolaget bedémer att atgar-
den att byta namn pa produkten kan ha en positiv paverkan pa kundens
vilja att gora ett aktivt val. Vattenfall AB anser att kraven bor fortydligas
och begransas till att gélla i férhallande till konsumenter. Regelradet och
Fastighetsdgarna Sverige avstyrker forslaget. Kammarrétten i Jonkoping
ifrdgasatter lampligheten av att i lagtexten peka ut en sarskild webb-
adress, som kan komma att andras. Ovriga remissinstanser har inga in-
vandningar mot forslaget.



Nér det géller promemorians forslag bedémer Oberoende Elhandlare
att de foreslagna foréandringarna sannolikt innebar en viss ddmpning av
de for elkonsumenterna oférmanliga anvisningsavtalen. Konkurrensver-
ket anser att det finns skal att dven Overvaga ett forslag som tidigare har
framférts av Energimarknadsinspektionen och som innebdr att en elan-
vandare som en gang har gjort ett aktivt val av annan avtalsform inte av
elhandlaren ska kunna aterforas till ett anvisat avtal. Konsumentverket
anser att informationen bor vara oberoende och att den ska lamnas i sam-
band med fakturering, dock inte pa fakturan. Konsumentverket anser
vidare att forslaget ska omfatta dven konsumenter som valt en elhandlare
men som fatt ett anvisat elavtal i samband med att deras ursprungliga
elavtal 16pt ut. Villadgarnas Riksforbund anser att skrivningen sannolikt
inte ar stark nog att tvinga elhandlare med hoga tillsvidarepriser att
effektivt "skramma bort” sina egna kunder fran ett anvisat elavtal med
hogt pris. Skellefted Kraft AB och Naringslivets Regelndamnd avstyrker
forslaget. Mélarenergi AB avstyrker forslaget nar det galler skyldigheten
att sdnda uppgift om var elanvandaren kan hitta information om priser
och leveransvillkor som andra elleverantorer tillampar for leverans av el
till elanvandare. Vattenfall AB betonar att det &r viktigt att skilja pa vil-
ken generell information som ska ges till hushallskunder respektive fore-
tagskunder. Ovriga remissinstanser tillstyrker promemorians forslag eller
har inga invandningar mot det.

Skélen for regeringens forslag
Hur manga kunder har anvisade avtal?

Energimarknadsinspektionen konstaterar i rapporten Avtal och informa-
tion till anvisade kunder — en uppf6ljning (Ei R2014:19) att andelen kun-
der med anvisningsavtal har minskat varje ar sedan 2004, da andelen lag
pa 6ver 50 procent. Under juli 2014 hade 15,5 procent av elkunderna ett
anvisat avtal. Andelen svarade mot cirka 700 000 kunder.

I gruppen ingick dock inte endast elanvandare som hade anvisats en el-
leverantor enligt 8 kap. 8 § ellagen (1997:857) utan &ven elanvédndare
som far samma villkor som kunder med anvisat avtal i samband med att
deras ursprungliga leveransavtal 16per ut. | de fallen &r det elleverantoren
som véljer att flytta éver kunden till den avtalsformen utan samband med
regleringen i ellagen.

De flesta kunder hamnar i anvisade avtal i samband med flytt. Ungefér
hélften av dessa fortsatter att ha ett sadant avtal langre &n ett ar.

Vilken information far elanvandare med anvisningsavtal?

En nétkoncessionshavare som har anvisat en elleverantdr ska enligt
8 kap. 8 § ellagen utan dréjsmal underratta elanvandaren om vilken el-
leverantdr som anvisats, om inneborden av anvisningen och om ellagens
bestdmmelser om byte av elleverantor. Den anvisade elleverantdren ska
utan dréjsmal underratta elanvandaren om de villkor for leveransen som
elleverantéren avser att tillimpa och om den dag da elleverant6ren avser
att paborija leveransen enligt avtalet.

Energimarknadsinspektionen har undersokt hur elleverantorer infor-
merar sina kunder med anvisade avtal. Resultatet redovisas i rapporten

27



28

Avtal och information till anvisade kunder. Energimarknadsinspektionen
har delat in de elleverantérer som besvarat enkaten i tre grupper.

Den forsta gruppen ar elleverantrer som informerar kunden vid flytt
till ny bostad (25 procent). | dessa fall maste kunden sjalv soka efter in-
formation och fa en forstaelse for att ett anvisat avtal i manga fall &r ofor-
delaktigt. Elleverantérerna i gruppen kan ibland anordna kampanjer dar
kunder med anvisade avtal uppmanas att teckna annat avtal. Har ingar
dock dven elleverantdrer som inte anser att det &r nddvéndigt att infor-
mera kunden med hénvisning till att kunden anvisas pa ett anvisat pris
som &r samma som o6vriga kunder far.

Den andra gruppen utgdrs av elleverantdrer som skickar riktad infor-
mation till kunder tva till sex ganger per ar (39 procent). Det sker med
brevutskick eller genom att kunden kontaktas av leverantérens kund-
tjanst. Det forekommer ocksa att information om anvisade avtal skickas
tillsammans med fakturan, som innehaller en uppmaning till kunden att
se dver sin avtalssituation. Denna grupp har en mer rutinméssig hantering
av informationsspridningen for att kontinuerligt bearbeta kunder med
anvisade avtal.

Den tredje gruppen elleverantorer (32 procent) hanterar informationen
pa annat satt an enligt de alternativ som Energimarknadsinspektionen har
specificerat i enkaten. Foretagen i denna kategori skickar ingen riktad
information till kunderna utan informerar i stéllet via en kundtidning
eller pa webbplatsen. Elleverantoren forsoker aven att fa kunder som
kontaktar foretaget att byta avtal.

Enligt enkétsvaren informerar 39 procent av foretagen kunder med an-
visade avtal om majligheten att teckna annat avtal mer an en gang per ar.

Battre och tatare information till kunderna

De allra flesta kunder med anvisade elavtal skulle kunna valja mer for-
manliga avtal och pa sa satt minska sina elkostnader. Aktiva kunder ar
ocksa en forutsattning for en valfungerande elmarknad. Béttre och tatare
information till elanvédndare med anvisade avtal kan antas leda till att fler
kunder ser nackdelarna med avtalet och att det ar forhallandevis enkelt
att inga ett formanligare avtal pa den konkurrensutsatta elmarknaden.

Uppgift om att leveransavtalet &r ett anvisat avtal

Energimarknadsinspektionen har foreslagit att det av elleverantdrens
inledande underrittelse till elanvandaren och av varje faktura ska framga
att avtalet ar ett anvisningsavtal. Nar det galler innehallet i fakturan redo-
visas Overvaganden och forslag i avsnitt 6.

Att elleverantdren redan i samband med att leveranserna ska paborijas
tydligt informerar elanvéandaren om att leveransavtalet ar ett anvisat avtal
kan minska risken for att kunden missuppfattar situationen. Nagra sar-
skilda skal som talar emot en sadan upplysningsskyldighet finns inte. Det
bor krdavas att det i elleverantdrens underréttelse till elanvandaren med
anledning av anvisningen ska anges att leveransavtalet &r ett anvisat av-
tal.



Sarskild information

En anvisad elleverantor &r enligt gallande bestdammelser inte skyldig att
lamna aterkommande information till kunden om majligheten som finns
att vélja ett battre avtal. En utokad informationsplikt kan 6ka medveten-
heten hos de inaktiva kunderna, underlatta prisjamforelser och sakerstélla
att alla kunder med anvisade avtal far samma eller likartad information
om sina mojligheter.

Energimarknadsinspektionen foreslar att en anvisad elleverantdr minst
en gang per kvartal ska sanda sarskild information till elanvandare med
anvisat avtal. Informationen ska enligt forslaget innehalla dels en redo-
gorelse for vilka avtalstyper elleverantéren erbjuder samt leveransvillkor
och priser for dessa, dels en hanvisning till Energimarknadsinspektionens
webbplats elpriskollen.se.

Fastighetsdgarna Sverige bedomer att en reglerad upplysningsplikt
inte ar nodvandig. Skellefted Kraft AB anser att kunder som har anvisade
elavtal sannolikt &r ointresserade och darfor inte kommer att agera pa
ytterligare information i ndgon storre omfattning.

Regeringen ser ett tydligt vérde i att kunder med anvisade elavtal far
battre mojligheter att satta sig in i hur elmarknaden fungerar och vilka
valmojligheter som finns. | likhet med Energimarknadsinspektionen ser
inte regeringen nagra betydande risker eller negativa konsekvenser av en
utbkad och forbattrad information till kunderna. Energimarknadsinspek-
tionen bedomer att atgarden ar forknippad med relativt sma kostnader for
elleverantGrerna och pekar pa att informationen lampligen lamnas i sam-
band med faktureringen. Under sddana forhallanden talar évervagande
skal for att infora en informationsplikt i linje med forslaget.

Fastighetsagarna Sverige bedOmer att det & mer angeléget att rikta in-
formationen till de kundgrupper som i hdg grad ar anvisningskunder.
Vattenfall AB anser att kraven bor begransas till att galla i forhallande till
konsumenter. Det star klart att en sadan reglering som Energimarknads-
inspektionen har foreslagit innebé&r att information kommer att skickas
aven till kunder som inte har ndgon sarskild nytta av den. Nackdelarna
med detta ar dock begrénsade. En ordning som forutsatter att foretagen
delar upp anvisningskunderna i olika kategorier kréver ytterligare admi-
nistration utan nagra motsvarande fordelar.

Det ar rimligt att kréva att elleverantdren informerar kunden om att le-
verantren kan erbjuda andra avtalstyper an det anvisade avtalet. Att
krava att foretaget ska tillhandahdlla information som underlattar for
kunden att valja en annan elleverantér kan maéjligen framsta som mark-
ligt. Det anvisade elavtalet har dock tillkommit pa ett satt som ar fram-
mande for en konkurrensutsatt elmarknad (se avsnitt 4.1). En invéndning
som gar ut pa att informationsskyldigheten i denna del ar fraimmande for
en sadan marknad bor darfor inte ges nagon stor tyngd. Det vécker inte
nagra starka betankligheter att krava att elleverantdren ska informera
kunder med anvisade avtal om exempelvis prisjamforelsesajter.

Som Kammarratten i Jonkoping papekar kan det vara olampligt att i
lagtexten peka ut en sdrskild webbadress, som kan komma att dndras. Det
bor kravas att informationen till elanvandaren ska innefatta uppgift om
var elanvéndaren, oberoende av elleverantoren, kan hitta information om
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priser och leveransvillkor som andra elleverantdrer tillampar for leverans
av el till elanvandare.

Né&r det galler frekvensen ar det vardefullt med en tydlig reglering.
Som Energimarknadsinspektionen foreslar bor informationen sandas till
kunderna minst en gang per kvartal. Informationen bor skickas sarskilt,
alltsa inte pa exempelvis en faktura. Det bor daremot inte finnas nagot
hinder for att den anvisade elleverantoren skickar informationen i sam-
band med faktureringen.

Att informationen i manga fall kommer att skickas till kunderna i sam-
band med faktureringen kan medféra dverlappning med de férslag som
redovisas i avsnitt 6. | det avsnittet foreslas att regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestammer ska fa meddela foreskrifter om vilken
information en elleverant6rs faktura ska innehalla. Vid utformningen av
sadana foreskrifter maste regelgivaren givetvis ta hansyn till de krav som
nu foreslas inforas i ellagen nar det galler information till kunder med
anvisat avtal. Ett exempel pa kompletterande information som kan kom-
ma i fraga i fakturan ar uppgift om den narmare inneb6rden av att kunden
har ett anvisat avtal.

Regelradet avstyrker Energimarknadsinspektionens forslag med han-
visning till att konsekvensutredningen ar bristfallig. Naringslivets Regel-
namnd avstyrker promemorians forslag med i huvudsak samma motiver-
ing. Konsekvensfragorna behandlas i avsnitt 9.

Kunder som inte har anvisats en elleverantor

Forslagen i lagradsremissen galler elanvandare som har anvisats en elle-
verantor. Nagra remissinstanser anser att det finns skal att inféra bestam-
melser dven nar det galler elanvandare som en gang gjort ett val av en
annan avtalsform och hamnat i ett "anvisat elavtal” i samband med att
det ursprungliga avtalet 16pt ut.

Forslagen nér det géller anvisade elavtal anknyter till den reglering
som i dag finns i 8 kap. 8 § ellagen. Bestdmmelserna i den paragrafen har
ingen tillampning nar det géller en elanvéndare som befinner sig i ett av-
talsforhallande med en elleverantr som elanvandaren sjalv har valt ge-
nom ett aktivt beslut.

Regeringens 6vervaganden i fraga om elanvandare som av olika skal
inte ingdr nagot leveransavtal utan anvisas en elleverantdr ar inte utan
vidare relevanta nér det géller elanvandare som faktiskt har gjort ett
aktivt val. Det &r inte samma omstandigheter som leder fram till att elan-
vandaren hamnar i ett avtalsforhallande som kan vara mindre formanligt
for kunden. Det underlag som finns i lagstiftningsarendet gor det inte
mojligt for regeringen att géra ndrmare Overvaganden nar det galler elan-
vandare som inte har anvisats en elleverantor.

5.2 Uppséagningstid

Regeringens forslag: Ett anvisat avtal ska inte fa ha en langre upp-
ségningstid an 14 dagar.




Energimarknadsinspektionens forslag: Elanvandare som anvisats en
elleverantor ska ha ratt att byta elleverantor senast en manad fran det att
elanvandaren meddelat den anvisade leverantoren.

Promemorians forslag 6verensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Energimarknadsinspektionens forslag tillstyrks av
Statens energimyndighet. Remissinstanserna har i dvrigt inga synpunkter
som sarskilt galler forslaget.

Nér det géller promemorians forslag anser Konsumentverket att forsla-
get ska omfatta daven konsumenter som valt en elhandlare men som fatt
ett anvisat elavtal i samband med att deras ursprungliga elavtal 16pt ut.
Ovriga remissinstanser tillstyrker promemorians forslag eller har inte
nagra sarskilda invandningar mot det.

Skalen for regeringens forslag: Elleveranttrerna tillampar i de flesta
fall ingen eller en mycket kort uppségningstid for kunder med anvisade
avtal. Det ar dock mojligt for en elleverantor att tillampa en langre upp-
ségningstid. FOr att underlatta for kunder med anvisade avtal att gora ett
aktivt val bor det i ellagen inféras en bestammelse som utesluter langa
bindningstider. Med hénsyn till att en kort uppségningstid redan i dag ar
det normala bor en sadan bestammelse inte fa ndgra beaktansvarda kon-
sekvenser for den stora majoriteten anvisade elleverantorer.

Energimarknadsinspektionen foreslar att en elanvandare som anvisats
en elleverantor ska ha ratt att byta elleverantdr senast en manad fran det
att elanvandaren meddelat den anvisade leverantdren. En bestdimmelse
med sadant innehall skulle dock vara otydlig nar det galler till vem den
riktar sig. For att en elanvandare ska kunna byta elleverantdr inom en
sadan tid kravs medverkan dven fran den nya elleverantren och nétkon-
cessionshavaren. Regeringen foreslar att det i ellagen ska foreskrivas att
ett anvisat avtal inte ska fa ha en langre uppsagningstid an 14 dagar.

Konsumentverket anser att forslaget ska omfatta &ven konsumenter
som valt en elhandlare men som fatt ett anvisat elavtal i samband med att
deras ursprungliga elavtal 16pt ut. Av skél som redovisas i avsnitt 5.1 gor
regeringen i det hér lagstiftningsarendet inga ndrmare Gvervaganden nér
det galler elanvandare som inte har anvisats en elleveranttr.

6 Elleverantorens faktura

Regeringens forslag: Elleverantorens faktura ska innehalla uppgift
om tillampligt leveransavtal och om var elanvandaren kan hitta infor-
mation om avtalets innehall. Om avtalet &r ett anvisat avtal, ska det
anges.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa
meddela ytterligare foreskrifter om vilken information en elleverantérs
faktura ska innehalla.

Energimarknadsinspektionens forslag 6Overensstammer delvis med
regeringens. Energimarknadsinspektionen foreslar att en elleverantdr pa
fakturor till elanvandare ska ange uppgift om avtalets namn och 6vrig
vasentlig information om avtalet. Om fakturan avser ett anvisat avtal, ska
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avtalet bendmnas anvisat avtal. Regeringen eller, efter regeringens be-
myndigande, natmyndigheten, dvs. Energimarknadsinspektionen, ska fa
meddela narmare féreskrifter om vad som avses med vésentlig informa-
tion.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: Energimarknadsinspektionens forslag tillstyrks av
Konsumentverket, Affarsverket svenska kraftnat (Svenska kraftnat),
Statens energimyndighet (Energimyndigheten), Regelradet, Sveriges
Kommuner och Landsting, Hyresgastforeningen, Sveriges Alimannyttiga
Bostader och Villadgarnas Riksférbund. Konsumentverket anser dock att
fragan om hur jamforpris som vésentlig information ska regleras behéver
utredas ytterligare. Energimyndigheten foreslar att uppgift om elens ur-
sprung och miljopaverkan pa avtalsniva bor utgora ovrig vasentlig infor-
mation. Kammarrétten i Jonkoping och Nacka tingsratt har inte nagot att
erinra mot forslaget i huvudsak men anser att lagtexten bor omformule-
ras. Post- och telestyrelsen (PTS) ser positivt pa forslaget att avtalets
namn samt évrig vasentlig information ska anges pa fakturan och anser
att det ar lampligt att en mojlighet att meddela foreskrifter om vad som
narmare avses med vésentlig information infors. PTS har inga synpunk-
ter pa huruvida anvisade avtal ska anges pa fakturan. Svenskt Naringsliv
anser att det ar en bra utgangspunkt att forsoka oka kundens forstaelse
for sin elfaktura. Hovratten for Vastra Sverige motsatter sig inte att det i
lagen infors en skyldighet for elleverantren att i fakturan ange vilket
avtal som &r tillampligt och om detta &r ett anvisningsavtal. Daremot &ar
hovratten tveksam till att i forfattning stélla ytterligare krav pa innehéllet
i en elleverantors faktura. Uppsala universitet anser att det kan ifrdgasat-
tas om nagon konsument, som inte har mojlighet att kontrollera via dator
vad det avtalet innebdr, blir klokare av bendmningen “anvisat avtal”.
Svensk Energi anser att det tycks vara ett rimligt krav att ha en tydlig
beteckning for avtalet pa fakturan och staller sig bakom forslaget att det
ska framgd pa fakturan att kunden har ett anvisat avtal. Svensk Energi
ifrdgasatter dock behovet av att detaljreglera elhandelsfakturornas inne-
hall. Fastighetsédgarna Sverige anser att fakturan som informationsbérare
ar mindre intressant for att stimulera aktiva val pa elmarknaden for de
grupper som féreningen representerar och anser att det inte &r nddvandigt
att reglera utseende eller innehall i fakturan, utdver de uppenbara delarna
kring kund- och debiteringsinformation. Oberoende Elhandlare framhal-
ler sin uppfattning att innehallet i fakturan ska regleras sa lite som moj-
ligt och anser att regelverket bor utformas sa att krav stélls pa att fakturan
ska innehalla information om var kunden kan erhalla mer information.
HSB Riksforbund anfor att det &r viktigt att fakturan ar enkel och tydlig
och att elpriset redovisas inklusive éverforing. Svensk Elbrukarférening
anser att det &r lite av “curlingforéalder” éver politikers och Energimark-
nadsinspektionens agerande nar det galler vissa fragor pa elmarknaden
men vill inte avfarda avsikten med rapporten, att vara tydlig med ord och
begrepp pa den marknaden. Sveriges advokatsamfund ser med viss oro pa
en sadan vid delegation for myndigheterna som forslaget innebar. Mélar-
energi AB framhaller att fakturan forst och framst ar ett betalningsdoku-
ment och att information av annan art an vad som ror sjélva betalningen
bor spridas via andra kanaler. E.ON Sverige AB anser att den information
som faststélls som obligatorisk bor vara begransad. Ovriga remissinstan-



ser har inte nagra sarskilda invandningar mot Energimarknadsinspektio-
nens forslag.

Nér det galler promemorians forslag anser Energiforetagen Sverige att
det kanske trots allt inte alltid ar lampligt att i faktureringen upplysa kun-
den om att den har ett anvisat avtal. Naringslivets Regelnamnd avstyrker
forslaget med hanvisning till att promemorian inte lyckas att besvara fra-
gorna kring huruvida de forslag som laggs &r de mest kostnadseffektiva
givet syftet som vill uppnas. Ovriga remissinstanser tillstyrker forslaget
eller har inte nagra sarskilda invandningar mot det.

Skalen for regeringens forslag

Det finns redan i dag krav pd vad fakturor ska innehalla, t.ex. krav av
bokfdringsteknisk och skatteteknisk natur. Inriktningen pa de Gvervéagan-
den som gors i lagradsremissen ar dock om information i elleverantorens
faktura kan bidra till att elkunder i storre utstrackning gor aktiva val.
Aktiebolagslagen (2005:551), bokféringslagen (1999:1078) och mervar-
desskattelagen (1994:200) har inte nagon storre betydelse i det samman-
hanget. De bestammelser om fakturans innehall som redan finns i ellagen
(1997:857) kan dock i viss utstrackning bidra till kundaktivitet.

Angivande av elens ursprung

Enligt 8 kap. 12 § ellagen ska elleverantorer pa eller i samband med fak-
turor avseende forsaljning av el lamna uppgift om dels varje enskild
energikéllas andel av den genomsnittliga sammanséttning av energikallor
som anvants for att framstalla den el som elleverantéren salde under nér-
mast foregaende kalenderar, dels den inverkan pa miljon i form av ut-
slapp av koldioxid samt den mangd karnbréansleavfall som framstéllning-
en av den forsalda elen har orsakat.

Fakturan ska vara tydlig

Enligt 8 kap. 16 § ellagen ska fakturan vara tydlig. Fakturan ska inne-
héalla information om den uppmatta forbrukningen och de aktuella el-
priser som fakturan grundas pa. Om leveransavtalet forutsatter att mang-
den oéverford el mats per timme, far informationen géras tillganglig via
elleverantérens webbplats. Fakturan ska da hanvisa till att informationen
finns. Fakturering ska ske atminstone varje kvartal och erbjudas i elektro-
nisk form.

Skyldighet att lamna information till konsumenter

Né&r det géller konsumenter finns sarskilda bestéammelser om informa-
tionsskyldighet i 11 kap. ellagen.

Nér en prishdjning har skett ska konsumenten enligt 11 kap. 17 § el-
lagen underréttas om detta i den nastkommande fakturan fran elleveran-
toren. Av 11 kap. 18 § tredje stycket framgar att elleverantérer pa eller i
samband med fakturor till konsumenter ska l&mna information om kon-
sumentens rattigheter, hur konsumenten ska ga till vaga for att Iamna kla-
gomal, vilka organ konsumenten kan vénda sig till for information eller
tvistlosning samt oberoende anvéndarradgivning. Det ar dock tillrackligt
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om elleverantoren i fakturan hanvisar till att informationen finns pa
webbplatsen och pa begéran tillhandahalls pa annat sétt.

Kundaktivitet

Elkunder kan vara aktiva pa manga olika satt. Den form av aktivitet som
frdmst &r av intresse inom ramen for lagstiftningsérendet &r den som sker
nar kunden byter elleverantor, forhandlar om ett befintligt avtal eller
valjer en annan avtalstyp hos den befintliga leverantdren. Den informa-
tion som omfattas av ellagens nuvarande bestdmmelser kan bidra till
sadan aktivitet. Det finns dock annan information som far antas ha storre
betydelse. Energimarknadsinspektionen pekar i rapporten Enklare faktura
pa information som kan mojliggora ytterligare aktivitet pa elmarknaden.

Bor informationen lamnas i fakturan?

Det finns fordelar med att viktig information lamnas till elkunden i faktu-
ran snarare an i andra sammanhang. De flesta elanvandare far en faktura
fran elleverant6ren en gang i manaden. Att kunden far dokumentet i sam-
band med betalningen gor det mer sannolikt att den tar del av innehallet.
Vidare ar det i ett sddant sammanhang som kunden kan vara som mest
intresserad av att vara aktiv fOr att minska sina kostnader. Det ar darfor
vardefullt om fakturan innehaller information som gor det enklare for
kunden att agera.

Det huvudsakliga syftet med en faktura &r dock att kunden ska fa de
uppgifter som kravs for att kunna betala for elleveranser. Som framgatt
finns det dock redan i dag lagkrav som innebér att en faktura ska inne-
halla dven annan information. Nagra remissinstanser ar skeptiska till
vardet av att ytterligare information lamnas i fakturan. Svensk Energi
framhaller att fakturan ar ett konkurrensmedel och inte i forsta hand av-
sedd som informationsharare for annat an vad som &r nédvéndigt for
debiteringen. Att Overlasta fakturan med information riskerar enligt
Svensk Energi att skapa ett informationsbrus som knappast gynnar malet
att uppna enkelhet och begriplighet.

Som remissinstanserna har papekat finns det en grans for hur mycket
information som det & meningsfullt att 1amna i en faktura. Det kan vara
kontraproduktivt att stalla alltfor omfattande krav pa innehallet, och sa-
dana krav kan ocksa skapa onddiga kostnader for foretagen och i forlang-
ningen for kunderna. Utgangspunkten for de fortsatta vervagandena &r
att det kan vara vardefullt om vissa sarskilt viktiga uppgifter framgar av
fakturan men att den inte bor innehalla en uttémmande redovisning av
allt sadant som kunden kan ha nytta av att kanna till.

Information om avtalet

Enligt Energimarknadsinspektionen &r det grundldggande for kunden att
veta hur det egna elavtalet betecknas for att kunna veta vilket avtal den
har. Pa det sattet kan kunden hitta information om det avtalet pa elleve-
rantdrens webbplats. Energimarknadsinspektionen har granskat fakturor
fran flera elleverantorer och kunnat konstatera att avtalets namn inte
alltid framgar av fakturan pa ett tydligt satt. Energimarknadsinspektionen
anser att avtalets namn bor framga pa elleverantérens faktura.



Det bor vara latt for en elkund att hitta information om det egna avtalet
med elleverantoren. Det ar darfor vardefullt om fakturan innehaller de
uppgifter som kravs for att kunden pa ett enkelt satt ska kunna ta del av
innehallet i avtalet. Som nagra remissinstanser papekar ar det dock inte
givet att det underlattar for kunden endast att avtalets beteckning framgar
av fakturan. Svensk Energi anmarker att det pa foretagens webbplatser i
forsta hand anges vad som galler vid nyteckning av ett avtal. Om ett avtal
med en viss beteckning, t.ex. "Fast elpris 3 ar”, nytecknas ar det enligt
Svensk Energi troligt att villkoren for avtalet har andrats i forhallande till
ett avtal med samma beteckning som ingatts vid en tidigare tidpunkt.
Hovrétten for Vastra Sverige har foreslagit att bestdammelsen ges foljande
lydelse: "En elleverantors faktura ska innehalla uppgift om tillampligt
avtal.”

Med hansyn till bestammelsens andamal finns det skal att valja en del-
vis annan formulering dn den som Energimarknadsinspektionen har fore-
slagit. Det bor kréavas att elleverantorens faktura innehaller uppgift bade
om tillampligt leveransavtal och om var elanvéndaren kan hitta informa-
tion om avtalets innehall.

Anvisade avtal

Kunder som har ett anvisat avtal betalar i genomsnitt avsevért mycket
mer an de kunder som har gjort ett aktivt val (se avsnitt 4.1). Det &r tyd-
ligt att detta &r en kundgrupp som férlorar mycket pa att inte vara aktiv. |
avsnitt 5 redovisas forslag som syftar till att underlatta fér kunder med
anvisade avtal att byta avtal eller elleverantér. Aven information som
lamnas i elleverantdrens faktura kan bidra till att kunder véljer bort
anvisade avtal. Detta galler inte minst sadana kunder som av olika skal
inte har uppfattat att de har en anvisad elleverantor

Olika elhandelsforetag har tidigare anvant olika uttryck for anvisade
avtal. Nagra exempel ar tillsvidarepris, normalpris och standardpris. |
februari 2014 rekommenderade Svensk Energi sina medlemsforetag att
anvanda foljande text pa fakturor till kunder med anvisade avtal:

Du har ett anvisningsavtal och anvisningspris. Ta kontakt med vart
kundcenter, tfn xxx, for att forhoppningsvis finna ett avtal som passar
béattre for dig.

Energimarknadsinspektionen konstaterar dock i rapporten Avtal och in-
formation till anvisade kunder — en uppféljning (Ei R2014:19) att rekom-
mendationen fran Svensk Energi inte har fatt avsedd effekt. Enligt in-
spektionen har syftet med rekommendationen, att anvisade kunder ska
motas av enhetlig information oavsett bostadsort eller elhandlare, inte
uppnatts.

Som Energimarknadsinspektionen framhaller i rapporten Enklare fak-
tura ar det sarskilt viktigt att kunder med anvisade avtal uppméarksammas
pa att de inte gjort ett aktivt val. Forslaget att det ska framgar av fakturan
att leveransavtalet ar ett anvisat avtal har ocksa fatt ett starkt stod under
remissrundan. Energiféretagen Sverige menar dock att i de fall kunderna
av den anvisade elleverantoren vid anvisning fatt ett avtal som inte &r ett
sarskilt anvisningsavtal, utan en produkt ur foretagets ordinarie produkt-
utbud, kan det finnas risk for att kunderna blir forvirrade av att fa upp-
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lysningen att de har ett anvisat avtal. Regeringen beddmer att detta inte ar
nagon tungt vagande invandning mot forslaget. Naringslivets Regel-
namnd avstyrker promemorians forslag med hanvisning till brister i kon-
sekvensutredningen. De krav som enligt forslaget ska foras in i ellagen
kan dock inte anses vara sarskilt betungande for elleverantérerna. Konse-
kvensfragorna behandlas narmare i avsnitt 9.

Ett krav pa att elleverantorens faktura ska innehalla den aktuella in-
formationen bor mot den redovisade bakgrunden foras in i ellagen.

Annan vasentlig information

Utover uppgift om avtalets beteckning och om det &r ett anvisat avtal
foreslar Energimarknadsinspektionen att det ska inforas ett krav pa att
elleverantorens faktura ska innehalla annan vésentlig information. Ener-
gimarknadsinspektionen foreslar vidare att regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, inspektionen ska fa meddela narmare foreskrifter
om vad som avses med vasentlig information.

Flera remissinstanser har pekat pa det olampliga i att detaljreglera
innehallet i fakturan, inte minst med hansyn till att det kan vara svart for
kunder att ta till sig viktiga uppgifter om fakturan innehaller alltfor
mycket information. Som Energimarknadsinspektionen foreslar bor krav
pa fakturans innehall ta sikte endast pa vasentlig information som kan
vara till nytta for kunden i samband med att denne ska gora att aktivt val.

Som exempel pa vad som kan vara vasentlig information namner in-
spektionen

—villkoren for det anvisade avtalet samt information om ellagens be-
stdimmelser om byte,

— uppgifter om anlaggningsidentitet och omradesidentitet,

— uppgifter om avtalets langd, uppsagningstid, omfattningen och vill-
koren for eventuella brytkostnader forenade med en fortida uppséagning,

— information om prisjamforelsesajter,

— forbrukningsuppagifter, och

— jamforpris for det nuvarande avtalet.

En allmant hallen lagbestammelse?

Energimarknadsinspektionens forslag innebar att ett allmant krav pa att
fakturan ska innehalla vasentlig information om avtalet kompletteras
med foreskrifter pa en lagre normniva. Som Svensk Energi framhaller ar
den foreslagna bestammelsen i ellagen mycket allméant hallen, vilket for-
svarar mojligheten att utvardera forslaget och dess konsekvenser.

Det ar tveksamt om det ar lampligt att i lagen stalla upp ett sa allmént
hallet krav som det som Energimarknadsinspektionen foreslar. Det finns
en tydlig risk for att kravet framstar som intetsdgande och far sitt egent-
liga innehall forst genom de foreskrifter som regeringen eller en forvalt-
ningsmyndighet meddelar i anslutning till lagbestdammelsen. Det finns
skal att i stallet 6vervdga en ordning dar inga ytterligare krav pa faktu-
rans innehall stalls upp i ellagen och att i stallet infora ett rent bemyn-
digande till regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
att meddela ytterligare foreskrifter om vilken information en elleveran-
tors faktura ska innehalla.



Forordning och myndighetsforeskrifter

Foreskrifter om fakturans innehall bor sakerstalla att fakturan ar tydlig
och ett stdd for kunden utan att vara Overbelastad med information.
Kraven bor vidare utformas pa ett satt som inte okar elleverantdrernas
kostnader. Flera remissinstanser har synpunkter pa vilka narmare krav
som bor stallas — eller inte stallas — pa innehallet i fakturan. Det kan be-
tonas att det underlag som nu finns i lagstiftningsarendet inte &r till-
rackligt for att ta fram detaljerade foreskrifter. Konsumentverket papekar
exempelvis att fragan om hur jamforpris som vasentlig information ska
regleras behover utredas ytterligare.

Att ytterligare utredning kravs innan féreskrifter meddelas pa en lagre
normniva ar dock inte ndgot hinder mot att infora ett normgivningsbe-
myndigande i ellagen. Som Energimarknadsinspektionen framhaller i
rapporten bor arbetet med att ta fram foreskrifter ske i néra dialog med
kund- och branschftretradare.

Sveriges advokatsamfund har pekat pa frdgan i vilken utstrackning
foreskrifter av det aktuella slaget bér meddelas av en forvaltningsmyn-
dighet. Advokatsamfundet anser att frdgan bor stillas om sadan fore-
skriftsratt ar nodvandig for att uppna det 6nskade syftet. Om syftet kan
uppnas pa annat vis, exempelvis genom att Energimarknadsinspektionen
utarbetar ett forslag till forordning, bor sadan foreskriftsratt enligt sam-
fundet inte ges till inspektionen.

Det ar tveksamt om det finns nagon viktig principiell skillnad mellan
de foreskrifter som nu &r aktuella och sadana foreskrifter som Energi-
marknadsinspektionen redan i dag kan meddela med stdéd av bemyndi-
ganden i exempelvis elférordningen (2013:208). Fragan bor tas upp till
narmare Overvéganden i samband med att regeringen tar fram foreskrifter
om fakturans innehdll. Det ar dock lampligt att foreskrifter av detalj-
karaktar meddelas genom myndighetsforeskrifter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer bor fa
meddela ytterligare foreskrifter om vilken information en elleverantors
faktura ska innehalla.

7 Tillsyn

Regeringens forslag: Natmyndighetens tillsyn ska omfatta de anvi-
sade elleverantdrernas sarskilda skyldigheter.

Energimarknadsinspektionens forslag Overensstdmmer med reger-
ingens.

Promemorians forslag 6verensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Hyresgastforeningen tillstyrker forslaget. Sveri-
ges Energiféreningars Riksorganisation anser att lagen bor innehalla
vilka sanktioner som ska utga om elleverantéren bryter mot regeringens
utfardade bestammelser. Ovriga remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga sarskilda invandningar mot det.

Skalen for regeringens forslag: Natmyndigheten, dvs. Energimark-
nadsinspektionen, utdvar tillsyn Over att ellagen (1997:857) och fore-
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skrifter och villkor som har meddelats med stdd av lagen foljs. Nar det
galler fragor om elsakerhet och driftsakerheten hos det nationella elsyste-
met utovas tillsynen dock av Elsékerhetsverket respektive Affarsverket
svenska kraftndt. Energimarknadsinspektionens tillsyn omfattar inte el-
leverantdrernas skyldigheter enligt 8 kap. 8 § ellagen. De relevanta
bestdammelserna om tillsyn finns i 12 kap. 1 8 andra och tredje styckena
ellagen.

Energimarknadsinspektionen utdvar alltsa inte tillsyn over att elleve-
rantorerna foljer bestammelserna om anvisade avtal. | férarbetena till de
ursprungliga bestdammelserna om anvisning av elleverantor anfors att
elleverantorerna verkar pa en oppen, avreglerad marknad och att even-
tuella tvister som uppstar pa grund av att en elleverantor inte fullgor sina
skyldigheter far l6sas pa civilrattslig vag (prop. 1998/99:137 s. 55).

Regeringens forslag innebar att de anvisade elleverantorerna far nya
skyldigheter av offentligrattslig karaktdar. Om en elleverantor inte foljer
de nya bestammelserna, finns inga sarskilda civilrattsliga sanktioner. De
nya kraven har tillkommit med hénsyn till att det finns kunder som inte
forstatt innebdrden av att en elleverantor anvisats och de nackdelar som
en sadan anvisning ofta medfor for kunden. Mot denna bakgrund bor
Energimarknadsinspektionens tillsyn omfatta de skyldigheter enligt ella-
gen som sarskilt géller elleverantérer som anvisas kunder utan leverans-
avtal.

Energimarknadsinspektionen far meddela de férelagganden som be-
hovs for att trygga att de foreskrifter och villkor som omfattas av till-
synen foljs (12 kap. 3 § forsta stycket ellagen). Ett forelaggande far fore-
nas med vite.

8 Ikrafttradande- och
overgangsbestammelser

Regeringens forslag: Lagandringarna ska trada i kraft den 1 januari

2017.

Energimarknadsinspektionens forslag: | rapporten Systemet med
anvisade elhandlare foreslar Energimarknadsinspektionen att lagandring-
arna ska trada i kraft den 1 januari 2014. Né&r det géller forslagen i rap-
porten Enklare faktura lamnar inspektionen inget forslag néar det géller
ikrafttrédande.

Promemorians forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Svensk Energi vill, ndr det galler foreskrifter om
fakturans innehall, peka pa vikten av att ha foreskriften pa plats i god tid
fore ikrafttradandet. Energiforetagen Sverige och Ellevio AB anser att det
behover klargéras om forslaget i fraga anvisningsprocessen galler aven
gamla avtal. Energiforetagen Sverige, Ellevio AB och E.ON Sverige AB
ifragasatter om tiden fran beslut till ikrafttradande kommer att vara till-
racklig. Ovriga remissinstanser tillstyrker promemorians forslag eller har
inga sarskilda invandningar mot det.



Skalen for regeringens forslag
Anvisningsprocessen

Forslaget i fraga om anvisningsprocessen (avsnitt 4.2) innebar att det
inférs en ny skyldighet for natkoncessionshavarna och galler nar en
natkoncessionshavare anvisar en elanvéndare en elleverantér fr.o.m.
dagen for ikrafttrddandet. Regeringen bedémer att det inte kan antas vara
forenat med nagra stora svarigheter for natkoncessionshavarna att se 6ver
sina avtal med anvisade elleverantorer fore utgangen av 2016 for att se
till att elleverantorerna atar sig att leverera el pa skaliga villkor. Forslaget
innebar inte att det i ellagen (1997:857) infors nagon skyldighet som
ligger direkt pa elleverantérerna.

Fakturering och annan information till kunderna

Nar det galler fragan fakturering och annan information till elanvandarna
(avsnitt 5.1 och 6) bor hansyn tas till att elleverantdrerna kan behova se
Over sina rutiner. De skyldigheter som f6ljer direkt av de nya lagbestam-
melserna ar av sadan karaktar att foretagen bor kunna anpassa sina ruti-
ner till krav som trader i kraft den 1 januari 2017.

Nér regeringen eller Energimarknadsinspektionen meddelar ytterligare
foreskrifter om fakturans innehall med stéd av det nya normgivnings-
bemyndigandet (avsnitt 6) ar det viktigt att elleverantorerna far mojlighet
att anpassa sin fakturering i god fore ikrafttradandet. Hansyn bor tas till
detta nér foreskrifterna tas fram men det hindrar inte att normgivnings-
bemyndigandet i ellagen tréder i kraft samtidigt som lagforslagets évriga
bestdmmelser.

Overgangsbestammelser
Det bedoms inte finnas behov av 6vergangsbestammelser.

9 Konsekvensanalys

Foretagen pa elmarknaden
Elleverantorer

| lagradsremissen finns en rad forslag som ror elleverantérerna. Med
elleverantor avses i ellagen (1997:857) den som yrkesmassigt levererar el
som har producerats av leverantoren sjalv eller ndgon annan. Nagra av
forslagen galler endast elleverantérer som har anvisats av en natkon-
cessionshavare. | Sverige finns cirka 120 elleverantorer. Ungefar 90 av
dessa dr anvisade elleverantorer.

Regeringen foreslar att regeringen ska fa meddela foreskrifter om att
de priser som en anvisad elleverantor tillampar for leverans till en el-
anvandare inte far 6verstiga vissa nivaer under en viss tid efter det att an-
visning skett (avsnitt 4.3). Att ett normgivningsbemyndigande infors har
taget for sig inte nagra sarskilda konsekvenser for elleverantorerna. Det
star klart att ytterligare utredning, inklusive en konsekvensanalys, kravs
innan det kan bli aktuellt for regeringen att meddela foreskrifter enligt
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bemyndigandet. Utgangspunkten &r dock att detta ska ske endast om de
ovriga atgarder som foreslas i lagradsremissen inte fullt ut far avsedd
effekt.

En anvisad elleverantor &r redan i dag skyldig att underratta elanvan-
daren om leveransvillkoren. Enlig lagforslaget ska leverantéren ocksa
vara skyldig att i underréttelsen ange att leveransavtalet ar ett anvisat av-
tal (avsnitt 5.1). Vidare ska elleverantéren minst en gang per kvartal in-
formera om vilka andra avtalstyper som leverantdren erbjuder och om
var elanvandaren kan hitta information om priser och leveransvillkor som
andra elleverantorer tillampar. Det ar fragan om information som elleve-
rantdrerna till storsta delen redan i dag har tagit fram. Det bor darfor vara
enkelt att géra de eventuella &ndringar som krdvs. Kvartalsinformationen
kan skickas till kunderna i samband med fakturering.

Det foreslas ocksa att ett anvisat avtal inte ska fa ha en langre uppsag-
ningstid an 14 dagar (avsnitt 5.2). Elleverantérerna tillampar i de flesta
fall redan i dag ingen eller en mycket kort uppsagningstid for kunder
med anvisade avtal. Forslaget bedéms innebdra marginellt 6kade kostna-
der for en del av de anvisade leverantdrerna.

Regeringen foreslar att elleverantorens faktura ska innehalla uppgift
om tillampligt leveransavtal och var elanvandaren kan hitta information
om avtalets innehdll (avsnitt 6). Forslaget géller alla elleverantdrer. Det
foreslas vidare att anvisade elleverantdrer ska vara skyldiga att i fakturan
ange att leveransavtalet dr ett anvisat avtal. Forslagen innebér en en-
gangskostnad for elleverantdrerna att justera sina faktureringssystem.
Kostnaden uppskattas till 10 000-15 000 kronor per foretag, forutsatt att
elleverantoren inte redan i dag har denna information pa sina fakturor.

Natkoncessionshavarna

Regeringen foreslar att den anvisade elleverantren ska ha atagit sig
gentemot natkoncessionshavaren att leverera el pa skaliga villkor (av-
snitt 4.2). Natkoncessionshavaren blir alltsa tvungen att kontrollera vill-
koren i de anvisade avtalen. Det &r dock elleverantoren som ska redovisa
villkoren i samband med att leveranttren ingar ett avtal med nétkonces-
sionshavaren. Kontrollen kommer att ske relativt séllan, och den kan inte
tagen for sig antas medféra annat an marginella merkostnader for nat-
koncessionshavaren.

Balansansvariga och elproducenter

Forslagen har inte nagra direkta konsekvenser for sadana balansansvariga
och elproducenter som inte ocksa &r elleverantorer.

Elanvandarna

Malet med regeringens forslag &r att 6ka kundaktiveten och att minska
antalet inaktiva kunder som far ett anvisat avtal. De kunder som byter till
andra avtal kommer i de flesta fallen att fa battre villkor.



Myndigheter
Energimarknadsinspektionen

Regeringens forslag innebar ett ndgot utokat tillsynsansvar for Energi-
marknadsinspektionen. Tillsynen kommer att omfatta natkoncessions-
havarnas skyldighet att anvisa en elleverantér som har atagit sig att
leverera pa skaliga villkor (avsnitt 4.2). Vidare kommer Energimarknads-
inspektionens tillsyn att omfatta de anvisade elleverantérernas sarskilda
skyldigheter (avsnitt 7). Regeringen bedomer att de uppgifter som detta
innebar for Energimarknadsinspektionen inte foranleder nagot utokat
resursbehov.

Sveriges Domstolar

Att Energimarknadsinspektionens tillsyn uttkas kan eventuellt medféra
att fler beslut i tillsynséarenden 6verklagas till de allménna forvaltnings-
domstolarna. Antalet 6verklaganden kan inte antas bli sa stort att nagra
ytterligare resurser behover tillféras domstolarna.

Ovriga konsekvenser

Forslagen i lagradsremissen bedoms inte har nagon betydelse for den
kommunala sjalvstyrelsen, brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet, jamstalldheten mellan kvinnor och man eller mgjligheterna att
uppna de integrationspolitiska malen.

10 Forfattningskommentar

10.1  Forslaget till lag om &ndring i ellagen
(1997:857)

8 kap.

88 Elanvandare som saknar leveransavtal med en elleverantér ska av be-
rord natkoncessionshavare anvisas en elleverantér, som gentemot natkonces-
sionshavaren har atagit sig att pa skaliga villkor leverera el till sddana el-
anvandare.

Natkoncessionshavaren ska utan dréjsmal underréatta elanvandaren om
vilken elleverantér som anvisats, om innebdrden av en sddan anvisning och
om ellagens bestammelser om byte av elleverantor.

Paragrafen motsvarar nuvarande 8 § forsta och andra styckena.

Forsta stycket har dndrats pa sa satt att den elleverantér som natkon-
cessionshavaren anvisar maste ha atagit sig att leverera el pa skaliga vill-
kor. Skyldigheten omfattar samtliga leveransvillkor. Den innebdar bl.a. att
fragan om hur det anvisade priset ska bestammas maste regleras i avtalet
mellan natkoncessionshavaren och elleverantoren.

En naturlig utgangspunkt fér en skélighetsbedomning ar de leverans-
villkor som &r allméant forekommande. Det &r bara nér ett anvisat elavtal
innehaller villkor som pa ett patagligt satt avviker fran de villkor som
forekommer pa elmarknaden i 6vrigt som fragan uppkommer om de kan
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vara oskéliga. Villkor &ar inte oskéliga endast av den anledningen att el-
priset enligt det anvisade avtalet ar hdgre &n enligt andra forekommande
avtal, men sadana prisskillnader maste ga att motivera pa objektiva grun-
der, t.ex. att den anvisade elleverantoren tar en storre risk.

Bestammelsen i forsta stycket riktar sig till natkoncessionshavaren,
som &r skyldig att se till att den anvisade elleverantdren tillampar skaliga
villkor i forhallande till elanvandaren. Natmyndigheten utdvar tillsyn
Over att natkoncessionshavaren foljer bestammelsen (12 kap. 1 § andra
stycket).

Inga andringar gors i andra stycket.

Nuvarande tredje stycket, som innehaller en s.k. upplysningsbestam-
melse, utgar.

Bestammelserna i nuvarande fjarde och femte styckena aterfinns i 8 a
och 8 b 88.

Overviagandena finns i avsnitt 4.2.

8a8§ Den anvisade elleverantoren ska utan drojsmal underréatta elanvanda-
ren om de villkor for leveransen som elleverantdren avser att tillampa och om
den dag da elleverantoren avser att paborja leveransen enligt avtalet. | under-
rattelsen ska det anges att avtalet ar ett anvisat avtal.

Ett anvisat avtal far inte ha en langre uppsagningstid an 14 dagar.

Paragrafen innehaller bestimmelser om det anvisade avtalet. Nuvarande
8 a § betecknas 8 c 8.

Forsta stycket motsvarar nuvarande 8 § fjarde stycket. | forsta men-
ingen, som inte har &ndrats i sak, anges att den anvisade elleveranttren
utan drojsmal ska underratta elanvandaren om de villkor for leveransen
som elleverantdren avser att tillimpa och om den dag da elleverantdren
avser att paborja leveransen enligt avtalet.

Den omstandigheten att nadtkoncessionshavaren anvisar en elleverantér
medfor inte att det uppstar ett avtalsforhallande mellan den anvisade el-
leverantdren och elanvéndaren. En elanvéndare som inte vill godta de
erbjudna villkoren har mgjlighet att, innan elanvéndaren borjar ta ut el i
uttagspunkten, antingen komma 6verens om andrade villkor med den an-
visade elleverantoren eller teckna leveransavtal med en annan leverantor.
Om elanvandaren daremot inte agerar utan borjar ta ut el i sin uttags-
punkt fran den dag som leveransen avses paborjas far elanvandaren anses
ha godtagit de erbjudna villkoren. En elanvandare som bérjat ta ut el i ut-
tagspunkten kan darefter pa sedvanligt satt séga upp leveransavtalet.

I andra meningen, som &r ny, foreskrivs att det i underrattelsen till el-
anvandaren ska anges att avtalet ar ett anvisat avtal. Overvagandena finns
I avsnitt 5.1.

| andra stycket finns en ny bestdammelse om uppségningstid. Ett anvisat
avtal far inte ha en langre uppsagningstid an 14 dagar fran det att elan-
vandaren har underrattat den anvisade elleverantren. Overvagandena
finns i avsnitt 5.2.

8b 8 For forbrukningen av den el som inte levererats enligt ett leveransavtal
med en elleverantér som ar leveransskyldig enligt 5 § ska elanvandaren betala
till den anvisade elleverantéren enligt de villkor som leverantdren tillampar.

Paragrafen dverensstammer i sak med nuvarande 8 § femte stycket.



8d 8§ Regeringen far meddela foreskrifter om att de priser som en anvisad
elleverantor tillampar for leverans till en elanvandare enligt 8 § inte far over-
stiga vissa nivaer under en viss tid efter det att anvisning skett.

Bestammelsen &r ny och innehaller ett bemyndigande for regeringen att
meddela foreskrifter om att de avgifter som en anvisad elleverantér
tillampar for leverans till en elanvandare inte far Gverstiga vissa nivaer
under en viss tid efter det att anvisning skett.

Overvagandena finns i avsnitt 4.3.

8e 8 En anvisad elleverantér ska minst en gang per kvartal sarskilt sanda
foljande information till elanvéandare med anvisat avtal:

1. en redogorelse for vilka avtalstyper som elleverantéren erbjuder samt upp-
gift om priser och leveransvillkor, och

2. uppgift om var elanvandaren, oberoende av elleverantdren, kan hitta in-
formation om priser och leveransvillkor som andra elleverantdrer tillampar for
leverans av el till elanvéndare.

Paragrafen innehdller nya bestammelser om skyldighet for den anvisade
elleverantOren att sérskilt informera elanvandare med anvisade avtal om
priser och leveransvillkor. Informationen ska lamnas minst en gang per
kvartal. Bortsett fran att informationen ska skickas sarskilt, alltsa inte pa
exempelvis en faktura, finns det inget krav att den ska skickas till elan-
vandaren i en viss form eller ordning. Informationen kan lamnas i sam-
band med fakturering. Om elanvandaren har begart fakturering i elektro-
nisk form, kan aven den sarskilda informationen 6versandas pa det sattet.

Enligt forsta punkten ska elleverant6ren lamna en redogérelse for vilka
avtalstyper som elleverantdren erbjuder samt uppgift om priser och leve-
ransvillkor. En sadan redogdrelse behdver inte vara uttdmmande. Det ar
tillrackligt att mottagaren far en klar bild av det utbud som finns och en
hanvisning till var det gar att hitta mer information.

| andra punkten foreskrivs att elleverantdren ska ldmna uppgift om var
elanvandaren, oberoende av elleverantdren, kan hitta information om pri-
ser och leveransvillkor som andra elleverantorer tillampar for leverans av
el till elanvandare. Det mest néraliggande séttet att gora detta &r att lamna
information om oberoende prisjamforelsesajter, exempelvis elpriskol-
len.se. Elleveranttren &r inte skyldig att anpassa informationen till olika
kundkategorier. Det &r naturligt att utgd fran sadan information som ar
anvandbar for elanvéndare som ar konsumenter.

Overvagandena finns i avsnitt 5.1.

16 8 En elleverantors faktura till en elanvandare ska vara tydlig.

Paragrafen oOverensstammer i sak med nuvarande 16 § forsta stycket
forsta meningen.

17 § Elleverantorens faktura ska innehalla uppgift om tillampligt leverans-
avtal och om var elanvandaren kan hitta information om avtalets innehall. Om
avtalet ar ett anvisat avtal enligt 8 a §, ska det anges.

Bestdmmelserna i paragrafen &r nya.
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Elleverantorens faktura ska innehalla uppgift om tillampligt leverans-
avtal. Syftet ar att underlatta for elanvandaren att hitta information om
avtalets innehall. I normalfallet ar en uppgift om tillampligt avtal den be-
teckning som elleverantoren anvander pa avtalet vid kundkontakter och
pa sin webbplats. Fakturan ska dven innehalla uppgift om var elanvanda-
ren kan hitta information om avtalets innehall.

Om avtalet &r ett anvisat avtal, ska det anges sérskilt i fakturan.

Overvagandena finns i avsnitt 6.

18 § Elleverantorens faktura ska innehalla information om den uppmatta
forbrukningen och de aktuella elpriser som fakturan grundas pa.

Om leveransavtalet forutsatter att mangden overford el méts per timme, far
informationen goras tillganglig via elleverantérens webbplats. Elleverantérens
faktura till elanvandaren ska da hanvisa till att informationen finns.

Paragrafen Overensstammer i sak med nuvarande 16 § forsta stycket
andra meningen och andra stycket.

19 8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om vilken information en elleverantdrs faktura ska
innehalla.

| paragrafen finns ett nytt bemyndigande for regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestdmmer att meddela ytterligare foreskrifter om
vad en elleverantors faktura ska innehalla. Vid subdelegation &r utgangs-
punkten att regeringen ska ge foreskriftsratten till Energimarknadsin-
spektionen.

Overvigandena finns i avsnitt 6.

20 § En elleverantor ska fakturera elanvandaren atminstone varje kvartal.
Fakturering ska erbjudas i elektronisk form.

Paragrafen Overensstimmer i sak med nuvarande 16 8 tredje och fjarde
styckena.

12 kap.

18 Den eller de myndigheter som regeringen bestammer utévar tillsyn dver
att denna lag och foreskrifter eller villkor som har meddelats i anslutning till
lagen foljs nar det galler fragor om elsakerhet och driftsdkerheten hos det
nationella elsystemet.

| 6vrigt utbvar natmyndigheten tillsyn dver att lagen och foreskrifter och
villkor som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs. Tillsynen omfattar inte
bestammelserna i 7 och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 8§ och inte heller att el-
leverantérerna féljer sina skyldigheter enligt 8 kap. 1-4 8§, 5§ forsta och
andra styckena, 6, 7, 9 och 11 a 88.

Natmyndigheten ar tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for till-
trade till nat for gransoverskridande elhandel och om upphéavande av for-
ordning (EG) nr 1228/2003.

Andringarna i forsta stycket ar av redaktionell karaktar.



Andra stycket motsvarar nuvarande andra och tredje styckena. En and-
ring 1 sak gors 1 andra meningen, som motsvarar nuvarande tredje
stycket. Natmyndighetens tillsyn utokas till av avse &ven att elleveranto-
rerna foljer sina skyldigheter enligt bestimmelserna om anvisning av
elleverantor till elanvéndare som saknar leveransavtal.

Tredje stycket 6verensstimmer med nuvarande fjarde stycket.

Overvigandena finns i avsnitt 7.

10.2  Forslaget till lag om &ndring i lagen (2016:000)
om andring i ellagen (1997:857)

12 kap.

18 Den eller de myndigheter som regeringen bestammer utévar tillsyn éver
att denna lag och foreskrifter eller villkor som har meddelats i anslutning till
lagen foljs nar det galler fragor om driftsakerheten hos det nationella
elsystemet.

I dvrigt utbvar natmyndigheten tillsyn dver att lagen och foreskrifter och
villkor som har meddelats i anslutning till lagen féljs. Tillsynen omfattar inte
bestammelserna i 7 och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 8§ och inte heller att el-
leverantdrerna foljer sina skyldigheter enligt 8 kap. 1-4 8§, 58§ forsta och
andra styckena, 6, 7, 9 och 11 a 88.

Natmyndigheten ar tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for till-
trade till nat for granséverskridande elhandel och om upphévande av for-
ordning (EG) nr 1228/2003.

Riksdagen har antagit regeringens forslag till elsakerhetslag dar nya be-
stammelser om elinstallationsarbete ingdr tillsammans med de nuvarande
bestdammelserna om elsékerhet i 9 kap. ellagen och bestdmmelserna om
skadestand i 10 kap. 1-8 8§ ellagen (prop. 2015/16:163).

Den nya elsakerhetslagen trader i kraft den 1 juli 2017. Samtidigt far
paragrafen en ny lydelse med anledning av att det inte langre finns be-
stdimmelser om elsakerhet i ellagen.

| denna andringslag gors i sak samma &ndring som i lagen om andring i
ellagen (se avsnitt 10.1).
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Sammanfattning av rapporten
Systemet med anvisad elhandlare

Energimarknadsinspektionens rapport (EI R2012:07)

Sammanfattning och slutsatser

El har pa regeringens uppdrag redovisat och analyserat ett antal atgarder
for att komma tillratta med de o6nskade effekter som dagens system med
anvisningsavtal medfor. For att kunna beddéma behovet av forandringar
av dagens system inleds rapporten med en beskrivning av hur systemet
fungerar samt hur prisutvecklingen for de anvisade avtalen har sett ut.

Systemet med anvisad elhandlare inférdes for att sékerstélla att alla
kunder far el

Elkunder i Sverige har sedan 1996 fritt kunnat vélja vilken elhandlare de
vill kopa sin el fran. Om en kund inte tecknar avtal med en elhandlare sa
ar natagaren enligt ellagen skyldig att anvisa en elhandlare till kunden.
Auvtalet brukar bendmnas anvisningsavtal alternativt tillsvidareprisavtal.
S& som systemet ar utformat sa satter elhandlaren priset fritt, men &r
ocksa skyldig att informera kunden om villkoren for avtalet.

Det huvudsakliga syftet med systemet med anvisad elhandlare &r att
tillforsakra alla kunder el — &ven de som saknar avtal med en elhandlare —
samt att de kunder som saknar avtal med en elhandlare ocksa betalar for
den el de anvénder.

Allt fler kunder valjer aktivt bort anvisningsavtalen

En miljon elkunder i Sverige har inte gjort ett aktivt val av elavtal och
betalar darfor ett anvisat pris for sin elanvandning. Andelen inaktiva kun-
der har visserligen sjunkit kraftigt sedan borjan av 2000-talet, men nu har
andelen stabiliserats pa runt tjugo procent av kundkollektivet. De kunder
som ligger kvar pa ett anvisningsavtal ar i huvudsak kunder med for-
hallandevis lag forbrukning. Manga av de anvisade kunderna 6verger
forhallandevis snabbt anvisningsavtalet for att teckna ett annat avtal.

... men de inaktiva kunderna betalar ett allt htgre pris

Samtidigt som vi ser att allt farre kunder betalar ett anvisat pris sa kan
man konstatera att prisskillnaden mellan anvisningsavtal och évriga pris-
avtal stiger. Under 2011 lag de anvisade priserna i genomsnitt drygt
30 ore per kWh over de rorliga priserna. Arskostnaden for en ldgenhets-
kund med anvisningsavtal blev i genomsnitt drygt 600 kronor hogre &n
for en kund som valt ett avtal om rorligt pris. For en nagot stérre kund
(5 000 kWh/ar) var motsvarande skillnad drygt 1 800 kronor.



Arbetet med den nordiska slutkundsmarknaden férandrar
forutsattningarna

El har bade inom det nordiska samarbetet samt inom det europeiska sam-
arbetet tagit fram rekommendationer som innebér att elhandlare bér an-
svara for de kontakter med kunder som avser produkter och tjanster pa
den fria marknaden, det vill s&ga alla typer av elavtal. Elhandlaren bor
ocksa vara kundens huvudsakliga kontaktpunkt nar kunden byter elhand-
lare eller flyttar.

Den viktiga skillnaden mot dagens system &r att kunden inte langre kan
vara passiv genom att lata bli att kontakta en elhandlare vilket i dagens
system ar huvudorsaken till att kunder blir placerad pa anvisningsavtal.
Den nya marknadsmodellen, som pa engelska brukar bendamnas som en
Supplier Centric Model, kommer enligt El:s beddmning att innebéra en
kraftig minskning av andelen kunder som har anvisningsavtal. Malet &r
att modellen &r pa plats i Norden 2015.

Forbattrad information till de inaktiva kunderna bidrar till att fler
tecknar elavtal

| vantan pa att den nya marknadsmodellen trader ikraft finns det ett be-
hov att starka de inaktiva elkundernas stéllning pa elmarknaden. Det be-
hovs drivkrafter pa elmarknaden som far elhandlarna att mer aktivt arbe-
ta for att kunderna ska rora sig bort fran anvisningsavtalen. Konsument-
verket har tidigare konstaterat att konsumenter pa elmarknaden upplever
att det ar svart att jamfora olika erbjudanden pa elmarknaden. Verket har
ocksa konstaterat att det finns brister i informationen till nyinflyttade
lagenhetsinnehavare, det vill sdga den kundgrupp som i hogst grad inte
gor ett aktivt val av elavtal och darmed betalar ett anvisat pris.

For att 6ka medvetenheten hos de inaktiva kunderna, underldtta for
dem att gora rationella val och sakerstalla att alla far liktydig information
gallande anvisningsavtal foreslar EI en skéarpning av ellagens krav pa den
anvisade elhandlarens information till anvisade kunder.

For att minska risken for att kunderna ska forvaxla anvisningsavtalen
med andra avtal foreslar El vidare en bestammelse i ellagen om att mark-
nadens aktorer ska anvanda bendmningen anvisningsavtal pa fakturan
och i 6vrig kommunikation med kunderna.

Kunder som aktivt tecknat ett avtal ska inte kunna atervisas till ett
anvisningsavtal

Det forekommer att aktiva kunder vars tidsbestdmda fastprisavtal 16pt ut
anvisas till ett anvisningsavtal. Detta ar olyckligt for kunden eftersom det
anvisade priset i regel ar betydligt hdgre &n elhandlarens 6vriga priser.

For att undvika detta avser El, genom 6verlaggningar med bransch-
organisationen Svensk Energi, Konsumentverket och Konsumenternas
Energimarknadsbyra, verka for en branschgemensam 6verenskommelse
om att elhandlare inte ska ge kunder som en gang tecknat ett avtal med
elhandlaren ett anvisningsavtal. El vill i sammanhanget betona vikten av
att en dverenskommelse av det hér slaget omfattar alla marknadens ak-
torer for att fa onskad verkan. Om en dverenskommelse inte kommer till
stand bor lagstiftning Gvervagas.
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Upphandling av den anvisade elhandlaren blir fér kostsam

En av de bidragande orsakerna till att priset pa anvisningsavtal ar betyd-
ligt hogre an elhandlarnas ordinarie prisavtal &r att det inte finns nagon
reell konkurrens mellan elhandlarna da natagaren utser vem som ska vara
anvisad elhandlare. D& det saknas bestammelser som reglerar hur nat-
agarna ska utse den anvisade elhandlaren finns det heller ingen skyldig-
het for natdgarna att utse den elhandlare som erbjuder kunderna lagsta
mojliga pris.

El har analyserat mojligheterna till upphandling av tjansten som anvi-
sad elhandlare i konkurrens for att pa sa satt pressa de anvisade priserna.
En sadan upphandling skulle da utformas sa att elhandlarna lamnar an-
bud om ett paslag pa borsens spotpris. Upphandling skulle pa sa satt
skapa en konkurrens om marginalen for de passiva kunderna.

Fordelen med upphandlingsforfarandet &r att det &r ett konkurrens-
neutralt satt att 16sa problemet med de anvisade priserna samtidigt som
det minimerar interventionen pa marknaden. Flera tidigare utredningar
indikerar dock att de administrativa kostnaderna for upphandlingen san-
nolikt dverstiger fordelarna. Efter att ha fort en dialog med saval kund-
representanter, andra myndigheter och elbranschen ser El inget skal att
ifrdgasatta bedomningen att en upphandling av tjansten som anvisad el-
handlare helt enkelt blir for dyr, vilket i slutdndan drabbar kunderna ge-
nom hogre priser. Mot bakgrund av detta avrader El fran att infora regler
som innebdr att tjansten som anvisad elhandlare ska upphandlas i kon-
kurrens.

... men en reglering av anvisningsprocessen kan bidra till pressade priser

Ett satt att 6ppna upp for fler aktorer att bli anvisade elhandlare, och dar-
igenom skapa konkurrens som bidrar till sdnkta anvisade priser, ar att in-
fora regler i ellagen som innebdr att natédgaren ska utse den anvisade el-
handlaren pa ett 6ppet, icke-diskriminerande och marknadsorienterat satt.

En reglering liknande den som beskrivs ovan finns redan i ellagen nar
det géller natdgarens anskaffande av el for att tdcka natforluster. Denna
reglering innebar att natdgaren maste anskaffa el for att tacka natforluster
pa ett Oppet, icke-diskriminerande och marknadsorienterat satt.

El beddmer att en reglering av anvisningsprocessen ar effektivt satt att
starka konkurrensen pa elmarknaden och samtidigt minska prisskillnaden
mellan de avtalsformer som tas upp i denna rapport. El foreslar darfor att
denna atgérd infors. El foreslar vidare att efterlevnaden av ett sddant sys-
tem omfattas av myndighetens tillsyn.

Reglering av sjalva avtalsformen later sig svarligen goras

En atgard for att minska prisskillnaderna mellan inaktiva och aktiva kun-
der &r att infora regler som tvingar elhandlarna att ge sina ordinarie rorli-
ga prisavtal till de anvisade kunderna.

Fordelen med en reglering av detta slag ar att prisskillnaderna mellan
de inaktiva kunderna och de kunder som aktivt valt rorligt pris avskaffas.
En sadan reglering kan dock vara ytterst svar att genomfora i praktiken.
Ett problem skulle vara att definiera elhandlarnas ordinarie rorliga pris-
avtal. Minsta otydlighet om detta riskerar att medfora att andra avtals-
typer an foretagens ordinarie rorliga prisavtal tillampas pa anvisnings-



kunder, vilket skulle rendera i att regleringen forlorar sin verkan. Det kan
ocksa konstateras att en reglering av det har slaget skulle vara ett fram-
mande institut pa den svenska elhandelsmarknaden, som i dvrigt ar en
konkurrensutsatt marknad dar elhandlarna sjalva definierar avtalen till
sina kunder. Mot bakgrund av de betydande svarigheter som ar forknip-
pade med en reglering av avtalsform avrader El fran att inféra denna
atgard.

Prisreglering riskerar att satta konkurrensen ur spel

Den mest direkta atgarden for att uppna en séankning av de anvisade pri-
serna ar att reglera nivan pa de anvisade priserna. Ett forhallandevis
okomplicerat satt att reglera det anvisade priset &r att utga fran priset pa
Nord Pool Spot och darefter reglera hur stort paslag elhandlarna har ratt
att gora.

Fordelen ur ett kundperspektiv med att infora ett reglerat anvisat pris ar
att prisnivan for manga av de inaktiva kunderna skulle sjunka. En pris-
reglering av det har slaget skulle medféra att de anvisade priserna jamnas
ut 6ver landet och att de allra dyraste anvisade priserna inte langre far
forekomma.

Att infora en prisreglering ar forknippat med en del risker och svarig-
heter. En svarighet med att inféra en prisreglering ar att bestimma en
lamplig niva for det reglerade priset. Om priset sétts for lagt satts kon-
kurrensen pa marknaden ur spel genom att de anvisade elhandlarna far en
konkurrensnackdel jamfort med elhandlare som inte ar anvisade elhand-
lare. Ett for Iagt pris riskerar ocksd medfora att nitagarna far svart att
hitta elhandlare som &r villiga att ta rollen som anvisad elhandlare. Om
det reglerade anvisningspriset satts for hogt gar sjalva syftet med pris-
regleringen forlorat. Ett for hogt pris riskerar ocksa att satta konkurren-
sen ur spel da de anvisade elhandlarna far en konkurrensférdel mot andra
elhandlare. Vidare kan det konstateras att de europeiska tillsynsmyndig-
heternas samarbetsorganisations (CEER) vid ett flertal tillfallen slagit
fast att prisreglering pa slutkundsmarknaden for el inte bor forekomma.
Mot bakgrund av de svarigheter och risker som EI ser med en prisreg-
lering vill El i dagsléget inte rekommendera att en reglering for de anvi-
sade priserna infors.

Kortsiktiga I6sningar minskar kundernas drivkrafter att vara aktiva och
bor undvikas

El vill med de atgarder som foreslas i rapporten 6ka aktiviteten, minska
antalet kunder med anvisningsavtal och bidra till en sankning av de anvi-
sade priserna. EI har i méjligaste man undvikit att foresla kortsiktiga 16s-
ningar med oproportionerligt hoga kostnader som om nagra ar har tjanat
ut sitt syfte nar den nordiska slutkundsmarknaden &r pa plats.

El vill ocksa framhalla vikten av att villkoren for de passiva kunderna
inte utformas sa att de helt tar bort drivkrafterna for kunderna att vara ak-
tiva. De passiva kundernas intressen maste vagas mot drivkrafterna for
en vél fungerande marknad. Det bor darfor inte betraktas som enbart ne-
gativt att de kunder som aktivt jamfor priser och letar efter formanliga
avtal erhaller ett lagre pris an de kunder som inte gor det.
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Lagforslaget i rapporten

Systemet med anvisad elhandlare

Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)

Harigenom foreskrivs i fraga om ellagen (1997:857)
dels att 8 kap. 8 § och 12 kap 1 § ska ha féljande lydelser,
dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 8 kap. 8 b 8 och

8 kap 8 c § av foljande lydelser.

8 kap. 8 § ellagen
Nuvarande lydelse

Elanvéndare som saknar elleve-
rantor ska av berdrd innehavare av
natkoncession anvisas en elleve-
rantér, som gentemot nétkonces-
sionshavaren har atagit sig att
leverera el till sddana elanvéndare.

Né&tkoncessionshavaren ska utan
dréjsmal underratta elanvandaren
om vilken elleverantér som an-
visats, om innebdrden av en sadan
anvisning och om ellagens be-
stdmmelser om byte av elleve-
rantor.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer med-
delar narmare foreskrifter om vad
underréttelsen i andra stycket ska
innehalla.

Den anvisade elleverantoren ska
utan dréjsmal underrétta elanvan-
daren om de villkor for leveransen
som elleverantdren avser att
tillampa och om den dag da elle-
verantoren avser att paborja leve-
ransen enligt avtalet.

For forbrukningen av den el som
inte levererats enligt ett leverans-
avtal med en elleverantér, som &r
leveransskyldig enligt 5 §, ska el-
anvandaren betala till den an-
visade elleverantoren enligt de
villkor som denne tillampar. Lag
(2009:580).

Foreslagen lydelse

Elanvandare som saknar elleve-
rantor ska av berdrd innehavare av
natkoncession anvisas en elleve-
rantdr, som gentemot natkonces-
sionshavaren har atagit sig att
leverera el till sddana elanvandare.

Natkoncessionshavaren ska utse
den anvisade elleverantéren pa ett
Oppet, icke-diskriminerande och
marknadsorienterat satt. Den an-
visade elleverantdren ska utses for
en period om hogst 2 ar.

Elanvandare som anvisats en el-
leverantor har ratt att byta elleve-
rantdr senast en manad fran det
att elanvandaren meddelat den an-
visade elleverantoren.



8 kap. 8 b § ellagen
Nuvarande lydelse

8 kap. 8 c § ellagen
Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Néatkoncessionshavaren ska utan
dréjsmal underratta elanvandaren
om vilken elleverantér som anvi-
sats, om innebdrden av en sadan
anvisning och om ellagens be-
stdmmelser om byte av elleveran-
tor.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer med-
delar ndrmare foreskrifter om vad
underréttelsen i forsta stycket ska
innehalla.

Den anvisade elleverantoren ska
utan dréjsmal underratta elanvan-
daren om de villkor for leveransen
som elleverantdren avser att
tillampa och om den dag da elle-
verantéren avser att paborja leve-
ransen enligt avtalet. Av under-
rattelsen samt av varje faktura ska
framga att det &r ett anvisnings-
avtal.

For forbrukningen av den el som
inte levererats enligt ett leverans-
avtal med en elleverant6r, som &r
leveransskyldig enligt 5 §, ska el-
anvandaren betala till den an-
visade elleverantéren enligt de
villkor som denne tillampar.

Foreslagen lydelse

En anvisad elleverantér ska minst
en gang per kvartal sanda sarskild
information till elanvandare med
anvisningsavtal.

Informationen  enligt  forsta
stycket ska innehalla

1. En redogorelse for vilka av-
talstyper elleverantoren erbjuder
samt leveransvillkor och priser for
dessa.

2. En hanvisning till natmyndig-
hetens webbplats; elpriskollen.se
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12 kap.18§
Nuvarande lydelse

Tillsynen Over efterlevnaden av
denna lag och av foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stod av lagen utdvas, savitt avser
fragor om elsékerhet och drift-
sékerheten hos det nationella el-
systemet, av den eller de myndig-
heter som regeringen bestammer.

Tillsynen 1 &vrigt Over efter-
levnaden av denna lag och av fore-
skrifter och villkor som har med-
delats med stdd av lagen utévas av
natmyndigheten.

Tillsynen enligt andra stycket
omfattar inte bestdmmelserna i 7
och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 8§
och inte heller efterlevnaden av
elleverantorernas skyldigheter en-
ligt 8 kap. 1-4 88, 5 § forsta och
andra styckena och 6-11 a §8.

Natmyndigheten ar tillsynsmyn-
dighet enligt Europaparlamentets
och radets foérordning (EG) nr
714/2009 av den 13 juli 2009 om
villkor for tilltrade till nat for
gransoverskridande elhandel och
om upphdvande av forordning
(EG) nr 1228/2003.

Foreslagen lydelse

Tillsynen Over efterlevnaden av
denna lag och av foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stod av lagen utdvas, savitt avser
fragor om elsékerhet och drift-
sékerheten hos det nationella el-
systemet, av den eller de myndig-
heter som regeringen bestammer.

Tillsynen i &vrigt Over efter-
levnaden av denna lag och av fore-
skrifter och villkor som har med-
delats med stod av lagen utévas av
natmyndigheten.

Tillsynen enligt andra stycket
omfattar inte bestammelserna i 7
och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 8§
och inte heller efterlevnaden av
elleverantdrernas skyldigheter en-
ligt 8 kap. 1-4 88, 5 § forsta och
andra styckena och 6-788, 8a§
och 9-11 a §8.

N&atmyndigheten &r tillsynsmyn-
dighet enligt Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr
714/2009 av den 13 juli 2009 om
villkor for tilltrade till nat for
grénsoverskridande elhandel och
om upphdvande av férordning
(EG) nr 1228/2003.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2014.



Forteckning dver remissinstanserna for
rapporten Systemet med anvisad elhandlare

Kammarratten i Jonkoping, Forvaltningsréatten i Linkdping, Domstols-
verket, Konkurrensverket, Affarsverket svenska kraftnat, Elsakerhetsver-
ket, Statens energimyndighet, Konsumentverket, Post- och telestyrelsen,
Allménna reklamationsnamnden, Sveriges kommuner och landsting, Re-
gelradet, Svenskt naringsliv, Svensk energi, Fastighetsdgarna Sverige,
Konsumenternas energimarknadsbyra, Oberoende elhandlare, Sveriges
allménnyttiga Bostadsbolag, Sveriges konsumenter, Sveriges Bostads-
rattscentrum AB, Villadgarnas riksforbund, Svensk Elbrukarforening och
Lantbrukarnas riksforbund.

Dessutom har E.ON Forsaljning Sverige AB, Energibolaget i Sverige
AB, Hyresgastforeningen och Vattenfall AB inkommit med yttrande.
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Sammanfattning av rapporten Enklare faktura

Energimarknadsinspektionens rapport (Ei R2014:13)

Det ar viktigt att de kunder som bestammer sig for att vara aktiva pa
elmarknaden ges den information de behdver for att ha forutséattningar
for att fatta bra beslut. Det ar ocksa viktigt att kunden kanner fortroende
for marknaden och dess aktorer sa att det finns en vilja att vara aktiv.

Det grundldggande syftet med en elfaktura &r att debitera kunden for
elkostnaden. Aven om fakturan inte primart & en informationskanal
fungerar den till viss del sa idag. Det finns redan idag regler som el-
handels- och natforetagen behdver ta hansyn till vid utformningen av
fakturan. Allmdnna regler for fakturor aterfinns i aktiebolagslagen
(2005:551), bokforingslagen (1999:1078) och mervardesskattelagen
(1994:200). Utdver detta finns det i ellagstiftningen sarskilda krav pa att
det pa eller i samband med elhandelsfakturan ska finnas information om
elens ursprung och information till konsumenter om deras rattigheter.

Informationskrav pa elhandelsfakturan kan underlatta aktivitet

En faktura ar en handling som kunden far i samband med att denne ska
betala for sin férbrukning. Vid det tillféllet kan kunden vara som mest
angelagen att agera pa elmarknaden. Viljan att agera kan bero pa kostna-
den, konsumtionen, elens ursprung eller annat. Den information som
finns pa fakturan ska darfor vara sadan att det blir enkelt for kunderna att
agera. Den kundaktivitet som Ei avser &r byte av elavtal eller byte av el-
handlare.

Ei har tidigare lamnat ett forslag pa att det ska inforas en s.k. elhandlar-
centrisk modell. Manga ser detta forslag, som innebér att det ar elhand-
laren som ar den part som alltid ska fakturera kunderna for saval el-
handels- som elnatskostnader, som ett sannolikt och 6nskvart framtids-
scenario. Mot denna bakgrund har Ei gjort den bedémningen att det ar
olyckligt att lagga fokus pa elnatsfakturan och att genomféra forandring-
ar pa en faktura som inom en relativt snar framtid kan komma att for-
svinna i dess nuvarande form. Den del av elmarknaden som kunden kan
vilja att vara aktiv pa ar dessutom elhandelssidan. Ei:s forslag omfattar
darfor endast elhandelsfakturor.

Avtalets namn och 6vrig vasentlig information ska finnas med pa
fakturan

For att kunna agera pa elmarknaden maste kunderna veta vad de har for
avtal och vad det egna elavtalet heter. Pa det sattet kan de hitta informa-
tion om det egna avtalet pa elhandlarens webbplats och lasa om vill-
koren. Kunderna kan ha fatt ett skriftligt avtal dar avtalets namn framgar,
det finns dock ingen skyldighet for elhandlarna att sarskilt ange denna
information pa fakturorna. Ei har granskat fakturor fran ett antal olika
aktorer under utredningens gang och kan konstatera att avtalets namn



inte alltid framgar pa ett tydligt satt. Utan kdnnedom om avtalets namn
saknar kunderna den information som kréavs for att ta reda pa grund-
laggande villkor om det egna avtalet utan att ga tillbaka till sjalva elhan-
delsavtalet. Det ar enligt kundforetradare inte alltid kunden har tillgang
till villkoren for sitt avtal och om namnet pa fakturan inte Gverensstam-
mer med namnet i avtalet har de svart att hitta ratt information. Avtalets
namn bor darfor framga pa fakturan.

Kunder med anvisningsavtal behdver sarskild information

Den kundgrupp som forlorar mest pa att inte vara aktiva ar de kunder
som har ett s.k. anvisat avtal. De betalar i genomsnitt avsevart mycket
mer an de kunder som har gjort ett aktivt val. Ei har tidigare uppskattat
att denna kundgrupp under 2013 forlorat 1,3 miljarder kronor pa att inte
byta avtal. Det ar darfor mycket angelaget att dessa kunder far béattre in-
formation om att de har ett oférmanligt avtal.

Aktorerna har tidigare anvant olika bendmningar for denna typ av av-
tal, som t.ex. tillsvidarepris, normalpris och standardavtal. Elhandels-
branschen har inom ramen for branschorganisationen Svensk Energi
under 2014 ingatt en 6verenskommelse som syftar till att pa frivillig vag
fa till stand att det ska framga av avtalets namn att kunden har ett anvisat
avtal. Branschen har tagit fram en rekommendation om att anvanda be-
greppen anvisat avtal med anvisat pris for det avtal som anvisade kunder
far. For kunderna kommer detta att 6ka medvetenheten om att de faktiskt
har ett sadant avtal. Branschens rekommendation &r frivillig och det kan
komma aktérer som véljer andra benamningar. Det bor darfor stallas krav
pa att det av fakturan ska framga att dessa kunder har ett anvisat avtal
och att dessa avtal alltid ska bendmnas anvisat avtal.

Ovrig vasentlig information ska framga av fakturan och innehallet i
denna information bor ndrmare regleras i foreskrifter

Det finns annan vasentlig information som kan vara viktig for att kunder-
na ska kunna vara aktiva pa marknaden. Sadan vasentlig information bor
kunden fa tillgang till pa ett enkelt satt via fakturan. Det finns ett antal
uppgifter som saval bransch- samt kundforetradare foreslagit som kan ut-
gora sadan vasentlig information. Det &r t.ex. uppgifter om anlaggnings-
identitet och omradesidentitet, uppgifter om avtalets bindningstid, upp-
ségningstid samt omfattningen och villkoren for eventuella brytkostna-
der. Vidare kan kunder med anvisat avtal ha behov av sarskild informa-
tion som ror villkoren for det anvisade avtalet samt information om el-
lagens bestammelser om byte.

Den narmare reglering av vad som avses med 6vrig vasentlig informa-
tion gors bast i foreskrifter. Ei foreslar darfor att det ges ett bemyndigan-
de till Ei att utfarda sadana foreskrifter.

Ei lamnar inte forslag rorande hur informationen ska presenteras

Av uppdraget framgar att Ei, forutom att ge forslag pa vilken information
en faktura ska innehalla, aven ska beskriva hur informationen ska presen-
teras. Det finns idag inte nagot regelverk som sarskilt anger hur informa-
tionen ska presenteras pa fakturan, forutom den del som avser redovis-
ning av elens ursprung. Enligt den nya bestammelsen i 8 kap. 16 § ella-
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gen, som tradde i kraft den 1 juni 2014, framgar att elhandelsfakturan ska
vara tydlig.

Ei har analyserat for- och nackdelar med att stélla krav pa hur informa-
tionen ska presenteras pa fakturan. Fran EU-kommissionen finns ett for-
slag pa en att sarskilt viktig information ska samlas i en ruta pa fakturan.

En del kundféretradare har framfort att man gérna ser att aven format
samt placering av information bor finnas med i ett framtida regelverk.
Andra har sagt att det viktigaste ar att informationen framgar pa ett tyd-
ligt och enkelt sétt sa att kunden kan forsta sin faktura och tillampa in-
formationen. Branschféretradare har uttryckt ett starkt motstand mot
nagon reglering av format, inférande av en ny ruta eller annat som paver-
kar fakturans utseende. Vidare har samtal med branschféretrddare samt
foretradare for experter pa att utforma fakturor visat att denna typ av reg-
lering kan vara kostnadsdrivande.

I och med den nya bestdmmelsen i ellagen, som anger att en elhandels-
faktura ska vara tydlig, far kunden rétt att klaga pa otydliga fakturor. Det
finns darfor inte skal att foresla sarskilda bestammelser for hur informa-
tionen presenteras pa fakturan, sarskilt med tanke pa att sadana krav
skulle kunna bli kostnadsdrivande.

Branschen bor utveckla praxis for gemensamma begrepp

Manga av saval kund- som branschféretradarna har lyft fram behovet av
att ha en sa enhetlig terminologi som majligt pa elmarknaden. Ett sadant
initiativ ror anvisade avtal dar nu branschen enats om att anvédnda samma
begrepp for att forenkla for kunden. Det finns en tendens att elhandlarna
anvander olika begrepp och kallar t.ex. kostnadsdelarna pa fakturan for
olika namn. Branschorganisationen Svensk Energi genomférde i borjan
av 2000-talet en sa kallad kundoffensiv. En del av denna offensiv rorde
terminologin i avtal och pa fakturan. Detta har lyfts fram som ett bra
exempel under projektet. Ei anser att det vore bra om man anvéande sig av
samma begrepp pa elmarknaden och pa fakturorna eftersom det &r en
viktig fraga for kundernas fortroende for elmarknaden. Ei uppmanar dar-
for branschen att arbeta vidare med denna fraga.



Lagfdrslaget i rapporten Enklare faktura

Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)

Harigenom foreskrivs i fraga om ellagen (1997:857) att det i lagen infors

en ny paragraf 8 kap. 17 8.

Nuvarande lydelse

Denna lag trader i kraft den xx

Foreslagen lydelse
8kap 17 §

En elleverantor ska pa fakturor till
elanvandare ange uppgift om av-
talets namn och Ovrig vasentlig
information om avtalet. Om fak-
turan avser ett anvisat avtal enligt
8 kap. 88 forsta stycket ska avtalet
bendmnas anvisat avtal.

Regeringen eller, efter rege-
ringens bemyndigande, natmyn-
digheten far meddela néarmare
foreskrifter om vad som avses med
vasentlig information enligt forsta
stycket.
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Forteckning Gver remissinstanserna for
rapporten Enklare faktura

Riksrevisionen, Kammarratten i Jonkoping, Hovrétten for Vastra Sve-
rige, Forvaltningsratten i Linkdping, Nacka tingsratt, Kommerskolle-
gium, Konkurrensverket, Affarsverket svenska kraftnat, Elsakerhetsver-
ket, Statens energimyndighet, Konsumentverket, Post- och telestyrelsen,
Finansinspektionen, Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet, Handels-
hogskolan i Goteborg, Kungliga Tekniska Hogskolan, Uppsala uni-
versitet (Juridiska fakultetsnamnden), Handelshdgskolan i Stockholm,
Regelradet, Sveriges kommuner och landsting, Svenskt néaringsliv,
SKGS, Svensk energi, Fastighetsdgarna Sverige, Hyresgastféreningen,
Konsumenternas energimarknadsbyra, Oberoende elhandlare, Sveriges
konsumenter, Bostadsratterna, Sveriges allménnyttiga Bostadsbolag,
Villadgarnas riksforbund, HSB Riksférbund, Sveriges Energiforeningars
Riksorganisation, Svensk Elbrukarforening, Lantbrukarnas riksférbund,
Foretagarna, Naringslivets Regelnamnd, Svenska elnétsupproret, Nord
Pool Spot AB och Sveriges Advokatsamfund.

Dessutom har Malarenergi AB och E.ON Forséljning AB inkommit
med yttrande.



Sammanfattning av promemorian Anvisade
elavtal

I promemorian foreslds andringar i ellagen (1997:857). Andringarna
galler dels systemet med anvisad elleverantor, dels innehallet i elleveran-
torernas fakturor. Forslagen syftar till att sdkerstélla att kunder med an-
visade avtal har skaliga villkor, att minska andelen kunder med anvisade
elleverantorer och att 6ka kundaktiviteten pa elmarknaden.

Promemorian har tagits fram framst for att det ska ga att inhdmta syn-
punkter pa de forslag som ror priser och andra villkor i anvisade elavtal
(avsnitt 3). Den anvisade elleverantdren ska gentemot nadtkoncessions-
havaren ha atagit sig att leverera el pa skaliga villkor. Regeringen ska fa
meddela foreskrifter om att de priser som en anvisad elleverantor tillam-
par for leverans till en elanvéandare inte far dverstiga vissa nivaer under
en viss tid efter det att anvisning skett.

| elleverantdrens underrattelse till elanvandaren med anledning av an-
visningen ska anges att leveransavtalet &r ett anvisat avtal. En anvisad
elleverantor ska darutéver minst en gang per kvartal sarskilt sanda viss
information till elanvdndare med anvisat avtal. Ett anvisat avtal ska inte
fa ha en langre uppsagningstid &n 14 dagar.

Elleverantorens faktura ska innehalla uppgift om tillampligt leverans-
avtal och var elanvandaren kan hitta information om avtalets innehall.
Om avtalet &r ett anvisat avtal, ska det anges. Regeringen eller, efter re-
geringens bemyndigande, natmyndigheten ska fa meddela ytterligare
foreskrifter om vilken information en elleverantérs faktura ska innehalla.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2017.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)

Harigenom foreskrivs i frdga om ellagen (1997:857)*
dels att nuvarande 8 kap. 8 a § ska betecknas 8 kap. 8 ¢ §,
dels att 8 kap. 8 och 16 88 och 12 kap. 1 § ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 8 kap. 8 a, 8 b, 8 d, 8 e och

17-20 8§ av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8 kap.
8 §

Elanvandare som saknar elleveran-
tor ska av beroérd innehavare av
natkoncession anvisas en elleve-
rantdr, som gentemot n&tkonces-
sionshavaren har atagit sig att
leverera el till sddana elanvandare.

Elanvandare som saknar leverans-
avtal med en elleverantdr ska av
berérd natkoncessionshavare an-
visas en elleverantér, som gente-
mot natkoncessionshavaren har
atagit sig att pa skéliga villkor le-
verera el till sddana elanvéandare.

Natkoncessionshavaren ska utan drojsmal underratta elanvandaren om
vilken elleverantdr som anvisats, om inneborden av en sadan anvisning
och om ellagens bestammelser om byte av elleverantor.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer med-
delar narmare foreskrifter om vad
underréttelsen i andra stycket ska
innehalla.

Den anvisade elleverantdren ska
utan dréjsmal underratta elanvan-
daren om de villkor for leveransen
som elleverantdren avser att
tillampa och om den dag da el-
leverantéren avser att pabdrja
leveransen enligt avtalet.

For forbrukningen av den el som
inte levererats enligt ett leverans-
avtal med en elleverant6r, som &r
leveransskyldig enligt 5§, ska el-
anvandaren betala till den an-
visade elleverantdren enligt de
villkor som denne tillampar.

! Senaste lydelse av 8 kap. 8 a § 2009:580.
2 Senaste lydelse 2009:580.



8as§

Den anvisade elleverantoren ska
utan drojsmal underrétta elanvan-
daren om de villkor for leveransen
som elleverantdren avser att
tillampa och om den dag da el-
leverantdren avser att paborja le-
veransen enligt avtalet. |1 under-
rattelsen ska anges att avtalet &r
ett anvisat avtal.

Ett anvisat avtal far inte ha en
langre uppsagningstid &n 14 dagar.

8b§

For forbrukningen av den el som
inte levererats enligt ett leverans-
avtal med en elleverantdr som &r
leveransskyldig enligt 58 ska el-
anvandaren betala till den anvisa-
de elleverantdren enligt de villkor
som leverantOren tillampar.

8d§

Regeringen far meddela foreskrif-
ter om att de priser som en an-
visad elleverantor tillampar for
leverans till en elanvandare enligt
8 § inte far Gverstiga vissa nivaer
under en viss tid efter det att an-
visning skett.

8e§

En anvisad elleverantor ska minst
en gang per kvartal sarskilt sanda
foljande information till elanvan-
dare med anvisat avtal:

1. en redogorelse for vilka av-
talstyper som elleverantéren er-
bjuder samt uppgift om priser och
leveransvillkor, och

2. uppgift om var elanvandaren,
oberoende av elleverantdren, kan
hitta information om priser och le-
veransvillkor som andra elleveran-
torer tillampar for leverans av el
till elanvandare.
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16 §°

En elleverantors faktura ska vara
tydlig. Den ska innehalla informa-
tion om den uppmatta férbrukning-
en och de aktuella elpriser som
fakturan grundas pa.

Om leveransavtalet forutsatter
att mangden overford el méats per
timme, far informationen goras
tillgénglig via elleverantdrens
webbplats. Fakturan ska da héan-
visa till att informationen finns.

Fakturering ska ske atminstone
varje kvartal.

Fakturering ska erbjudas i
elektronisk form.

¥ Senaste lydelse 2014:270.

En elleverantors faktura till en el-
anvandare ska vara tydlig.

17 §

Elleverantdrens faktura ska inne-
halla uppgift om tillampligt leve-
ransavtal och om var elanvan-
daren kan hitta information om
avtalets innehall. Om avtalet ar ett
anvisat avtal enligt 8 a §, ska det
anges.

18 §

Elleverantorens faktura ska inne-
halla information om den upp-
matta forbrukningen och de aktu-
ella elpriser som fakturan grundas
pa.

Om leveransavtalet fOrutsatter
att mangden overford el méats per
timme, far informationen goras
tillganglig via elleverantdrens
webbplats. Elleverantérens faktura
till elanvandaren ska da héanvisa
till att informationen finns.

198

Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande,  natmyndigheten
far meddela ytterliga foreskrifter
om vilken information en elleve-
rantors faktura ska innehalla.



20§

En elleverantor ska fakturera elan-
vandaren atminstone varje kvartal.

Fakturering ska erbjudas i
elektronisk form.

12 kap.
18

Tillsynen oOver efterlevnaden av
denna lag och av foreskrifter eller
villkor som har meddelats med
stod av lagen utdvas, savitt avser
fragor om elsakerhet och drift-
sékerheten hos det nationella el-
systemet, av den eller de myndig-
heter som regeringen bestammer.

Tillsynen i Ovrigt Over efterlev-
naden av denna lag och av fore-
skrifter och villkor som har med-
delats med stod av lagen utbvas av
natmyndigheten.

Tillsynen enligt andra stycket
omfattar inte bestdmmelserna i 7
och 10 kap. samt 11 kap. 1-12 8§
och inte heller efterlevnaden av
elleverantdrernas skyldigheter en-
ligt 8 kap. 1-4 88, 5 § forsta och
andra styckena och 6-11 a 88.

Den eller de myndigheter som
regeringen bestammer utévar till-
syn Over att denna lag och fore-
skrifter eller villkor som har med-
delats i anslutning till lagen foljs
nar det galler fragor om elsakerhet
och driftsékerheten hos det natio-
nella elsystemet.

I Ovrigt utdvar natmyndigheten
tillsyn Over att lagen och fore-
skrifter och villkor som har med-
delats i anslutning till lagen foljs.
Tillsynen omfattar inte bestammel-
serna i 7 och 10 kap. samt 11 kap.
1-12 88 och inte heller att elleve-
rantOrerna foljer sina skyldigheter
enligt 8 kap. 1-4 8§, 5 § forsta och
andra styckena, 6, 7, 9 och 11 a 8§8.

N&atmyndigheten &r tillsynsmyndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 714/2009 av den 13 juli 2009 om villkor for
tilltrade till nat for gransdverskridande elhandel och om upphévande av

forordning (EG) nr 1228/2003.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2017.

* Senaste lydelse 2011:712.
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Forteckning Gver remissinstanserna for
promemorian

Riksrevisionen, Hovratten for Véastra Sverige, Kammarratten i Jonkop-
ing, Nacka tingsratt, Forvaltningsratten i Linkdping, Kommerskollegium,
Konkurrensverket, Affarsverket svenska kraftnat, Statens energimyndig-
het, Konsumentverket, Post- och telestyrelsen, Energimarknadsinspek-
tionen, Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet, Handelshogskolan i
Goteborg, Uppsala universitet (Juridiska fakultetsnamnden), Regelradet,
Sveriges kommuner och landsting, Svenskt ndringsliv, SKGS, Energi-
foretagen Sverige, Fastighetsdgarna Sverige, Hyresgastforeningen, Kon-
sumenternas energimarknadsbyra, Oberoende elhandlare, Sveriges kon-
sumenter, Bostadsratterna, Sveriges allméannyttiga Bostadsbolag (SABO),
Villadgarnas riksforbund, HSB Riksférbund, Sveriges Energiforeningars
Riksorganisation, Svensk Elbrukarforening, Lantbrukarnas riksférbund,
Foretagarna, Naringslivets Regelndmnd, Svenska elnétsupproret, Nord
Pool Spot AB och Sveriges advokatsamfund.

Dessutom har Ellevio AB, E.ON Sverige AB, Fortum Markets AB,
Malarenergi AB, Skellefted Kraft AB och Vattenfall AB inkommit med
yttrande.



