&
7

ASTAYATAYYS
Regeringsbeslut V2
REGERINGEN 2014-11-20 N2014/4777/E
Naringsdepartementet Energimarknadsinspektionen
Box 155

631 03 Eskilstuna

Uppdrag att géra en kostnads-nyttoanalys avseende fordandrad flyttprocess

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Energimarknadsinspektionen att utreda
kostnaden f6r och nyttan av att inféra en ordning dir elhandelsféretagen
far ansvara f6r elkundens elnitsavtal i samband med att kunden flyttar
frdn en bostad till en annan. Utvirderingen ska ha sin utgdngspunkt 1
dagens system f6r informationsutbyte mellan nitigare och elhandlare. I
uppdraget ska Energimarknadsinspektionen ta i beaktande ett mojligt
drifttagande av en central informationshanteringsmodell inom 34 3r.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Miljodepartementet)
senast den 15 mars 2015. Uppdraget kan enligt sirskild éverens-
kommelse mellan foretridare f6r Regeringskansliet (Miljodeparte-
mentet) och Energimarknadsinspektionen rapporteras vid annan
tidpunkt dn vad som hir angivits.

Skalen for regeringens beslut

I dag har cirka 15 procent av Sveriges elkunder inte aktivt ingdtt ndgot
avtal med en elhandlare. I enlighet med bestimmelser 1 ellagen
(1997:857) anvisas elkunden 1 den situationen en sirskild elhandlare som
ansvarar for att leverera el och som har att informera elkunden om vilka
avtalsvillkor som kommer att gilla (ett s kallad anvisningsavtal). Méinga
elhandlare som fir elkunder anvisade till sig tillimpar visentligt hogre
priser for anvisningsavtal in f6r andra avtal. De flesta anvisningsavtalen
uppstér nir en elkund har flyttat till en ny bostad och dirigenom avslutat
sitt gamla elhandelsavtal utan att ha ingdtt ndgot nytt avtal.

Energimarknadsinspektionen har i rapporten Anvisade elavtal — nuliget
och framtida utveckling (Ei R2013:17) visat att det finns stora brister 1
hur elhandelsféretagen informerar kunder, vilken terminologi som
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anvinds, uppsigningstider m.m. Efter kritik 8tog sig branschféreningen
Svensk Energi samt de oberoende aktérerna att vidta &tgirder for att
komma tillritta med ovan nimnda problem. Aktdrerna dtog sig foljande.
e Forbittra informationen till kunder med anvisningsavtal.
e Forbittra frekvensen pd informationen.
e Uppfylla de allminna rekommendationer som finns om 14 dagars
uppsigningstid.
e Forbittra och férenkla den terminologi som anvinds f6r
anvisningsavtal och andra avtalsformer.

Regeringen uppdrog den 27 mars 2014 8t Energimarknadsinspektionen
att utvirdera dtagandet. I rapporten Avtal och information till anvisade
kunder — en uppfoljning (Ei R2014:19) har Energimarknadsinspektionen
konstaterat att den branschgemensamma éverenskommelse som
féreningen Svensk energi och de oberoende elhandlarna tagit sig for att
reducera antalet kunder med anvisningsavtal inte har inférlivats.
Granskningen visade att en minoritet (20 procent) av de anvisade
elhandlarna foljer rekommendationen frin Svensk Energi om att kunder
med anvisningsavtal ska 3 information om anvisningen p4 fakturan.
Dessutom visar Energimarknadsinspektionens uppféljning att drygt
hilften av de anvisade elhandlarna inte har nigon information alls pd
fakturan.

Inom ramen fér arbetet med en harmoniserad nordisk slutkundsmarknad
har det foreslagits att elhandlaren ska vara elkundens huvudsakliga
kontaktpunkt. Forslaget innebir att kunden endast ska behéva kontakta
elhandlaren i samband med en flytt. Elhandlaren skéter dd kontakten och
meddelar elnitsforetaget att kunden ska flytta och nir dverforingen av el
1 uttagspunkten ska upphora. Enligt forslaget miste elhandlaren
dessutom se till att kunden fir bide ett elhandelsavtal och ett elnitsavtal
vid inflyttning.

Energimarknadsinspektionen har bedémt att en elhandlarcentrisk
flyttprocess skulle medféra en minskning av andelen kunder med
anvisningsavtal 1 och med att de flesta kunder fir ett anvisningsavtal 1
samband med flytt. Energimarknadsinspektionen har dven limnat férslag
till hur en reglering av en elhandlarcentrisk flyttprocess kan se ut i
rapporten Enklare fér kunden — f6rslag som 6kar férutsittningarna for
en nordisk slutkundsmarknad (Ei R2013:09).



Regeringen delar Energimarknadsinspektionens bedémning att en
elhandlarcentrisk modell kan minska antalet kunder med anvisningsavtal.
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