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Miljén och klimatet &r allas ansvar. Manga intensiva diskussioner och insatser genomférs pd manga
hall och pa olika niver. Men vi méste 6ka takten och vi méste alla bidra.

EU har satt upp ett hogt gemensamt klimatmal - att utslippen av vixthusgaser ska minska med 20
procent till ar 2020. Sveriges klimatmal 4r &nnu mer ambitidst. Vara utslapp ska minska med
40 procent, i den icke-handlande sektorn, till ar 2020.

Alla politikomradden maste bidra for att vi ska kunna n dessa hogt satta klimatmal. IT har potential
for miljoforbattringar inom flera samhillsomraden, framforallt inom byggande, energi och transporter.

Arets vinter och vér har bjudit pa stora utmaningar fér kommunikationsomrédet. Det myckna
snoandet och askmolnet fran Island har visat hur sérbara vi dr for naturens och klimatets nycker.
Hir har IT visat sin potential som det femte transportslaget vid sidan av vigtrafik, jirnvig, sjéfart
och luftfart.

Askmolnet medférde att flertalet ministerméten inom EU fick genomféras via videokonferens. Det ér
faktiskt mojligt att 27 ministrar kan métas uppkopplade via resfri teknik. Sddana hir situationer stil-
ler emellertid héga krav pa att tekniken finns pa plats och ir tillgidnglig pa ett anvindarvinligt sitt.

Regeringen vill att offentlig sektor ska féregd med gott exempel. Vi kan gora skillnad. Vi kan né
goda resultat. Det har vi bla. visat genom inférandet av miljobilsférordningen. Miljébilar 4r nu en
sjdlvklarhet. Vi har inte tagit detta steg inom IT-omradet - dnnu.

Med denna agenda vill regeringen uppmana offentlig sektor att anvinda miljéanpassad I'T som ett
effektivt verktyg i virt gemensamma miljoarbete. Vi kan anvinda IT for alternativa méten. Vi kan
genom offentlig upphandling péverka marknaden i riktning mot mer miljéanpassade varor och
tjdnster pd IT-omradet. Vi kan ocks8 med ganska enkla medel minska energianvindningen inom vér
egen IT-verksamhet. Det tjinar bdde statskassan och miljén pa.

LAt oss alla bidra till vra gemensamma klimatmal. Lt oss anvénda IT fér en gronare forvaltning.

B by

Asa Torstensson
Infrastrukturminister






Sammanfattning

Denna agenda om IT fér en grénare férvaltning
riktar sig i férsta hand till de statliga myndighe-
ter som lyder under férordningen (2009:907) om
miljéledning i statliga myndigheter, men 4ven
6vriga offentliga och privata organisationer upp-
muntras att f6lja regeringens rekommendatio-
ner. Det &vergripande maélet f6r agendan &r att:

Miljéanpassad IT ska anvindas for att
minska statlig miljobelastning.

Agendan innehéller tre insatsomréden dir
statlig férvaltning bedoms ha stor méjlighet att
paverka. Dessa omraden ir:

1. Anskaffning, som innefattar bide upp-
handling, avrop samt till viss del dven 6vriga
inkop av IT-produkter och IT-tjanster.

2. Drift och anvindning av IT i myndighetens
egen verksamhet.

3. Moten och resor dir IT #r ett effektivt verk-
tyg for resfria moten.

Regeringen forvintar sig att alla statliga myn-
digheter som lyder under miljéledningsférord-
ningen si langt det dr majligt och ekonomiskt
forsvarbart féljer rekommendationerna. Reger-
ingen avser att sirskilt f6lja utvecklingen hos
ett antal myndigheter, varav manga har en rela-
tivt stor IT-verksamhet, genom att ge uppdrag i
regleringsbreven f6r 2011-2015. Regeringen avser
ocksa att ge ett antal uppdrag och uppmaningar
till myndigheter med sérskilt ansvar fér agen-
dans insatsomréden som t.ex. Kammarkollegiet,
Energimyndigheten, Trafikverket och Natur-
vardsverket.

Insatsomrdde 1: Anskaffning

Mal: Andelen anskaffningar med miljokrav pa
IT-omradet bor oka.

Miljéanpassad offentlig upphandling ir ett
kraftfullt verktyg fér en mer héllbar produktion
och konsumtion. I ramavtalen inom IT-omrédet
(pc) stalls idag 1&ngtgdende miljokrav, men
efterfrdgan pa de miljobista produkterna ir 13g.
Det finns en potential om ca 16 ocoo MWh per
ar om alla statliga myndigheter skulle avropa de
bésta miljéalternativen i pc-avtalen.

Myndigheterna bor:
e utarbeta en inkdpspolicy for IT,

e utbilda personalen i miljéanpassad upp-
handling av IT,

anskaffa miljébasta alternativ inom IT samt
folja upp anskaffning av IT ur miljésynpunkt.

Insatsomrdde 2: Drift och anvindning

Mal: Energianvandningen i IT-verksamheten bor
minska.

IT har potential att effektivisera verksamheter
vilket ocksd kan ge en minskning av resurs-
forbrukning och miljépaverkan. Samtidigt

ger anviandning och drift av IT-produkter och
-system upphov till en negativ miljépaverkan

i form av bl.a. energianvindning, kemikalie-
anvindning och genererande av transporter
och avfall. Det finns méjlighet att spara energi
genom att optimera design och utrustning samt
genom att dstadkomma en effektivare drift och
anvindning av IT.

Myndigheterna bor:

® analysera IT-verksamheten ur miljésyn-
punkt,

e utarbeta riktlinjer och mal fér IT ur miljs-
synpunkt,
utbilda personalen i IT och miljé samt

f6lja upp drift och anvindning av IT ur
miljésynpunkt.

Insatsomrdde 3: Resor och moten

Mal: Andelen resfria moten bor tka.

Tjansteresor str for ca 10 procent av vért re-
sande i Sverige. Fysiska méten #r betydelsefulla
for att kunna bygga upp bra och vil fungerande
relationer bade internt och externt. Resor ar
dock resurskrivande och medfor negativ pa-
verkan pd miljén. Olika resfria motesalternativ
kan erbjuda nya, bittre métesformer med hogre
tillganglighet i tid och rum.

Mpyndigheterna bor:
e utarbeta en métes- och resepolicy,

o Jka tillgingligheten av resfria
motesalternativ,

® underlitta anvindningen av resfria
motesalternativ samt

e fdlja upp anvindningen av resfria
motesalternativ.

Uppféljning av efterlevnaden av regeringens
rekommendationer bor ske i samband med den
arliga miljorapportering som myndigheterna
gor enligt miljoledningsférordningen. Reger-
ingen avser att folja utvecklingen pd omradet IT
for miljon.



Klimatfrdgan dr hogt prioriterad av regeringen.
Under Sveriges ordférandeskap i EU gjordes
stora anstringningar att nd en klimatdverens-
kommelse i Képenhamn. En 6verenskommelse
ndddes om malet att temperaturokningen ska
begrinsas till 2 grader.

EU:s tagande i Képenhamnsavtalet ir att
utslapp av vixthusgaser ska minska med 20
procent till 2020, eller med 30 procent om andra
i-linder gor jamférbara dtaganden.

Den svenska regeringen har en hdgre ambi-
tion. De svenska klimatmaélen till 2020 &r att
minska utslidpp av vixthusgaser med 40 procent
jamfort med 1990 i den icke-handlande sek-
torn, att 50 procent av var anvindning av energi
ska komma fran férnybara killor, vi ska ha 20
procent energieffektivisering jamfoért med 2008
och &r 2030 ska vi ha en fordonsflotta som &r
oberoende av fossila brinslen.

IT har en roll i kampen mot klimatférindring-
arna och milj6férstoringen. Det handlar om att
minska IT:s egen negativa miljépdverkan, som
har uppskattats till tva procent av de globala
koldioxidutslippen. Framférallt handlar det om
IT:s potential till miljéférbattringar inom andra
omraden. Denna potential har beridknats till
15 procent till 2020 och innefattar framférallt
energieffektiviseringar inom transport-, energi-
och byggsektorn.

EU bedriver ett intensivt arbete inom IT for
energieffektivisering. Kommissionen har
presenterat tvd meddelanden pa omradet, ett

i maj 2008 och ett i mars 200g9. I oktober 2009
presenterades dven en rekommendation om att
utnyttja IT fér en energieffektiv ekonomi med
13ga koldioxidutslipp'.

Enligt meddelandena kan IT-16sningar for
overvakning och direkt styrning av energi-
anvindningen minska energiférbrukningen
i byggnader i EU med upp till 17 procent och
minska koldioxidutslippen inom transportlo-
gistiken med upp till 27 procent. Inférandet av
smarta mitare kan sinka energianvindningen
med upp till 10 procent genom att konsumen-
terna far information om och kan paverka sin
energianvindning.

OECD har under flera &r studerat och disku-
terat IT och klimatférandringarna. I april 2010
kom en rekommendation om IT och miljén2.

Andra internationella organisationer, som
Virldsnaturfonden (WWF) och Internationella
Teleunionen (ITU), driver ocksa pa fragan.

Omradet IT och miljo har fatt 6kad uppmérk-
samhet under de senaste 2-3 &ren. Regeringen
tog under hésten 2007 initiativ till en férstudie3
for att sammanstilla nationella initiativ och

att foresld framtida initiativ pa regeringsniva.
Direfter 14t regeringen genomfora en kartligg-
ning* av Regeringskansliets IT-verksamhet ur
miljésynpunkt. Hésten 2009 gav regeringen Na-
turvardsverket i uppdrag att ta fram ett forslag
till handlingsplan f6r IT for miljén fér offentlig
sektor som rapporterades i slutet av april 2010.
Det dr Naturvardsverkets forslags som ligger till
grund f6r denna regeringens agenda.

Niringslivet 4r mycket aktiva inom om-
radet IT for miljén. Branschorganisationen
[T&Telekomforetagen har under flera &r drivit
sitt projekt Grén I'T med bl.a. ett verktyg
som miter en organisations gréna IT-mognad
jamfort med ett gron IT-index. Projektet har
nu spridit sig till évriga nordiska linder och en
nordisk portal med goda exempel inom olika
sektorer har upprittats®.

Enligt Statistiska centralbyrdn (SCB)’ har fyra
av tio foéretag en miljépolicy eller motsvarande
som innebir att féretaget ska minska energifér-
brukningen vid anvindning av IT, ett av fyra ska
vid upphandling av IT-produkter eller -tjinster
stélla krav pa att leverantbrerna dr miljécertifie-
rade, ett av tre ska vid upphandling ta hinsyn
till energiférbrukningen vid val av system eller
hardvara samt ett av fyra ska vilja telefon-,
webb- eller videométen i stillet f6r méten som
innebir resor. Siffrorna visar att féretag dr med-
vetna om omrédet IT och milj6, men att stor
potential for férbéttringar finns.

Elektronisk forvaltning innebdr verksamhets-
utveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av I'T kombinerad med organisatoriska
forandringar och nya kompetenser. Mélet med
e-forvaltningen #r att det ska vara s8 enkelt som
mdjligt for s& ménga som méjligt att utéva sina
rittigheter och fullgora sina skyldigheter samt
ta del av foérvaltningens service.

Miljdaspekten har hittills inte fokuserats
i sarskilt hég grad, men utvecklingen av e-
forvaltningen bidrar ocksa till miljévinster. Allt
fler tjanster blir tillgéingliga elektroniskt vilket
innebir att medborgarna kan himta informa-
tion samt i vissa fall fylla i och skicka in sina
blanketter elektroniskt. Denna elektroniska
hantering sparar papper, men minskar ocksd
koldioxidutslippen bl.a. genom firre posttran-
sporter. Mjligheten att deklarera pa nitet dr ett
gott exempel, som fér 2009 ars deklaration ut-

Meddelanden frdn Kommissionen till Europaparlamentet, Radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommit-
tén: Hur informations- och kommunkationstekniken kan bidra till
Okad energieffektivitet (KOM (2008) 241), om att utnyttja informa-
tions- och kommunikationsteknik for att underlatta dvergangen till
en energieffektiv ekonomi med laga koldioxidutslapp (KOM(2009)
111), Kommissionens rekommendation av den 9.10.2009 om att
utnyttja informations- och kommunikationsteknik for att underlatta
6vergangen till en energieffektiv ekonomi med Idga koldioxidutslédpp
(K(2009) 7604)

2Recommendation of the Council on Information and Communica-
tion Technologies and the Environment, april 2010

3Fran idé till handling, Thorslund 2008

4Green ICT Scorecard for Regeringskansliet, Gartner 2009

°IT for miljon — Forslag till handlingsplan, Naturvardsverket 2010
Swww.anvandgronit.se

’Foretagens anvandning av IT 2009, SCB (siffrorna géller foretag
med 10 anstallda eller fler)



nyttjades av 57 procent av Sveriges befolkning.

Regeringens arbete med e-férvaltning pre-
senteras i den handlingsplan® som beslutades
2008. Sedan 2009 arbetar E-delegationen med
att stiirka utvecklingen av e-férvaltningen och
skapa goda méjligheter f6r myndighetsovergri-
pande samordning. E-delegationen har under
hésten 2009 ldmnat ett forslag till strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning.
Regeringen beslutade den 17 juni 2010 att en
sirskild utredare ska forbereda och genomféra
bildandet av en nimndmyndighet f6r samord-
ning av statens och kommunernas hantering av
metoder och tjinster for elektronisk identifie-
ring och signering (e-legitimationer). Uppdra-
get ska slutredovisas den 31 december 2010 och
nimnden beridknas kunna inleda sin verksamhet
den 1 januari 2011.

Under det svenska ordférandeskapet i EU
hdsten 2009 arrangerade Sverige en minister-
konferens om e-férvaltning i Malmé. Resultatet
av konferensen blev en ministerdeklaration dér
det bl.a. framgér att e-férvaltning ska anvindas
for att frimja en hallbar ekonomi med l&ga
koldioxidutslapps.

Myndigheternas miljéledningssystem

Sedan den 1 januari 2010 giller for nistan 180
myndigheter férordningen (2009:907) om
miljoledning i statliga myndigheter (miljoled-
ningsférordningen). Tidigare var miljélednings-
arbetet styrt via sirskilda uppdrag till respektive
myndighet.

Enligt miljéledningsférordningen ska ett
miljéledningssystem integrera miljdhinsyn i
myndighetens verksamhet si att den beaktar
verksamhetens direkta och indirekta miljopa-
verkan pd ett systematiskt sitt. De delar i for-
ordningen som ir [T-relaterade 4r att myndig-
heterna sd 1angt det 4r mojligt ska anvinda en
energieffektiv informationsteknik som verktyg
for att miljéanpassa sin verksamhet samt att

8Handlingsplan for eForvaltning - Nya grunder for IT-baserad verk-
samhetsutveckling i offentlig férvaltning, 2008

“Ministerial Declaration on eGovernment, 2009

1%Vissa undantag framgar av férordningen §1.

myndigheterna i samma syfte 4ven ska utarbeta
en motes- och resepolicy.

Mpyndigheterna ska arligen redovisa miljs-
ledningsarbetet enligt det formulir som utgér
en bilaga till miljoledningsférordningen. Med
avseende pé IT ska myndigheterna rapportera
pa vilket sitt de har anvint informationsteknik
i syfte att minska sin energiférbrukning (t.ex.
IT-system for att styra och reglera belysning,
virme, ventilation, energieffektivisering i
utrustning m.m.) samt pa vilket sitt myndig-
heten har anvint informationsteknik i syfte att
minska antalet tjinsteresor (t.ex. telefon, webb,
videométen).

Energieffektivisering i myndigheterna

IT f6r miljon handlar till stor del om energief-
fektivisering av IT i sig sjilv och om IT som
verktyg for energieffektivisering inom andra
omraden, genom t.ex. 16sningar fér évervakning
och fjarrstyrning av olika processer. Darfor dr
forordningen (2009:893) om energieffektiva
atgiarder for myndigheter (energieffektivise-
ringsférordningen) viktig i detta ssmmanhang,
Denna férordning grundar sig i ett EU-direktiv
och giller direkt domstolar och férvaltnings-
myndigheter under regeringen®. I fé6rordningen
framgér att varje myndighet ska genomféra
minst tva av sex ndmnda atgirder, bl.a. att képa
in utrustning med effektiv energianvindning.

Genomforande och uppfdljning av agendan
Myndigheterna bér rapportera efterlevnaden av
denna agenda i samband med den &rliga redovis-
ning som ska goras enligt det redovisningsfor-
mulir som #r en bilaga till miljéledningsférord-
ningen. Regeringen avser att se 6ver formuléret
och géra de kompletteringar som behdvs for att
myndigheterna ska limna en nirmare redovis-
ning av IT-verksamhetens miljopéverkan.

Eftersom myndigheternas &rliga redovisningar
enligt miljéledningsférordningen hanteras av
Naturvardsverket, blir det Naturvardsverkets



roll att dven félja upp agendan inom ramen fér
detta arbete. En sirskild analys av de IT-specifi-
ka delarna ar 6nskvird.

Regeringen forvintar sig att alla statliga myn-
digheter som lyder under miljoledningsférord-
ningen si langt det dr majligt och ekonomiskt
forsvarbart féljer de rekommendationer som
presenteras i denna agenda.

Regeringen avser att sirskilt f6lja utvecklingen
hos ett antal myndigheter, varav manga har
en relativt stor IT-verksamhet, genom att ge
uppdrag i regleringsbreven for 2011—2015. Dessa
myndigheter 4r bl.a. Bolagsverket, Centrala
studiestddsndmnden, Férsikringskassan, Jord-
bruksverket, Kammarkollegiet, Lantmiteriet,
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap,
Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Riks-
polisstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Riksarki-
vet, Trafikverket samt Transportstyrelsen.

Kammarkollegiet, Statens energimyndighet
(Energimyndigheten) och Trafikverket har
genom sina sektorsansvar sirskilt viktiga roller
inom de insatsomrdden som denna agenda be-
handlar. Dirfér avser regeringen att ge uppdrag
och uppmaningar att arbeta vidare inom dessa
omraden, se respektive insatsomrade.

Ekonomiska aspekter

Inom miljéledningssystemet har inga dvergri-
pande kvantitativa mal satts. Det &r upp till
varje myndighet att utifrdn sina férutsittningar
sjdlva sitta mal och riktlinjer fér miljélednings-
arbetet, vilket ocksd giller for arbetet med IT
for miljon.

De eventuella merarbeten och investeringar
som denna agenda kan medféra ska ske inom
myndigheternas befintliga budgetramar. I
manga fall kan insatser fér miljoférbéttringar
leda till kostnadsbesparingar, framférallt nar
det giller minskning av energianvindning, och
investeringar kan 3terbetala sig inom en relativt
kort period. De generella principer som giller
for statlig férvaltning ska gélla dven hir, bla.
att hég effektivitet ska efterstrivas och god
hushéllning iakttas i statens verksamhet™

Malformulering
Det 6vergripande maélet f6r IT for en grénare
forvaltning dr att:

Miljéanpassad IT ska anvindas for att minska
statlig miljobelastning.

Malen fér de tre insatsomradena ir att:
. Andelen anskaffningar med miljokrav pa
IT-omradet bor 6ka.

Lag (1996:1059) om statsbudgeten
?Europa 2020 - en strategi for smart, hallbar tillvaxt for alla (KOM
(2010) 2020)

2. Energianvindningen i IT-verksamheten bor
minska.
3. Andelen resfria méten bor oka.

Syftet med denna agenda ir att 6ka anvindning-
en av miljoanpassad IT som ett effektivt verktyg
i den statliga férvaltningens miljéarbete.

Inriktning pa europeisk niva

I uppféljaren till Lissabonstrategin, Europa 2020
— f6r smart, hillbar och inkluderande tillvixt=
ir en av tre prioriteringar hallbar tillvixt — att
frimja en resurseffektivare, gronare och kon-
kurrenskraftigare ekonomi. I strategin stér att
IT ska utnyttjas fullt ut, vilket framférallt visas
genom att En digital agenda f6r Europa, uppfol-
jaren till IT-strategin izo10, ir ett av sju huvudi-
nitiativ.

Det 6vergripande syftet med den digitala
agendan f6r Europa dr att uppné varaktiga eko-
nomiska och sociala vinster fran en digital inre
marknad baserad pa snabbt Internet med hég
overféringskapacitet och tekniskt samverkande
tillimpningar. Fér det fokusomrade dér IT for
miljon ingdr, 4r inriktningen att smart anvind-
ning av teknik och utnyttjande av information
kommer att hjilpa oss att klara samhallsutma-
ningar som klimatférindringar och en 3ldrande
befolkning.

Fér IT for miljon framgér att det dr nodvindigt
med ett samarbete mellan IT-branschen, andra
sektorer och offentliga organ for att pdskynda
utvecklingen och inférandet av IT-baserade 15s-
ningar for smarta elnit och mitare, byggnader
med nist intill nollférbrukning av energi och
intelligenta transportsystem. Det ir ocksa vik-
tigt att férse individer och organisationer med
information som kan hjilpa dem att minska
sina egna klimatavtryck. Sirskilt smarta elnit
och belysning fokuseras.

Den svenska inriktningen fér politiken for in-
formationssamhillet 4r bl.a. att I'T ska anvéindas
for att frimja hallbar tillvaxt, vilket ligger val i
linje med de europeiska strivandena.

Definitioner

Begreppet informationsteknik (IT) innefat-

tar hir dven telefoni samt andra 16sningar som
anvinder niten fér elektronisk kommunikation,
d.vs. Internetbaserade 16sningar.
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Insatsomrade 1: Anskaffning

Mal

Andelen anskaffningar med miljokrav pa IT-omradet bor oka.

Insatser

Regeringens initiativ

Regeringen avser att i regleringsbrevet fér 2011
ge Kammarkollegiet i uppdrag att underscka
hur miljébista alternativ inom IT-omradet kan
synliggoras.

Rekommendationer till statliga myndigheter

Utarbeta en inképspolicy for IT

Fér att utveckla och skynda p& miljdarbetet i
statliga myndigheter dr det av yttersta vikt att
myndighetsledningen ir engagerad och att det
ir tydligt vad som ska 8stadkommas i myndig-
hetens arbete. En tydlig policy med ett dtagande
om att ta hinsyn till miljépaverkan och kostna-
der ur ett livscykelperspektiv nir myndigheten
képer eller hyr in IT, om upphandlingens art
motiverar detta, ir ett bra verktyg for att styra
organisationen i 6énskad riktning. Vid anskaff-
ning av IT inom ramavtal eller med hjélp av
Miljostyrningsradets kriterier dr hansyn till
livscykelkostnader och energiférbrukning
inkluderade.

Utbilda personalen i miljéanpassad upp-
handling av IT

Kunskap och kompetens ir avgérande for hur
och pé vilken nivd myndigheter stiller milj6-
krav. Naturvardsverkets studier visar att organi-
sationer som har miljékunskap stiller miljokrav
i hogre utstrickning 4n &vriga. Statliga myn-
digheter bér dirfér utbilda berdrd personal i
miljéanpassad upphandling inom IT-omradet.
Miljéstyrningsradet erbjuder utbildningar och
radgivning pd omrédet miljdanpassad offentlig
upphandling, se mer under Bakgrund.

Anskaffa miljobdsta alternativ inom IT
Statliga myndigheter ska i vissa fall samordna
sina inkdp genom ramavtal. Inom ramavtalen
gar det ofta att vilja produkter och tjinster med
bittre eller simre miljéprestanda. De ramavtals-
slutande myndigheterna bér beakta miljéhinsyn
i sina upphandlingar om upphandlingens art och
de ekonomiska aspekterna motiverar detta.

Vid anskaffningar inom IT-omrddet som sker
utanfér ramavtalen, kan Miljostyrningsradets

kriterier anvidndas. En rutin for miljéanpassad
anskaffning bér innehalla nedanstdende.

®  Avropa miljobista alternativ i forhallande
till behovet i enlighet med ramavtalsmyn-
digheternas villkor och kriterier/miljétyp-
konfigurationer inom ramavtalen.

e Vid upphandling utanfér ramavtalen an-
skaffa produkter i enlighet med Miljéstyr-
ningsrddets avancerade miljokriterier.

e D4 bade ramavtal och miljdkriterier saknas,
i mojligaste mén ta hinsyn till kostnaderna
under produktens/tjinstens hela livscykel.

Sma och medelstora féretags méjligheter att
uppfylla dessa krav och kriterier ska beaktas.

Folj upp anskaffning av IT ur miljosynpunkt
Uppféljning och rapportering ir en effektiv
metod fér att synliggéra hur myndigheterna
arbetar med miljéanpassad upphandling.
Myndigheterna ska enligt miljéledningsférord-
ningen &rligen f6lja upp och rapportera andelen
anskaffningar med miljékrav. Det dr 6nskvirt
att anskaffningar med miljokrav inom IT-om-
radet specificeras. Krav som inte f6ljs upp och
kontrolleras av den upphandlande myndigheten
eller enheten #r inte heller férenliga med EU-
domstolens praxis.

Bakgrund

Miljanpassad offentlig upphandling &r ett
kraftfullt verktyg for en mer hallbar produktion
och konsumtion. Genom att stélla miljokrav

pé de produkter och tjdnster som upphandlas
kan offentlig sektor ha en direkt paverkan pa
utbudet av miljoanpassade varor p& marknaden
samtidigt som miljépaverkan fran den egna
anvindningen av varorna kan minska.

Kammarkollegiet tillhandahé&ller ramavtal
inom IT3. En av flera férdelar med att anvinda
ramavtalen #r att de generellt sett innehaller
hogt stéllda miljokrav och att de avropande
organisationerna dirmed garanteras produkter/
tjanster som uppfyller god miljdstandard. Fér
vissa produktgrupper, sdsom pc, finns dessutom
speciellt upphandlade miljoalternativ att vilja
(se faktaruta r.1).

13|dag ar det elva myndigheter som far teckna ramavtal inom vissa
tilldelade omraden. Detta innebdar en viss splittring inom det statliga
upphandlingsomradet och Kammarkollegiet kommer darfor fr.o.m.
den 1 januari 2011 att ta 6ver huvudansvaret for verksamheterna
inom den statliga inkdpssamordningen. Undantagna fran samman-
slagningen &r Riksgéalden och Ekonomistyrningsverket



En stor del av den IT-utrustning som anskaffas i
staten avropas pa de centrala ramavtal som Kam-
markollegiet tillhandahaller. Darfér ar det viktigt
att dessa ramavtal med dess avrop resulterar i en
upphandling av I'T som &r sd miljéanpassad som
mojligt, enligt lagarna om offentlig upphandling.
Totalt omsitter dessa ramavtal 7,5 miljarder kro-
nor, inklusive avrop frdn en rad kommuner och
landsting. Statens pc-avtal 4r det enskilt storsta
ramavtalet i offentlig sektor i Sverige och omsit-
ter ca 1,3 miljarder kronor per ar.

Naturvardsverkets analys visar att det i den se-
naste pc-upphandlingen har stillts langtgdende
miljokrav, men att efterfrdgan pé de miljobista
produkterna ir 13g™. Delvis beror detta pa att
informationen om dessa val 4r otydlig. Potentia-
len ligger dirfor i att férbittra informationen till
avropare s att man littare hittar till de miljébas-
ta produkterna samt att félja upp miljékraven
under avtalsperioden. Effekterna av nuvarande
miljokrav beriknas kunna ge en besparing i en-
ergianvindning pa 3750 MWh per ar fér staten.
Det finns en potential om ytterligare ca 16 ooo
MWh per &r om alla statliga myndigheter skulle
avropa de bista miljdalternativen i pc-avtalen.
Detta motsvarar ca 8oo eluppvirmda villor.

Faktaruta 1.1: Kammarkollegiets ramavtal inom IT

Sammanstélining av Kammarkollegiets ramavtalsomraden. Inom de
kursivt markerade omradena har miljékrav stallts.

Elektronisk identifiering (e-id) 2008

Fasta och mobila operatérstjanster samt transmissionstjanster 2008
IT-Drifttjanster 2010, Helhetsdrift

IT-konsulttjdnster 2008 Resurskonsulttjanster

Kommunikation som tjanst 2008

Kommunikationsutrustning 2008

Pc-Bildskarmar 2008 (Miljoalternativ finns)

Pc-Bérbara 2008 (Miljoalternativ finns)

Pc-Stationara 2008 (Miljéalternativ finns)

Programvaror och tjanster 2007, systemintegratorer

Programvaror och tjanster 2007, utbildning i programvara for kontor
och administration

Programvaror och tjanster 2007, utbildning i programvara for system-
utvecklare och tekniker

Programvaror och tjanster 2007, webb- och volymleverantérer
Programvaror och tjanster 2007, 6ppna programvaror och tjanster
Service, underhdll, utdkningar och uppgraderingar av abonnentvéxlar
Servrar, lagring och produktnara tjanster 2007

Skrivare, kopiatorer och tjanster 2009 (VHS och Kammarkollegiet)
Telefoner, kommunikationsutrustning och tillbehdr 2008

Volymavtal fér programvaror 2005

Mer information om ramavtalen finns pa www.avropa.se

En férutsittning for att myndigheterna ska
kunna miljdanpassa sin anskaffning ér att de
statliga ramavtalen 4r miljéanpassade. Det
handlar alltsd om att dels l&ngtgdende miljo-
krav stills i ramavtalsupphandlingarna, dels om
att miljoalternativen tydliggérs fér avropande
myndigheter.

Nir far miljokrav stdllas?

Miljdhinsyn kan beaktas pé olika sitt och i
olika faser i upphandlingsprocessen. I direktiven
om offentlig upphandling finns bestimmelser
som klargér hur dessa hinsyn kan integreras i
upphandlingens olika delar. Bestimmelserna
har genomférts i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) och lagen (2007:1092) om
upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF). Sddana
hinsyn kan bl.a. anges i de tekniska specifika-
tionerna. En upphandlande myndighet eller
enhet kan dven stilla vissa krav pa tillverkning
eller sarskilda miljémissiga villkor for hur

ett kontrakt far fullgéras. De miljokrav som
stills ska vara forenliga med EU:s grundlig-
gande principer, d.v.s. de ska vara objektiva, std
i proportion till féremaélet f6r upphandlingen
och far inte vara diskriminerande. Miljékraven
maste uttryckligen anges i kontraktshandling-
arna eller i annonsen om upphandlingen. Den
upphandlande myndigheten maste ha méjlighet
och avsikt att kontrollera att de krav som stills
verkligen &r uppfyllda.

Behovsanalysen dr mycket viktig vad giller alla
typer av upphandlingar, och ir dven helt central
vad giller miljofragor for att rétt krav ska kunna
formuleras. Aven marknadsanalysen som hér
till forberedelsefasen dr mycket viktig for att
understka vad marknaden kan erbjuda. Det ar
ocksé angeldget att sma och medelstora féretags
mojligheter att delta i upphandlingarna beaktas,
vilket bl.a. framgar av den statliga inképsforord-
ningen’.

I dag sker en successiv évergang till sd kallad
funktionsférsiljning, dvs. myndigheter betalar
per arbetsplats dir en leverantdr haller med
utrustning, service och underhéll samt byter ut
utrustningen t.ex. vart tredje ar. Utrustningen
dgs av leverantoren. Myndigheten eller organisa-
tionen har ingen styrning 6ver vilket varumirke
som leverantdren koper in, bara att den méter
de funktionella krav som finns. I dessa fall 4r det
viktigt att miljéprestanda dven finns bland dessa
krav. Samma princip giller serverfunktioner dir
man istillet koper drift eller rena funktioner,
s.k. molntjinster'®, som finns externt. I dessa fall
har myndigheten ingen kontroll &ver driften
utan miljéprestanda far istillet garanteras ge-
nom krav i upphandlingen.

“Miljokrav i statliga ramavtal — miljopaverkan och potential. Rapport
5951, Naturvardsverket 2009

®Forordning (2005:864) om andring i férordningen (1998:796) om
statlig inkdpssamordning

®Molntjanster innebar lagring, program och processorkraft som flyt- 11
tas ut pa Internet, Gron IT — fran problem till 16sning, Nordin 2009



Miljostyrningsrddets verksamhet
Miljéstyrningsrddet, som dgs gemensamt av
staten, niringslivet och Sveriges kommuner och
landsting (SKL), 4r en central aktor i arbetet for
att stimulera miljéanpassad upphandling. Detta
sker framst genom att radet tar fram firdiga
miljokriterier f6r ett stort antal produkter och
tjdnster, men dven genom utbildning och infor-
mation.

Miljéstyrningsraddets upphandlingskriterier
bestar av forslag till miljokrav som kan an-
vindas vid upphandling av varor, tjinster och
entreprenader. Under varje kriterieomréde finns
dven relaterad information och vigledningar.
Upphandlingskriterierna ir framtagna i en om-
fattande kvalitetssidkringsprocess dér viktiga in-
tressenter frén bade privat och offentlig sektor
har deltagit. Miljokriterier finns for nirvarande
inom tio kriterieomraden, som i sin tur omfat-
tar ett antal produktgrupper (se faktaruta 1.2).

Faktaruta 1.2: Miljostyrningsradets
upphandlingskriterier

Miljokriterier finns for narvarande inom tio kriterieomraden, som i
sin tur omfattar ett antal produktgrupper.

IT och telekom
Fordon och transporter

Energi

Stad och rengoring
Gatu och Fastighet

Kontor

Livsmedel

Inredning och textil
Sjukvard och omsorg
Tjanster

Mer information om miljkriterierna och Miljdstyrningsradets évriga
stéd finns pa www.msr.se.
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Statskontoret har i maj 2010 fatt i uppdrag att
utreda och limna férslag pa hur upphandlings-
stédjande verksamheter i statlig regi, diribland
Miljostyrningsradet, kan samordnas. Syftet ér att
minska splittringen av den stodjande verksamhe-
ten i statlig regi pd upphandlingsomradet. Upp-
draget ska redovisas senast den 15 oktober 2010.

Lagar och regler

Offentlig upphandling regleras i LOU och

LUF vilka ger utrymme att stilla miljékrav. I
den senaste dndringen av LOU och LUF (SFS
2010:571 och SFS 2010:572) har en ny generell
malsittningsparagraf inférts som anger att upp-
handlande myndigheter och enheter bor beakta
miljdhinsyn och sociala hinsyn i sina upphand-

lingar om upphandlingens art motiverar detta.

Andra lagar och regler som styr mot en milj6-
anpassad upphandling 4r miljéledningsforord-
ningen som innehaller ett krav pé att statliga
myndigheter ska miljéanpassa sin upphandling.
Aven energieffektiviseringsférordningen, som
bl.a. inkluderar &tgirder om att upphandla ener-
gieffektiv utrustning, har en styrande inverkan.
Fér kommuner och landsting ges motsvarande
incitament fér upphandling av energieffektiv
utrustning av férordningen (2009:1533) om stat-
ligt stéd till energieffektivisering i kommuner
och landsting. EU:s férordning om energieffek-
tiv IT och kontorsutrustning, Energy Star ((EG)
nr 106/2008) reglerar miniminivan fér den
utrustning som upphandlas av statliga myndig-
heter. (For mer information om lagar och regler
pa omradet, se bilaga 1. Lagar och regler relate-
rade till IT och milj.)

I regeringens handlingsplan Miljéanpassad
offentlig upphandling (skr. 2006/07:54) anges
mal och atgirder for att 6ka miljokraven vid
offentlig upphandling. Bl.a. aterfinns féljande
inriktningsmal:
® Andelen offentliga upphandlingar med

vilformulerade miljékrav bér ka.

® Andelen statliga ramavtal med vilformule-
rade miljokrav bor oka.

® Andelen myndigheter inom stat, kommun
och landsting som regelbundet stiller vil-
formulerade miljékrav bér dka.

Kommissionen presenterade ett meddelande
om offentlig upphandling f6r en béttre miljo
den 16 juli 2008, som syftar till att 6ka miljo-
kraven vid offentlig upphandling fér att minska
miljopéverkan av offentlig konsumtion samt
stimulera utveckling av miljéinnovation, -pro-
dukter och -tjanster inom EU. Kommissionen
foreslar dir ett dvergripande politiskt vigle-
dande ma3l att 50 procent av upphandlingen per
medlemsstat ska vara miljéanpassad till 2010.
Konkurrenskraftsradets slutsatser per den 25-26
september 2008 vilkomnar kommissionens
meddelande.
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Insatsomrade 2: Drift och anvandning

Mal

Energianvandningen i IT-verksamheten bor minska.

Insatser

Regeringens initiativ

Energimyndigheten har 6vergripande ansvar

for att genom malgruppsanpassade insatser och
verktyg 6ka medvetenheten och kunskapen hos
organisationer, féretag och hushall om &tgir-
der fér att effektivisera energianvindningen,
inklusive vid drift och anvindning av IT.
Energimyndigheten har i enlighet med energief-
fektiviseringsférordningen ett sdrskilt ansvar att
informera och vigleda statliga férvaltningsmyn-
digheter och domstolar.

Det finns dirfér ingen anledning till ytterliga-
re uppdrag eller insatser pd omrédet i dagsliget.
Regeringen uppmuntrar Energimyndigheten att
fortsitta sitt arbete inom energieffektivisering
och IT.

Rekommendationer till statliga myndigheter

Analysera IT-verksamheten ur miljosynpunkt
En grundférutsittning fér att kunna optimera
IT-anvindningen ur miljésynpunkt i en orga-
nisation #r att det finns en klar bild av nuliget
och den potential som finns till férbittringar.
Dirfor bor en kartlaggning av IT-verksamheten
ur miljésynpunkt ingd som en del av den mil-
joutredning myndigheterna gor i enlighet med
miljéledningsférordningen. Analysen bor ligga
till grund fér eventuella mél och atgidrder som
myndigheten vidtar for att optimera sin IT-
verksamhet.

Utarbeta madl och riktlinjer for IT

Utifran miljéutredningen och analysen bér
myndigheten uppritta mal och riktlinjer f6r I'T-
verksamheten. Syftet med en miljépolicy fér IT
ir att sitta upp riktlinjerna fér IT-verksamhe-
ten och ge stdd for de atgirder som maéste vidtas
for att minska miljopéverkan. Mélen bor vara
tidsatta och mitbara samt f6ljas upp arligen och
rapporteras i samband med den &rliga redovis-
ningen av miljoledningsarbetet. En miljépolicy
for IT kan med férdel ingd i myndighetens
Svergripande miljopolicy.

Informera och utbilda personalen i

IT och miljo

Miljéanpassad IT-drift och anvindning handlar
i stor utstrickning om att dndra beteenden. For
att uppnd detta krivs att medarbetare engageras
och motiveras. Dérfor dr kunskap och kompe-
tens om vad som #r miljoriktig anvindning en
avgérande faktor. Det giller IT-avdelningens
kompetens om hur olika beslut péverkar miljén,
men ocksd anvindarnas medvetenhet om ener-
gieffektivt beteende.

Folj upp drift och anvindning av IT ur miljo-
synpunkt

Genom uppfdljning och rapportering kan
arbetet med miljéanpassad IT-anvindning
synliggoras och uppmirksammas. Att méta
elférbrukningen fran IT &r en forutsittning for
att kunna optimera driften. Statliga myndighe-
ter med miljoledningssystem ska enligt milj6-
ledningsférordningen redan i dag félja upp sin
energianvindning, men uppféljningen behéver
bli mer specifik. Det ir av stor vikt att energifor-
brukningen av IT {6ljs upp separat, inom ramen
for den arliga miljérapporteringen.

Bakgrund

IT har potential att effektivisera verksamhe-
ten i den offentliga sektorn och dirmed finns
dven potential att dstadkomma minskning av
resursférbrukning och miljopaverkan. Samtidigt
ger anviandning och drift av IT-produkter och
system upphov till en negativ miljopéverkan i
form av bl.a. energianvindning, kemikaliean-
vindning och genererande av transporter och
avfall. Studier visar att de utslipp som tillverk-
ning och anvindning av IT ger upphov till utgér
ca tva procent av de totala utslippen koldioxid®.
En europeisk studie visar att 84 procent av den
samlade miljobelastningen f6r IT-produkter
ligger i sjélva anvindningsfasen. Samtidigt visar
studien att upp till 30 procent av en genom-
snittlig dators energiférbrukning sker under den
tid da datorn inte anviinds®. Danska Elspare-
fonden uppskattar vidare att 30-50 procent

av en servers energiférbrukning gér att spara
genom att designa serverrummet pa ritt sitt®.
Det tycks alltsd finnas potential att spara energi

7High Tech, Low Carbon. Intellect 2008
8Global Action plan 2007: An inefficient Truth
Pwww.elsparefonden.dk



genom att optimera design och utrustning samt ~ Drift

genom att dstadkomma en effektivare drift och ~ Det finns méanga olika atgirder och 16sningar

anvindning av IT. som kan genomféras fér miljoférbéttringar av
[T-driften. Nagra exempel ir:

Figuren nedan visar koldioxidutsldpp kopplade °

lgure A . virtualisering av servrar — teknik fér att
till drifts- och anvandarfasen av IT f6rdelat

fordela och bittre utnyttja serverkraften i

enligt féljande: en fysisk server,
e Kommunikation
(fast och mobil telefoni samt LAN)  32% e konsolidering av datacenter - firre antal
® Persondatorer och skrivare 45% servrar, dvs. resultatet av en vil genomférd
® Servrar (inkl. kylning) 23% virtualisering,

Figur 2.1. Procent av koldioxidutslapp for olika delar av IT ® Aiteranvindning av virme frén serverhallar,

under anvandarfasen W Datorer och skarmar @ tunna klienter — enklare terminaler utan
egen harddisk som kopplas upp till en cen-
tral server,

6%

Servrar, ® bladserver — kompaktare och mer flexibel
inklusive kylning dn vanlig server samt

10% e deduplisering — ett sitt att spara informa-

39% M Fast telefoni tion, utrymme och dirmed energi.

Miljépolicy for IT
For att 8stadkomma en effektivare drift och
anviandning av [T krévs en policy fér en mer
miljdanpassad IT-verksamhet. Denna policy
. kan med férdel ingd som en del i verksamhetens
B LAN och telefoni dvergripande miljdpolicy. Eftersom IT star for
23% pé kontoret en viss del av en organisations miljépaverkan,
men samtidigt har potential for miljoforbatt-
Kalla: Gartner I Skrivare ringar inom andra omréden, bor IT ses som ett
generellt verktyg i miljdarbetet.

15% M Mobil telefoni

Erfarenheter frin myndigheter
Energimyndigheten har tagit initiativ till ett
myndighetsnitverk i syfte att stodja medver-
kande myndigheters arbete med energieffek-
tivisering av lokaler, HyLok. Bl.a. har man valt

Anvindning
Den storsta delen av miljopaverkan frén IT
uppstér alltsd vid anvindningen eller driften

av IT och &r ndgot som slutanvindare till viss ot ae . .
del sjilva kan paverka genom sitt beteende. Det Faktaruta 2.1: Exempel pa aktiviteter i arbetet for en

kan handla om att stinga av dator och skirm mer miljdanpassad IT-verksamhet
vid arbetsdagens slut samt att ldsa dokument pd e Analysera hur miljspéverkan frn IT-utrustning, som telefo-
skdrmen i stillet f6r att skriva ut. En minskning ner, datorer och skrivare, kan reduceras

av antalet datorer och skrivare dr ocksa en fraga e Publicera milippolicy for hur IT bér anvandas
som direkt paverkar anvindarna. Att begrinsa
sig till en birbar dator (och inte bade en statio-
nir och en birbar) samt en lingre stricka att g T _ ) _ _
till narmsta skrivare, p.g.a. firre antal skrivare, ° !Ynfo"r mlljoutblldnlng ogh utbilda utvalda anstallda till att bli
kriver forstéelse och acceptans hos anvin- Grona ambassadorer”.

darna for IT:s miljdaspekter. For detta behovs * Haen utbytespolicy for datorer, servrar och annan IT-
uppmuntran och aterkoppling genom t.ex. utrustning

regelbunden mitning och synliggérande avden e  Ha en policy for dtervinning och avfallshantering
genomforda forindringens effekter.

e Ta fram informationsmaterial om hur slutanvandare kan
paverka miljon genom val och aktiviteter i vardagen.

Kélla: Gartner
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att titta extra pd erfarenheter av energieffekti-
visering av serverhallar. Utifrdn den rapport*
som HyLok tagit fram kan négra goda exempel
nimnas, se nedan.

Energimyndigheten:
e byte till bladservrar har minskat elanvind-
ningen med 20-30 procent

® virtualisering av servrar har lett till minsk-
ning av elanvindningen med 100 coo kWh/ar

e planer pa att borja mata servrar med lik-
strém vilket berdknas ge en minskning av
elanvindningen med 10 procent

Polisen:

e virtualisering av servrar (under 3 ar) har
minskat elanvindning till 1/20 och kylbeho-
vet till 1/10

e optimering av datorhallarnas anvindning
av el och kyla har minskat kylningen med
35-40 procent eller ca 500 ooo kWh. Positiva
bieffekter 4r minskad anvindning av vatten
och minskat underhall d4 antalet fliktar
minskats.

Nimnda atgirder innebir olika stora investe-
ringar. Som exempel kan nimnas Kemikaliein-
spektionens virtualisering dir startkostnaden
var ca 1 miljon kronor. Investeringen for virtua-
liseringen och central lagring uppskattas betala
sig pa ca ett ar.

2Projekt 3: Serverhallar — erfarenheter av energieffektivisering hos
medlemmarna i HyLok, 2010

En viktig fraga vad giller IT-utrustning ar
omhindertagande av avfall. Utrustningen ir
sammansatt av ménga olika imnen som om de
hanteras vardsldst och kommer ut i naturen
skadar bdde minniskor och ekosystem. IT-
utrustning ir en del av producentansvaret och
ska tas om hand genom leverantdrernas forsorg
(enligt WEEE-direktivet — Waste Electrical and
Electronic Equipment, se mer i bilaga 1). Det

ar viktigt att den enskilda myndigheten har ett
avtal med ett féretag som ansvarar fér ett sikert
omhindertagande. Regeringen forutsitter att
uttjant utrustning fran statlig férvaltning redan
i dag tas om hand p4 ett miljéanpassat sitt och
att de foljer befintliga regler pd omradet. Agen-
dan innehaller dirfér inte ytterligare férslag pa
detta omrade.

[ miljéledningsférordningen anges att myndig-
heterna ska anvinda energieffektiv informa-
tionsteknik som verktyg fér att miljéanpassa sin
verksamhet. Myndigheterna ska ocksa rappor-
tera pa vilket sidtt man anvint IT fér att minska
energianvindningen. (Fér mer information om
lagar och regler pa omradet IT och miljs, se
bilaga 1.)
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Insatsomrade 3: Moten och resor

Mal

Andelen resfria moten bor oka.

Insatser

Regeringens initiativ

Regeringen avser att ge Trafikverket uppdrag
inom omradet resfria méten i regleringsbreven
for 20112015 i syfte att forbattra férutsittning-
arna fér resfria méten inom och mellan myn-
digheter.

Rekommendationer till statliga myndigheter

Utarbeta en motes- och resepolicy

Ledningen vid myndigheten har ett ansvar for
att skapa forutsittningar fér mer resurseffektiva
moten samt sjilva foregd med gott exempel.
Maétes- och resepolicy dr ledningens verktyg for
att styra organisationen mot en resurseffektiva-
re motesverksamhet. Motesplaner kan tas fram
som stéd for medarbetarna, for att underlitta
inférandet och efterlevnaden av métespolicyn. I
dessa kan métenas betydelse, syfte och deltagare
anges. Vidare kan exempel ges pd méten som
med férdel kan vara resfria. Métesplanerna kan
ocksa underlitta fé6r myndigheten att bittre
anpassa och dimensionera de tekniska syste-
men for resfria métesalternativ. Inom ramen

for métes- och resepolicyn bér en behovsanalys
genomforas av vilken typ av 16sningar som ir
lampliga fér den enskilda myndigheten.

Oka tillgingligheten av resfria
motesalternativ

En vil fungerande teknik som ér tillginglig
och anvindarvinlig dr avgdrande for att resfria
moten ska kunna anvindas. I dag finns video-
konferenssystem hos manga myndigheter, men
systemen #r dock inte alltid utformade och
kopplade s att det gar att ha moéten med andra
utanfor den egna myndigheten. Det dr av stor
vikt att myndigheterna ser till att férutsittning-
ar finns fér att kunna genomfoéra resfria méten
med andra myndigheter och organisationer,
antingen via tele-, video- eller webbkonferens,
oavsett geografiskt lige.

Det &r ocksd angeldget att myndigheterna i
stérsta mojliga utstrickning erbjuder andra
myndigheter, kommuner och organisationer
utanfér myndighetens huvudort méjlighet att
delta pé distans nir myndigheten anordnar

seminarier och méten och/eller méjligheten att
ta del av dem i efterhand. Vid eventuella inves-
teringar i utrustning for resfria méten maste
kostnadseffektivitetsaspekten beaktas.

Underlitta anvindningen av

resfria motesalternativ

Det idr av yttersta vikt att myndigheten aktivt
arbetar for att underlitta anviindandet av de
motessystem som finns pd myndigheten. Till
exempel genom att:

® adressen till videokonferensen ir kind och
tillginglig p& samma sitt som andra kon-
taktuppgifter inom organisationen,

e support och hjilp finns och anpassas efter
kunskapsniva och behov i organisationen,

® motestekniken och métesformen introdu-
ceras sd att den kan anvindas pa ett opti-
malt sitt.

Folj upp anvindningen av

resfria motesalternativ

Anvindningen av resfria métesalternativ bér
foljas upp och redovisas i samband med den
arliga miljorapporteringen enligt miljslednings-
férordningen.

Bakgrund

Tjansteresor star for ca 10 procent av vart
resande i Sverige*. De fysiska métena ar be-
tydelsefulla for att kunna bygga upp bra och
vil fungerande relationer bade internt inom
organisationer och mellan olika intressenter
savil nationellt som internationellt. Samtidigt
ar resor resurskridvande och medfér negativ
paverkan pd miljén.

Resfria® moten kan ersitta en del tjinsteresor.
Olika resfria métesalternativ kan erbjuda nya,
bittre moétesformer med hogre tillginglighet i
tid och rum. Det blir allt vanligare med res-
fria méten i foretag, myndigheter och andra
organisationer. Den huvudsakliga drivkraften
ir i allménhet tidsvinsten och de ekonomiska
besparingarna®. Tidsvinsten kan medféra mer
tid och mindre stress bade pa arbetsplatsen och
i privatlivet. Milj6 utgor en viktig faktor, men
har hittills oftast inte varit det huvudsakliga

2IKalla: Trafikverket

22Maten pa distans i realtid med teknikens hjalp, sésom telefon- och
videokonferenser samt webbkonferenser (Internetbaserade maéten
via en dator eller annat Internetbaserat anvéandargranssnitt).

23Can virtual meetings replace business travel? In Dennis Palmlin ed.
Sustainability at the speed of light. pp76-95. WWF Sweden,
Peter Arnfalk 2002



motivet. Tjinsteresor star dock fér en stor del av
en organisations miljobelastning och &r ofta den
storsta belastningen i tjinsteorganisationer.

Resfri teknik stér givetvis ocksa for en viss
miljébelastning, men i jimférelse mellan en
telekonferens och en fysisk resa, utgér energian-
vindningen for resan betydligt mer 4n det res-
fria métet. Enligt TeliaSonera* kan en timmes
flygresa jamféras med sju ars ringande, nér det
giller koldioxidutsldapp och en timmes bilresa
jamfors med ett ars ringande.

Resultaten frén en livscykelanalys som Chal-
mers Industriteknik har genomfort, visar att
en flygresa mellan Stockholm och Géteborg
har fem génger s hog miljépaverkan som en
videokonferens. En stérre andel resfria méten
ar alltsa ett effektivt sétt att minska verksamhe-
tens miljépaverkan.

Ett bra exempel pd organisationer som har
Skat sin andel resfria moten, 4r den svenska
delen av TeliaSonera, som under 2001-2009 har
minskat sitt fysiska resande med 6o procent.
Tillsammans med andra atgirder, s& som mins-
kade lokalbehov, tack vare en kad omfattning
av flexibelt arbetssitt, har de lyckats minskat de
totala CO2-utslippen med 76 procent.

Framgdangsfaktorer

For att kunna dra full nytta av de férdelar som
resfria moten ger, dr det viktigt att vara medve-
ten om de hinder eller utmaningar som finns
pé omradet. Nedan presenteras nigra exempel
pa framgangsfaktorer vid inférande eller 6kad
anvindning av resfria moten.

Organisation och ledning

Vid inférande eller 6kad anvindning av 16s-
ningar for resfria méten krivs ett beslut eller
direktiv fran hogsta ledningen samt att en sddan
stravan blir en del av organisationens styrdoku-
ment, t.ex. miljépolicy. Vid ett sddant beslut bor
ramarna fér hur organisationen ska dstadkomma
resurseffektiva méten dras upp, genom att ta
hinsyn till och balansera fordelar och nackdelar
med tjinsteresor kontra resfria méten. Att iden-
tifiera vilken typ av méten som bist lampar sig
som resfria r ett viktigt steg pa vigen. Det dr
mycket viktigt att ledningen sjilv utgér ett gott
exempel och anvinder sig av resfria méten.

Individers attityd och beteende

Attityder, okunskap och bristande incitament
for individen kan leda till ovilja att forindra sitt
beteende®. Dirfor dr tydliga mal samt informa-
tion och utbildning viktiga for att fa personalen
att anviinda resfria méten. Ovrig uppmuntran,
aterkoppling av resultat och incitament, som

2Corporate Responsibility Report 2008, TeliaSonera 2009 (med
uppdaterade siffror for 2009)

2"Service transformation — managing a shift from business travel
to virtual meetings.” Journal of Cleaner Production 11(8): 859-873,
Arnfalk, P. and B. Kogg 2003

*ibid

?’Habits and attitudes toward travel free meetings in Swedish

Government Agencies, projektarbete CEMUS Uppsala Universitet,
Nina Karmelitov, 2009

t.ex. interna tévlingar, kan ocksa bidra till en
dkad anvindning av resfria métesalternativ.

Teknik

Férutsittningar fér att telefon-, video- och
webbmdten ska utgdra bra métesalternativ dr
vil fungerande teknik samt att samma tekniska
mojligheter finns tillgingliga fér motesdelta-
garna pa olika platser. Inom offentlig forvalt-
ning dr det viktigt att anviinda teknik som &r
kompatibel 6ver myndighetsgranserna. De olika
I8sningarna fér resfria méten méste vara litta
att anviinda. Stéd och support méste finnas
tillgangligt.

Videokonferens ir en bra 16sning, men ménga
ganger kan en enkel delning av dokument
kopplat till telefonkonferens vara tillricklig. Att
kombinera en avancerad 16sning med en enklare
ger flexibilitet.

En viktig lardom #r att utvecklandet av en ny
moteskultur inte frimst 4r en teknisk fraga,
utan till stérsta delen dr en social och organi-
satorisk utmaning. Ett grundliggande fel ir att
enbart inforskaffa tekniken. Gemensamt ér
dock alltid att férdndringsarbetet maste vara
forankrat i ledningen och att det finns en driv-
kraft och vilja fran den hogsta nivan.

Mpyndigheters anvindning av resfria moten
Enligt en kartliggning® genomférd varen 2009
visar det sig att néstan 2/3 av myndigheterna
har tillgadng till métesrum med videokonferens-
utrustning. Datorer med webbkamera, hogtalare
och mikrofoner 4r ganska vanligt forekom-
mande. Det betyder att ndstan 70 procent av
myndigheterna har tillging till telefonbaserade
tekniska 16sningar fér resfria méten. Kart-
laggningen visar vidare att 1/3 av myndighe-
terna tror att losningar for resfria moten dr




vil kinda och frekvent anvinda. Majoriteten

av myndigheterna anser att upp till 25 procent
av de anstilldas resor skulle kunna ersittas

med resfria méten. Detta visar att information
om och utbildning i anvindningen av resfria
motesalternativ bér 6ka. Samtidigt finns det
goda forutsittningar for en 6kad anvindning av
resfria moten bland myndigheterna och med det
en minskad miljobelastning, om antalet tjinste-
resor samtidigt minskar som f6ljd.

Faktaruta 3.1: Myndigheters attityder gentemot
resfria moten

e Nastan 2/3 av myndigheterna har tillgang till moétesrum med
videokonferensutrustning.

e Datorer med webbkamera, hégtalare och mikrofoner ar ganska
vanligt forekommande.

e Naéstan 70 procent av myndigheterna har tillgéng till telefonba-
serade tekniska I6sningar for resfria méten.

e 1/3 av myndigheterna tror att Iésningar for resfria moten ar val
kanda och frekvent anvanda.

e Majoriteten av myndigheterna anser att upp till 25 procent av
de anstalldas resor skulle kunna ersattas med resfria moten.

Kélla: Karmelitov, 2009

Ett gott exempel bland myndigheter r Tra-
fikverket (davarande Vigverket) som under
perioden 2006-2008 drivit projektet Resfriz®.
Malet var att ta fram och utveckla nitbaserad
handledning fér de organisationer som vill 5ka
anvindningen av resfria méten. Trafikverket har
inom ramen f6r detta arbete pekat ut ett antal
faktorer som #r viktiga att hantera under en
inférandeprocess. Alla myndigheters verksamhet
ser olika ut vilket gér att 16sningarna ocksa be-
hover anpassas efter den specifika verksamheten.

2www.trafikverket.se/resfri
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Faktaruta 3.2: Resfri-projektets 10 steg
1. Analysera utgangslaget.

Forankra satsningen och avsatt resurser.
Etablera en arbetsgrupp.

A w D

|dentifiera kommunikationsbehov och
intresse for resfria moten.

Analysera tekniska forutsattningar.

Valj ut och kop in lamplig utrustning/ tjanst.
Etablera rutiner for resfria moten.

Utse ansvariga.

© o N o o

. Informera och sélj in.
10. Folj upp och synliggor.

Kdélla: Trafikverket, www.trafikverket.se/resfri

Lagar och regler

Enligt miljoledningsférordningen ska myn-
digheter anvinda energieffektiv informations-
teknik som verktyg for att miljéanpassa sin
verksamhet och i samma syfte utarbeta en
métes- och resepolicy. Myndigheter ska vidare
folja upp miljopéverkan frén sina tjansteresor.



Bilaga 1. Lagar och regler relaterade till IT och milj6

Denna bilaga innehéller en ¢verblick 6ver ndgra
av de lagar och regler som ir relaterade till om-
radet IT och miljé.

Forordningen om miljéledning

i statliga myndigheter

Fr&n och med 1 januari 2010 regleras statliga
myndigheters miljéledningsarbete i forord-
ningen (2009:907) om miljoledning i statliga
myndigheter. Enligt forordningen ska myn-
digheterna sirskilt arbeta for att miljéanpassa
sina upphandlingar. Myndigheterna ska ocksé
arligen rapportera sina tjinsteresor, sin energi-
anvindning samt andelen upphandlingar med
miljokrav. Nir det giller IT innehaller forord-
ningen krav pa att myndigheterna anvinder
energieffektiv informationsteknik som verktyg
for att miljéanpassa sin verksamhet och att
myndigheten ska utarbeta en métes- och rese-
policy. Myndigheterna ska &rligen rapportera
pa vilket sitt de har anvint IT fér att minska
energianvindningen samt f6r att minska antalet
tjansteresor.

WEEE-direktivet

WEEE-direktivet (Waste Electrical and Elec-
tronic Equipment, EU-direktiv 2002/96/EG)
handlar om avfall som utgors av eller innehéller
elektriska eller elektroniska produkter, dvs. pro-
dukter som i sin utformning och fér en korrekt
funktion 4r beroende av elektrisk strom eller
elektromagnetiska falt. Direktivet &r genom-
fort i svensk ritt fraimst genom férordningen
(2005:209) om producentansvar for elektriska
och elektroniska produkter.

Producentansvaret innebir att producenterna
ir skyldiga att ta hand om de elektriska och
elektroniska produkter som de sliapper ut pa
marknaden. Producenterna ska ta hand om
produkterna nir de uppkommer som avfall och
finansiera omhindertagandet. Produkterna ska
samlas in separat frdn annat avfall. Produkterna
ska dteranvindas i férsta hand och materiala-
tervinnas i andra hand. Syftet med direktivet
ir dven att forbittra miljéprestandan hos alla
berdrda aktérer under produkternas livscykel.

Det finns ocksé en skyldighet for den som sil-
jer elektroniska produkter att 1dmna uppgifter

om produkterna till Naturvirdsverket; mingder
som silts, samlats in och dtervunnits arsvis. Om
uppgiftsskyldigheten inte f6ljs s3 maste man
betala miljésanktionsavgift.

Fér anvindare av IT-produkter innebér regel-
verket frimst att avfall som utgérs av elektriska
eller elektroniska produkter ska limnas till
producentens insamlingssystem.

WEEE-direktivet genomgér for nirvarande en
omarbetning.

RoHS-direktivet

RoHS-direktivet (Restriction of the use of
certain Hazardous substances in electrical and
electronic equipment, EU-direktiv 2002/95/
EG) innebir begrinsning av anvindningen av
vissa farliga &mnen i elektriska och elektroniska
produkter.

Trots de atgirder som vidtagits i WEEE-
direktivet kommer en viss mingd elektriskt och
elektroniskt avfall att hamna i kanalerna for
bortskaffande av annat avfall, vilket 6kar risken
for skadlig inverkan p&8 manniskors hilsa och
miljon. RoHS-direktivet syftar till att minska
denna risk.

Direktivet ger en drivkraft f6r industrin att
ersitta kvicksilver, kadmium, bly, sexvirt krom,
polybromerade bifenyler (PBB) och polybro-
merade difenyletrar (PBDE) i elektriska och
elektroniska produkter med ofarliga eller mindre
farliga &mnen. Begrinsningen av dessa &mnen
Skar méjligheten att materialdtervinna produk-
terna och géra dtervinningen lénsammare.

RoHS-direktivet ir frimst genomfért genom
11 a-11 ¢ §§ férordningen (1998:944) om férbud
m.m. i vissa fall i samband med hantering, inf6r-
sel och utférsel av kemiska produkter.

RoHS-direktivet genomgar fér nirvarande en
omarbetning.

Ekodesigndirektivet

Ekodesigndirektivet (EU-direktiv 2009/125/
EG) syftar till att frimja utveckling av effektiva
energirelaterade produkter och energirelaterade
delar med 18g miljépaverkan. Direktivet fore-
skriver att miljdaspekter ska integreras i pro-
duktdesignen for att forbittra produktens eller
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delens miljéprestanda under hela dess livscykel
(ekodesign). Ekodesigndirektivet antogs i sin
ursprungliga form 2005, men har nyligen revide-
rats. Ursprungligen omfattade direktivet endast
energianvindande produkter, medan det med
dagens utformning dven berdr s.k. energirelate-
rade produkter. Med energirelaterade produkter
avses produkter som inte i sig behéver tillféras
energi for att kunna anviindas, men som kan ha
en paverkan pé energi nir de anvinds.

Lagen om ekodesign (prop 2007/08:36 bet.
2007/08:N U6, rskr. 2007/08:140) inférdes i
svensk lagstiftning den 1 maj 2008. Regeringen
overlimnade den 4 februari 2010 ett forslag till
andringar i lagen (2008:112) om ekodesign till
riksdagen och en ytterligare proposition om
andringar i lagen avses limnas under hésten
2010. Den #ndring av lagen som 6verlimnades
till riksdagen i februari var av rent lagteknisk
natur och handlar om att lagen ska vara til-
lamplig dven i de fall som EU-kommissionen
tar fram nya produktkrav i form av EU-férord-
ningar, vilket den inte var i utgangsliget. Den
andra dndring av lagen som planeras féljer av
den tidigare nimnda revideringen av ekodesign-
direktivet, som stéller krav pa foljdandringar i
svensk lagstiftning.

Fér leverantorer av energirelaterade produkter
géller att man héller sig informerad om i vilken
man de egna produkterna omfattas av krav pa
ekodesign. Produkten ska CE-mirkas. Kraven
kan @ven innebira information till konsumenten.

Fér anvindare av IT-produkter innebir detta
att man inte riskerar att kdpa daliga produk-
ter. For att vara siker pa att de produkter man
inhandlar uppfyller kraven ska man se till att de
ar CE-mirkta.

Energimyndigheten dr samordnande myn-
dighet fér arbetet med ekodesign, och &r
tillsammans med andra myndigheter delaktiga
i framtagande av nya produktkrav. I det arbe-
tet tar man dven med industrins kunskap och
synpunkter.

Forordning om energieffektiva atgarder

Den 1 september 2009 tridde férordningen
(2009:893) om energieffektiva atgirder fér myn-
digheter i kraft. De atgirder som foljer av for-
ordningen bidrar till uppfyllelse av det svenska
atagandet av EU- direktivet om energitjinster
(2006/32/EG). Bland annat ingdr atgérder for att
upphandla energieffektiv utrustning. Frivilliga
avtal kommer ocks att slutas med kommuner
och landsting. Aterrapportering ska ske till
Energimyndigheten.

Energitjanstedirektivet

Energitjanstedirektivet (EU-direktiv 2006/32/
EG) handlar om effektiv slutanvindning av en-
ergi och om energitjinster. I direktivet forskrivs
att varje medlemsstat ska anta nationellt vigle-
dande mal f6r energibesparing. Till ar 2010 ska
en besparing om 6,5 procent ha gjorts jamfért
med den genomsnittliga &rliga slutanvindningen
under perioden 2001-2005 (baséren). Till 2016
ska besparingen uppga till minst g procent jam-
fort med basdren. Medlemsstaterna ska i natio-
nella handlingsplaner fér effektivare energian-
vindning vid faststillda tidpunkter redovisa hur
malet ska uppnés pa nationell niva. Malet ska
uppnds genom energitjinster och andra dtgirder
som ska vara kostnadseffektiva, genomférbara
och skiliga. Offentlig sektor ska ha en nyckelroll
och vara férebild och féregédngare f6r andra akto-
rer nir det giller energieffektivisering.

Direktivet genomférs huvudsakligen genom
ett antal bemyndiganden till Energimyndighe-
ten, samt genom tva férordningar med fokus pa
energieffektivisering i den offentliga sektorn.
Férordningen (2009:893) om energieffektiva at-
girder f6r myndigheter stéller krav pa domstolar
och forvaltningsmyndigheter under regeringen
att genomfora minst tva av sex dtgirder for
energieffektivisering som aterfinns i bilaga
IV till energitjianstedirektivet. Férordningen
(2009:1533) om statligt stdd till energieffektivi-
sering i kommuner och landsting ger kommu-
ner och landsting méjlighet att f& ekonomiskt
och kunskapsmissigt stod mot att de férbinder
sig att bl.a. genomf6ra minst tva av sex ovan
refererade dtgirder f6r energieffektivisering.

IT-produkter ndmns inte explicit i Energi-
tjanstedirektivet eller nimnda férordningar.
Diremot refereras i tre av sex dtgirder i listan
till inkdp, utbyte eller modifiering av utrustning
(med effektiv energianvindning i alla ldgen,
dven i vilolidge). Begreppet utrustning innefattar
rimligen dven IT-produkter.

Energy Star - Forordning om ett gemenskaps-
program for energieffektivitetsmarkning av
kontorsutrustning

Europaparlamentets och radets férordning
(EU-forordning 106/2008/EG) om ett gemen-
skapsprogram fér energieffektivitetsmirkning
av kontorsutrustning har som syfte att driva

pa utvecklingen av energieffektiv kontorsut-
rustning genom att stilla krav pé att centrala
statliga myndigheter ska vilja produkter markta
med Energy Star vid upphandling 6ver tros-
kelvirdena enligt EU-direktivet 2004/18/EG.
Energimyndigheten har i uppdrag att bevaka
att férordningen féljs i Sverige. Férordningen ar
direkt tillimplig fér berérda myndigheter.



Energimarkningsdirektivet

Sedan 1992 finns ett ramdirektiv om obligatorisk
energimirkning av hushéllsapparater (radets
EU-direktiv 92/75/EEG). Inom ramdirektivet
har det antagits produktdirektiv som f.n. omfat-
tar tta olika produktgrupper (bla. kylskap och
frysar, hushéllsugnar, tvittmaskiner, glodlampor

och luftkonditioneringsapparater). Energi-
myndigheten utfirdar nirmare foreskrifter om
mirkningskraven fér respektive produktgrupp
och ir tillsynsmyndighet enligt lagen (1992:1232)
om mirkning av hushallsapparater.

I november 2008 limnade kommissionen ett
forslag till omarbetat direktiv. En 6verenskom-
melse mellan rddet och Europaparlamentet och
radet ndddes i november 2009 som innebir att
direktivet breddas till att 4ven omfatta industri-
produkter och kommersiella produkter samt en-
ergirelaterade produkter. Arbetet med genom-
férande av det omarbetade direktivet kommer
att pagd under 2010. Energimirkningsdirektivet
stiller i dagsldget inga krav pd energimirkning
av IT-produkter, men med det dndrade direkti-
vet kan sddana krav komma att inféras.
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