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Till statsministern

Regeringen beslutade den 25 maj 2000 att tillkalla en sérskild utredare
for att foresld hur den verksamhet som i dag bedrivs i projektform
under bendmningen SverigeDirekt i sin permanenta form skall utveck-
las och organiseras i framtiden. Utredaren skulle dven Gvervdaga hur
man tillgodoser behoven av samordning mellan denna verksamhet och
annan narliggande IT-baserad samhéllsinformation, som rattsinforma-
tionssystemet och Samhillsguiden. Under en Overgangstid har
utredaren ocksé ansvaret for den 16pande driften av verksamheten inom
SverigeDirekt.

Utredaren skall i ett delbetdnkande redovisa grunddragen i forslaget
om den framtida organisationen, dess verksamhet och finansiering.

Den 5 juli 2000 forordnade statsministern informationschefen vid
Riksforsakringsverket Inger Dunér att fr.o.m. den 1 juli samma ar vara
sdrskild utredare.

Som sakkunniga férordnades den 5 juli 2000 bibliotekarien Gunilla
Sjoberg Petersén, kommunikationsdirektoren Bo Swedin och IT-chefen
Carl-Gerhard Ulfhielm. Den 14 november samma ar forordnades
projektledaren Claudio Aguirre-Bianchi, departementsrddet Birgitta
Eilemar, departementsradet Hakan Farm och departementsradet Inge
Gustafsson som sakkunniga i utredningen samt férordnades direktoren
Simon Hansen att som expert bitrdda utredningen.

Medarbetarna i redaktionen for SverigeDirekt — byradirektoren
Lena Lindé, avdelningsdirektoren Tomas Persson, webbredaktoren
Anders Svirdh och departementssekreteraren Lars Ornulf — har alla
anstillts som sekreterare i1 utredningen, de tre forstndmnda fr.o.m. den
1 juli 2000 och den sistndmnde fr.o.m. den 1 december samma ar. Den
14 november 2000 anstilldes déarjamte hovrattsassessorn Anna Sjoman
att vara sekreterare i utredningen fr.o.m. den 1 januari 2001. Anna
Sjoman har haft ansvaret for delbetdnkandet.
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Utredningen har antagit namnet Utredningen om SverigeDirekt
(SB 2000:01).

Hiarmed oOverldmnar utredningen sitt delbetdnkande Offentliga
Sverige pa nitet (SOU 2001: 63).

Arbetet har bedrivits 1 ndra samrdd med de sakkunniga i
utredningen. Delbetéinkandet ar dérfor skrivet 1 vi-form.

Utredningen fortsitter sitt arbete.

Stockholm i juni 2001

Inger Dunér

/Anna Sjoman
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Sammanfattning

Nagra allminna utgédngspunkter for uppdraget

SverigeDirekt dr en gemensam portal pa Internet for den offentliga
sektorn. Portalen har sitt ursprung i Toppledarforums projekt World
Wide Web for offentlig information. Staten — foretradd av Regerings-
kansliet — samt Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet
traffade i januari 1997 ett avtal om en gemensam webbplats for sam-
hallsinformation fran stat, kommuner och landsting. I maj samma éar
traffade de ursprungliga avtalsparterna ett kompletterande avtal med
riksdagen om medverkan i projektet. Verksamheten skulle drivas i
projektform under namnet SverigeDirekt. SverigeDirekt paborjade sin
verksamhet den 15 oktober 1997. Portalen finns for nédrvarande pa
www.sverigedirekt.gov.se.

Vi har i1 uppdrag att foresld hur den verksamhet som nu bedrivs i
projektform under bendmningen SverigeDirekt skall ges permanent
form samt utvecklas och organiseras i framtiden. Vi skall 6vervédga hur
man tillgodoser behoven av samordning mellan den verksamhet som nu
bedrivs under bendmningen SverigeDirekt och annan néarliggande IT-
baserad sambhdallsinformation, bl.a. réttsinformationssystemet och
Samhallsguiden. I uppdraget ingér ocksa att kartldgga vilka andra
informationssystem med soktjanster som finns nar det géller informa-
tion om det offentliga Sverige. Med hénsyn till kommunernas och
landstingens stora andelar av den samlade samhallsinformationen &r det
enligt direktiven viktigt att samarbetet med Svenska kommunférbundet
och Landstingsforbundet fortsétter.

I ett delbetdnkande skall vi redovisa grunddragen i forslaget om den
framtida organisationen, dess verksamhet och finansiering.

Inriktningen for en gemensam offentlig
informationstjdnst pd Internet

Vi gor bedomningen att det &ar ett offentligt dtagande att forse
medborgare och foretag med samhéllsinformation av god kvalitet. For
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att tillgodose behovet av samhéllsinformation ar det inte tillrédckligt att
varje myndighet, kommun och landsting tillhandahéller information
inom sitt verksamhetsomréde. Atagandet omfattar dven att tillhanda-
hélla en samlad végledning till informationsutbudet for att gora detta
tillgéingligt for anviandargrupper med olika forutsattningar. Inriktningen
i den forvaltningspolitiska propositionen och arbetet kring den s.k. 24-
timmarsmyndigheten dr végledande i vart arbete.

Det offentliga &tagandet kan fullfoljas pé olika sétt. Vart uppdrag
avser elektronisk samhéllsinformation; vara stéllningstaganden och
forslag inskrinker sig saledes till sidan information. Nér det giller
elektronisk samhéllsinformation har portalen SverigeDirekt varit ett av
flera sitt att fullfolja det offentliga atagandet.

SverigeDirekt skall dven fortsittningsvis erbjuda en gemensam
ingang till de olika offentliga informations- och sjédlvbetjdningstjénster
som myndigheter, kommuner och landsting tillhandahéller p& Internet.
Syftet skall vara att gora den offentliga forvaltningen mer tillgdnglig
for medborgare och foretag och pé sé sétt stdrka demokratin och for-
bittra det allmdnnas service. Portalen SverigeDirekt skall vara ett
effektivt verktyg for att snabbt né eftersokt och trovirdig information.

For att den elektroniska samhéllsinformationen skall kunna vidare-
utvecklas behovs ett forum for samverkan mellan myndigheter,
kommuner och landsting — ett forum som verkar for att den offentliga
informationen pé Internet i ndgon man foljer enhetliga standarder. Det
kan gilla teknisk standardisering, gemensam terminologisk struktur,
webbsidkerhetsfragor eller sprakfrdgor. Den organisation som skall
ansvara for SverigeDirekt bor kunna fylla denna funktion.
Organisationen bor forutom bred kommunikationskompetens dven ha
nischkompetens inom t.ex. portalstrategifrdgor, sdkerhetsfrdgor och
soksystem. Inte minst for att portalen SverigeDirekt skall kunna vara en
végvisare till det webbaserade tjdnsteutbudet dr det viktigt att den
blivande organisationen ocksa samverkar med andra offentliga portaler.

Portalen SverigeDirekt skall inte ldngre formedla nyhetsinformation
annat 4n om nytillkomna elektroniska tjénster.

Vidareutveckling av mdjligheterna att hitta information
via SverigeDirekt

Sokviagarna pd SverigeDirekt skall utformas med hénsynstagande till
att olika anvédndargrupper har olika behov och kunskaper. Sverige-
Direkt méste dérfor ge s& mycket vigledning att anvdndarna hittar fram
till eftersokt information dven om de fran borjan inte vet vilket
samhéllsorgan som ansvarar for informationen. Portalen bor som en av
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flera sokvégar erbjuda en vél fungerande mdjlighet till fritextsdkning
pa de webbsidor som portalen lénkar till. Det system for fritextsokning
som med stdd av avtal med Kungliga biblioteket tagits i bruk under
april 2001 kan inte utvdrderas forrédn tidigast efter ett ar. Avtalet om
sOksystemet bor darfor forlingas med denna utgdngspunkt.

Samordning med Samhéllsguiden och
rattsinformationssystemet

Staten skall inte finansiera flera informationstjdnster med véasentligen
samma syfte och funktion. SverigeDirekt och Samhéllsguiden skall
déarfor samordnas med varandra. Samhéllsguiden skall hérefter inte
finnas kvar som en sjdlvstindig tjanst med egen huvudman.

Samhéllsguiden har sedan tidigare en problemorienterad struktur
som bor tas tillvara. Det dr var uppfattning att mdjligheten att soka
information utifrdn en livssituation eller ett problemomrade bor lyftas
fram 1 en framtida SverigeDirekt-tjdnst. Samhéllsguidens problem-
orienterade struktur kan enligt vr mening fungera som en av flera
alternativa sokvégar till myndigheternas, landstingens och kommun-
ernas webbplatser. Det maste Overldtas at den blivande organisationen
for SverigeDirekt-tjdnsten att avgdra hur den problemorienterade
sOkvdgen niarmare bor utformas.

Driften av SverigeDirekt och rittsinformationssystemet skall sam-
lokaliseras och samordnas i en gemensam organisation. Denna organi-
sation skall vara samordningsmyndighet for réttsinformationssystemet.
Déremot bor informationstjénsterna SverigeDirekt och Lagrummet inte
integreras utan i stéllet fortsétta som tva parallella tjénster.

Fragor kring huvudmannaskap, organisationsform och
finansiering

Portalen SverigeDirekt skall dven i framtiden vara ingéngen till det
offentliga Sverige pd Internet. Som en allmén utgangspunkt bor gélla
att huvudmannaskapet for en sddan portal skall vara tydligt och
trovirdigt. Enligt vir mening talar savdl praktiska skdl som
effektivitetsskél for att huvudmannaskapet for portalen SverigeDirekt
och de andra uppgifter som foreslas bli samordnade med SverigeDirekt
skall vara odelat. P& sa sétt blir det tydligt var det slutliga ansvaret
ligger.

Det dr mest naturligt att huvudansvaret for driften av SverigeDirekt-
portalen vilar pd staten. Med den foreslagna samordningen med
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Samhéllsguiden och réttsinformationssystemet ter det sig ocksé mindre
naturligt att t.ex. Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet
deltar som huvudmén, sérskilt i fradga om en organisation med ansvar
for réttsinformationssystemet. Vi foreslar déarfor att verksamheten skall
ha en statlig huvudman. Den samverkan som behdvs bl.a. med Svenska
Kommunférbundet och Landstingsforbundet — och som ar utom-
ordentligt angeldgen — kan ske i andra former &n genom gemensamt
huvudmannaskap.

Vi foreslar att verksamheten framgent skall bedrivas i myndighets-
form. Vi kan inte se att det i dag finns nagon befintlig myndighet som
med hénsyn till nuvarande verksamhet och kompetens dr lampad att
ansvara for SverigeDirekt och de andra uppgifter som foreslés
samordnas med SverigeDirekt. Samtidigt ser vi skél som i sig talar for
att inrdtta en egen myndighet for den elektroniska samhélls-
informationen. En ny myndighet skall dérfor inréttas for portalen
SverigeDirekt och de andra uppgifter som foreslds bli samordnade med
SverigeDirekt. Den nya myndigheten skall lyda under regeringen.

Det ar dnnu for tidigt att ta stédllning till hur den férordade myndig-
heten bor organiseras. Organisationen méste givetvis anpassas efter de
olika verksamhetsomrdden som myndigheten fér. Vi har att i det fort-
satta utredningsarbetet Overvdga behovet av ytterligare samordning
med andra informationstjanster. Vi avser att i vért slutbetinkande ater-
komma till frdgan om den forordade myndighetens ledningsform och
ndrmare organisation. Den nya myndigheten bor kunna paborja sin
verksamhet per den 1 juli 2002.

For att fullgéra de utokade arbetsuppgifter som foreslas i del-
betinkandet kommer ytterligare resurser att behova tillforas verksam-
heten. Resursbehovet kan inte tillgodoses pa annat sétt &n genom
anslag Over statsbudgeten. Vi fOresldr att de anslag som i dag
finansierar SverigeDirekt, Sambhéillsguiden och réttsinformations-
systemet fors Over till den nya myndigheten. Eftersom SverigeDirekt
dven 1 bibehéllen projektform hade behdvt utvecklas i huvudsak enligt
véra forslag bedomer vi det rimligt att ocksa det ytterligare anslags-
behovet ticks genom Overforing till den nya myndigheten frén
Regeringskansliets forvaltningsanslag, som hittills finansierat verk-
samheten.
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1 Utredningsuppdraget m.m.

1.1 Inledning

SverigeDirekt &r en gemensam portal pé Internet for den offentliga
sektorn. Portalen har sitt ursprung i Toppledarforums projekt World
Wide Web for offentlig information, som genomfordes av Statistiska
centralbyran pa uppdrag av Toppledarforum. Projektet syftade till att
skapa ett samordnat stod for forvaltningens spridning av allmén
information till medborgare, foretag och andra fOrvaltningar via
Internet. I Statistiska centralbyréns rapport ”Det offentliga Sverige pa
Internet” foreslogs att den offentliga sektorn skulle etablera en gemen-
sam ingangssida pd Internet for hela forvaltningen, som skulle under-
latta for anvéndarna att nd information fran offentlig sektor.

Med anledning av detta triffade staten — foretrddd av Regerings-
kansliet — Svenska kommunférbundet och Landstingsforbundet i
januari 1997 ett avtal om en gemensam webbplats for samhalls-
information fran stat, kommuner och landsting. I maj samma ar traffade
de ursprungliga avtalsparterna ett kompletterande avtal med riksdagen
om medverkan i projektet. Verksamheten skulle drivas i projektform
under namnet SverigeDirekt. SverigeDirekt péborjade sin verksamhet
den 15 oktober 1997. Verksamheten finansierades gemensamt av
avtalsparterna. Riksdagen svarade for den tekniska driften av
webbplatsen. Redaktionen arbetade under ledning av en styrgrupp med
foretradare for avtalsparterna.

Portalens adress ér for ndrvarande www.sverigedirekt.gov.se.

1.2 Tidigare Oversynsarbete

I mars 1999 lidmnade styrgruppen for SverigeDirekt en rapport. I
rapporten uttalades att det var angeldget att SverigeDirekt snarast
skulle 6vergd frén projektform till en permanent organisation. Styr-
gruppen fann att tjansten rimligen borde finnas kvar och att det inte var
meningsfullt att fortsétta driften i en tillféllig organisation. I rapporten
forordade styrgruppen att en statlig ndmnd skulle inrdttas att vara
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huvudman fo6r all elektronisk samhéllsinformation, dvs. SverigeDirekt
och Samhallsguiden i savil elektronisk som tryckt version. Styrgruppen
uttalade ocksad att man dven kunde Gvervdga att ligga ansvaret for
rittsinformationssystemet och grunddatabasen pd den forordade
ndmnden.

Direfter har Regeringskansliet och riksdagen tillsammans genom-
fort en Oversyn av verksamheten i syfte att klarldgga forutséttningarna
for den fortsatta verksamheten for SverigeDirekt.

Enligt 6versynen, som blev klar under varen 2000, borde man over-
véga att tillsdtta en offentlig utredning for att gora fortsatta bedom-
ningar om mal och inriktning for en verksamhet pa léngre sikt.
Utredningen borde ocksd prova behovet av ndrmare samordning med
Samhéllsguiden och réttsinformationssystemet.

Vid &versynen gjordes vidare beddmningen att det dr naturligt att
staten svarar for den fortsatta driften av SverigeDirekt sdsom central
portal for offentlig information i elektronisk form. Man ansag déarfor
inte att organisationsalternativen stiftelse, forening eller bolag med
flera huvudmén var aktuella. Man ansag i stillet att en statlig myndig-
het under regeringen var det organisationsalternativ som principiellt
och pa langre sikt var det naturliga for en verksamhet av den karaktir
som avses med SverigeDirekt. I oversynen framholls att det ar viktigt
att det bara finns en huvudman for verksamheten om den permanentas
och att det dr tydligt var ansvaret ligger.

1.3 Néarmare om utredningsuppdraget

Enligt utredningens direktiv (dir. 2000:38 och 2001:18) skall vi foresla
hur den verksamhet som nu bedrivs i projektform under bendmningen
SverigeDirekt i sin permanenta form skall utvecklas och organiseras i
framtiden. Vi skall overvidga hur man tillgodoser behoven av sam-
ordning mellan den verksamhet som nu bedrivs under bendmningen
SverigeDirekt och annan néarliggande IT-baserad samhaéllsinformation,
som réttsinformationssystemet och Samhaéllsguiden.

I utredningsuppdraget ingar ocksd att kartligga vilka andra
informationssystem med soktjdnster som finns nér det géller infor-
mation om det offentliga Sverige och som har en verksamhet eller
inriktning som liknar eller angrénsar till den verksamhet som bedrivs
inom SverigeDirekt. Med utgéngspunkt i kartlaggningen skall vi dver-
viaga vilka samordningsbehov och rationaliseringsmojligheter som
finns. Utgéngspunkten skall vara intresset av en tydlig och anvéndar-
anpassad struktur pa samhéllsinformation med s& goda sokmojligheter
som mdjligt. Darutdver ligger det 1 vart uppdrag att foresla vilken roll
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SverigeDirekt bor ha i framtiden i forhallande till olika databaser med
information om det offentliga Sverige. Med hénsyn till kommunernas
och landstingens stora andelar av den samlade samhéllsinformationen
ar det enligt direktiven viktigt att samarbetet med Svenska kommun-
forbundet och Landstingsforbundet fortsétter. Forbundens insatser ar
sérskilt viktiga i frdga om samordning och sédant utvecklingsarbete
som kan behdvas nér det géller utformningen av och innehéllet hos
kommunernas och landstingens webbplatser. Utredningsuppdraget
skall vara slutfort senast den 31 december 2001.

Enligt direktiven skall vi i ett delbetdnkande redovisa grunddragen i
forslaget om den framtida organisationen, dess verksamhet och
finansiering.

For att kunna redovisa grunddragen i forslaget om den framtida
organisationen har vi funnit att man {forst maste ta stéllning till frigorna
om eventuell samordning med de informationstjénster som omnimns
sdrskilt 1  direktivet, ndmligen Samhéllsguiden och  ritts-
informationssystemet.

Redan innan vi lamnar vart slutbetéinkande maste ocksé stéllning tas
till eventuell forléngning av det avtal som finns mellan Styrgruppen for
SverigeDirekt och Kungliga biblioteket om den s6kmotor som nyligen
tagits 1 bruk p& webbplatsen. Ett sddant stdllningstagande forutsétter att
vi forst redogér for synen pa utvecklingen av sokfunktionerna pa
webbplatsen. Vi har darfor funnit det angeldget att i delbetéinkandet
redovisa vara overviganden ocksa i denna del.
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2 Antagna riktlinjer for
informationssamhallet

Regering och riksdag har i olika sammanhang uttalat vilka mal som
skall gélla for informationssamhéllet och anvidndningen av informa-
tionsteknologi 1 forvaltningen. S& har t.ex. skett i1 regeringens
propositioner Statlig forvaltning i medborgarnas tjénst (prop.
1997/98:136, den s.k. forvaltningspolitiska propositionen) och Ett
informationssamhille for alla (prop. 1999/2000:86, den s.k. IT-
propositionen). Bada propositionerna har behandlats av riksdagen, som
i huvudsak stdllt sig bakom fOrslagen (1997/98:KU31, rskr
1997/98:294-296, 1999/2000:TU9 och rskr 1999/2000:256). Utifran
den fOrvaltningspolitiska propositionen har regeringen ldmnat hand-
lingsprogrammet “En forvaltning i demokratins tjénst”. Vidare har
Statskontoret pa regeringens uppdrag ldmnat rapporten 24-
timmarsmyndighet — Forslag till kriterier for statlig elektronisk
forvaltning i medborgarnas tjénst” (Statskontoret 2000:21).

Statsmakterna har genom IT-propositionen uttalat ambitionen att
Sverige som forsta land skall bli ett informationssambhaélle tillgdngligt
for alla. Allas mojlighet till information om offentlig verksamhet och
delaktighet i politiska beslutsprocesser skall 6ka genom anvéndningen
av IT. Pa det sittet skall demokrati och rittvisa frimjas. Regeringen
och riksdagen konstaterar att en viktig forutsittning for att informa-
tionen skall bli litt tillgénglig &r att det finns enkla ingéngar till den
offentliga informationen och ndmner SverigeDirekt. Behovet av en
portal som inkdrsport till offentlig sektor och med koppling till olika
specialtjinster — t.ex. ingdngar for att underlétta s6kning for foretagare
och andra anvédndargrupper — kommer att 6ka i takt med att allt mera
information produceras och publiceras i elektronisk form.

I det forvaltningspolitiska handlingsprogrammet anges att malet for
2000-talet dr en statsforvaltning som med hdga krav pa rittssikerhet,
effektivitet och demokrati &r tillgdnglig och tillmotesgéende.
Regeringen pekar pa att statliga myndigheter méste samverka sévél
med varandra som med kommuner, landsting och néringsliv for att
skapa rationella serviceldsningar for alla parter. Enskilda individer och
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foretag bor — s& ldngt som det dr mojligt — enkelt kunna hdmta och
lamna den information som &r relevant i varje enskild situation oavsett
hur informationsansvaret dr fordelat mellan myndigheter eller mellan
stat, kommun och landsting. I det sammanhanget ndmns att en s& langt
mojligt heltickande gemensam elektronisk ingédng — SverigeDirekt —
har tagits fram och att den tillsammans med mer specialiserade
elektroniska ingéngar skall kunna underldtta medborgar- och foretags-
kontakterna. I handlingsprogrammets malbeskrivning ingér ocksa att
statliga myndigheter bor ha en webbplats pa Internet med en hemsida
av hog kvalitet som snabbt bor leda anvindaren till grundliggande
fakta om myndigheten och annan for medborgarna intressant sak-
information samt mdjliggora for medborgarna att sénda in uppgifter till
myndigheten och initiera drenden elektroniskt.

Det viagledande begreppet i arbetet med att 6ka myndigheternas till-
ganglighet har blivit 24-timmarsmyndigheten. Begreppet syftar pa
myndigheter som é&r sténdigt tillgéingliga elektroniskt for informations-
hédmtande och drendehantering. Ett mal 4r att medborgare och foretag
skall kunna f& information, stilla fragor, lamna uppgifter samt utrétta
andra &drenden nér det passar dem oberoende av kontorstider och
geografisk beldgenhet. Statskontoret har i rapporten “24-timmars-
myndighet — Forslag till kriterier for statlig elektronisk forvaltning i
medborgarnas tjénst” definierat fyra utvecklingssteg i utvecklingen mot
24-timmarsmyndigheten: Steg 1 innebédr en webbplats som innehéller
paketerad information om myndigheten och dess tjénster. Steg 2 &r en
webbplats som innehéller interaktiv information om myndigheten och
dess tjénster, dvs. man kan sévél titta p4 som bestélla och ladda ner
information om myndigheten. Det tredje steget definieras som en
webbplats och kommunikationsfunktioner som tillater besokaren att
lamna och hémta personlig information. Steg 4 skall mojliggora
integrerade elektroniska tjanster vilket forutsétter en webbplats och
nitverksfunktioner med samverkan med andra myndigheter och
sambhdlleliga instanser.

Statskontorets rapport anger ocksa att en god tillgénglighet for alla
till myndigheternas informationstjdnster fOrutsétter att systemen
erbjuder bdsta mojliga anvindbarhet; en hog anvindbarhet &ar
nodvindig for att medborgarna skall acceptera systemen och vilja
anvinda dem.

Niér det géller kommuner och landsting finns inte pad samma sétt
nagra gemensamma riktlinjer for IT-anvéndningen. Varje kommun
eller landsting formar sjélvstdndigt sin strategi for information till
medborgarna. Pa flera héll samverkar olika kommuner regionalt kring
IT-anvéndningen. Svenska kommunférbundet och Landstingsforbundet
ir medlemsorganisationer for kommuner respektive landsting. I
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respektive forbund dr visserligen samtliga kommuner eller landsting
medlemmar. Férbunden ar dock inte 6verordnade sina medlemmar utan
intresse- och arbetsgivarorganisationer for dem som erbjuder sina
medlemmar forum for samverkan.
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3 Inriktningen for en gemensam
offentlig informationstjanst pa
Internet

3.1 Ett offentligt d&tagande

Var bedomning: Det bor vara ett offentligt atagande att forse med-
borgare och foretag med samhillsinformation av god kvalitet.
Atagandet bor dven innebidra att tillhandahalla en samlad vigledning
till informationsutbudet for att gora detta tillgdngligt for anvandar-
grupper med olika forutséttningar.

Det ar grundldggande for ett demokratiskt samhaélle att medborgare och
foretag latt kan fa tillgdng till samhéllsinformation av god kvalitet.
Genom informationen far medborgarna och foretagen kunskap om sina
rittigheter och skyldigheter. Tillgang till information gor det ocksa
mojligt for medborgarna att hdvda sina idéer och intressen i den
demokratiska processen. Information ger medborgare och foretag insyn
i den offentliga verksamheten och mojliggdr kontroll av denna. Ocksé
for att frdmja integration i samhéllslivet dr det grundldggande att
samhéllsinformation &r tillgdnglig — och begriplig — for alla.
Medborgarnas tillgang till samhéllsinformation av god kvalitet &r enligt
vér mening en sa central forutséttning for ett demokratiskt samhalle att
det i betydande utstrickning maste vara ett offentligt atagande att
sékerstilla denna.

Ansvaret for att forse medborgare och foretag med information vilar
i forsta hand p& de olika myndigheterna, var och en inom sitt
verksamhetsomréde. Detta ansvar ér reglerat i bl.a. forvaltningslagen.
Kommuner och landsting har inget lagreglerat ansvar for samhills-
informationsfrdgorna men spelar dnd& en viktig roll nér det giller
samhéllsinformation inom sina omrdden. Pa central niva vilar det
samlade ansvaret for samhéllsinformationsfragorna pa regeringen
(1994/95:KU 41). Riksdagens ansvarsomrade omfattar beslut om rikt-
linjer for samhaéllsinformationen, uppfoljning och utvérdering av dessa
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riktlinjer och av andra beslut rorande samhéllsinformation samt egen
informationsskyldighet mot medborgarna.

For att tillgodose behovet av samhéllsinformation &r det inte till-
rackligt att varje myndighet, kommun och landsting tillhandahéaller
information inom sitt verksamhetsomrade. Utbudet ar i dag mycket
stort och didrmed svart att Gverblicka. Det allmédnnas &tagande bor
darfor enligt var uppfattning dven omfatta att erbjuda en samlad vig-
ledning till informationsutbudet. Pa s sitt 6kar det offentliga Sveriges
tillgénglighet for dem som saknar forkunskaper om var viss
information finns att tillga.

Det offentliga dtagandet sddant det nu beskrivits kan fullf6ljas pa
olika sétt. Vart uppdrag avser elektronisk samhillsinformation; vara
stillningstaganden och forslag inskrinker sig séledes till sddan
information. Nér det géller elektronisk samhéllsinformation har
portalen SverigeDirekt varit ett av flera séitt att fullfolja det offentliga
atagandet.

3.2 Portalen SverigeDirekt
3.2.1 Utgangspunkter

Vart forslag: SverigeDirekt skall erbjuda en gemensam ingang till
de olika offentliga informations- och sjilvbetjdningstjanster som
myndigheter, kommuner och landsting tillhandahéller pa Internet.
Syftet skall vara att géra den offentliga férvaltningen mer tillginglig
for medborgare och foretag och pa sa sitt stirka demokratin och
forbattra det allmédnnas service. Tjansten skall utformas med detta
syfte i fokus.

Allt sedan SverigeDirekt paborjade sin verksamhet har portalens
huvudsakliga uppgift varit att fungera som en strukturerad végvisare till
det offentliga Sverige pa Internet och pé sa sdtt underldtta med-
borgarnas och foretagens kontakter med det allménna. Nar verksam-
heten nu skall ses Gver finns det anledning att stélla sig frigan om
denna inriktning fortfarande skall gélla. Finns det fortfarande ett behov
av en offentlig informationstjénst pa Internet och skall den tjénsten i s&
fall i ndgot hdnseende utformas annorlunda 4n i dag?
Informationssambhéllets utveckling gér i den riktningen att allt mer
information blir tillgénglig pé Internet. Sedan SverigeDirekt tillkom har
ytterligare ett stort antal myndigheter och kommuner 6ppnat egna
webbplatser. [ dag har alla kommuner och landsting samt de allra flesta
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statliga myndigheter egna webbplatser. Med en sddan utveckling okar
den informationssdkandes behov av att snabbt och enkelt kunna soka
sig fram till relevant information och sélla bort sddan information som
inte &r relevant. Formagan att begrdnsa informationsutbudet till for
dndamalet adekvata delar blir allt viktigare.

Det som nu sagts visar att det i dag &nnu mer 4n tidigare finns behov
av en gemensam ingang till det offentliga Sverige pa Internet. Det
behdvs en ingang diar medborgare och foretag kan fa dels en overblick
over den offentliga sektorn, dels hjélp att sdka sig fram till de olika
internetbaserade informations- och sjdlvbetjéningstjanster som man har
behov av i en given situation. Genom att oka tillgéingligheten till den
offentliga informationen kan ocksd medborgarnas och dérmed
demokratins roll stdrkas. Detta bor vara det Overgripande malet for
portalen. Med den beskrivna inriktningen blir SverigeDirekt dessutom
ett virdefullt stod for att uppnd malsittningen med den s.k. 24-
timmarsmyndigheten, dvs. att medborgare och foretag skall kunna
skdta s manga kontakter med det offentliga som mojligt pé elektronisk
vég. P4 sa sitt bidrar SverigeDirekt till att medborgare och foretag kan
fi en forbattrad service fran samhéllsorganen. I linje med det anser vi
att det &r ett rimligt dtagande fran det allménnas sida att genom en
gemensam portal gora den offentliga forvaltningen mer tillgdnglig for
medborgare och foretag.

Med det hittills sagda har vi ocksd redan svarat pd vem Sverige-
Direkt-tjénsten riktar sig till. Malgruppen har angetts som medborgare
och foretag. Det &r angeldget att SverigeDirekt utformas med dessa
anvéndares informationsbehov i fokus.

En annan vésentlig fraga dr vilken information som det framtida
SverigeDirekt bor ldnka till. I dag innehéller SverigeDirekt bara lankar
till information som pé ett eller annat sétt har offentligt ursprung. En
sddan avgrinsning har fog for sig. Nér det totala informationsutbudet
véxer Okar ocksé den informationssdkandes behov av att hitta informa-
tion som ér tillforlitlig och kommer fran en pélitlig kélla. Det maste da
vara en fordel om SverigeDirekt kan hjélpa den informationssokande
att snabbt avgrinsa och fa tillgang till den offentliga information som
finns p& omréadet. En sddan ordning gor tjénsten trovérdig. I det offent-
liga &tagandet ligger enligt var mening en skyldighet att informera om
offentlig verksamhet. Diremot har det allmédnna inte ndgon skyldighet
att informera om verksamhet och foreteelser utanfor detta omréde. Vi
foreslar darfor att SverigeDirekt dven fortséttningsvis skall linka bara
till offentlig information. Det &r i detta sammanhang angeldget att
SverigeDirekt dven i fortsdttningen dr en ingdng saval till kommuner
och landsting som till de statliga myndigheterna. Bland all offentlig
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information tillhér vanligtvis den kommunala och landstings-
kommunala informationen den mest eftersokta.

Vid sidan av kommuner och landsting har hittills Statskalendern
varit utgangspunkt for vilka myndigheter m.m. som SverigeDirekt skall
lanka till. Undantag har gjorts for tidningar, riksdagspartier, Svenska
kyrkans stift samt banker och kreditanstalter, vilka finns med i
Statskalendern men inte kan nds fran SverigeDirekt. Detta innebér att
det fran SverigeDirekt, forutom till kommuner, landsting och myndig-
heter, for narvarande finns ldnkar dven till affarsverk, vissa aktiebolag
med statligt dgande samt vissa organisationer, akademier och stiftelser.
Principen for urvalet av aktiebolag som redovisas i Statskalendern &r
att bolagen skall vara direktdgda bolag dér staten &ger minst hélften av
aktierna och att verksamheten kan ségas ha ett allmént intresse. Vad
som fortsdttningsvis mera i detalj skall avses med offentlig information
aterkommer vi till 1 vart slutbetdnkande.

Efter dessa allménna utgangspunkter for den framtida Sverige-
Direkt-tjédnsten gar vi dver till att ndgot ndrmare Overviga de olika
uppgifter som SverigeDirekt hittills har haft respektive i framtiden bor
ha. Nagot berors ocksé vilka krav som de foreslagna uppgifterna stéller
pa den organisation som skall ansvara for SverigeDirekt.

3.2.2 Vigvisare

Vart forslag: SverigeDirekt skall vara ett effektivt verktyg for att
snabbt né eftersokt och trovérdig information.

SverigeDirekts framsta uppgift &r — och bor ocksa fortsétta vara — att
lotsa medborgare och foretag fram till information som de soker efter,
dvs. att vara en vagvisare. SverigeDirekt syftar till att vara ett hjalp-
medel for de medborgare och foretag som inte redan hittar till den
webbplats de soker eller som saknar kunskap om vilken myndighet
eller annat offentligt organ som ansvarar for och darfor har information
om en viss fraga. SverigeDirekt kan liknas vid en systematiserad
nummerbyrd med vidarekopplingstjanst. For den som redan vet att den
sokta informationen finns pa en viss internetadress har SverigeDirekt
inte nagon funktion att fylla: den snabbaste sokvdgen &r alltid den
specifika adressen.

Utgangspunkten bor saledes vara att SverigeDirekt skall erbjuda en
snabb vig till eftersokt och trovirdig information for medborgare och
foretag. For att végvisarfunktionen skall vara effektiv krdvs att
SverigeDirekt ocksa ar ett vél fungerande sokverktyg. Det krdvs bl.a.
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en vilutvecklad systematisering med olika sokvigar for olika
anvéndargrupper, ddribland en fungerande fritextsokning i all den
information som SverigeDirekt lankar till. Med SverigeDirekts sok-
motor mojliggdrs fritextsokning &dven pa de webbplatser som inte har
ndgon egen sddan sokfunktion. Nar det géller den specifika informa-
tionens innehéll och kvalitet kommer dock SverigeDirekt fortfarande
att vara beroende av de myndigheter, kommuner och landsting som
tjénsten lénkar till.

Utvecklingssteg kan dven tas ndr det giller den enskildes mojlig-
heter att anpassa portalen till sin personliga sokprofil.

323 Frén missiondr till knutpunkt for samverkan

Vart forslag: SverigeDirekt skall inte ldngre ha till uppgift att
sprida allmén information om utvecklingen pd webb-omrédet. For
att den elektroniska samhéllsinformationen skall kunna vidare-
utvecklas behovs emellertid ett forum f{or samverkan mellan
myndigheter, kommuner och landsting. Den organisation som skall
ansvara for SverigeDirekt skall fylla denna funktion.

Projektet SverigeDirekt har sedan verksamheten startades haft till
uppgift att stimulera och informera informationsproducenterna om
teknik- och webbutveckling for att pa sa sétt hoja kvaliteten pa den
offentliga sektorns webbplatser. Denna s.k. missiondrsuppgift har varit
vardefull under ett skede da ett stort antal kommuner och myndigheter
etablerat sig pa Internet genom egna webbplatser.

Numera dr emellertid kompetensen och medvetenheten pa webb-
omradet betydande hos informationsproducenterna. Samtidigt som
behovet av en central informationsspridning om utvecklingen pa
webbomradet sdledes kan sdgas ha avtagit dr det fran praktisk synpunkt
knappast langre realistiskt med en sadan central funktion for hela eller
storre delen av den offentliga sektorn. Eftersom utvecklingen av
information pa Internet fortfarande dr oerhdrt intensiv skulle det krdvas
mycket stora resurser for att med tillricklig kompetens kunna fullgéra
den nu aktuella uppgiften. Vi gor darfor bedomningen att Sverige-
Direkt inte ldngre bor ha till uppgift att sprida allmén information om
utvecklingen pa webbomradet.

Viktigare dn att informera om utvecklingen pa webbomréadet ar i
stillet att genom samverkan med de myndigheter, kommuner och
landsting som portalen SverigeDirekt ldnkar till soka vidareutveckla de
offentliga informationstjansterna. Behovet av ett sddant samverkans-
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forum, som verkar for att den offentliga informationen pé Internet i
nagon mén foljer enhetliga standarder, framstar som allt starkare. Det
kan gilla teknisk standardisering (bl.a. sokning, filtrering och
navigering), gemensam terminologisk struktur, webbsdkerhetsfragor
eller sprakfrdgor. Dirigenom kan man sékerstélla okad tillgdnglighet
till den elektroniska informationen for anvéndargrupper med olika for-
utsdttningar. En annan liknande frdga dr frdgan om gemensamma
kvalitetskriterier for den information som kan nas fran SverigeDirekt.
En sérskild aspekt pa detta ar kvalitet for informationssvaga grupper
som vi avser att lyfta fram i slutbetédnkandet. Vi kommer likasa i det
fortsatta arbetet att Gverviga om det behdvs en tillsynsfunktion for att
sdkerstdlla hogt stillda krav pa effektivitet och tillgénglighet i den
elektroniska samhéllsinformationen.

Enligt var mening saknas det for ndrvarande ett naturligt forum och
en samlad kompetens for fragor av dessa slag. Denna funktion bor den
organisation som i framtiden skall svara for SverigeDirekt kunna fylla.
En roll som samverkansforum for elektronisk samhéllsinformation
stédller hdga krav pa det organ som skall fullgéra uppgiften. Organisa-
tionen bor forutom bred kommunikationskompetens &dven ha
nischkompetens inom t.ex. portalstrategifrdgor, sdkerhetsfrdgor och
sOksystem. Inte minst for att portalen SverigeDirekt skall kunna vara en
végvisare ocksa till det webbaserade tjansteutbudet dr det viktigt att
den blivande organisationen ocksd samverkar med andra offentliga
portaler.

3.2.4 Nyhetsformedlare

Vart forslag: SverigeDirekt skall inte liangre formedla nyhets-
information annat 4n om nytillkomna elektroniska tjénster.

Till SverigeDirekt har tidigare hort ett mindre nyhetsblock. Under
utredningstiden har detta emellertid begrinsats. P4 webbplatsen finns
lankar till ett fatal nyheter fran de olika informationsproducenterna.
Nyheterna viljs ut av redaktionen och byts ut efter nagra dagar.
Nyhetsblocket har tillkommit pa initiativ fran redaktionen fér Sverige-
Direkt.

Att vara nyhetsformedlare for hela den offentliga sektorn ar en
alltfor omfattande uppgift for att ett organ pa ett fortroendefullt sétt
skall kunna fylla den funktionen. En enkdtundersékning bland besékare
pa SverigeDirekt, utford under varen 2001, har dessutom visat att
endast nio procent av besdkarna vént sig till SverigeDirekt for att 1dsa
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nyheter. Undersdkningen ger stod for att de informationssékande som
véander sig till SverigeDirekt endast i liten utstrickning gor det i syfte
att fa nyhetsinformation. Vi anser att SverigeDirekt inte ldngre bor ha
nagon roll som nyhetsformedlare. Tjénstens resurser skall i stillet
anvéndas fOr att gora vigvisaren SverigeDirekt sa kraftfull som mojligt.

Déremot ligger det i linje med rollen som végvisare att — i takt med
att IT-utvecklingen gér framét — formedla information om nya elektro-
niska tjanster som myndigheterna, kommunerna och landstingen gor
tillgéingliga pa Internet. Det bor saledes finnas en funktion pa Sverige-
Direkt dir information om nya e-tjénster ldmnas, sdsom att man
numera pd Internet kan bestélla tid hos sjukvérden eller berdkna
pensionen. Redaktionsarbetet inriktas redan under utredningstiden mot
detta mal.
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4 Vidareutveckling av mojligheterna
att hitta information via
SverigeDirekt

Vart forslag: Sokvidgarna pa SverigeDirekt skall utformas med
hinsynstagande till att olika anvéndargrupper har olika behov och
kunskaper. SverigeDirekt skall ge s& mycket vigledning att
anvéindarna hittar fram till den sokta informationen dven om de fran
borjan inte vet vilket samhéllsorgan som ansvarar for informationen.
Portalen skall som en av flera sokvigar erbjuda en vil fungerande
mdjlighet till fritextsokning p&d de webbsidor som portalen lankar
till.

Vér bedomning: Det system for fritextsokning som genom avtal
med Kungliga biblioteket tagits i bruk under april 2001 kan inte
utvirderas forrdn tidigast efter ett &r. Avtalet om soksystemet bor
dérfor forlingas med denna utgangspunkt.

4.1 Hur skall SverigeDirekts sokvagar
utformas?

En avgoérande forutséttning for att SverigeDirekt skall kunna fylla sin
avsedda funktion som végvisare till det offentliga Sverige ar att
portalen erbjuder effektiva verktyg sa att man snabbt hittar den
information man soker.

For att SverigeDirekts sokvagar skall uppfattas som snabba och
effektiva krdavs det att anvdndaren med sa f4 knapptryckningar som
mojligt nar fram till den sokta informationen. Denna malsittning bor
omfatta alla grupper av anvdndare. Vid utformningen av sokvigarna pa
den framtida SverigeDirekt-tjansten maste darfor hénsyn tas till att
olika malgrupper har olika behov och kunskap. Vissa dr vana vid att
soka information pd Internet medan andra dr ovana. Vissa har god
kdnnedom om hur den offentliga sektorn dr uppbyggd medan andra har
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mindre kunskap. En del soker bara enstaka uppgifter medan andra
regelbundet dterkommer till vissa informationskéllor via SverigeDirekt.
Utgangspunkten bor vara att det alltid finns flera olika alternativa
sokvégar pa SverigeDirekt och att dessa 4r utformade for att tillgodose
olika anvindargruppers behov.

Portalen méste vara utformad sa att medborgare och foretag kan
hitta fram till den information de sdker 4ven om de i utgangsliget inte
kénner till vilket samhéllsorgan som ansvarar for den aktuella
informationen. Vi gér bedomningen att SverigeDirekt darfor maéste
tillhandahalla s& mycket védgledning & medborgarna att dessa far en
overblick over vilket eller vilka organ som ansvarar for vad inom den
offentliga sektorn och ddrmed Over var den eftersokta informationen
finns. I denna del innebér vért forslag en ambitionsdkning. Hur detta
ndrmare kan ske aterkommer vi till i det avsnitt som géller samordning
med Samhaéllsguiden.

Fortfarande bor dock en grundliggande utgéngspunkt vara att
SverigeDirekt skall producera s& lite egen information som mojligt.
SverigeDirekt skall inte sjdlv tillhandahélla annan information &n vad
som #r nodvindigt for att effektivt hinvisa den informationssokande
vidare till ndgon av de webbtjinster som myndigheter, kommuner eller
landsting tillhandahéller inom sina respektive verksamhetsomréden.

Numera forekommer ocksd att flera olika samhéllsorgan genom
samverkan tillhandahaller gemensamma informations- och sjélv-
betjaningstjénster pa Internet. Denna utveckling bedomer vi kommer
att fortsétta. SverigeDirekt bor genom sina sokvédgar erbjuda med-
borgare och foretag god orientering ocksa till dessa s.k. livssituations-
eller &mnesportaler, t.ex. www.pension.nu och www.foretagar-
guiden.gov.se.

Motsvarande samverkan — for att stodja medborgares och foretags
informationsbehov — sker i dag pa manga hall via regionala Internet-
portaler. Den framtida organisationens relationer till dessa kommer att
belysas i det fortsatta utredningsarbetet.

Over huvud taget méste sokvigarna pa SverigeDirekt vara flexibla
och foljsamma i forhéllande till utvecklingen pa Internet. Det maéste
dérfor bli en viktig uppgift for den nya organisation som vi foreslér att
fortlopande vidareutveckla sokvégarna.

4.2 SverigeDirekts nuvarande sokvagar

Fran portalen SverigeDirekt finns det f.n. lénkar till webbplatserna for
myndigheter, affirsverk, statligt dgda bolag, organisationer, samtliga
landsting, regionerna Gotland, Skéne och Véstra Gotaland, Region-
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forbundet i Kalmar lidn, samtliga kommuner, regeringen, departe-
menten, riksdagen, forsékringskassorna, Kungliga hovstaterna,
Europaparlamentet, Europeiska kommissionen och EG-domstolen. Det
finns ocksad ldnkar till andra portaler med samhéllsinformation,
déribland Samhéllsguiden. Dessa andra portaler ar uppdelade
geografiskt och @mnesvis. Det finns ocksd lénkar till mer kampanj-
artade webbplatser. Vidare finns det lénkar till portaler som avser lag-
stiftning och annan réttslig reglering, diribland Lagrummet, som &r
bendmningen pa regeringens webbplats for réttsinformation.

Sedan mitten av april 2001 finns det ocksd en sokmotor pa
SverigeDirekts webbplats som medger fritextsokning pd de webb-
platser som SverigeDirekt lankar till.

I det foljande redovisas négot ndrmare hur de hittills befintliga
sokvégarna pa SverigeDirekt fungerar.

Sokning efter organisationstyp

P& en Oversiktstabld anges det offentliga Sveriges adresser, e-post-
adresser och lénkar till webbplatser uppstéllda efter organisationstyp.

Kommuner kan sokas alfabetiskt efter begynnelsebokstav. Vidare
kan man lénsvis soka sig fram till kommunerna i l&net. Mojligheten att
med hjilp av begynnelsebokstaven komma vidare underléttar bl.a. for
den som har skrivsvarigheter.

Till webbplatserna for de fyra regioner (Region Gotland, Region
Skéne, Regionforbundet i Kalmar ldn och Vistra Goétalandsregionen)
som har lédnkar fran SverigeDirekt kommer man genom att klicka pa
sokt region.

Landsting kan sokas dels geografiskt — eller som det anges péa
webbplatsen “fréan norr till sdder” — genom att man pé en karta eller en
forteckning klickar pa det sokta landstinget, dels alfabetiskt efter léns-
bokstav. P4 samma sitt som i frdga om kommunerna underléttar
mdjligheten att klicka sig fram for den som har skrivsvarigheter.

Under rubriken regeringens webbplats finns det lénkar till
Regeringskansliets webbplats med undersidor for Statsrddsberedningen
och de olika departementen.

Myndigheter, statligt dgda aktiebolag, affdrsdrivande verk och
organisationer kan sokas alfabetiskt efter begynnelsebokstav. Vidare
finns en sokfunktion for att soka vilka myndigheter m.m. som sorterar
under vilket departement.

Under rubriken Ldnsstyrelser finns lénkar till lansstyrelserna i alfa-
betisk ordning efter ldnsstyrelsernas bendmningar.
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Darutover finns det pé oversiktstablén ldnkar till Forsékringskassan,
Kungliga hovstaterna, riksdagen och riksdagens myndigheter.

Amnesomrdden

Fran en dmneskatalog &r det mojligt att hitta adresser, e-postadresser
och lankar till det offentliga Sverige efter sokt d&mnesomrade. Det
offentliga Sverige dr hdr uppdelat i 16 olika &mnesomréden, t.ex.
“arbetsmarknad”, “foretag, niringsliv och handel” samt ”lag och rétt”.
For varje &mnesomrade har redaktionen for SverigeDirekt angett vilka
myndigheter m.m. som har information om det aktuella &mnesomrédet
och lagt in lénkar till dessa. Informationsleverantérerna har i dag inte
sjdlva nagot direkt inflytande Over vilket &mnesomrade deras
webbplatser sorteras under.

Nyckelord

Ytterligare en sokmojlighet dr att soka med hjdlp av i alfabetisk
ordning angivna nyckelord, t.ex. arbetsbrist, avfall, reklamation och
renhéllning. Redaktionen har sedan lagt ldnkar frén de olika nyckel-
orden till olika webbsidor. Liksom i fraga om sOkning pa dmnes-
omréden har informationsproducenterna i dag inte nagot inflytande
over vilka nyckelord som hénvisar till deras webbsidor. Betriaffande
vissa nyckelord hénvisar SverigeDirekt till Sveriges kommuner
eftersom den eftersokta frdgan &r en kommunal angeldgenhet. Den
informationssokande hénvisas da till aktuell kommuns webbplats och
kan fran denna soka vidare for att nd information om t.ex. renhéllning.
Eftersom redaktionen for SverigeDirekt inte har nagot inflytande over
vilken information som finns pé respektive webbplats kan det vara sa
att den aktuella kommunen 6ver huvud taget inte har ndgon information
om t.ex. renhallning pa sin webbplats. Hanvisningen frén SverigeDirekt
leder i ett sadant fall inte fram till den sokta informationen.

Ovriga linkar

P& SverigeDirekts forstasida finns en forteckning over portaler med
samhéllsinformation med lénk till Samhéllsguiden och andra &mnesvis
eller geografiskt angivna portaler. Det finns vidare lénkar till portaler
avseende lagar och forordningar, ndmligen Rixlex, Lagrummet och
EUR-lex.
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4.3 Fritextsokning
4.3.1 Ny mdgjlighet till fritextsokning

Sedan den 18 april 2001 &r det mojligt att fran SverigeDirekt soka i
fritext pa alla de webbplatser som portalen ldnkar till. Vi menar att en
sddan mojlighet till fritextsokning dr central for att SverigeDirekt pa
allvar skall kunna leva upp till sin roll som gemensam ingang till det
offentliga Sverige pa Internet.

Fritextsokningen har mojliggjorts genom ett avtal mellan Sverige-
Direkt och Kungliga biblioteket innebdrande att Kungliga biblioteket
skall tillhandahalla SverigeDirekt ett system for fritextokning. Sok-
systemet bygger pa den teknik som anvinds for projektet Kulturarw® !
och sokfunktionen Svesok’. SverigeDirekts kostnad for driften av
systemet dr enligt avtalet 91 000 kr per ménad under den inledande
avtalsperioden den 1 juli - 31 december 2000 och 35 000 kr per manad
under perioden den 1 januari - 31 december 2001.

4.3.2 Hur fritextsokningen fungerar

Sokrobotarna fungerar i princip sd att de besoker vissa fordefinierade
webbplatser och hiamtar webbdokument som finns pa webbplatsen.
Dessa dokument ar s.k. textfiler. Information som lagras i olika typer
av databaser eller p& pdf-filer p4 webbplatserna hdmtas inte. Av den
information som hidmtas skapas poster bestdende av alla ord i
grunddokumentet och de eventuella indexord (s.k. metadata) som asatts
grunddokumentet av informationsproducenten. Till posterna fogas
ocksa den specifika metadata som behdvs for att kunna gora de
avgriansade sokningar som beskrivs nedan. Posterna laddas in i en
databas och gors sokbara.

Sokrobotarnas funktioner har anpassats for SverigeDirekts rakning
pa sa sitt att bara webbsidor, webbplatser eller fulltextdokument pa
offentliga servrar i Sverige samlas in.

Dessutom har insamlingsfrekvensen anpassats for SverigeDirekt.
Webbsidorna hdmtas in med tre olika frekvenser; olika ofta beroende
pa hur ofta uppgifter dndras hos de olika informationsproducenterna.

! Kulturarw” &r ett projekt som bedrivs av Kungliga biblioteket som syftar till
langsiktigt bevarade av elektronisk information. Malet for projektet dr att utarbeta
metoder att samla, bevara och tillhandahalla svenska elektroniska dokument som
finns tillgingliga i sddan form att de kan betraktas som publicerade.

% Svesok 4r en soktjanst och en lankkatalog for svenska webbresurser pa Internet.
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Sokfunktionen medger fritextsokning pé alla de webbsidor som
samlats in. Det valda sdkordet eller -frasen matchas mot ord i internet-
adresser (s.k. URL), ord i titlar, av informationsproducenten &satta
nyckelord (metadata) och ord i fritext. Sokningen kan begrinsas till att
endast avse information frén viss webbplats, organisationstyp eller lén.

Fritextsokningen innebér att den informationssékande kommer att
anvisas en direkt vdg till den eller de webbsidor dir den sokta
informationen finns. Mgjligheten att sdka i fritext pad det offentliga
Sveriges webbplatser innebédr en kvalitetshojning hos SverigeDirekt-
tjdnsten. Samtidigt méste man vara medveten om att ocksa mojligheten
till fritextsokning har begrénsningar. Fritextsokning med sokmotor
stiller ndmligen stora krav pa avgrénsning av sokningen och kan i
ménga fall leda till ett stort antal tréffar. Detta géller inte minst pa
SverigeDirekts webbplats eftersom sokningarna sker i ett mycket
omfattande material. Att antalet trédffar emellanét bli stort gor fritext-
sokningen till ett stundtals ohanterligt verktyg. Fritextsokningen kan
darfor inte ersétta — bara komplettera — de andra sdkvégar som finns pa
SverigeDirekt.

433 Vilket system for fritextsokning skall
SverigeDirekt erbjuda 1 framtiden?

Avtalet mellan SverigeDirekt och Kungliga biblioteket géller till den
31 december 2001, men kan forléingas om parterna dr 6verens om det.
Enligt avtalsvillkoren skall forhandling om forléngning inledas senast
tre ménader fore avtalsperiodens utgéng. Parterna har i avtalet gemen-
samt uttalat att de dr 6verens om att med avtalet skapa mojlighet for ett
samarbete pa lang sikt. Det ankommer i och for sig pd oss att ta still-
ning till om avtalet med Kungliga biblioteket skall forlingas. Fragan
maste dock ses 1 ett storre sammanhang dir vi har att overviga hur
soksystemet pa SverigeDirekt skall se ut for framtiden.

Alternativet till ett fortsatt samarbete med Kungliga biblioteket —
for den héndelse det systemet skulle befinnas vara otillrdckligt — &r att
SverigeDirekt later utveckla ett eget system for fritextsokning.
Utvecklingskostnaden for ett eget system har i SverigeDirekt-6ver-
synen uppskattats till ca tva miljoner kr. Som ett ytterligare alternativ
skulle kunna Overvégas om det finns ndgon annan redan existerande
systemoperator 4n Kungliga biblioteket att samarbeta med.

Det soksystem som regleras i avtalet med Kungliga biblioteket har
helt nyligen tagits i bruk for externa anvéndare. Innan nagon mera
definitiv stéllning tas till hur frigan om soksystem skall hanteras for
framtiden bor det system som nyss tagits i bruk utvérderas. En saddan
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utvérdering dr dnnu inte mojlig att géra. Enligt var bedomning &r det
inte rimligt att gora ndgon slutlig utvirdering forrdn tidigast nir
systemet har varit i drift under ett ars tid. Utvdrderingen och de dver-
viganden om valet av sdksystem som utvdrderingen foranleder méste
déarfor med nddvindighet bli en fraga for den nya organisation for bl.a.
SverigeDirekt som vi foreslar. For att mojliggéra denna hantering av
fragan bor avtalet med Kungliga biblioteket tills vidare forléngas
ytterligare ett ar.
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5 Samordning med Samhallsguiden

Vart forslag: SverigeDirekt och Samhéllsguiden skall samordnas
med varandra. Samhéllsguiden skall hirefter inte finnas kvar som en
sjdlvstindig tjanst med egen huvudman.
Var bedomning: Staten skall inte finansiera flera informations-
tjdnster med samma syfte och funktion.

5.1 Bakgrund

Samhallsguiden tillkom pé initiativ av Byrékratiutredningen. I en
skrivelse till regeringen den 27 april 1978 konstaterade utredningen att
samhillets ansvar for att halla medborgarna informerade om vilka
regler som géller, vart man skall vinda sig i olika fragor och hur man
gar tillvdga i olika sammanhang hade blivit allt stérre. Utredningen
bedomde dérfor att det fanns ett behov av en samlad information om de
vanligaste fragorna inom offentlig sektor som medborgarna stélls infor
och lamnade f6rslag om en medborgarhandbok. I skrivelsen framholls
att behovet av praktisk information som ar bade enkel och lattillganglig
maste tillgodoses och att informationen skulle vara avsedd for savil
enskilda medborgare som personer som behdvde den i sitt arbete.

Efter bemyndigande av regeringen i december 1978 tillsattes en
arbetsgrupp for att framstilla en foreslagen publikation. Den forsta
upplagan av Samhéllsguiden utkom 1979. Under 1980-talet utkom
publikationen i princip vart tredje ar och under slutet av 1990-talet har
den utkommit arligen. Ar 2000 utkom den 12:e omarbetade upplagan
av Samhillsguiden. Samhéllsguiden har funnits pa Internet sedan
november 1996.

For produktionen av Samhillsguiden har avtal traffats mellan
Regeringskansliet och Riksdagens forvaltningskontor. Det senaste
skriftliga avtalet ar fran 1997 och innebar bl.a. att Samhéllsguiden skall
produceras av en redaktor placerad vid Riksdagens forvaltningskontor,
att Regeringskansliet skall tillhandahalla det faktaunderlag som krivs
for Samhaéllsguiden och att riksdagen skall upplata utrymme for publi-
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cering av Samhiéllsguiden pa sin webbplats. Det avtalet gillde t.o.m.
den 30 juni 1999.

Det praktiska arbetet med Samhéllsguiden har utforts och utfors
fortfarande av redaktoren. Det giller savél det redaktionella arbetet
som den s.k. SGML-méirkningen av informationstexterna.

5.2 Finansiering

Béde det tidigare skriftliga avtalet mellan Regeringskansliet och
Riksdagens forvaltningskontor och den Overenskommelse som nu
giller mellan Regeringskansliets forvaltningsavdelning och nuvarande
Riksdagsforvaltningen, innebdr att bada parterna bidrar till
finansieringen av Samhaéllsguiden.

Redaktoren for Sambhéllsguiden ér anstilld av riksdagen. Vid en
grov uppskattning bedomer hon att hon dgnar ungefar motsvarande en
halvtidstjénst — utspridd dver aret — at arbetet med Samhéllsguiden.

Kostnaderna for produktionen av Samhéllsguiden uppskattas enligt
Regeringskansliets forvaltningsavdelning och Riksdagsforvaltningen
till 600 000 kr é&rligen. Regeringskansliet ersdtter riksdagen med
300 000 kr arligen, dvs. med hilften av totalbeloppet, for produktionen
av Samhéllsguiden.

Betriffande de upplagor som utgivits pa senare tid har riksdagen till
forlaget CE Fritzes AB upplétit ritt att ge ut Samhéllsguiden i tryckt
form. Samhéllsguiden trycks och distribueras av Fritzes.

5.3 Tidigare oversyn

Efter tidigare Oversynsarbete avseende samhéllsinformation inréttade
civilministern i februari 1996 en arbetsgrupp for att dels uppdatera
Samhallsguiden, dels utveckla den som bok och databas. I direktiven
till arbetsgruppen uttalades att arbetsgruppen skulle ha ett ndra sam-
arbete med Toppledarforums projekt som syftade till att samordna
stodet for den offentliga forvaltningen nér det géller spridning av sam-
héllsinformation via Internet. Utgadngspunkten var att Samhéllsguidens
problemorienterade struktur skulle kunna fungera som en 6vergripande
sOkvig in i myndigheternas och kommunernas informationsdatabaser.
Vidare uttalades att linkar kunde finnas fran Samhallsguidens databas
till de webbplatser med ytterligare information som myndigheterna lagt
upp pa Internet.

I februari 1997 overldmnade arbetsgruppen sin rapport Den digitala
dialogen — utveckling av Samhillsguiden (Ds 1997:12). Arbetsgruppen
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sdg mojligheter till utveckling av Samhéllsguiden. I rapporten uttalade
arbetsgruppen bl.a. att med hjélp av olika soksystem dér olika texter
fran Samhillsguiden kunde fungera som forklaringar, skulle hela
informationssystemet kunna fungera som en ’samhaéllsguide”.

5.4 Utformningen av Samhallsguiden pa
Internet

Samhéllsguiden &r pé Internet — liksom i den tryckta upplagan — upp-
delad 1 33 olika kapitel som behandlar olika dmnesomraden i
sambhéllslivet. Samhéllsguiden é&r inte avgransad enbart till information
om den offentliga sektorn, utan redaktdrens ambition &r att hénvisa till
information med “korrekt och bra innehall” som kan vara till hjilp for
medborgarna.

Kapitlen dr indelade i underavdelningar med drygt 2 000 inledande
texter till olika samhéllsforeteelser. I det avslutande kapitlet finns det
studiefragor med avseende pd de dmnesomrdden som behandlats i
tidigare kapitel. Utdver den information som ldmnas under varje rubrik
finns vid flertalet av &mnesomradena lénkar till lagtext eller till det
eller de organ som kan forvéntas l&mna mer upplysningar i &mnet.

Befintliga s6kmaojligheter

Under rubriken omrdden éterfinns en forteckning 6ver de 33 olika
dmnesomradena (kapitlen). Man kan dérifran klicka sig fram till sokt
underrubrik och den informationstext som finns dérunder. Illustra-
tionen livscirkeln, som finns pa webbplatsen, illustrerar ett tiotal livs-
situationer fran vaggan till graven, bl.a. fodsel, skola och arbeta. Fran
respektive illustration ér det mojligt att klicka sig fram till den eller de
informationstexter som beskriver den aktuella situationen.

Utover amneskatalogen finns det ett alfabetiskt register med index-
ord, frén vilket det 4r mdjligt att soka. Fran varje indexord finns det en
eller flera lénkar till det stélle i Samhéllsguiden dér sokordet &terfinns.

Det finns ocksé en mdjlighet till fiitextsékning pa Samhéllsguidens
sidor. Det sker inte nigon sokning pa de webbplatser till vilka
Samhéllsguiden lankar, utan bara pd Samhéllsguidens egna sidor. Frén
trafflistan finns ldnkar till de sidor i Samhillsguiden dir ordet
forekommer.
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Ovriga linkar

P& den webbaserade Samhallsguidens forstasida finns det ocksa lankar
till kommuner, myndigheter och vissa databaser.

Under rubriken EU finns en ldnk till den sida pa riksdagens
webbplats dar det finns information om Europeiska unionen. Under
rubriken /agar finns bl.a. en ldnk till riksdagens databas Rixlex. Nya
lagar hanvisar till en sammanstéllning 6ver nya forfattningar som gors
av Regeringskansliet.

Under rubrikerna kommun och myndighet finns ldankar till sidor pa
SverigeDirekts webbplats. Fran myndighet finns en lank till dversikts-
tablan pa SverigeDirekts webbplats (jfr avsnitt 4.2). Om man klickar pa
kommun hédnvisas man till den sida pa SverigeDirekt som Kkort
beskriver antalet kommuner och kommunernas huvudsakliga uppgift.
Under rubriken landsting finns en lank till en sida pa landstings-
forbundets webbplats varifran landstingen kan sokas geografiskt
genom att man pa en karta eller en forteckning klickar pa det sokta
landstinget.

Under rubriken blanketter finns en lank till Smelinks lanksamling
for blanketter. Pa denna sida pa Smelinks webbplats finns lankar till
centrala myndigheter, lansstyrelser och kommuner som har blanketter
pa sina webbplatser. Fran rubriken organisation kommer man vidare
till Smelinks lanksamling till olika branschorganisationer.

Under rubriken nyheter finns lankar till SverigeDirekt, riksdagens,
regeringens, Svenska kommunforbundets och Landstingsforbundets
webbplatser med hianvisningen att ldsa mer pa dessa webbplatser.

Fran rubriken festa dig sjilv finns det en lank direkt till det
avslutande kapitlet med studiefragor avseende dvriga amnesomraden.

5.5 Det praktiska arbetet med
Samhaéllsguiden

Redaktoren for Samhéllsguiden har ett ndtverk om 60-100 kontakt-
personer pa myndigheter och organisationer. En gang om aret skriver
redaktoren till dessa med uppmaning att ldmna information till
Samhallsguiden. Redaktorens erfarenhet fran arbetet med Samhaélls-
guiden #r att knappast ndgon kontaktperson skriver egen informa-
tionstext om nya eller dndrade informationsomraden, men att en del
skickar med broschyrer eller hanvisar till forarbeten. I praktiken skriver
redaktoren informationstexterna utifran det material som myndigheten
eller organisationen tillhandahallit, varefter texterna sakgranskas av
respektive myndighet eller organisation.
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5.6 Samordningsmagjligheter

Informationstjénsterna SverigeDirekt och Samhallsguiden innehaller pa
flera omraden likartad information. Till stora delar &r ambitionen med
de bada webbaserade informationstjdnsterna densamma, ndmligen att
hanvisa den informationssokande till den eller de webbplatser dir den
sokta informationen finns. Bada informationstjansterna finansieras med
allmidnna medel. Som en utgangspunkt bor gilla att det allmédnna inte
skall bekosta flera olika informationstjénster med samma eller liknande
innehall. Man kan dessutom anta att trovardigheten blir stérre om den
offentliga samhéllsinformationen — eller ingangarna till den -
koncentreras till en informationstjanst 4n om det allmédnna tillhanda-
haller flera parallella tjanster. Det ar darfor i och for sig klart att
samordning kan och bor ske.

Det dr vér uppfattning att mojligheten att soka information utifran
en livssituation eller ett visst problemomrade bor lyftas fram i en
framtida SverigeDirekt-tjdnst. Samhallsguiden har sedan tidigare en
sddan problemorienterad sokvédg. Samhéllsguidens problemorienterade
struktur kan enligt vdr mening fungera som en av flera alternativa
sokviagar till myndigheternas, kommunernas och landstingens
webbplatser. En sddan ordning foreslogs av 1996 érs arbetsgrupp men
har dnnu inte blivit verklighet. Den bor nu genomforas.

Som framgatt i avsnitt 4.1 gor vi beddmningen att SverigeDirekt
inte skall producera mer egen information &n vad som dr nédvandigt
for att den informationssdkande skall kunna orientera sig fram till rétt
informationskilla. Bedomningen att SverigeDirekt skall producera sa
lite egen information som mojligt sammanhédnger med var uppfattning
om vad som bor ingd i det allmdnnas dtagande ndr det giller att
tillhandahalla information at medborgare och foretag. Vi anser att det
allmédnna tar pa sig ett allt for stort ansvar genom att i Samhéllsguiden
tillhandahalla ett s& omfattande redaktionellt material som Samhaills-
guiden i dag erbjuder. Det innebdr ocksé ett allt for stort ansvar att
hélla ett sd omfattande material aktuellt. Numera finns redan en stor
mangd offentlig information tillginglig pa Internet genom de olika
webbtjanster som myndigheter, kommuner och landsting tillhanda-
haller inom sina respektive verksamhetsomraden. Forutséttningarna ar
idag goda — och betydligt battre d4n nir den elektroniska versionen av
Samhallsguiden skapades — att forse medborgare och foretag med sokt
information genom att védgleda dem till rdtt adress pa Internet. Upp-
giften for en central informationstjanst bor darfor i betydligt hdgre grad
kunna begrénsas till att lotsa medborgare och foretag till rétt sam-
hallsorgan. Pa sa sitt utnyttjas resurserna ocksa mest effektivt.
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Enligt var uppfattning kan ambitionen med en framtida problem-
orienterad sokstruktur inte vara att tidcka in varje situation som med-
borgare och foretag stélls infor. Samhallsguiden har for nirvarande ett
sd& stort antal d&mnesomraden att Overskadligheten i nagon man
forsdmras. Genom att i stéllet begrénsa urvalet nagot bedomer vi att det
blir mojligt att halla informationstjdnsten med tillhdrande lédnkar
standigt aktuell, nagot som maste krivas av en portal med den roll som
SverigeDirekt dven fortséttningsvis foreslas ha. Det maéste Overlétas at
den blivande organisationen for SverigeDirekt-tjédnsten att avgdra hur
den problemorienterade sokvégen ndrmare bor utformas.

Vart forslag till samordning innebér séledes for Samhéllsguidens
del att den inte langre skall finnas kvar som en sjilvstindig produkt.
Dédremot skall dess struktur tas till vara i den framtida SverigeDirekt-
tjénsten.
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6 Samordning med
rattsinformationssystemet

Vart forslag: Driften av Sverige Direkt och rittsinformations-
systemet skall samlokaliseras och samordnas i en gemensam
organisation. Denna organisation skall vara samordningsmyndighet
for rittsinformationssystemet.

Var bedomning: Sverige Direkt och rittsinformationssystemet bor
inte integreras innehallsmadssigt utan drivas som tva separata
tjénster.

6.1 Inledning

I skrivelsen 1998/99:17 presenterade regeringen sin syn pé ett nytt
offentligt rattsinformationssystem. Av den framgér sammanfattningsvis
att regeringen anser att staten skall svara for en kontinuerlig
grundservice pé& réttsinformationens omrdde med hjilp av
informationsteknik. Servicen skall rikta sig till savil allmidnheten som
den offentliga forvaltningen. Den skall omfatta de offentliga rétts-
kéllorna, frén forfattningar och deras forarbeten till domstolarnas och
myndigheternas praxis. Informationen skall hallas elektroniskt till-
ginglig pa ett dverskadligt och enhetligt sétt, vara gratis samt sokbar
via en gemensam ingangssida p& Internet. Justitieutskottet
(1998/99:JuU11) uttalade att det s&g med tillfredsstillelse pad den
utveckling av de nuvarande datasystemen som regeringens planering
innebdr.

6.2 Utformningen av
rattsinformationssystemet

Utformningen och innehéllet i réttsinformationssystemet styrs av
rittsinformationsforordningen (1999:175) som triadde i kraft den 1 maj
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1999. Systemet skall innehélla Svensk forfattningssamling (SFS) som
den kungors, referensregister dver forfattningar i SFS och grund-
forfattningarna i SFS i deras lydelse med inforda éndringar. Vidare
skall systemet innehélla de géllande forordningar som kungors i andra
forfattningssamlingar d4n SFS. Systemet skall ocksé innehélla sadana
gillande foreskrifter som &r beslutade av myndigheter under regeringen
och som skall kungoras enligt lagen (1976:633) om kungorande av
lagar och andra forfattningar. I systemet skall det ingé forarbeten 1 form
av bl.a. kommittédirektiv, forordningsmotiv, utredningsbetéinkanden
och propositioner. Det skall dven finnas uppgifter om végledande
avgdranden av domstolar och myndigheter. Aven de éverenskommelser
som skall publiceras i Sveriges internationella 6verenskommelser (SO)
skall inga. (3-8 §§) Samordningsmyndigheten fér besluta att &ven annat
material far ingé i systemet. (9§)

Rittsinformationssystemet har en decentraliserad struktur. Det
innebér att de myndigheter som deltar ansvarar for sin information och
for att den gors elektroniskt tillgénglig.

Sokning i réttsinformationssystemet sker genom den gemensamma
ingangssidan pé Internet, Lagrummet (www.lagrummet.gov.se).

6.3 Organisatorisk struktur

Rittsinformationssystemets organisatoriska struktur regleras ocksé den
i rattsinformationsforordningen. Dar framgar det att Regeringskansliet
ar samordningsmyndighet for systemet och ansvarar for bl.a. fragor om
samordning, standarder, sammanlénkning och gemensamma sékerhets-
fragor. (16 §)

Till samordningsmyndighetens hjdlp skall det finnas ett rdd med
representanter frén de deltagande myndigheterna. Radet skall ha hogst
14 ledamoter. Regeringskansliet, Domstolsverket och Statskontoret har
stindig representation. Ytterligare fem myndigheter skall vara
representerade och om riksdagen, landstingen eller kommuner véljer att
delta i systemet skall de erbjudas representation i radet. (18 §)

Rédet skall fungera som en samradspartner till samordnings-
myndigheten som ocksé har en skyldighet att samrdda innan det fattas
beslut i principiellt viktiga fragor. Samordningsmyndigheten kan ocksa
delegera vissa av sina uppgifter till rddet. (19§)
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6.4 Inledande arbete med
rattsinformationssystemet

Det inledande arbetet med réttsinformationssystemet har sedan hosten
1999 skett i projektform (rdttsinformationsprojektet). Réttsinforma-
tionsprojektet skall ldmna sin slutrapport denna sommar. Det finns
déarfor dnnu inga uppgifter om hur, och i vilken omfattning, verksam-
heten skall bedrivas i fortsattningen.

6.5 Samordningsmagjligheter

6.5.1 Innehéllsmassigt

Réttsinformationssystemet dr en forfattningsreglerad verksamhet och
skiljer sig pa det sittet fran det nuvarande SverigeDirekt respektive
utgivningen av Sambhdallsguiden. Informationsutbudet inom rétts-
informationssystemet dr vidare dmnesmaéssigt avgriansat. Innehéllet
skiljer sig pa sa satt fran SverigeDirekt — och for 6vrigt ocksa fran
Samhallsguiden — som spadnner Over hela samhillslivet. Medan
SverigeDirekt vander sig till allménheten i vidaste bemérkelse har rétts-
informationssystemet atminstone till stora delar en mera begrdnsad
anvandarkrets. Innehallet i1 réttsinformationssystemet skall vara till-
gingligt pa ett enhetligt sdtt. Pa sikt skall systemet mojliggdra
strukturerade sokningar Over hela rattsinformationsomradet. Sverige-
Direkt och Samhillsguiden ldnkar till informationsproducenter som
tillgdngliggor informationen pa sina webbplatser pa vitt skilda sétt och
utan nagon beslutad enhetlig struktur.

Vi ser inte ndgon fordel med att for nérvarande integrera ratts-
informationssystemets information i sjdlva SverigeDirekt-tjdnsten.
Tvéartom skulle det vara svart att forklara varfor just det rattsliga
dmnesomradet skulle integreras i den Overgripande SverigeDirekt-
tjansten. Det finns i stdllet en betydande risk att bada tjansterna skulle
upplevas som mer splittrade vid en fullstdndig integrering. Vi gor
sdledes bedomningen att SverigeDirekt och rittsinformationssystemet
dven fortsattningsvis bor forhalla sig till varandra pa det sittet att det
finns linkar mellan de bada informationssystemen. Aven om tjénsterna
alltsd inte bor integreras innehallsmassigt dr de till sin karaktdr
varandra sd nédraliggande att organisatorisk samordning &dndd maste
overvagas.
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6.5.2 Driftsmissigt och organisatoriskt

Som redan ndmnts finns det dnnu inte nagra uppgifter om hur, och i
vilken omfattning, verksamheten inom réttsinformationssystemet skall
bedrivas efter halvarsskiftet. Detta gor det svért att mer detaljerat ange
vilka konkreta samordningsmdjligheter som finns nér det géller driften
av portalen SverigeDirekt och réttsinformationssystemet. Den forvalt-
ning av rattsinformationssystemet som skall paborjas den 1 juli 2001
maste dock till stora delar komma att avse portal- och maskindrift samt
samordning och standarder. Det &r séledes fraga om arbetsuppgifter av
samma slag som giller eller foreslas gélla for den organisation som
ansvarar for SverigeDirekt. Trots innehallsméssiga skillnader ar det i
bada fallen frdga om verksamhet for att tillhandahélla och vidare-
utveckla elektronisk samhéllsinformation.

De nyss redovisade berdringspunkterna talar enligt var mening for
en samordning av driften av de bada portalerna. Genom en sddan sam-
ordning kan de béda informationstjdnsterna utnyttja gemensamma
tekniska resurser. Som en konsekvens bor de bada tjansterna kunna
skapa ett gemensamt sdkerhetssystem. Nér det géller den tekniska
driften av SverigeDirekt och réttsinformationssystemet kan de
personella resurserna samordnas. Detsamma giller erforderlig
kompetens kring sokfunktioner, standardisering och anvindar-
anpassning.

Pé andra arbetsomraden ér & andra sidan mdjligheterna till personell
samordning sma. Det géller framfor allt det redaktionella arbetet med
de bada tjénsterna, ddr &mnesmadssiga skillnader lagger hinder i véigen.
Pé& de omréden dir arbetet inte kan samordnas helt bor dock 1 vart fall
en samlokalisering vara dndamalsenlig. Pa sa sitt utnyttjas resurserna
bist. Samtidigt minskas den sarbarhet som finns p& mindre arbets-
enheter. Vid en fOreslagen samlokalisering torde dessutom mojlig-
heterna vara goda att pa sikt hitta ytterligare samordningsmojligheter
och gemensamma utvecklingsmojligheter. Var slutsats dr att en drifts-
méssig samlokalisering och samordning gagnar ett effektivt resurs-
utnyttjande och bidrar till en starkare organisation, ndgot som givetvis
maste vara att efterstriva.

I skrivelsen 1998/99:17 gjorde regeringen bl.a. bedomningen att
Regeringskansliet bor vara samordningsmyndighet for rétts-
informationssystemet under dess uppbyggnadsskede. Till denna
beddmning bidrog bl.a. den omstidndigheten att det for ndrvarande inte
fanns négon central IT-myndighet i Sverige.

I avsnitt 3 har vi foreslagit att den organisation som ansvarar for
SverigeDirekt skall ges ett vidare ansvar for den elektroniska
samhéllsinformationen och dess utveckling. Detta ansvar skall omfatta
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att vara ett myndighetsovergripande samverkansforum for elektronisk
samhéllsinformation. Eftersom rittsinformationssystemet uppgift &r
just att tillhandahalla elektronisk samhallsinformation anser vi det vara
naturligt att den fOreslagna organisationen ocksé blir samordnings-
myndighet for réttsinformationssystemet. Detta giller sérskilt som det
dessutom finns effektivitetsfordelar att vinna med att sammanfora
driften av rattsinformationssystemet och SverigeDirekt.
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7 Huvudmannaskap och
organisationsform

7.1 Inledning

Redan i styrgruppens for SverigeDirekt rapport 1999 uttalades att
SverigeDirekt snarast maste f& en permanent organisation. I direktiven
till det nu pagaende utredningsarbetet sidgs i konsekvens med detta att
det &dr angelédget att verksamheten inom SverigeDirekt kan 6verga fran
projektformen till en fastare organisatorisk form. Vi har att ta stdllning
till vem eller vilka som bor vara huvudmin for SverigeDirekt och
vilken organisationsform som bor viljas.

Vi har i avsnitt 5 och 6 foOreslagit att en samordning mellan
SverigeDirekt, Samhéllsguiden och réttsinformationssystemet bor ske.
Dessa stillningstaganden far inverkan dven pa fragan om huvudmanna-
skap och organisationsform.

7.2 Tidigare forslag till organisatorisk
struktur avseende samhéillsinformation

I mitten av 1980-talet foreslog Informationsdelegationen 1 sitt
betinkande Samordnad samhéllsinformation — stat — landsting —
kommun (SOU 1984:68) att det skulle bildas en stiftelse med staten,
Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet som huvudmén,
bendmnd informationsradet. Informationsradet skulle enligt forslaget
svara for samordning av olika myndigheters informationsverksamhet,
verka for utveckling av informationsverksamheten, fungera som
konsult for de statliga och kommunala myndigheterna och vara
huvudman for vissa projekt, diribland Samhillsguiden. I forslaget
angavs att radet till skillnad fran den da nedlagda Namnden for
samhéllsinformation inte skulle fordela medel for sérskilda informa-
tionsinsatser eller granska de statliga myndigheternas framstéllningar
om medel for informationsverksamheten.
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Flera remissinstanser, bl.a. Svenska kommunforbundet och
Landstingsforbundet var dock tveksamma till den foreslagna 16sningen.
Diremot var man Oppen for andra samverkansformer, t.ex. en
kommitté, en delegation eller en arbetsgrupp.

Aven 1996 érs arbetsgrupp (se avsnitt 5.3) papekade i sin rapport
Den digitala dialogen (Ds 1997:10) att det pa langre sikt fanns ett
behov av ett mer permanent samordningsorgan som kunde ha hand om
vissa Overgripande fradgor som ror samhillsinformationen. Arbets-
gruppen ldmnade inte forslag om nagot samordningsorgan men pekade
pa att en tdnkbar form kunde vara det rdd for samhéllsinformation som
Informationsdelegationen tidigare hade foreslagit. Ett skél till att
arbetsgruppen inte ldmnade nagot forslag om samordningsorgan var att
det fanns ett flertal arbetsgrupper som arbetade med niraliggande
fragor, t.ex. arbetsgruppen for réttsinformation och sekretariatet for Det
offentliga Sverige, och som inom en relativt snar framtid kunde téinkas
foresla en organisatorisk hemvist for denna typ av fragor.

I regeringens skrivelse Ett nytt offentligt réttsinformationssystem
(skr 1998/99:17), som har behandlats av riksdagen (1998/99:JuUl1,
rskr 1998/99:124), diskuterades var de uppgifter som regeringen fore-
slog borde placeras. I skrivelsen ndmndes att en 16sning skulle kunna
vara att skapa en ny central myndighet med uppgift att skota samtliga
uppgifter for samhéllets forsorjning av elektronisk réttsinformation.
Regeringen fann det dock mindre lampligt att inrdtta en ny myndighet
enbart fOr att sprida rittsinformation. Det framsta skilet var att det inte
skulle krdvas s& mycket arbetsresurser att en sidan I0sning var
motiverad. Uppgiften borde i stéllet placeras hos riksdagen,
Regeringskansliet eller négon central myndighet. Regeringen
konstaterade att det for nédrvarande inte fanns nigon central IT-
myndighet i Sverige. Den arbetsgrupp, vars forslag lag till grund for
regeringens skrivelse, hade uttalat att om en sdrskild IT-myndighet
inrdttades framstod det som lampligt och praktiskt att placera det
centrala ansvaret for spridning av rattsinformation pa den myndigheten.
Arbetsgruppen uttalade ocksé att Grunddatabasutredningens forslag pa
lite sikt skulle kunna vara en bra 18sning dven for rattsinformationen.

Grunddatabasutredningen forordade i sitt betinkande Grunddata — i
samhéllets tjinst (SOU 1997:147) att Riksskatteverket, Patent- och
registreringsverket och Lantmaéteriverket skulle ges ett produktions-
och kvalitetsansvar for grunddata. Som grunddata definierade Grund-
databasutredningen uppgifter som identifierar fysisk eller juridisk
person eller egendom eller utgdér geografisk ligeskomponent, som é&r
bestdndiga, som har en bred anvéndning och som pa grund av detta &r
allmént efterfragade. For att komma till rdtta med bristen pa styrning
och samordning inom grunddataomrédet foreslog utredningen att en
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sérskild styr- och samordningsverksamhet i myndighetsform skulle
skapas genom Némnden for utveckling av samhéllets grunddata. Mélet
for ndmndens verksamhet skulle vara att utveckla en effektiv och siker
informationsforsorjning av grunddata i forvaltningen och for samhéllet
i Ovrigt. Majoriteten av remissinstanserna avvisade en ny myndighet.
Flera remissinstanser ansdg att det finns behov av gemensam samord-
ning och styrning men forordade att sddana fragor tas om hand av en
befintlig myndighet, t.ex. Statskontoret. I den s.k. forvaltningspolitiska
propositionen (prop. 1997/98:136) uttalade regeringen att samordning
av grunddata behdvs pé olika nivéer och att gemensamma fragor kring
krav pa teknik, sdkerhet och kvalitet dr en myndighetsuppgift.
Regeringen ansdg dock att frdgan om det behdvdes en sédrskild
myndighet for denna samordning eller om négon befintlig myndighet
kan &ta sig uppgiften krévde ytterligare beredning.

7.3 Huvudmannaskap

Vart forslag: Huvudmannaskapet for portalen SverigeDirekt och de
andra uppgifter som foreslds bli samordnade med SverigeDirekt
skall vara odelat. Verksamheten skall ha en statlig huvudman.

Portalen SverigeDirekt skall dven i framtiden vara ingéngen till det
offentliga Sverige p& Internet. Som en allmén utgangspunkt bor gélla
att huvudmannaskapet skall vara tydligt och trovirdigt. Medborgare
och foretag skall inte behdva tveka kring tjénstens status. Dessa
kriterier uppfylls i och for sig av de ursprungliga huvudménnen i
projektet, riksdagen, regeringen, Svenska kommunforbundet och
Landstingsforbundet.

Vid de intervjuer med foretrddare for Svenska kommunforbundet
och Landstingsférbundet som genomfordes vid 6versynen av Sverige-
Direkt 2000 framkom att de bada férbunden inte var intresserade av att
delta i finansieringen av en permanent verksamhet av det slag som
tjdnsten SverigeDirekt innebar. I Gversynen uttalades ocksa att det
kunde vara en naturlig ansvarsfordelning att staten svarar for driften av
den centrala portalen; forbundens insatser kan koncentreras pd sddant
utvecklingsarbete som kan vara Onskvirt nir det giller att forbéttra
utformningen av och innehéllet i de kommunala och landstings-
kommunala webbplatserna. Forbundens uppfattning ér fortfarande att
finansieringen av allmidn samhillsinformation traditionellt och for
framtiden 4r en uppgift for staten. Forbunden menar att deras
medlemmar — kommuner och landsting — genom att tillhandahalla lokal
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information till medborgarna redan bir en stor del av den totala
kostnaden for samhéllsinformationen. Férbunden uttalar vidare att det
ar mojligt att de kan medverka finansiellt till vissa speciella tjdnster.

Enligt var mening talar saval praktiska skdl som effektivitetsskal for
att huvudmannaskapet for verksamheten i det framtida SverigeDirekt
inte bor spridas pd flera hénder utan i stéllet koncentreras till en
huvudman. P4 sé sitt blir det tydligt var det slutliga ansvaret ligger.
Den samverkan som behdvs — och som dr utomordentligt angeldgen —
kan ske i andra former &n genom gemensamt huvudmannaskap.

Som redan uttalats i den tidigare dversynen av SverigeDirekt ar det
mest naturligt att huvudansvaret for driften av SverigeDirekt-portalen
vilar pé staten. I utredningsuppdraget ingér dessutom att vervdga en
organisatorisk samordning av SverigeDirekt, Samhéllsguiden och rétts-
informationssystemet. Utredningsarbetet har lett fram till beddmningen
att samordning bor ske med Samhillsguiden och réttsinformations-
systemet. Med en sddan samordning ter det sig ocksa mindre naturligt
att t.ex. Svenska kommunférbundet och Landstingsforbundet deltar
som huvudmén, sérskilt i friga om en organisation med ansvar for
rittsinformationssystemet. Under det fortsatta utredningsarbetet skall
kartlaggning ske ocksa av andra webbaserade informationstjanster. Det
kan inte uteslutas att kartliggningen resulterar i ytterligare samord-
ningsforslag. Vi drar siledes slutsatsen att den samordnade verksam-
heten bor ha en statlig huvudman.

7.4 Organisationsform

7.4.1 Allménna utgangspunkter

Vart uppdrag ér att ldmna fOrslag till en permanent organisation for
SverigeDirekt och att i delbetdnkandet ange grunddragen for denna.
SverigeDirekt-verksamheten har sedan hosten 1997 bedrivits 1 projekt-
form och pé senare tid i utredningsform. Det behdvs nu fastare ramar
kring verksamheten. Utgéngspunkten for vart arbete dr att Sverige-
Direkt skall finna permanenta former. Ett fortsatt projektavtal tillgodo-
ser darfor inte de krav som stélls pé ledningen av SverigeDirekt.

Den mgjlighet som finns att tillsdtta en arbetsgrupp eller en dele-
gation inom Regeringskansliet anvinds normalt for uppgifter av
begrénsad varaktighet och kan av samma skél lamnas &t sidan vid de
fortsatta Overvdgandena. Savitt giller portaldriften dr de foreslagna
framtida uppgifterna for SverigeDirekt for Ovrigt till stor del av
forvaltande karaktér. Regeringskansliet bor inte dgna sig at forvalt-
ningsuppgifter. For detta &ndamal finns forvaltningsmyndigheter.
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I propositionen Former for verksamhet som dr beroende av statligt
stod, m.m. (prop. 1995/96:61) uttalade regeringen att statlig verksam-
het bor bedrivas i myndighetsform och att myndighetsformen har
sddana egenskaper att staten i de allra flesta fall knappast har anledning
att ens Overviaga delegering av en fOrvaltningsuppgift till ett
privatrittsligt organ. I nagra fall fann dock regeringen att det kunde
vara motiverat att Overvéiga att lata en statlig uppgift utforas i en
privatrittslig verksamhetsform. Saddana Overvdganden kunde vara
aktuella da det finns statsfinansiella eller andra skél for staten att sam-
verka med ndgon annan. Men dven i vissa fall d& staten sjélv
finansierar och driver en verksamhet kan behovet av en sjilvstindig
framtoning for verksamheten utgora skil for att utnyttja en privat-
rittslig verksamhetsform.

I propositionen foreslog regeringen att riksdagen skulle godkdnna
ett forslag om former for verksamhet som ar beroende av statligt stod
men som inte borde drivas i myndighetsform. Regeringens forslag
innebar att nér staten, tillsammans med en annan part, engagerar sig i
verksamhet som &r beroende av statligt stdd skall detta ske framst
genom att ett aktiebolag eller en ideell fOrening bildas. Enligt
regeringens uppfattning fyllde dessa verksamhetsformer é&ven de behov
som kommuner och landsting har av privatrittsliga former for denna
typ av verksamhet. Regeringen avfirdade enkla bolag, ekonomiska
foreningar, handelsbolag och stiftelser som ldmpliga verksamhets-
former: det enkla bolaget &r inte en juridisk person och har ddrmed inte
den avgrinsade stdllning som krévs i forhéllande till dem som ingar i
bolaget; den ekonomiska foreningen och handelsbolaget dr verksam-
hetsformer d&mnade endast for ndringsverksamhet; den nya stiftelse-
lagen godtar inte att nya stiftelser bildas som redan fran borjan &r
beroende av anslag for sin verksamhet. Riksdagen beslutade i enlighet
med vad regeringen uttalade (1995/96:LU 7, rskr. 79).

Av den s.k. forvaltningspolitiska propositionen (prop. 1997/98:136)
framgér att denna grundsyn kvarstar och att renodlingen av den statliga
verksamheten bor fortsitta.

7.4.2 Overviganden

Vart forslag: Verksamheten i SverigeDirekt skall bedrivas i
myndighetsform.

Vi utgar fran vad regeringen uttalat och riksdagen antagit i fraga om
formerna for statlig verksamhet. Vara dvervdganden koncentrerar sig
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alltsa till frégan om verksamheten i SverigeDirekt — i enlighet med vad
som far anses vara huvudprincipen — bor bedrivas i myndighetsform
eller om ett aktiebolag eller en ideell forening av ndgot skil &r
lampligare. Harutdver har vi funnit anledning att ocksa négot overvéga
om stiftelseformen — trots regeringens och riksdagens principiella
uttalanden — kan innebéra fordelar for verksamheten i1 SverigeDirekt.

Som vi angett ovan anser vi att det ér ett offentligt d&tagande att forse
medborgare och foretag med samhéllsinformation och att det krévs viss
centralt samlad kompetens for att uppfylla det &tagandet.
Huvudmannaskapet for den samlade informationstjénsten — som forut-
sdtter samverkan med kommuner och landsting — foreslas vara statligt.

Det ar saledes fraga om statlig verksamhet i enlighet med ett
offentligt dtagande. Detta dr i sig skél som talar for att verksamheten
bor bedrivas i myndighetsform och inte i ndgon privatrittslig form.

Vi har tidigare beddomt att samordning bor ske med ritts-
informationssystemet, detta dven organisatoriskt. P& samordnings-
myndigheten for réttsinformationssystemet ligger redan i dag ett antal
myndighetsfunktioner. Dessa kan inte dverlitas p& nagot privatrattsligt
organ med mindre det finns stdd for detta i lag. Det finns ingen anled-
ning att tillskapa en ordning som forutsitter sidan lagstiftning. Aven
detta talar for myndighetsformen.

Om vi 1 det fortsatta arbetet skulle stanna for att den nya organisa-
tionen dven bdr ges en tillsynsfunktion i forhéllande till statliga
myndigheter i frdga om kvalitetskriterier eller standarder &r detta ytter-
ligare ett skél som talar for myndighetsformen.

Ett skil som i allménhet talar for att i stéllet vélja en privatrittslig
form for en verksamhet &r att det finns fler huvudmén én staten for
verksamheten. Vi har tidigare gjort beddmningen att huvudmanna-
skapet for SverigeDirekt fortsittningsvis bor vara enhetligt och ligga pé
staten. Antalet huvudmén utgdr dérfor inte ndgon anledning att i fraga
om SverigeDirekt védlja annan verksamhetsform &n myndighet.
Eftersom en ideell forening forutsitter medverkan av flera intressenter
ar en sidan i realiteten inte nagot alternativ. Betrédffande aktiebolag
finns det emellertid inte négot principiellt hinder mot att det bara finns
en dgare.

Ett annat skél som allmént talar for att vélja en privatrittslig verk-
samhetsform &r att det kan finnas ett behov av att verksamheten har en
sjalvstidndig framtoning. Det skulle dérfér kunna finnas anledning att
overviga aktiebolagsformen. Det finns t.ex. inte ndgra begrénsningar i
aktiebolagslagen (1975:1385) vad géller vilken typ av verksamhet som
kan bedrivas i ett aktiebolag, dvs. dven annan verksamhet é&n
nédringsverksamhet kan bedrivas dér. Ett aktiebolag behdver inte heller
ha som syfte att skapa vinst at sina aktiedgare. Utifrdn dessa kriterier ar
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det séledes i och for sig inte nigot som hindrar att man bildar ett
aktiebolag for att vara huvudman for den framtida samlade
informationstjénsten.

Vad géller behovet av en sjdlvstindig framtoning har vi tidigare
gjort beddmningen att det ar angeldget att ocksé den framtida Sverige-
Direkt-portalen bara lédnkar till offentlig information och att den
informationssdkande skall kunna lita pa informationen. I frdga om
SverigeDirekt kan det for tjénstens trovérdighet alltsd snarare vara en
fordel om verksamheten har en tydlig offentlig karaktar. Detta talar for
myndighetsformen och samtidigt mot en privatrittslig verksamhets-
form.

A andra sidan skulle ocksé en sjélvstindig organisationsform kunna
innebdra fordelar for trovirdigheten, ndmligen pd s sitt att man
déarigenom markerar att verksamheten star fri frn politiska hinsyn. Inte
minst med hénsyn till att det 4ven for framtiden &r angeléget att behalla
goda samverkansformer med Svenska kommunforbundet och
Landstingsforbundet skulle en sddan sjdlvstindighet kanske vara att
foredra. Den enda organisationsform som star helt sjélvstéindig fran
huvudmén och finansiérer ar stiftelseformen. En stiftelse bildas genom
att en eller flera stiftare avsitter en formogenhet, som skall forvaltas
sjéalvstindigt for ett bestdmt &ndamal. Stiftelsen &r dérefter sjélvigande
och sjdlvstindig fran stiftaren, som inte har nigot inflytande Over
stiftelsen. En stiftelse maste ges en sa stor formogenhet att den upp-
fyller det s.k. varaktighetsrekvisitet, dvs. ett krav pd en varaktigt
bestaende sjélvstindig formogenhet. Den nya stiftelselagen
(1994:1220) godtar inte stiftelser som dr beroende av anslag for att
driva sin verksamhet. Vi gor beddmningen att verksamheten i den nya
organisationen dven framgent kommer att vara beroende av anslag,
nagot som alltsé diskvalificerar verksamheten for stiftelseformen. Mot
stiftelseformen talar dessutom att den dr en insynsskyddad och
jamforelsevis odemokratisk organisationsform, egenskaper som inte
gér att forena med den nya organisationens dndamaél att tillhandahélla
samhéllsinformation och inte heller med dess myndighetsfunktioner
avseende rittsinformationssystemet.

De overvdganden som vi nu har redovisat ger alltsd vid handen att
verksamheten framgent bor bedrivas i formen av en myndighet och inte
som ett aktiebolag, en ideell forening eller en stiftelse.
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7.4.3 Befintlig eller ny myndighet?

Vart forslag: En ny myndighet skall inrdttas for portalen Sverige-
Direkt och de andra uppgifter som foreslas bli samordnade med
SverigeDirekt. Den nya myndigheten skall lyda under regeringen.
Var bedomning: Det finns inte finns nagon redan befintlig
myndighet som ldmpar sig for att — pa en Overgripande niva —
ansvara for elektronisk samhillsinformation.

Véra forslag innebér till att borja med att redan i dag befintliga upp-
gifter skall samordnas till en gemensam organisation. Organisationen
foreslas sédledes ansvara for portalen SverigeDirekt och vara samord-
ningsmyndighet for réttsinformationssystemet. Portalen SverigeDirekt
skall dessutom kompletteras med en problemorienterad sokvdg som
bygger pa den struktur som Samhéllsguiden har i dag.

Héarutover har vi 1 den tidigare framstédllningen identifierat
ytterligare ett antal ansvarsomraden for den tdnkta organisationen. Det
ror sig om ansvarsomridden som dr gemensamma for den elektroniska
samhéllsinformationen, men for vilka det i dag inte finns nagot
naturligt forum eller ndgon samlad kompetens inom den offentliga
forvaltningen. Nagra sédana ansvarsomrdden géller enhetliga
standarder for den elektroniska samhéllsinformationen, kvalitetssédkring
och sékerhetsfragor.

Vi har att ta stdllning till var ansvaret for dessa olika uppgifter bor
placeras. I forsta hand bor Overvigas om det &r mojligt att ldgga
ansvaret for uppgifterna pa en redan befintlig myndighet. Om det inte
ar mojligt maste i stéllet en ny myndighet inrdttas for det samordnande
ansvaret kring elektronisk samhallsinformation.

I syfte att sdkerstdlla en oOkad tillgdnglighet till elektronisk
sambhéllsinformation for anvéndargrupper med olika forutsittningar har
vi bedomt det vara viktigt att en ny organisation kan verka tillsammans
med de offentliga informationsproducenterna for att skapa mer
standardiserade informationsstrukturer. Som vi har pekat pa i avsnitt 3
stdller denna och de andra foreslagna uppgifterna krav pé att organisa-
tionen besitter nischkompetens géllande bl.a. sokfunktioner, semantisk
strukturering, sékerhetsfragor och portalstrategifragor.

Samtidigt maste man halla i minnet att det 4r samhéllsinformations-
frigorna som &r den centrala funktionen men att den nyssndmnda
kompetensen behdvs for att underlétta for medborgare och foretag att
hitta informationen. Gedigen kompetens i informationsfragor &r
givetvis en grundforutsittning for den nya organisationen. Det &r
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sdledes inte nagon teknikmyndighet som vi ser framfér oss utan en
myndighet som kombinerar kommunikationskompetens med specifik
IT-kompetens inom informationssékning.

Vi har hittills ber6rt de viktigaste uppgifter som vi for nirvarande
kan identifiera for en organisation med samordningsansvar for fragor
kring elektronisk samhéllsinformation. Utvecklingen pa webb-
informationsomradet gér dock vidare hela tiden och det &r darfor svart
att overblicka vilka uppgifter som en sadan organisation kan behdva ha
om nagra ar liksom vilken kompetens dessa uppgifter kan komma att
krdva. Av just denna anledning &r det angeldget att ndgon myndighet
relativt snart kan ta sig an uppgiften att vara samordningsforum for
fragor om elektronisk samhaéllsinformation. Det dr vidare angeléget att
den myndighet som far ansvaret for fragorna kring elektronisk sam-
héllsinformation har mojlighet att utvecklas och forédndras med
uppgiften.

En mgjlighet skulle i och for sig kunna vara att ldgga de aktuella
uppgifterna pa Riksdagsforvaltningen, som svarar for information om
riksdagen, eller p& Regeringskansliets informationsavdelning
Information Rosenbad. I den tidigare Gversynen av SverigeDirekt
pekade man emellertid pé att den 16pande driften av en informations-
verksamhet, ddr det omradde informationen géller &r mycket brett och
dér verksamheten forutsitts ske i ndra samarbete med statliga myndig-
heter, kommuner och landsting, knappast kan ségas vara en uppgift
som bor avila riksdagen eller regeringen eller deras administrativa
organ. Vi ansluter oss till denna beddmning. Inte minst med hénsyn till
att det dven for framtiden &r angeldget att behélla goda samverkans-
former med Svenska kommunférbundet och Landstingsforbundet
skulle en sddan ordning kunna upplevas som alltfor osjélvstindig. De
uppgifter som bor dvila den nya organisationen ar dessutom delvis av
forvaltande karaktér. Sddana uppgifter bor inte ligga pé riksdag eller
regering.

Ett béttre alternativ vore 1 sa fall att lata en befintlig forvaltnings-
myndighet ta pa sig ansvaret for den nya funktionen for elektronisk
samhéllsinformation. Nérmast till hands ligger d& Statskontoret, som
sedan tidigare har till uppgift att fornya statsférvaltningen med hjilp av
IT. Statskontoret bedriver for ndrvarande ocksa fortsatt arbete kring
den s.k. 24-timmarsmyndigheten och verksamhet som avser portal-
strategiska frégor. I Statskontorets fortsatta arbete med utvecklingen av
24-timmarsmyndigheten ligger ocksd arbete med framtagande av
kvalitetskriterier. Det nyss ndmnda talar for att uppgifterna skulle
placeras p& Statskontoret. Statskontoret &r dock forst och framst ett
stabsorgan &t regeringen. I denna roll ligger att Statskontoret p& upp-
dragsbasis skall genomfora i forsta hand utrednings- och utvecklings-
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projekt och inte permanent ansvara for driften av en informations-
verksamhet. 1 promemorian Ett offentligt réttsinformationssystem
(Ds 1998:10) oOverviagdes om Statskontoret skulle kunna vara
samordningsmyndighet for réttsinformationssystemet. Arbetsgruppen
konstaterade att Statskontoret intar en sérstillning som en
sektorsovergripande myndighet med ett stort IT-ansvar men fann att det
vore svért att fA gehor for en 10sning dér uppgifterna skulle laggas pa
Statskontoret. Samma beddmning gor vi efter kontakt med
Statskontoret. Néagot forslag med innebdrd att Statskontoret far
ansvaret for de aktuella uppgifterna kring elektronisk
samhéllsinformation &r saledes inte aktuellt.

Fragorna kring samhéllsinformation har ett tydligt medborgar-
perspektiv och syftar till att stirka medborgarnas stéillning. Samma
perspektiv finns pa det konsumentpolitiska omradet dir Konsument-
verket &r central fOrvaltningsmyndighet med huvudansvar for att
genomfora den statliga konsumentpolitiken. Det finns dédrfor anledning
att Overviga om en samlad funktion for elektronisk samhélls-
information utformad med medborgarnas och foretagens behov i fokus
skulle kunna ldggas pa Konsumentverket. Det omrade som den fram-
tida SverigeDirekt-tjdnsten och réttsinformationssystemet spanner over
ar dock betydligt vidare dn Konsumentverkets verksamhetsfélt. Inte
minst uppgifterna kring réttsinformationssystemet &r frimmande for
Konsumentverkets verksamhet. Konsumentverket har att verka i med-
borgarnas intresse i deras egenskap av konsumenter. I SverigeDirekt-
tjdinstens malgrupp ingér vidare inte bara medborgare utan &ven
foretag, en malgrupp vars intressen Konsumentverket normalt inte har
att bevaka. Vi bedomer att det kan finnas risk for intressekollisioner om
Konsumentverket i en viss verksamhet dven skall iaktta fOretagar-
intressen.

Beroringspunkter finns vidare med Datainspektionens verksambhet,
som givetvis domineras av frdgor med anknytning till elektronisk
information. Inspektionen dr central forvaltningsmyndighet med upp-
gift att verka for att ménniskor skyddas mot att deras integritet krénks
genom behandling av personuppgifter. Inspektionen skall ocksa folja
utvecklingen pa IT-omradet nér det géller fragor som ror integritet och
ny teknik. Verksamheten &r huvudsakligen inriktad pé tillsyns-
verksamhet. Det kan inte uteslutas att intresset att vidareutveckla den
elektroniska samhéllsinformationen négon géng kan komma i konflikt
med det integritetsskydd som Datainspektionen skall vaka dver. Redan
av det skilet dr det olampligt att Datainspektionen tillférs de nu
aktuella uppgifterna kring elektronisk samhéllsinformation. Vidare &r
Datainspektionens verksamhet starkt koncentrerad till personrelaterade
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uppgifter. Merparten av samhillsinformationen har inte nagon sddan
anknytning.

En myndighet, vars samverkansomrade likt SverigeDirekts
verksamhetsomradde spanner Over hela den offentliga sektorn &r
Overstyrelsen for civil beredskap. Dess verksamhet dr dock av helt
annan art 4n den som bedrivs av SverigeDirekt. Vi anser dérfor att det
inte dr aktuellt att ndrmare dvervéga det alternativet.

Vi har tidigare papekat att det &r viktigt att samhéllsinformationen
héller god kvalitet for att kunna vara tillforlitlig. Vi avser att i slut-
betinkandet aterkomma nérmare till frigan om kvalitetskriterier. I det
sammanhanget kan det finnas anledning att ndmna Statens kvalitets-
och kompetensrad, som dr en central forvaltningsmyndighet med upp-
gift att i medborgarnas intresse stddja och stimulera arbetet med
kvalitetsutveckling och kompetensforsorjning inom den statliga
forvaltningen. Denna berdringspunkt dr dock alltfor svag for att
motivera att ansvaret for alla de olika funktioner rérande elektronisk
samhéllsinformation som vi identifierat laggs pa Statens kvalitets- och
kompetensrdd. Statens kvalitets- och kompetensrdd verkar dessutom
internt inom statsforvaltningen och t.ex. inte 1 forhallande till
kommuner och landsting.

Mot bakgrund av den nu fOretagna genomgangen kan vi inte se att
det i dag finns ndgon befintlig myndighet som med héinsyn till
nuvarande verksamhet och kompetens dr ldmpad att ansvara for
SverigeDirekt och de andra uppgifter som foreslds samordnas med
SverigeDirekt. Redan i arbetet med réttsinformationssystemet fann man
att det inte fanns nagon myndighet for vilken man kunde sédga att det
vore en naturlig eller ens lamplig uppgift att vara knutpunkt for all den
information som réttsinformationssystemet omfattar. Vi har tidigare
bedomt att den kompetens som krévs for att fullgéra de uppgifter som
identifierats kring den elektroniska samhéllsinformationen i dag inte
finns samlad i den offentliga forvaltningen. Oavsett var samordnings-
och styrningsansvaret for frdgorna kring elektronisk
samhéllsinformation placeras maste darfor en kompetensuppbyggnad
ske.

Ocksa erfarenheterna frén tidigare utredningsarbete pekar pa att det
finns ett behov av samordning och viss styrning i syfte att medborgarna
skall hitta relevant information. Som framgétt ovan bedomer vi att
erforderlig kompetens for detta inte finns hos nagon central myndighet
i dag.

Samtidigt ser vi skil som i sig talar for att en egen myndighet for
den elektroniska samhéllsinformationen bor inrdttas. Uppgifterna med
den elektroniska samhillsinformationen &r sektorsdvergripande och
avser samordning i enlighet med ett angeldget och avgransat offentligt
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atagande. Verksamheten syftar till att stirka medborgarnas stéllning.
Det dr angeléget att uppgifterna forblir tydliga och inte forsvinner upp i
ndgon annan verksambhet.

Det faktum att den foreslagna myndigheten kan forvéntas bli for-
hallandevis liten kan i och for sig tala mot att inrétta en ny myndighet.
Sma myndigheter &r typiskt sett mindre flexibla och mer sarbara.
Nackdelar av det hér slaget kan emellertid 6verbryggas genom utform-
ningen av myndighetens ledningsform och nirmare organisation. Som
vi tidigare berdrt kan det dessutom tinkas att den foreslagna myndig-
heten framgent kan komma att tillforas ytterligare ansvarsomréden.

Vara oOverviganden i frdgan om de nu aktuella uppgifternas
placering leder séledes fram till att det inte finns ndgon redan befintlig
myndighet som ldmpar sig for uppgifterna med den elektroniska sam-
héllsinformationen. Det bor i stéllet bildas en ny myndighet for denna
funktion.

En statlig forvaltningsmyndighet lyder enligt 11 kap. 6 § regerings-
formen under regeringen om det inte framgar av lag att myndigheten
sorterar under riksdagen. Den nya myndigheten bdr, i enlighet med vad
som &r huvudregeln, lyda under regeringen. Det é&r foljdriktigt,
eftersom det &r regeringen som har det samlade ansvaret for samhélls-
informationen (1994/95:KU 41). En myndighet under regeringen svarar
ocksa bast upp mot de krav pa flexibilitet som stélls pa myndigheten
nir verksamheten kan behova breddas genom eventuell ytterligare
samordning eller annars fOrdndras till f6ljd av utvecklingen pé
sambhéllsservice- eller IT-omradet.

7.5 Den foreslagna myndighetens
organisation

Det ér dnnu for tidigt att ta stéllning till hur den foreslagna myndig-
heten bor organiseras. Organisationen méste givetvis anpassas efter de
olika verksamhetsomraden som myndigheten far. Vi har att i det
fortsatta utredningsarbetet overviga behovet av ytterligare samordning
med andra informationstjdnster. Resultatet kan bli att fler ansvars-
omréden tillkommer. Vi avser att i vart slutbetdnkande aterkomma till
fragan om den forordade myndighetens ledningsform och nérmare
organisation.
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7.6 Genomforande

Den nya myndigheten torde kunna pébdrja sin verksamhet per den
1 juli 2002.
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8 Finansiering och ovriga
konsekvensanalyser

Vart forslag: For att fullgéra de utdkade arbetsuppgifter som
foreslds i delbetankandet kommer ytterligare resurser att behova
tillféras verksamheten. Resursbehovet kan inte tillgodoses pa annat
sdtt dn genom anslag Over statsbudgeten. De anslag som i dag
finansierar SverigeDirekt, Samhillsguiden och rittsinformations-
systemet skall foras Over till den nya myndigheten. Eftersom
SverigeDirekt dven i bibehallen projektform hade behdvt utvecklas i
huvudsak enligt vara forslag ar det rimligt att ocksa det ytterligare
anslagsbehovet ticks genom &verforing till den nya myndigheten
fran Regeringskansliets forvaltningsanslag, som hittills finansierat
verksamheten.

8.1 Utgangspunkter for analyserna

For vart utredningsarbete géller bestdmmelserna om kostnads-
berdkningar och andra konsekvensanalyser i 14 och 15 §§ kommitté-
forordningen.

Om forslagen i ett betdnkande paverkar kostnaderna eller intékterna
for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda skall en
berdkning av dessa konsekvenser redovisas i betinkandet. Om
forslagen innebdr samhillsekonomiska konsekvenser i Ovrigt skall
dessa redovisas. Nér det giller kostnadsokningar och intékts-
minskningar for staten, kommuner eller landsting skall forslag till
finansiering lémnas.

Om utredningens forslag har betydelse for den kommunala sjilv-
styrelsen skall konsekvenserna i det avseendet anges i betéinkandet.
Detsamma géller nér ett forslag har betydelse for brottsligheten och det
brottsforebyggande arbetet, for sysselséttning och offentlig service i
olika delar av landet, for sméa fOretags arbetsforutsittningar,
konkurrensformaga eller villkor i Ovrigt i forhallande till storre
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foretags, for jamstilldheten mellan kvinnor och mén eller for mojlig-
heterna att na de integrationspolitiska mélen.

8.2 Grunddrag i fraga om forslagens
finansiering

Vi har enligt direktiven att i delbetdnkandet redovisa grunddragen for
finansieringen av de forslag som ldmnas.

De budgeterade kostnaderna for den 16pande driften av portalen
SverigeDirekt berdknas for ar 2001 uppgé till 4 365 000 kr. De storsta
enskilda kostnadsposterna avser personal och marknadsforing. For
nérvarande arbetar fyra personer med portalen SverigeDirekt. Av det
totala belopp om 6 011 000 kr som Utredningen om SverigeDirekt har
till sitt forfogande — nyssndmnda 4 365 000 kr for 16pande drift samt
ytterligare 1 646 000 kr for utredningsarbetet — finansieras 5 400 000
kr genom Regeringskanliets forvaltningsanslag (90:5 Regeringskansliet
m.m. anslagsposten 13 gemensamma &ndamal; den del som Statsréds-
beredningen forfogar 6ver). Resterande del — 611 000 kr — finansieras
av medel som forts over frén riksdagen for detta &ndamal.

Den angivna driftskostnaden for &r 2001 inrymmer inte kostnader
for lokaler, normalt IT-stod och expeditionsservice, som idag till-
handahélls av Regeringskansliets forvaltningsavdelning. Inte heller
inrymmer den kostnader for server och teknisk drift av portalen,
eftersom dessa tjénster i dag tillhandahélls av Regeringskansliets IT-
avdelning. Ocksa kostnaden for myndighetsledning ligger vid sidan av
den angivna driftskostnaden.

De kostnader for lokaler mm. som hénfor sig till SverigeDirekt
redovisas inte sérskilt i budgeten for Regeringskansliets forvaltnings-
avdelning. Regeringskansliet berdknar kostnaden for lokaler, normalt IT-
stod och expeditionsservice till ett schablonbelopp om 270 000 kr per
arbetsplats och ér. Schablonbeloppet omfattar inte kostnad for personal-
och ekonomiadministration, som med stor osékerhet kan uppskattas till
12 000 kr per ar och anstilld. En tillimpning av schablonen innebér att
kostnaderna for lokaler, normalt IT-stod och expeditionsservice for den
16pande driften av SverigeDirekt kan berdknas till 1 080 000 kr for ar
2001. Kostnaden for personal- och ekonomiadministration kan pé samma
satt berdknas uppga till 48 000 kr.

Eftersom verksamheten i SverigeDirekt avser just en portal pa
Internet &r det vidare givet att IT-kostnaderna for SverigeDirekt inte
ryms inom schablonen for normalt IT-stod. IT-kostnaden for sjélva
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portalen berdknas till 105 000 kr for i ar. I denna kostnad ryms dock
inte ndgon kostnad for utveckling eller driftoverlamning.

Den samlade kostnaden for driften av SverigeDirekt for 2001, sa langt
den dr mojlig att urskilja, kan ddrmed uppskattas till 5 598 000 kr.

Kostnaderna for produktionen av Samhillsguiden beréknas for
nérvarande uppga till 600 000 kr &rligen.

Rittsinformationsprojektet har for den aterstdende projekttiden, den
1 januari-30 juni 2001, en projektbudget om 4 270 000 kr. Projekt-
budgeten avser kostnader for externa konsulter och 6vriga kostnader,
bl.a. underhéll och programvara. Kostnaden for erforderlig personal
fran Regeringskansliet redovisas for sig och kan grovt uppskattas till
motsvarande knappt nio heltidstjénster. Réttsinformationsprojektet
finansieras genom projektanslag fran Regeringskansliets forvaltnings-
avdelning. Projektet skall lamna sin slutrapport sommaren 2001. Det
finns dnnu ingen uppgift om hur och i vilken omfattning verksamheten
skall bedrivas i fortsittningen.

Inriktningen pa utredningsarbetet innebédr att den foreslagna
myndigheten kommer att ha hogre ambitionsnivad dn den nuvarande
organisationen. Detta giller i det egna redaktionella arbetet med
portalen SverigeDirekt men framfor allt i uppgifterna att genom sam-
verkan med de offentliga informationsproducenterna vidareutveckla
den elektroniska samhéllsinformationen. Vart forslag innebdr att
portalen SverigeDirekt skall tillféras en problemorienterad struktur av
det slag som Samhaéllsguiden hittills haft. Férdndringarna syftar till att
astadkomma en samordnad informationstjénst som haller hogre kvalitet
dn nuvarande SverigeDirekt och Sambhéillsguiden tillsammans. Vi
bedomer pd det hér stadiet att de nya arbetsuppgifter som tillfors
organisationen, utover de uppgifter som giller réttsinformations-
systemet, skapar behov av att Oka personalstyrkan till ungefér det
dubbla jamfort med dagens fyra personer.

Allt {or stor del av vart arbete kvarstar for att kostnaderna for den
nya samordnade tjdnsten och den nya myndigheten skall kunna
beriknas med nagon fullstdndighet. Vidare &r de framtida kostnaderna
for samordningsmyndigheten for rittsinformationssystemet okénda. Vi
aterkommer i slutbetdnkandet med en nérmare bedomning av det totala
resursbehovet for de forslag som slutligt lamnas. 1 detta skede kan vi
bara gora en grov uppskattning av de forvintade kostnaderna under
2002 for den foreslagna verksamheten. Uppskattningen bygger pa en
kostnadsberdkning som lamnats in till Regeringskansliets forvaltnings-
avdelning i februari 2001. Uppskattningen avser i princip en verk-
samhet med den omfattning som f6ljer av forslagen i delbetéinkandet.
Eftersom det dnnu inte finns négra uppgifter om hur réttsinformations-
systemet skall drivas vidare har det dock inte varit mojligt att ta hdnsyn
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till réttsinformationssystemet vid uppskattningen av kostnaderna for
den foreslagna myndigheten. Kostnaderna for 2002 kan enligt nedan
angiven berdkning grovt uppskattas till 13 995 000 kr. Av detta belopp
utgor kostnaden for organisationsuppbyggnad och uppbyggnad av 16ne-
och ekonomiadministrationssystem en engangskostnad. P4 samma sétt
torde det forhalla sig med delar av utgiftsposten for uppbyggnad,
utveckling och drift av SverigeDirekt-portalen. Hur stor del som utgdr
en engangskostnad finns det dock for nirvarande inte underlag for att

kunna berdkna.

Personal

Sarskild utredare 75 000 Arvode for ledning av den lopande
verksamheten under sex manader
(t.o.m. den 30 juni 2002)

Myndighetsledning 450 000 Lon och lonebikostnader under sex
mdnader

Ovrig personal 3500 000 Fyra personer under sex mdnader
och dtta personer under sex
mdnader

Ovriga personalkostnader 200 000

4225 000

Administration

Lokalhyra 1 600 000

Ovriga kontorskostnader 500 000

Resor 250 000

Utrustning 200 000 Intrandt m.m.

Organisationsuppbyggnad 600 000 Engdngskostnad

Lone- och ekonomi- 350 000

administration genom

Kammarkollegiets forsorg

Tillgéng till 16ne- och 100 000

ekonomiadministrations-

system

Uppbyggnad av lone- och 150 000 Engdngskostnad

ekonomiadminstrations-

system

3750 000
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Verksamhetskostnader
Hyra av soksystem 500 000
Uppbyggnad, utveckling 2900 000 Hdrd- och mjukvara, konsulttjdinster
och drift av SverigeDirekt- m.m, varav delar dr engdngskostnad
portalen
Marknadsforing 2 000 000
Anvéndarorienterad IT- 20 000 Atagande enligt avtal med CID
design
Utvéardering och 500 000
uppfoljning
Ovrigt 100 000
6 020 000
Summa 13 995 000

Savil SverigeDirekt som réttsinformationssystemet har hittills i sin
helhet finansierats genom anslag Gver statsbudgeten. Inte minst av
demokratiskél, men ocksa for att SverigeDirekt-portalen skall anvéndas
av medborgare och foretag och dirmed stddja det allménnas
informationsétagande, ér det sjédlvklart att medborgare och foretag skall
ha tillgéng till den samhéllsinformation som tillhandahalls pa Sverige-
Direkt kostnadsfritt. Detsamma géller den information som for
nirvarande tillhandahalls kostnadsfritt via réttsinformationssystemet.
Vi gor darfor bedomningen att ndgon avgiftsfinansiering inte ér aktuell
for en framtida SverigeDirekt-tjénst eller for motsvarigheten till dagens
rattsinformationssystem.

En annan alternativ finansieringsmdjlighet ér reklamfinansiering av
verksamheten eller del av denna. Publicering av kommersiell reklam pa
webbsidorna skulle dock motverka syftet med att avgrinsa
informationsutbudet till offentlig information. Det kan antas att
tjanstens trovérdighet i s& fall skulle rubbas och att tjdnsten skulle bli
mindre attraktiv. Tvértom ger den omstidndigheten att SverigeDirekt ér
fri fran reklam tjénsten ett mervirde och storre attraktivitet. Reklam &r
darfor inte ndgot lampligt finansieringsalternativ.

Mot bakgrund av detta och de utgéngspunkter som vi har angett i
friga om huvudmannaskap och organisationsform kan enligt var
mening annan finansieringsform &n anslag over statsbudgeten inte vara
aktuell.

Vi har redan ndmnt att den verksamhet som bedrivs inom ramen for
SverigeDirekt for nérvarande finansieras genom Regeringskansliets
forvaltningsanslag. Det forslag som vi nu ldmnar innebér bl.a. att den
verksamhet som tidigare bedrivits i projektform skall utvecklas och
overgd i myndighetsform. Verksamheten har nu bedrivits i flera ar och,
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enligt var mening, i enlighet med ett offentligt atagande. Av denna
anledning 4r det inte mojligt att 14ta den hittills bedrivna verksamheten
upphora. Det &r dérfor naturligt att den del av Regeringskansliets
forvaltningsanslag som for ndrvarande finansierar verksamheten, sé
langt hittills kunnat urskiljas 5 598 000 kr, fors over till den nya
myndigheten.

Genom att Samhéllsguiden upphér som egen produkt frigors
resurser i storleksordningen 600 000 kr é&rligen. Vi fOreslar att
Regeringskansliets tidigare del i kostnaden fors dver frén Regerings-
kansliet till den foreslagna myndigheten liksom att 300 000 kr fors over
frén riksdagen till den nya myndigheten.

Vart forslag innebér vidare att viss samordning skall ske dven med
rittsinformationssystemet. Ocksa denna samordning kommer att inne-
béra att resurser frigdrs genom att bl.a. lokaler, personal och teknisk
utrustning kan utnyttjas effektivare. Besparingarna bor dock inte dver-
skattas. Vi avser att i slutbetinkandet dterkomma med nérmare berdk-
ningar av hur stora effektivitetsvinster som samordningen med rétts-
informationssystemet kan forvéntas leda till. For nérvarande saknas det
emellertid uppgifter om omfattningen pé réttsinformationssystemets
verksamhet efter den 1 juli 2001. Det &r var uppfattning att resurser
motsvarande det anslag som kommer att finansiera réttsinformations-
systemet efter den 1 juli 2001 bor foras dver fran Regeringskansliet till
den nya myndigheten.

Overforing av ovanstiende anslagsposter dr emellertid inte till-
riackligt for att finansiera det forslag till en utvecklad verksamhet som
vi ldmnar. Ytterligare resurser behover tillforas den foreslagna
myndigheten. Vi anser dock att SverigeDirekt-verksamheten, med
hénsyn till de krav som stélls pa elektronisk samhéllsinformation, &ven
i bibehéllen projektform hade behovt utvecklas i huvudsak enligt
forslaget. Vi gor dérfor sa langt bedomningen att det &r rimligt att
ocksa det ytterligare anslagsbehovet ticks genom Overforing fran
Regeringskansliets forvaltningsanslag till den nya myndigheten.

Samtidigt &r det var uppfattning att en gemensam ingéng till den
elektroniska samhaéllsinformationen med hogre kvalitet &n i dag bidrar
till att effektivisera den offentliga informationsspridningen — liksom
sokandet efter information inom olika offentliga organ — och dérmed
till att besparingar kan goras pa andra héll i den offentliga forvalt-
ningen. Hér kan exempelvis ndmnas att SverigeDirekt med den
foreslagna inriktningen okar tillgdngligheten till myndigheternas sjélv-
betjaningstjanster. Dessa syftar till — forutom att forbattra servicen — att
minska det offentligas kostnader. Generellt kan konstateras att de
offentliga organen sammantaget investerar stora belopp i elektronisk
samhéllsinformation; hur stora har savitt vi kénner till aldrig kartlagts.
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SverigeDirekt forbattrar atkomsten till denna samhallsinformation och
okar ddrmed nyttan av informationssatsningarna.

8.3 Ovriga konsekvenser

De forslag som presenteras i delbetinkandet och som avser grund-
dragen i den framtida organisationen och verksamheten for Sverige-
Direkt ar enligt var uppfattning neutrala savitt avser den kommunala
sjilvstyrelsen, fOrutsittningarna for sma foretag i forhallanden till
storre foretag liksom for jamstélldheten. Det finns inte heller anledning
att anta att forslagen i delbetinkandet skulle ha nagon effekt pé
brottsligheten eller det brottsforebyggande arbetet.

Delbetdnkandet innehéller inte nagot forslag om var den forordade
myndigheten skall placeras eller hur den nérmare skall organiseras och
avser dessutom en liten myndighet. Négra mérkbara effekter pa syssel-
sittningen uppkommer darfor inte genom vart forslag. Daremot har
utredningsforslagen betydelse for de regionalpolitiska strivandena i ett
storre perspektiv. Genom den forstirkning av portalen SverigeDirekt
som vi vill se forbittras mdjligheterna for medborgare och foretag att
f4 kdinnedom om och ta del av offentlig service via Internet oavsett var
de finns i landet.

De integrationspolitiska maélen skall enligt véra direktiv sérskilt
beaktas i utredningsarbetet. Delbetinkandet behandlar inte integra-
tionsaspekterna. Forslagen kan sdledes ségas vara neutrala vad géller
mdjligheterna att na de integrationspolitiska malen. Vi aterkommer i
slutbetdankandet till hur portalen SverigeDirekt skall anvindas for att
frimja dessa mal. I det sammanhanget avser vi ocksd att behandla
fragan om funktionshindrades mojligheter att anvédnda portalen
SverigeDirekt och elektronisk samhéllsinformation i allménhet.
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Kommittédirektiv %‘W
SverigeDirekt - Gversyn av den fortsatta Dir.
verksamheten 2000:38

Beslut vid regeringssammantrade den 25 maj 2000

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare skall foresla hur den verksamhet som i dag
bedrivs i projektform under bendmningen SverigeDirekt i sin
permanenta form skall utvecklas och organiseras i framtiden.
Utredaren skall ocksa 6verviaga hur man tillgodoser behoven av
samordning mellan denna verksamhet och annan nérliggande
IT-baserad samhaillsinformation, som rittsinformationssystemet
och Samhallsguiden.

Utredaren skall under en 6vergangstid ocksd ansvara for den
16pande driften av verksamheten inom SverigeDirekt.

SverigeDirekts nuvarande verksamhet

Med anledning av ett forslag frén Toppledarforum om att upp-
ritta en gemensam ingéngssida for det offentliga Sverige pa
Internet tréffades 1 januari 1997 ett avtal mellan staten, Svenska
Kommunf6rbundet och Landstingsforbundet om en gemensam
webbplats for samhillsinformation fran stat, kommuner och
landsting. Staten foretrdddes av Regeringskansliet. I maj 1997
traffades ett kompletterande avtal mellan de ursprungliga av-
talsparterna och riksdagen genom Riksdagens forvaltningskon-
tor. Verksamheten drivs i projektform under bendmningen Sve-
rigeDirekt och finansieras gemensamt av avtalsparterna.
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Webbplatsen utformas och utvecklas av en redaktion under
ledning av en styrgrupp med foretrddare for avtalsparterna.
Riksdagen svarar for den tekniska driften av webbplatsen.

Tjansten SverigeDirekt kan beskrivas som en gemensam in-
gangssida — en portal — pa Internet till den offentliga sektorn.
Fran denna sida kan en besokare 1 dag lanka sig till webbplat-
serna hos alla statliga myndigheter, samtliga landsting och re-
gionerna Skane och Vistra Gotaland samt samtliga kommuner.
Om informationsproducenten uppfyller vissa kvalitetskrav som
stéllts upp av Toppledarforum kan producenten fa ett kvali-
tetsmérke pa sin ldnk i SverigeDirekt. Fran SverigeDirekts in-
gangssida kan man ocksa ga till Samhéllsguiden och till ett an-
tal andra offentliga Internet-ndtverk. SverigeDirekt producerar
sdledes ingen egen information utan skall endast fungera som
véagvisare till de stidllen dar informationen finns.

Till SverigeDirekt-portalen hér dock ett mindre nyhetsblock
och en mycket 6versiktlig beskrivning pa svenska och engelska
av den offentliga sektorns uppbyggnad samt en s.k. konferens
for informationsproducenter. Gentemot informationsproducen-
terna bedrivs ocksa viss kontaktverksamhet genom seminarier
m.m. for att sprida kunskap och erfarenheter om tjansten och
om hur webb-informationen om det offentliga Sverige kan ut-
vecklas. Inom projektet planeras for narvarande anskaffning av
ett soksystem for den offentliga sektorn.

I propositionen Ett informationssamhille for alla (prop.
1999/2000: 86 s. 95) har regeringen anfort f6ljande om Sveri-
geDirekt. Behovet av en portal som inkorsport till offentlig
sektor och med koppling till olika specialtjinster, t.ex. ingangar
for att underldtta sokning for foretagare och andra anvindar-
grupper, kommer att 6ka i takt med att allt mera information
produceras och publiceras i elektronisk form. Regeringen
kommer darfor att gora sdrskilda satsningar pa att utveckla Sve-
rigeDirekts sokmajligheter. Regeringen har vidare gett NUTEK
i uppdrag att underlétta for foretagare att soka information bl.a.
genom att skapa en elektronisk sokvag till relevant foretagsin-
formation (N1999/12595/NL). Regeringens uppfattning ar att
offentlig information maste halla hog kvalitet. Portalen Sveri-
geDirekt bor darfor anviandas for kvalitetssdkring av den infor-
mation som dr kopplad till portalen.
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Frigan om verksamhetens fortséittning

12000 érs ekonomiska varproposition (prop. 1999/2000: 100

s. 174) har regeringen slagit fast att projektet SverigeDirekt
skall drivas vidare som en kommitté med uppgift att ytterligare
utreda mojligheterna att samordna likartad verksamhet samt att
skdta driften av det befintliga systemet.

Nuvarande avtal om verksamheten inom SverigeDirekt géllde
ursprungligen till den 30 juni 2000 och har forldngts automa-
tiskt till utgangen av ar 2000. Som underlag for parternas fort-
satta stdllningstaganden har en dversyn av projektet genomforts
inom Regeringskansliet och riksdagen. Oversynen bekriftar att
det dr angeldget att verksamheten fortsétter i en mera perma-
nent form och att det dr naturligt att staten svarar for finansie-
ringen och driften av den centrala portalen. Med hénsyn till
kommunernas och landstingens stora andelar av den samlade
samhéllsinformationen &r det viktigt att samarbetet med Svens-
ka Kommunforbundet och Landstingsforbundet fortsitter. For-
bundens insatser &r sérskilt viktiga i frdga om samordning och
saddant utvecklingsarbete som kan behdvas nédr det giller ut-
formningen av och innehéllet hos kommunernas och landsting-
ens webbplatser.

Oversynen har visat att det i dag finns ett stort antal IT-base-
rade informationsprojekt inom den offentliga sektorn vars verk-
samhet i storre eller mindre utstrackning &r av intresse vid den
fortsatta utvecklingen av SverigeDirekt. De viktigaste &r rittsin-
formationssystemet och Samhillsguiden som drivs av Rege-
ringskansliet respektive riksdagen. Dérutdver pagar inom
ménga myndigheter projekt for en utveckling av samhéllsin-
formation i elektronisk form. Det har inte varit mgjligt att inom
ramen for den begrinsade Oversyn som genomfOrts nirmare
kartldgga alla de olika aktiviteter som péagér péa olika héll och
som kan vara av intresse for den fortsatta verksamheten inom
SverigeDirekt. Det dr darfor inte heller mojligt att nu ndrmare
beddéma vilka samordningsbehov som kan finnas. For att insatta
resurser skall kunna utnyttjas effektivt och for att informa-
tionsanviandarna snabbt och enkelt skall kunna finna den infor-
mation de soker &ér det emellertid angelédget att samordningsfra-
gorna narmare uppméarksammas i det fortsatta arbetet.
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En sarskild utredare skall nu som ovan sagts fullfolja utred-
ningsarbetet om hur den verksamhet som i dag bedrivs i pro-
jektform under bendmningen SverigeDirekt skall ges en perma-
nent form och darvid dvervdaga hur verksamheten skall organi-
seras och utvecklas i framtiden. Utredaren skall ocksa 6verviga
hur man tillgodoser behoven av samordning mellan denna verk-
samhet och annan nérliggande IT-baserad samhéllsinformation,
som rattsinformationssystemet och Samhallsguiden. Utredaren
skall 6vergangsvis ocksé svara for den 16pande driften av verk-
samheten inom SverigeDirekt.

Uppdraget

Vissa samordningsfrdagor

Utredaren skall foresla vilken roll SverigeDirekt bor ha i fram-
tiden i forhallande till olika databaser med information om det
offentliga Sverige. I utredningen ingér vidare att kartlagga vilka
andra informationssystem med soktjanster som finns nér det
géller information om det offentliga Sverige och som har en
verksambhet eller inriktning som liknar eller angréansar till den
verksamhet som bedrivs inom SverigeDirekt. Med utgangs-
punkt i en sddan kartldggning skall utredaren Overvidga vilka
samordningsbehov och rationaliseringsméjligheter det finns.
Utgangspunkten for sddana Gvervidganden bor vara intresset av
en tydlig och anvdndaranpassad struktur pa samhillsinforma-
tionen med s& goda s6kmojligheter som mojligt. 1 detta sam-
manhang ar det viktigt att integrationsaspekterna beaktas. Be-
hovs t.ex. Oversittningar av informationen under SverigeDirekt
till andra sprak &n engelska. En annan utgangspunkt &r att in-
satta resurser anvands sa effektivt som majligt.

Utredaren skall Gvervdga vilka samordningsbehov och sam-
ordningsmdjligheter som finns for verksamheterna inom Sveri-
geDirekt, rattsinformationssystemet och Samhallsguiden i savél
utvecklings- som driftsfragor. Darvid skall ocksd Overvigas
vilka for- och nackdelar som finns med en organisatorisk sam-
ordning av dessa verksamheter. Nar det géller samordningsfra-
gor i forhallande till andra verksamheter skall utgangspunkten
for utredaren vara att frimja informations- och erfarenhetsut-
byte mellan olika offentliga organ samt att belysa olika sam-
verkansmojligheter och att medverka till att de vid behov tas
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upp till behandling av berérda myndigheter eller organisationer.
Det handlar ocksa hér 1 hog grad om att skapa en informations-
struktur som dr anpassad till medborgarnas och anvédndarnas
behov. Utredaren bor alltsd vara oférhindrad att, om sd bedoms
lampligt, 1dgga fram forslag som ocksa beror andra organ én de
som namnts i det foregaende.

Ansvaret for den I6pande verksamheten inom SverigeDirekt

Som tidigare berorts dr det angeldget att verksamheten inom
SverigeDirekt kan 6verga fran den nuvarande projektformen till
en fastare organisatorisk form. Samtidigt behdver vissa fragor
om samordning med andra nirliggande verksamheter utredas
ytterligare innan slutlig stdllning tas till vilken framtida organi-
sation som &r lampligast. For att erfarenheterna fran den verk-
samhet som nu bedrivs inom SverigeDirekt skall kunna tillgo-
dogoras 1 utredningarbetet och for att synpunkter utifran samti-
digt skall kunna tas om hand vid utvecklingen av SverigeDirekt
skall utredaren under den Overgingsperiod som utred-
ningsarbetet avser ocksa ansvara for den 16pande verksamheten
inom SverigeDirekt.

Uppléiggning av och tidsplan for utredarens arbete

Som tidigare ndmnts svarar riksdagen i dag for den tekniska
driften av webbplatsen SverigeDirekt. Webbplatsen utformas,
underhélls och utvecklas av en redaktion under ledning av en
styrgrupp. Organisationen bor i sina huvuddrag kunna behéllas
under utredningstiden och redaktionen inordnas dérfor i utred-
ningens sekretariat och styrgruppens medlemmar forordnas att
bitrdda utredaren som sakkunniga. Ansvaret for den tekniska
driften fors over till Regeringskansliet.

For det egentliga utredningsarbetet kan det vara lampligt att
ytterligare personer knyts till den sérskilde utredaren. I utred-
ningsarbetet bor bl.a. foretradare for kommun- och landstings-
forbunden inga och for de myndigheter och organisationer i
ovrigt som direkt berdrs av arbetet. Det dr dven viktigt att till
utredningen knyta personer med integrations- och mangfalds-
kunskap. Olika invandrarorganisationer ar har viktiga kontakter
for att belysa anvandarperspektivet.
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Utredaren skall senast den 31 december 2001 ldgga fram for-
slag till framtida organisation for den verksamhet som nu be-
drivs under bendmningen SverigeDirekt. Resursbehov, forslag
till verksamhetens finansiering och verksamhetens ndrmare in-
riktning skall da redovisas. Vidare skall redovisas forslag vad
géller samordningen mellan denna verksamhet och verksamhe-
terna inom rattsinformationssystemet och Samhéllsguiden samt
de forslag i 6vrigt som utredningsarbetet kan leda till nédr det
géller bl.a. samordning med andra organ. Utredaren skall i ett
delbetdnkande senast den 28 februari 2001 redovisa grunddra-
gen i forslaget om den framtida organisationen, dess verksam-
het och finansiering.

Vad géller utredarens uppdrag i den del som avser ansvaret for
den l6pande verksamheten inom SverigeDirekt dr utgangs-
punkten att arbetet fortsdtter till dess att en permanent or-
ganisation tar Over ansvaret eller annat bestims. Regeringen
kommer senare att besluta om nir utredarens arbete i denna del
skall slutredovisas.

Utredaren skall snarast, dock senast den 1 juli 2000, redovisa
en arbetsplan dels for det egentliga utredningsarbetet, dels for
den 16pande verksamheten under aterstoden av ar 2000. Utreda-
ren skall dédrefter senast den 15 oktober 2000 lamna forslag till
arbetsplan och kostnadsberdkning for den 16pande verksamhe-
ten under det kommande &ret och den 28 februari 2001 ldmna
redovisning for verksamheten under det senast avslutade verk-
samhetsaret.

(Statsradsberedningen)
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88y
Kommittéedirektiv %‘W
Tillaggsdirektiv till utredningen om Dir.
SverigeDirekt (SB 2000:01) 2001:18

Beslut vid regeringssammantrade den 8 mars 2001

Forlingd utredningstid

Med stdd av regeringens bemyndigande den 25 maj 2000 (dir.
2000:38) tillkallade statsministern en sdrskild utredare med
uppdrag att se Over den fortsatta verksamheten inom
SverigeDirekt. Utredningen skall enligt direktiven 1 ett
delbetinkande senast den 28 februari 2001 redovisa
grunddragen i forslaget om den framtida organisationen, dess
verksamhet och finansiering. Med dndring av denna tidpunkt
skall utredningen avldmna delbetinkandet senast den 30 juni
2001.

(Statsradsberedningen)
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