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Forord

| denna rapport behandlas olika former av natverk som varje smaféretag
ar beroende av for sin Overlevnad. Samarbete i olika former, med andra
foretag, organisationer eller offentliga organ, ar viktigt for att uppvéaga
de konkurrensnackdelar som smafdretag ofta har gentemot stora foretag.
Delegationen har valt att sarskilt belysa vad som kan goras for att
underlatta foretagsutveckling genom samverkan i olika natverksformer.
Det grundlaggande betraktelsesattet ar att offentliga akitesiskall

skapa foretagsutvecklingutan underlattatillkomsten av forum for
samverkan skapade av féretagen sjalva.

| Smaforetagsdelegationen har foljande ledamoter ingatt: Gunilla
Almgren, Erling Bergkvist, Gunnar Erlandsson (avliden 23 1948),
Camille Forslund, Sune Halvarsson, Stina Hubendick, Per-Olof Jénsson,
Jan Krylborn, Gunnel Mohme, Anitra Steen, Bengt-Arne Vedin och
Birgitta Ytterstrom. Delegationen har bitratts av experterna Mats
Fagerlund (fr.o.m. 19 januari 1998)vahne Fredriksson (fr.o.m. 15
oktober 1997), Staffan Sandstrém, Mathias Ternell (t.o.m. 18 januari
1998) och Charlotte Zackari, samtliga fran Narings- och
handelsdepartementet, samt Magnus Johansson, LRF (fr.o.m. 12 januari
1998). Med denna rapport har dessukwnsulter fran Consultus AB
och Kooperativa institutet ek.for. arbetat.

Inom delegationens sekretariat har Bjorn Jansson svarat for arbetet
med rapporten. For redaktionell utformning och utskrift har Kerstin
Svensson svarat.

Smaforetagsdelegationen éverlamnar harmed sin femte raGode,
idéer om smaféretag och samverkaib,regeringen.

Stockholm i juni 1998
Smaforetagsdelegationen

Mats Johansson
Ordférande
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1 Sammanfattning och forslag

Smaforetagsdelegationens arbetssatt har utgatt fran det enskilda sma-
foretagets eget perspektiv. For smaforetag ar emellertid dessutom
behovet av samverkan med andra — andra smaféretag, stora foretag,
hogskolor m.fl. — ofta av strategisk betydelse for utvecklingen. Darfor
har delegationen valt att sarskilt belysa vad som kan goéras for att
underlatta foretagsutveckling genom samverkan i kooperativa och andra
natverksformer. Det grundlaggande betraktelsesattet ar att offentliga
aktorerinte skall skapa foretagsutvecklingitan underlattatillkomsten

av forum for samverkan skapade av foretagen sjalva.

Delegationen definierar olika former for samverkan liksom begreppet
social ekonomi. Den sociala ekonomin bestar av privata och kooperativa
akorer som bedriver naringsverksamhet med samtidiga ekonomiska och
samhallsnyttiga mal, som framjar delaktighet och sjalvférverkligande
och ar foérankrade i lokalsamhallet.

For att framja utveckling av sddan samverkan mellan smaféretag, och
darmed en dynamisk utveckling av den sociala ekonomin, foreslar
Smaforetagsdelegationen:

» Stdd till utveckling av natverksfrimjande lokala aktorer och
strukturer baserade pa smaféretagens egna initiativ; dessa motes-
platser "auktoriseras” och tillfors finansiella resurser fran samhallet.

« Smaforetagen bor ges ett starkare inflytande i offentliga stodorgan.

 Konsultativa uppgifter sks helt fran foretagsframjande hos myndig-
heter.

« En 6versyn gors av de befintliga stodorganisationerna. Malsattningen
bor vara att det skall finnas en mangfald av stédorgan, smaféretagen
skall ges mdjlighet att vélja stodorgan. Inget stddorgan har i realiteten
kompetensmassig eller personalmassig mdjlighet att hantera alla
typer av foretag, branscher och foretagare. Olika stédorgan skall
likstallas.
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e Lan med statliga garantier bor kunna formedlas aven via andra
fonder, foretag och organ &n banker.

» Natverkslan infors — lan till gpper av foretagare som har ett
begransat kapitalbehov och som vill ta ett gemensamt ansvar for lanet
och samverka for utveckling av foretagen.

« Det naringspolitiska ansvaret for alla typer av smaféretagsfragor
inklusive kooperativa fragor samordnas inom ett departement —
Narings- och handelsdepartementet.

« Offentligt stod omfordelas for att mojliggéra en 6kad satsning pa
utveckling av foretagarkompetens och samverkan inom vardsektorn,
omsorgssektorn och kultursektorn.

« Under fem ar avsatts resurser for att stimulera forskning om smafére-
tagssamverkan.

 Befrielse fran eller restitution av moms och arbetsgivaravgifter for
hushallsnara tjanster testas inom tva lan under kommande mandat-
period.
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2 Uppdragets syfte, mal och
genomfdrande

Smaforetagsdelegationen har regeringens uppdrag att identifiera problem
och foresla atgarder for att undanroja onddiga hinder och pa andra satt
underlatta etablering av och tillvaxt i smaforetag.

| ett inlagg till delegationens websidaavdar en debattér att han
saknar en diskussion/analys/forslag pa vad som kan goras for att fa fart
pa utvecklingen av affarsdrivande natverk (poolbildningar) for mikro-
foretag (1-9 anstéllda). Detta, sager han, borde val ligga inom uppdraget
att "identifiera problemen och foresla atgarder...” Tyvarr, sager
skribenten vidare, verkar det som om delegationen "missat atgarder for
att paskynda utvecklingen av organisatoriska innovationer!” Som
bekant, sager han, finns det gott om stdd m.m. fér utveckling av tekniska
innovationer i Sverige och andra EU-lander men knappast nagra alls
betraffande organisatoriska. Sverige har ju for Ovrigt extremt goda
forutsattningar for en sadan utveckling med den inriktning vart
skolsystem har (kunskap i grupparbete m.m.), var foreningsvana och var
inbvade kunskap att fatta beslut i consensus m.m. Detta &r svenska
"naturtillgdngar” som han anser kommit bort i delegationens arbete
"eller har jag missat nagot?”, frdgar han avslutningsvis. Behovet av
organisatoriska innovationer ar (inte minst mot bakgrund av IT-
utvecklingen) om mojligt storre &n tekniska, inte minst bland oss
mikroforetagare, fortsatter skribenten. Forstaelsen for detta verkar dock
minst sagt vara svag. "Jag skulle saledes vilja se en identifiering av
dessa problem/majligheter samt forslag till tillvaxtframjande atgarder
och ser darfor fram mot nasta release av rapport(er)”, menar skribenten
och avslutar sitt inlagg till delegationens hemsida sa har: "Allt elande
bland Sveriges mikroféretagare beror inte bara pa svarifyllda blanketter
och myndigheter som inte har dppet pa klamdagar. Det finns en brist pa
speciell infrastruktur for dessa "samhallets minsta” som jag tycker ni
missat.”

! www.smaf oretag.com 1998-05-23
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Utifran detta framsynta inlagg kan det vara intressant att konstatera, att
Smaforetagsdelegationen de facto har arbetat med "social ekonomi” och
former for samverkan mellan smaforetag. Uppdraget, tolkat utifran
delegationens direkfiy har varit att kartlagga, identifiera och analysera
problemstéallningar som rér smaforetagarsamverkan och social ekonomi i
Sverige. | detta arbete har ocksa forekomsten och utvecklingen av
natverk mellan smaforetag belysts.

Utifran detta resonemang har vi utvecklat idéer och forslag till
konkreta atgarder och handlingsplaner for att underlatta och stimulera en
affarsmassigt sund samverkan.

Vi har poangterat vikten av samverkan for smaforetagandet och
samhallet. Mycket tyder pa att samverkan mellan smaféretag kan férena
foretagsekonomiska eller privata mal med allmannyttiga eller
samhalleliga mal.

Vi har utgatt fran befintliga utredningar och dokumentation samt
intervjuat foretradare for smaforetag, smaforetagsorganisationer och
andra sakkunniga inom omradet. Vi har ocksa utrett forutsattningarna
for en Okad lokal insyn och paverkan fran det lokala naringslivet och
dess organisationer i radgivningen for samverkan och finansiering mellan
féretag. Utredningar och annan dokumentation har fértecknats i bilaga.

Var utgangspunkt har varit att samverkan har en positiv roll att spela
for smaforetagandet i Sverige. Genom samverkan kan enskilda smafore-
tag och individer forbattra sina verksamhetsvillkor och starka sin
konkurrenskraft pA marknaden.

En stor del av arbetskraften har hamnat i eller kommer att aterfinnas i
smafdretag genom omstruktureringar av naringslivet och avknoppningar
av stora foretag. Egenforetagaren far oftast inte ta med sig tillgangen till
olika stod- och samarbetstrukturer i det stora foretaget. Darfor uppstar
samverkansbehov mellan de nya smaféretagen.

En ytterligare utgangspunkt har darfor varit det enskilda foretaget
och de skilda forutsattningar som galler for olika typer av smaféretag
inom olika naringsgrenar. Perspektivet ar "underifran” och framhaver
foretagens egna initiativ och suveranitet att valja verksamhetsform.
Darigenom pavisas nodvandigheten av att de offentliga stodfunktioner
som skall stimulera framvéaxten av samverkan mellan smaféretag maste
vara flexibla och helt utga fran foretagens villkor.

| manga EU-lander, t.ex. Frankrike, Italien och Spanien, ar den
kooperativa foretagsformen samt annan samverkan mellan smaféretag
positivt diskriminerad, det vill siga har sarskilda formaner. | Sverige har
konstaterats (se t.ex. i det foljande) att bade sméaféretag och kooperativa
foretag ofta ar reellt diskriminerade nar det galler skatteregler och kon-

2 Dir. 1996:70
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kurrensratten. Vart arbete har genomforts under det blygsamma kravet
att kooperativa foretag och smaféretag skall kunna verka under konkur-
rensneutrala regler mellan olika foretagsformer. Fragan har berorts av
ett antal offentliga utredningar och riksdagsuttalanden under 1990-talet
(SOU 1996:31). Riksdagen har flera ganger under 1990-talet uttalat till
regeringen att den kraver konkurrensneutralitet mellan olika féretags-
former.
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3 Smaforetag i samverkan som en del
av den sociala ekonomin

| s6dra Europa och i EU anvands begreppet "social ekonomi”. Begreppet
blev officiell EU-term 1989. Det har anvants i Sverige sedan borjan pa
1990-talet, forst av Kooperativa Institutet och sedan av olika
nykooperativa aktorér 1994 bildades Institutet for Sociak@&omi vid
Mitthégskolan i Ostersund. Begreppet aterfinns nu ocksd frekvent i
statliga utredningar och i regeringens propositioner.

Regeringen beslutade i novemd€97 att illsétta en arbetsgpp i
Inrikesdepartementet med uppdrag att fore den 31 december 1998
definiera begreppet och foresla atgarder for att fasta storre uppmark-
samhet i Sverige vid denna sektors betydelse och potential.

Social ekonomi star for ett foretagande med helt eller delvis
andra drivkrafter och mal an de vi vanligen tillskriver den
"privata ekonomin” respektive den "offentliga ekonomin”.

Nar vi talar om social ekonomi i samband med smaféretagande
sa finns det vissa aspekter som fortjanar att uppmarksanmas.
Samverkan mellan individer och mellan féretag bar pa forutsatt-
ningar for ett féretagande som innebar

— naringsverksamhet

— med samtidiga ekonomiska (privata eller medlemsmassiga)
och allmannyttiga (samhalleligajnal

— som framijar sjalvforverkligande och delaktighet

— som darmed ocksa bidrar till naringslivsatkling och ny
sysselsattning och

— som ar forankrat i lokalsamhallet.

® Med "nykooperation” brukar vanligtvis avses den kooperation som vuxit

fram pa nya behovsomraden, framfor allt inom tjanstesektorn, och utanfor den
klassiska kooperationen (Folksam, Fonus, HSB, KF, LRF, OK och Riks-

byggen.

* Med "allmannyttiga mal” avses av riksdag och regering liksom kommuner

och landsting faststéllda fordelningspolitiska och liknande mal och regler,

t.ex. inom social service, milj6, o.dyl.
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Den sociala ekonomin har stor betydelse for sysselsattningsutvecklingen.
En studie visar att den genomsnittliga sysselsattningsokningen per ar
inom den socialekonomiska sektorn i EU:s medlemsléander har varit 9
procent sedan 1990Tjanstesektorn och smaforetagssamverkan ar de
starkaste "tillvaxtbranscherna”. |1 Sverige har tillkommit c808 nya
ekonomiska foreningar (exkl. bostadsrattsféreningar) under samma tid.
De har uppskattningsvis ca 20 000 anstéllda

En samverkan mellan smaféretag kan vara mer eller mindre praglad
av social ekonomi. | denna rapport behandlar vi dels smaforetags-
samverkan som &r en integrerad del av den sociala ekonomin, t.ex. privat
smaforetagssamverkan i kooperativ form, dels sddan samverkan som har
endast indirekt eller till och med helt saknar socialekonomiska inslag,
t.ex. privat smaforetagssamverkan utan samband med fordelnings-
politiska eller andra samhallsmal. Det bor dock anmarkas att aven den
senare kategorin ofta i nagot avseende tangerar den sociala ekonomin
genom sin betydelse for lokalsamhallet, for utvecklingen av
entreprendrs- och innovationskraft eller dylikt.

Vi definierar smaforetagssamverkan som en frivillig samverkan
i ekonomisk verksamhet, dar parterna har gemensam beslutande-
ratt om gemensamma angelagenheter och dar verksamheten|syftar
till att tilgodose konkreta behov antingen hos de samverkande
parterna eller i omvéarlden. Dessa behov sammanhanger |med
smaforetags komparativa nackdelar sasom resursbrist och aysak-
nad av skalférdelar.

En person eller ett mindre féretag, har ofta inte sjalv alla de resurser i
form av kompetens, kapital, kontakter, information, lokaler, administra-
tivt stdd, inventarier, utrustning m.m., som behévs for att kunna
konkurrera framgangsrikt. Losningen kan finnas i allt frdn informella
natverk for utbyte av kontakteyppdrag, information och dmsesidig
hjalp, till formaliserad samverkan i saméagda foretag.

| andra lander, exempelvis norra lItalien, ar samverkanskulturen
mellan smaféretag mycket starkare och mer valutvecklad an i Sverige. |
rapporten ger vi exempel pa sadan utveckling i Italien och Spanien. |
vart land finns dock en relativt valutvecklad, men samtidigt outnyttjad
potential for samverkan mellan smaforetag for 6msesidig affarsnytta
inom nagra branscher och i en del regioner.

®> Westlund H, Westerdahl S, Den sociala ekonomins bidrag till lokal syssel-
séattning — en forskningsrapport, Kooperativa institutet och Institutet for social
ekonomi, 1996.

® Jénsson P-O, Kooperationens nya vég, Kooperativa institutet, maj 1998.
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Eftersom det finns vetenskapliga belagg (Putnam 2993 att
samverkan gynnar bade det enskilda smaforetaget och naringslivet i
stort, har intresset vaxt for att stimulera aven de svenska smaféretagen
att samverka. | Sverige har bland annat Statskontoret noterat att
bildandet av nya kooperativ kan utgora en forhallandevis effektiv metod
att utveckla naringslivet (Statskontord997:17). Enligt rapporten
skapade de lokala kooperativa utvecklingscentraen (LRB) nya
kooperativ med sammanlagt 900 sysselsattningstillfallen under 1996.

Foretag sluter sig samman for en mangd olika syften och i manga
olika former. Det handlar om allt frdn intressebevakning i bransch- och
arbetsgivarorganisationer till affarsverksamhet under gemensamt para-
ply. Gruppen har ocksa studerat forekomsten och utvecklingen av
natverk mellan féretag.

Behovet av 6vergripande och allman intressebevakning betraktar vi
som en annan typ av samverkan. Har finns foretagarforeningar och
branschféreningar pa olika nivaer vilka ar mer eller mindre hopkopplade
med medlemsfdretagens dagliga verksamhet.

Gruppen har ocksa studerat forekomsten och utvecklingen av natverk
mellan foretag. Erfarenheten visar att sma foretag som ingar i natverk
ofta battre klarar sin kunskapsuppbnad, snabbare &versatter
marknadsbehov i produkter och erbjudanden, atar sig stfpdrag
samt arbetar mer kostnadseffektivt an vad de enskilt kan eller vad
motsvarande storre foretag kan. De kan ocksd erbjuda en battre
plattform for medarbetarnas yrkesutveckling &n vad de enskilda fore-
tagen var for sig kan (Perrow 1986, Putnam 1993).

| Sverige finns associationsformen ekonomisk forening som &r
sarskilt utformad for samverkan. Samverkan mellan foretag i form av
ekonomiska foreningar harppvisat en starkillvaxt under senare ar
(SOU 1996:31).

" Putnam R.D., Den fungerande demokratin. Medborgarandans rétter i
Italien, SNS Forlag 1996.
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4 Former for samverkan

En verksamhet av et visst slag kan bedrivas i olika samverkansformer.
Bade i natverk och i mer fasta former kan foretagen utbyta kontakter,
uppdrag, information och ©Omsesidig hjalp. Man kan ha gemensam
marknadsforing och en gemensam profil. Formen avgors av hur hart
parterna vill vara bundna till varandra, vilken kontinuitet, omfattning
och varaktighet man vill att den gemensamma verksamheten skall ha etc.
Ett natverk kan vara bestandigt eller foranderligt. | det senare fallet kan
samverkan med tiden overga till gemensamagt féretag och anta en
juridisk form.

Nedanstdende exempelsamling bygger pa ovan namnd kartlaggning
av Consultus AB/Kooperativa institutet pa Smaforetagsdelegationens
uppdrag.

4.1 Pool

En "pool” ar en grupp foretag som gatt samman under ett gemensamt
namn och administrativt paraply for att kunna salja sin samlade kompe-
tens. Uppdragen fordelas mellan foretagen beroende pa vilken kompetens
som kunden behover och var det finns ledig kapacitet. Olika
kombinationer av foretag kan gemensamt ta mer omfattande uppdrag.
Poolen ar utformad som ett "platt” och flexibelt natverk, med frivillig
men ansvarsfull medverkan av de olika medlemsforetagen. En annan
bendmning for detta &virtuella foretag (imagindra organisationer)
som kannetecknas av att ett antal foretag och akttrer kompletterar
varandra och samverkar pa likvardiga villkor i en vardeskapande
process.

4.2 Franchising

Franchising &r en form for féretagande som véxer i utbredning. Det
handlar ofta om ett enhetligt koncept med litet eller inget utrymme for
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franchisetagaren att paverka utformning, sortiment med mera.
Franchisebegreppet kan inrymma verksamheter som bygger pa
samverkan mellan féretag som delar ett affarskoncept och gemensamma
resurser pa ett sadant satt att de utat framstar som ett enda kedjeforetag.
Skillnaden mot den traditionella franchisemodellen ar att de samverkande
foretagen tillsammans utformar och utvecklar det gemensamma
konceptet.

4.3 Frivilliga kedjor

Nara en sadan modell liggénivilliga fackhandelskedjor med enskilda
foretag som valt att dela namn, leverantorer, distribution, varumarken,
marknadsforing etc. Har ar foretagen ofta ndra knutna till varandra och
den gemensamma verksamheten. Dessa typer av fackhandelskedjor
paminner i vasentliga avseenden om den producentkooperativa modellen.

4.4 Producentkooperation

Det man vanligen betraktar sopmoducentkooperation finns annars
framst inom lantbruket samt taxi- och akerinaringarna. Har driver man
gemensamt stodfunktioner till den egna naringsverksamheten och verk-
samhet fOr att sdkra och kontrollera avséttningen av de egna produkterna
och tjansterna.

4.5 Samverkan mellan individer i
smaforetag

En séarskild form av samverkansforetag ar sadana som drivs av enskilda
individer. Det handlar i sin renodlade form om konsumentféreningar,
medarbetaragda foretag, personal/arbetskooperativ samt brukarkoopera-
tiv. Som ovan konstaterats Okar denna typ av samverkan starkt. Inte
sedan 1950-talet har utvecklingen varit lika tydlig (Jonsson 1996).

Det forekommer emellertid kooperativ dar det finns bade privat-
personer och féretag bland medlemmarna. | praktiken har denna skillnad
mellan medlemmarna liten betydelse. Den hindrar inte att man kan driva
en gemensam verksamhet utifran gemensamma behov.

Vi menar att det inte gar att dra nagon definitiv grans mellan
individsamverkan och samverkan mellan smaféretag. Exempelvis ar
samverkan mellan enmansforetag i praktiken samverkan mellan
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personer. Vad galler drivkrafter och syften gar det inte att saga att
individsamverkan kannetecknas av nagot sarskilt och foretagssamverkan
av nagot annat. Det & mer som forenar an som skilier i synen pa
samverkan som ett effektivt och tilltalande satt att astadkomma nagot
man behdver.

Smaforetagsdelegationen har valt att framfor allt 4gna sig at foretags-
samverkan. Manga resonemang i denna rapport géaller emellertid aven
samverkan mellan individer.

4.6 L okala kooperativa utvecklingscentra

En sarskid form av smaforetagssamverkan &r lokala kooperativa
utvecklingscentra (LKU). De finns pa 24 orter i landet och har samman-
lagt 800 foretag som medlemmar. De forsta LKU:na bildades pa 1980-
talet. Varje LKU har bildats utifrdn sina lokala och regionala
férutsattningar.

Fran borjan var det priméara malet for ett LKU att framja etablering
och utveckling av kooperativ verksamhet. Nu ar den prirm@yagiften
att tillhandahalla radgivning och information om start av nya koopera-
tiva foretag (Statskontoret997). Totalt hade LKU:na 75 arsarbets-
krafter eller 100 personer som radgivare 1997.

4.7 Samverkan mellan privata och
offentliga institutioner

En viktig samverkan ar den som sker mellan privat och offentlig sektor.
Sadan samverkan pa lokal niva skapar ofta en dynamik i samhalls-
utvecklingen som ar svart att astadkomma om aktivitererna begransas
till den ena eller den andra sektorn. Speciellt viktigt kan detta vara pa
orter som tvingas till nya grepp i naringslivet av strukturomvandlings-
tryck.

Ett exempel pa god samverkan mellan privat och offentligt finns i
Saffle, dar kommun, skola och néringsliv har en rad gemensamma
projekt dar foretagen ar drivande och kommunen stddjande. Projekten
beskrivs narmare under avsnitt 6.9.1.
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5 Smafoéretagande och samverkan i
EU

5.1 EU:s program for samverkan mellan
foretag

| flera europeiska regioner har antalet arbetstillfallen inom samverkans-
sektorn Okat, medan sysselsattningen i 6vriga delar har minskat.
Genomsnittligt i femton undersokta europeiska regioner 6kade syssel-
sattningen i socialekonomiska verksamheter med nio procent fran ar
1990 tll 1995 (Westlund och Westerdahl 1996). Det tredje flerariga
programmet for sma och medelstora foretag inom EU pagar fran 1997
till 2000. Stodatgarderna for sma och medelstora foretag i unionen skall
samordnas, goras tydligare, effektivare och mer sammanhdngande.
Genom samordningen skall man béttre kunna ta hansyn till de sma och
medelstora foretagen i gemenskapens politik. Deras deltagande i olika
program skall ocksa 6kas. En beddmning ar att de sma och medelstora
foretagen har fatt mer uppmarksamhet och successivt borjat prioriteras i
unionen, eftersom de antas kunna skapa arbetstillfallen (EG-kom-
missionen 1997).

Samarbete mellan féretag ar ett prioriterat omrade inom EU. | forsta
hand galler det samarbete mellan féretag i unionen men ocksa med
foretag i tredje land. Kommissionen har byggp sarskilda natverk som
skall underlatta for foretag att hitta en partner i ett annat land. |
flerArsprogrammet ingar att skapa en databas som skall ge allman till-
gang till partnerskapets mojligheter.

Ett instrument for att underlatta de sma och medelstora foretagens
europeisering ar tillskapandet av associationsformen europeisk ekono-
misk intressegruppering, EEIG

Europapartnerskap har till syfte att utveckla de regioner inom
unionen som omfattas av strukturfonderna i mal 1, 2, 5b och 6. Avsikten

8 Lag (1994:1927) om europeiska ekonomiska intressegrupperingar.
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ar att stimulera transnationellt samarbete mellan sma och medelstora
foretag.

Interprise har som mal att fa till stdnd fler lokala, regionala och
nationella initiativ. Det som skall framjas ar transnationellt samarbete
genom samtal mellan foretagsledare for sma och medelstora foretag.

Transnationell underentreprenad. For att underlatta framvaxten av en
verklig europeisk marknad har kommissionen utvecklat en politik som
gar ut pa att internationalisera den europeiska underentreprenad-
verksamheten och gdra den konkurrenskraftig i ett globalt perspektiv.

Europeiska kompanjonskap: JEV (Joint European Ventune)ett
program for att ge stdd till grundandet av transnationella kompanjonskap
mellan sma och medelstora féretag inom gemenskapen. Det stéd som ges
ar i form av bidrag for att tdcka vissa utgifter vid grundandet av ett
gemensamt foretag.

Euroinfocentra (EIC) utgor ett natverk som har kontakter med
offentliga organ, privata organisationer for féretagare, handelskammare,
kontor for lokal utveckling och banker. De ar helt inriktade pa service at
de sma och medelstora foretagen och erbjuder en allméan kompetens i
gemenskapsfragor. De skall tjana som forsta inkorsport till information
om gemenskapen (First Stop Shop). Det finns sammanlagt 227 EIC och
21 filialer inom unionen. Nio EIC finns i Sverige.

Tanken ar att de sma och medelstora foretagen skall ha en enda
kontaktpunkt i fraga om allt som ror foretagandet och gemenskapen. | de
fall EIC inte sjalv kan hantera fragan skall de genom sitt kontaktnéat
formedla den vidare till lamplig organisation eller foretag.

EIC erbjuder information om t.ex. miljonormer. Man ger inledande
rad och hjalp om exempelvis finansiering, EU:s strukturfonder, forsk-
ningsprogram, kvalitet, standardisering och miljopolitik. Man férmedlar
ocksa information, remissyttranden och annan opinionsbildning fran och
till foretagen.

5.2 Exemplet Italien — Den Emilianska
modellen

Emilien har fyra miljoner invanare och ett dynamiskt naringsliv dar
smaforetag i olika foretagsformer utgor en strategi. Regionen &ar
valmaende med hog per capitaproduktion. Sysselsattningsnivan ar hogre
an i andra regioner, sarskilt hog ar den kvinnliga sysselsattningen.

® Lanserades den 5 november 1997. Se Eurpeiska Gemenskapernas Officiella
Tidning L 310, 1997-11-13.
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Regionen ar inte bara en av de rikaste regionerna i Italien utan i hela
Europa (Olsson 1992). Regionen har haft en enastdende utveckling de
senaste 20 aren.

Emilien &r ett land av sma och medelstora foretag. Dessa har i
genomsnitt 5,5 anstéllda och bestar till stor del av hantverksforetag och
kooperativa foretag. Regionen ar valkand som ett laboratorium for nya
sociala och ekonomiska losningar. Karnan i den ekonomiska framgangen
ar smaforetagen.

Bara ett tiotal foretag har mer &n 1 000 anstéllda. N&ringslivet ar
starkt differentierat. Den industriella tyngdpunkten ligger i verkstadstill-
verkning, sarskilt investeringsvaror, men aven livsmedel, kakel, keramik
och konfektion &r viktiga emilianska produkter. Véalkanda produkter &r
Parmaskinka och Ferraribilar.

50 000 av 68 000 industriféretag har farre an 9 anstéllda. Smafore-
tagens andel av sysselséttningen okar hela tiden.

Det "tredje Italiens” sarart ar de s.k. industriella distrikten.

Ett distrikt omfattar ett par orter och har en starkt specialiserad
produktion. Det bestar av hundratals smaféretag knutna till varandra
genom hela produktionskedjan. Det finns ett 20-tal distrikt.

| distrikten ar natverket mellan foretagen starkt och relationerna
mellan foretag och anstéllda har en sarskild karaktar. Distriktets kon-
kurrenskraft beror inte pa det enskilda foretaget utan pa hela produk-
tionssystemet, ja pa det enskilda foretagens styrka och placering i
kedjan.

Ett distrikt kan liknas vid ett storféretag som kan producera i langre
serier, som kan anpassa sig snabbt och som har en vilja att utnyttja
tekniska innovationer. Samtidigt undgar man storféretagens organisato-
riska nackdelar i form av hierarki, langre beslutsvagar och mindre
flexibilitet.

Distrikten praglas av en stark rérlighet. Nya foretag fods, andra dor.
Arbetare blir foretagare ar en vanlig karriar. Arbetskraftens rorlighet
innebar att man kan stanna i regionen och att anstallningsférhallandena
varierar i tiden. S& kan ocksa konjunktursvangningar moétas.

521 Foreningsformedlade tjanster och krediter

CNA &r den storsta smaforetagsorganisationen i Emilien. Drygt halften
av 150 000 foretag metibgst 22 anstallda ar medlemmar. CNA
erbjuder medlemmarna ett stort urval av tjanster och foretrader dem mot
myndigheter, banker och andra.

| hela regionen har CNA 22éntor med 200 anstéllda. De genom-
for foretagsanalyser, bokforing, skatterddgivning, utbildning samt ger
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konsulthjdlp betraffande produktionsteknik, marknadsféring, energi-
besparing m.m.

CNA ar den drivande kraften i regionens servicecentrum for
smaforetag.

CNA har ocksa en viktig roll i smaforetagens kapitalférsorjning.
Medlemsforetagen har bildat ett borgenarskooperativ. som formedlar
krediter at medlemsforetagen. Regionregeringen har ocksa bidragit till
egenkapitalet i kreditkooperativet. CNA forhandlar med bankerna pa
medlemsfdretagens vagnar.

5.3 Exemplet Spanien — Kooperativt nat-
verksforetagande mellan privata
smaforetag

ASLE, Agrupacion de Sociedades Laborales de Euskadi, kan std som
det Goda Exemplet pa smaforetagssamverkan i Baskien, Spanien. Detta
natverk, eller grupp av smaféretag, bedriver verksamhet pa tre orter.
ASLE Dbeskriver sig sjalv. som en demokratisk organisation av
socioekonomisk natur inom ramen for den Sociala Ekonomin med
andamal att anvanda sina tjanster for att forsvara, konsolidera, stodja
och utveckla medarbetarégda foretag.

ASLE har 7.125 anstéllda/medarbetare i 249 sjalvstandiga privata
smaforetag. Dessa ar verksamma inom industriell tillverkning, tjanster
och byggnadsverksamhet. Exportgppgar il 34 procent av omsatt-
ningen som ar c:a 4 miljarder kr.

ASLE:s mal ar att stimulera, utbilda och ge rad till anslutna foretag i
TQM (Total Quality Management).
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6 Samverkan i framtidens fOretag —
motiv och exempel

6.1 Samverkan genom ekonomisk férening

Det ar svart att ge en heltackande bild av smaféretagssamverkan i
Sverige i dag. Det finns dock manga empiriska exempel som stodjer
uppfattningen om ett fenomen i snabb utveckling disiéixt. Den bilden

kan vi bekrafta med hjalp av statistik dver ekonomiska foreningar som
bildats av grupper av foretag for deras gemensamma verksamhet. Av
drygt 200 sadana  kenomiska féreningar utanfor
lantbrukskooperationen, detaljnandeln och transportbranschen har runt
halften startats under de senaste fem aren.

Av de samverkansforetag som bildats under senare ar finns det
manga i olika kunskapsbranscher. Det handlar om konsulter inom IT,
organisation och ekonomi, tjanster inom reklam och marknadsféring,
juridik, kultur och media. | dag pagar en nyutveckling av smaféretags-
samverkan inom nya media, speciellt granslandet ny teknik och
kultur/underhallining.

Inom naringsgrenen Andra foretagstjinster har antalet ekonomiska
foreningar mer an fordubblats mellan aren 1992 och 1997 (Aléx et al.
1997). Detta inkluderar bl.a. sektorerna Reklambyraverksamhet och
annonsforsaljning samt 6vrig marknadsforingsverksamhet som har haft
en mycket stark utveckling. En rimlig beddmning ar att dkningen av
antalet samverkansforetag i aktiebolagsform i denna bransch ocksa ar
stor. Ett annat stort omrade vad galler nybildningen av partneragda
kunskapsforetag utgérs av konsultverksamhet.

6.1.1 PC/Fax Gruppen

Som exempel pa ett fungerande natverk kan PC/Fax Gruppen namnas
(Lindahl 1996). Gruppen &ar en IT-baserad pool for bildandet av virtuella
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foretag. Totalt har ett tjugotal "virtuella foretag” bildats och avvecklats i

PC/Fax Gruppen.

Avgorande for hur ett virtuellt foretag sammansétts ar anpassningen
till den unika kundsituationen. Utnyttjandet av IT &r en forutséattning och
utgor "nervsystemet” i poolbildningen. Drivkraften bakom gruppens
fortlevnad ar bland annat:

* Gruppen ar informellt uppbyggd och i stéandig férandring.

« Gransen mellan gruppen och omvarlden kan manga ganger upplevas
som oklar. Natverket &r inget konstant och statiskt.

* Natverket ar sjalvorganiserande. Ingen rangordning mellan foretagen
och inget utrymme finns for central styrning.

« Alla i gruppen ingaende foretag har dels en egen verksamhet och dels
en poolgemensam. Stravan &r dock att utdka den gemensamma verk-
samheten.

» Varje medlem kan ta kontakter med de aktorer de dnskar i och utan-
for natverket.

* Det finns en dynamisk kraft inbyggd, som manar till stéandig
utveckling. Foretagen formulerar egna mal men anpassar sitt upp-
tradande till pAgaende natverksprocesser.

* Poolbildningen stéller héga krav pa deltagarnas formaga till
sekretess.

Formagan att dela pa saval kvalificerade teknik- som marknadsresurser

ar inbyggd i guppens pagaende processer. Detta innebar aven att

foretagen utvecklar ett émsesidigt beroende av varandra. Man kan redan
nu konstatera att flera medlemsforetag specialiserats och pa sa satt blivit
allt mindre kompletta foretag.

6.2 Motiv fér smaforetagssamverkan

Vi redogor i detta avsnitt for de tongivade teoretiska forklaringarna till
uppkomsten av smaforetagssamverkan. Detta forhallande har ingaende
analyserats i SOU 1996:31. Aven diskussionen i det foljande baserar sig
i vasentliga stycken pa denna utredning.

6.2.1 Smaforetagssamverkan motverkar andra
aktorers marknadsovertag

Samverkan ar naturlig for svaga aktrer pa en marknad. Genom att
samverka kan de svagare aktérerna gemensamt starka sin stallning gent-
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emot motparter som blivit sd starka pd marknaden att den kommit att
fungera daligt.

| situationer med bara en séljare kan denne utnyttja sin sarstallning
till att skaffa sig fordelar pa bekostnad av kdparna. Liknande effekter
kan uppsta da det finns ett par eller nagra fa saljare, dvs. nar det rader
s.k. duopol eller oligopol.

De branscher som utméarks av "smaskalefordelar” samtidigt som
stordriftsfordelar forekommer i tidigare led riskerar saledes att utsattas
for marknadsmisslyckanden. Detta galler speciellt om det foreligger
svarigheter att genomfora in- respektive uttraden ur branschen. | sadana
marknadssituationer kan en smaforetagare utsattas for beroende-
forhallanden gentemot en storre affarsmotpart. Motparten skulle kunna
utnyttja denna situation via oskaliga priser, undermalig service osv. Det
ar har en fordel om smaféretagaren kan paverka det storre foretaget aven
i sin funktion som agare. Detta mojliggérs inom ramen for smafore-
tagssamverkan.

Historiskt har daligt fungerande marknader utgjort en viktig for-
klaring till samverkan mellan mindre och medelstora foretag. Sma-
foretagares inkopssamverkan ar positiv for saval de berdrda mindre
foretagen som deras kunder. Genom att skapa storre slagkraft i sitt
inkdpsagerande kan dessa foretag starka sina forhandlingspositioner
gentemot stora motparter.

Pa motsvarande satt ar det aven mojligt for svaga saljare pa mark-
naden att anvanda samverkansformen for att motverka kdparmonopol
eller koparoligopol. Sméaforetag kan salja produkter och tjanster saval
till storre som mindre kopare. | de fall ett stort antal mindre séljare &r
beroende av ett fatal tillgangliga kopare foreligger asymmetriska
forhallanden pa marknaden.

Empiriskt kan konstateras att smaféretagssamverkan i Sverige i
manga fall skapats dar smaskalefordelar foreligger i ett led medan stor-
skalefordelar ar patagliga i tidigare eller senare led. (Detta galler
exempelvis inom gamla, traditionella svenska samverkansbranscher
sasom handel, lantbruk och transport.)

6.2.2 Natverk for att utveckla marknaders
funktionssatt

Smaforetagssamverkan bidrar aven till att utveckla konkurrenskraftiga
och effektiva relationer mellan kdpare och saljare. Genom de néara-
liggande kontakterna mellan kdpare och séljare finns mojligheter att
genomfdra anpasshningar som minskar transaktionskostnaderna. Informa-
tions-, forhandlings-, kontrakts- samt kvalitetssékringskostnader &r
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exempel pa kostnader som kan reduceras. Detta ar majligt genom att de
sma foretagen i samverkansformen kan agera genom saval "exit-" som
"voice-"beteende.

Effektiviteten i affarsrelationer mellan képare och séljare gynnas av
att det etableras klara och tydliga spelregler pa marknaden. Inom ramen
for samverkan foreligger, genom den t6kade kunskapen, mgjligheter till
ett effektivt kravstéllande mellan parterna. Detta implicerar en aktiv
involvering; uthallighet och langsiktighet; att samverkan tar hansyn bade
till intern och extern effektivitet; lyhordhet for krdvande slutkunder samt
att aktorerna informerar varandra om alternativen pd marknaden (Stein
1995).

Effektiv smaforetagssamverkan staller krav pa relativt tata relationer
mellan det gemensamagda foretaget och de ingaende smaféretagen.
Genom att etablera tata och langsiktiga relationer ar det mojligt for
smaforetagen att engagera sig i riskfylld affarsverksamhet med hog
utvecklingspotential.

6.3 Samverkan pa 2000-talet

Aven om varor fortfarande spelar en stor roll i méanniskors liv s&
minskar den andel av befolkningen som ar sysselsatt med att producera
dessa varor. | allt hogre utstrackning préglas manniskors arbetsliv av
immateriella varden, t.ex. kunskap och omvardnad. | denna struktur-
omvandling soker man nya former for verksamhet och foretagande.
Mycket talar for att samverkan och néatverksbildning i olika former blir
2000-talets dominerande foretagsform. (Denna utvecklingstendens har
under senare ar getts ett antal nya beteckningar, t.ex. imaginara organi-
sationer eller virtuella foretag).

Men aven en andrad syn pd arbetslivet kan forklara utvecklingen.
Arbetstagar- och arbetsgivarbegreppen haller pa att andras. Unga
manniskor i dag vill ha mer inflytande och ansvar vilket staller krav pa
arbetsgivarna. Manga ifragasatter ocksa traditionella organisations-
former.

Av detta folier att de forvantar sig delaktighet och paverkans-
mojligheter i den egna arbetssituationen. Partner- eller medarbetaragda
foretag kan vara ett satt att bade locka till sig personal och behalla
personer med specialistkompetens.

Manga manniskor har i och for sig kapacitet och motivation att driva
eget foretag, men ar beroende av att samarbeta med andra med liknande
kvalifikationer. Ett samverkansinriktat foretagande ligger darfor néara
tillhands.
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"Levebrodsforetagare”, a andra sidan, har ofta startat eget som ett
alternativ till arbetsloshet och har battre forutsattningar att 6verleva som
egenforetagare i samverkan med andra, jamfort med att agera pa egen
hand. Detta galler speciellt for entreprendrer vilka har en tidigare
begransad erfarenhet av foretagande.

Ytterligare en anledning till att samverkan i natverk ar attraktivt har
att gora med attityden till foretagare och vad man lagger in i en
foretagaridentitet. Manga kan inte se sig sjalva i en foretagarroll. Om
man daremot gar samman med andra for att gemensamt driva ett foretag
kan detta komma att forandras. Ingen enskild i gruppen ar den uttalade
entreprentren. Daremot forfogar man tillsammans 6ver de kompetenser
och erfarenheter som konstituerar "foretaget”. Detta leder till en
foretagaridentitet — en stolthet — vilket underlattar utvecklingen av
verksamheten.

Samverkansforetag ar ocksa ett medel for lokal och regional utveck-
ling. | dag finns mer &n 70 procent av jobben inom varu- och tjanste-
produktion vid arbetsplatser som i huvudsak betjanar en lokal
huvudmarknad (Fondeliuk995). Det finns flera njiiga forklaringar till
utvecklingen. En ar att ett tomrum uppstar nar den offentliga sektorn
minskar. Samverkansinriktade mikroféretag kan da fylla detta tomrum
pa marknaden genom att producera till lagre priser. En andra forklaring
ar att medarbetare vill ha inflytande 6ver sina arbetsvillkor och ett
medarbetaragt foretag kan da vara attraktivt. En tredje forklaring ar att
samverkansforetag &ar en motreaktion till globaliseringen; méanniskor
soker efter en lokal eller regional identitet (Westlund och Westerdahl
1996).

Globaliseringen kan ocksa framja utvecklingen av samverkan. Den
Okade internationella handeln och den snabba utvecklingen inom IT
tvingar saval stora som sma foretag att i 6kad utstrackning soka allian-
ser och samarbete for att kunna Overleva och vakatkenskraftiga.

6.4 Det offentliga kan stddja samverkan

| t.ex. Danmark och Norge har man under 1990-talet satsat stora
offentliga resurser pa natverksbyggande. Aven i Sverige har det under
senare ar byggts atskilliga natverk med offentligt stod, men natverksidén
ar annu inte ett dominerande inslag i den svenska smaforetagspolitiken.
Manga samverkansprojekt har ocksd misslyckats och det finns hos
manga foretagare fortfarande en skepticism och ett motstand till
samverkan. En annan hammande faktor utgérs av att kunskapen inom
omradet annu ej fatt ett tydligt genomslag hos offentliga organ. Det
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behévs mer utvecklingsarbete som utgar fran den svenska néatverks-
forskningen.

Det ar i forsta hand naringspolitken som maste inriktas pa att
understtdja och stimulera startandet av nya féretag. Dessutom kan med
fordel resurser overforas fran arbetsmarknadspolitiken till narings-
politiken. Aven andra politikomraden paverkas, inte minst utbildningen.
Malet maste vara att ge manniskor tillgang till relevant kunskap och
erfarenhet, stéd och uppmuntran, rad o&bonstruktiv kritik,
samarbetspartners m.m., som gor dem kapabla att starta och driva
affarsméassigt sunda foretag. Erfarenheter fran manga olika pekar mot
att manniskors och foretags friviliga samverkan i olika former ar det
generellt sett effektivaste sattet att uppna detta.

Erfarenheten fran mobilisering av kooperativt foretagande, t.ex. i
konsumentforeningar, kan utgora en viktig erfarenhetsbas for utveckling
av smaforetagssamverkan.

Var overgripande slutsats ar darfor att foretagande i samverkan bor
utgdra en av delarna i det offentligas ambition att stédja bildande och
utveckling av smaforetag.

6.5 Kunskaps- och tjansteféretag

Har ger vi exempel pa nagra branscher dar samverkan ser ut att vaxa
och dar vi bedomer att den har en sarskild utvecklingspotential. Det
handlar om tjanste- och kunskapsforetag, dar vi sarskilt beskriver
bestksnaringen, IT-branschen och vard- och omsorgssektorn.

6.5.1 Mjardevi Science Park

Mjardevi Science Park ar varldens nionde storsta vetenskapspark.

Mjardevi har utvecklats snabbt. Fran sex foretag med 150 anstallda
ar 1984 il 145 foretag med 3 800 anstallda ar 1998. | Mjardevi har
hélften av foretagen farre an fem anstéllda. 80 procent har farre an
20 anstallda. Av foretagen ar 40 procent avknoppningar fran universitet.
7 procent ar avknoppningar fran storre foretag.

Mjardevi Science Park AB ar ett fristiende bolag helagt av
Link6pings kommun. Bolaget har tre huwygbgifter: att stétta smafore-
tag och avknoppningar, att stdrka samarbete och att marknadsfora
nationellt och internationellt. | omradets centrumhus uppstar informella
moten som ar av storsta vikt. Nastan alla &ter har och det finns
sportutbud och kongresscentrum. Har utbyts erfarenheter, byts tjanster,
tas och ges rad.
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Foretagen i Mjardevi har betydelse for hela regionen. Det ar t.ex. ett
foretag i Atvidaberg som skoéter tillverkningen &t bade Scandicraft
Systems, Nordic Sensor Technologi och Kreatel. En forskare skapar
jobb at fem tekniker och tio industriarbetare.

6.6 Vard och omsorg

Under 1990-talet har den offentligt producerade varden och omsorgen
minskat, bade som féljd av ekonomiska neddragningar och av att den har
konkurrensutsatts. Det &ar i sparen av denna utveckling som andra
driftformer vuxit fram. Inom halso- och sjukvard och sociala tjanster
aterfinns t.ex. manga nya kooperativ. Att kooperation vuxit inom denna
sektor har flera forklaringar. Det &r en verksamhetsform som ligger i
tiden och nara till hands for att lbsa gemensamma problem som t.ex.
barnomsorg. Sannolikt kommer tillvaxten inom detta omrade att fortsatta
(Statskontoret 1997:17).

Ar 1994 arbetade ca 50 000 eller 5,5 procent av de anstéllda inom
skola, vard och omsorg i foretag med annan huvudman an offentlig
(Loord-Gynne och Mani995). Ekonomiska foreningar svarade for ca
10 procent av den enskilda driften, raknat i antal anstéallda. Inom barn-
omsorgen bedrevs dock néra 50 procent av de enskilda verksamheterna i
form av ekonomisk férening.

En del samverkanslosningar har startat som folid av avknoppning
fran den offentliga sektorn. De har bildats av offentliganstéllda for att
trygga sysselsattningen och oka inflytandet. Dock har flertalet nya
foretag kommit till for att fylla behov som inte tillfredsstélls av den
offentliga sektorn, framst inom barnomsorgen. Det har saledes till
storsta delen handlat om nyetableringar. En positiv effekt av denna
nyorientering &r att den ibland har fungerat som en injektion ftill
nytankande och kalla till inspiration for offentlig sektor. Det kan alltsa
finnas ett behov av samverkan och natverk mellan kooperativ, andra
enskilda foretag och offentlig sektor.

6.6.1 Kvinnors foretagande

Kvinnors foretagande utgor ett viktigt inslag inom mikroféretagande och
social ekonomi. Exempelvis startas mellan 80 och 90 procent av de nya
kooperativen i Sverige av kvinnor (RR193). Att s& manga kwor
samverkar genom att starta kooperativ har flera orsaker. Manniskor som
har ideal som talar for ett flexibelt arbetssétt och en "platt” organisation
och dar alla &r gemensamt ansvariga for utvecklingen attraheras ofta av
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att arbeta i natverk och samverkansforetag. Utifrdn empiriskt underlag
kan konstateras att natverksinriktat féretagande synes attrahera
kvinnliga entreprendrer.

6.6.2 Praktikertjanst

Praktikertjanst AB ags av ca 2 200 lakare, tandlakar&gypnaster,
tandtekniker samt psykoanalytiker/terapeuter. Respektive dgare ansvarar
for en mottagning, vilken lokalt drivs som ett sjalvstandigt smaforetag.
Juridiskt sett ar mottagningarna dock resultatenheter i Praktikertjanst
AB.

Mottagningarna, "smaforetagen”, samverkar genom Praktikertjanst
kring stodfunktioner som administrativ service, ekonomi, personal,
juridik, utbildning, m.m. samt radgivning i praktikekonomi och verk-
samhetsutveckling. Den enskilda mottagningen behdver darmed inte
halla sig med egna resurser pa alla omraden utan kan koncentrera sig pa
karnverksamheten.

6.6.3 M edarbetarkooperativet Kulingen

Ett annat exempel ar medarbetarkooperativet Kulingen i Lysekil som
bildades ar 1993. Kooperativet drivs av 11lnker, sjukgymnaster,
underskaoterskor och ekonom/sekreterare. Verksamheten &r inriktad mot
behandling av manniskor som kommer fran bland annat rehabiliterings-
avdelningar, servicenem och alderdomshem.

Foretagsformen valdes utifrAn en vilja att arbeta tillsammans och
utnyttjia sin samlade kompetens pa basta satt. Detta har mgjliggjort en
stor bredd pa behandlingsprogrammen. Formen har aven bidragit till att
stérka medarbetarna i forhandlingar och avtalsskrivande. Kooperativet
kan aven erbjuda lagre priser an den offentligt drivna varden (Boetius
1997).

6.7 BesoOksnaringen

Besoksnaringen innefattar alla verksamheter som &r relaterade till
resande och turism. Ett 6vervagande antal av foretagen i turistbranschen
ar smaforetag, aven om det finns inslag av storre foretag. Turismen
svarar for ungefar fyra procent av sysselsattningen i Sverige, men har i
vissa delar av landet en betydligt storre betydelse, inte minst i glesbygd.
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Sverige har potential som turistland och turismen kan komma att spela
en allt viktigare roll for sdval ekonomin som sysselsattningen.
Turistprodukten ar komplex, den bestar av olika delar: "bo, &ta,
handla, gora”. Det enskilda foretaget har oftast inte kontroll dver hela
turistprodukten som erbjuds kunden, da man enbart ar en delleverantor. |
turistnaringen finns det saledes ett starkt dmsesidigt beroende mellan de
olika aktérerna. Behovet av samverkan ar saledes stort inom turismen.
Detta galler saval produktion som marknadsforing. Forutom de rent
kommersiella aktorerna finns det ocksa behov av samarbete med ideella
organisationer, kommunala organisationer och aileheim.

Turismen som naring i Sverige ar relativt ung. Det ar forst pa
senare tid som ett mer naringsmassigt perspektiv lagts pa turismen. Vad
galler samverkan ar det framforallt pa marknadsféringsomradet som
insatserna utvecklats. | detta avseende har Turistradet och de regionala
och lokala turistorganisationerna svarat for samordningen. Den har
framfor allt rort broschyrer, bokning och gemensamma informations-
och reklaminsatser. Vad galler samarbetet i tjansteproduktionen har man
inte kommit lika langt.

Att utveckla turismprodukter forutsatter alltid ett starkt lokalt
engagemang pa resmalet. Graden av framgang beror pa viljan och
drivkraften hos lokala foretag, féreningar och offentliga organ att
fungera som ett natverk av kompetenser som samlat driver utvecklingen.
De lokala natverken kan ses som en sammansattningsindustri for turism.
Om inte produkten utgér en helhet riskerar marknadsfoéringen att
misslyckas (Tenanco 1997).

Lokala och regionala turistorganisationer har ofta alltfor
begransade finansiella och personella resurser for att genomfdra
sammansattningar av kompletta turistprodukter. | stallet agnar de
huvuddelen av sina anstrangningar at marknadsforing. Undantag
forekommer dock i form av goda exempel pa framgangsrik samverkan,
som resulterat i val paketerade och bokningsbara produkter och dar aven
mottagningsapparaten och genomférandet pa resmalet fungerar. Bland
exemplen kan vara mest attraktiva skid- och fjallomraden namnas.

6.7.1 Exempel
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Foreningen Svenska Musikfestivaler

Foreningen Svenska Musikfestivaler &r ett samarbetsorgan och en ideell
forening som arbetar med marknadsforing, information och andra fragor
av gemensamt intresse for bade festivalpublik och arrangorer.
Foreningen startades ar 1988 av ett tiotal av de mer etablerade festiva-
lerna, bl.a. Musik vid Silian och Konstveckan i Junsele. | dag har
Svenska Musikfestivaler 40 medlemmar.

Arbetet i féreningen leds av en styrelse med arvoderad ordférande.
Omesattningen i foreningen uppgar till mellan 700 000 och 800 000 kr.

En viktig del i samordningsarbetet ar gemensam marknadsforing
saval nationellt som internationellt.

Foérutom praktiskt samordningsarbetet arbetar féreningen med
lobbying for att paverka villkoren for kulturturism.

Festivalerna ar spridda tver Sverige och alla tankbara musikstilar
finns representerade. Ofta knyts intilliggande naringar till festivalerna.
Ett exempel pa ett sadant helhetskoncept ar da Ystadsoperan gav Pietro
Mascagni. Konceptet var da att aka tdg med operavagnen till och fran
konserten och under resan bjudas pa italiensk mat.

Foreningen Svenska Musikfestivaler opererar i granslandet mellan
idealitet och affarsmassighet. Bada delarna behdvs for att nd basta
resultat, anser man. Det som haller samman en sadan organisation &r den
egna inre drivkraften. Engagemanget bygger pa genuint intresse for
musik och hembygd. Organisationer av det har slaget skapar inga starka
byrakratier da de ekonomiska resurserna gar at till att klara sjalva
festivalen'?

6.8 | T-branschen

Antalet foretag inom IT-branschen kan uppskatthsca 10000. Av
dessa ar merparten smaféretag. Okningstakten i nya foretag ar hég och
den stiger i takt med att marknaden vaxer och att IT-ldsningarna blir allt
mer komplexa. Sex hundra foretag svarar fér 90 procent av den totala
omsattningen pa ca 300 miljarder kr.

| IT-branschen &ar det vanligt att foretagen inte bara ar konkurrenter utan
aven samarbetspartners. Man kodper av och saljer till varandra.
Kunderna bygger system med komponenter fran flera foretag. IT-

19 Strategiska natverk i Turistsverige. Uppsats av Anna Grundén och Anna
Westin vid Féretagsekonomiska institutionen, Uppsala universitet, 1998.
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branschen har darigenom blivit en foregangsbransch vad galler
samverkan.

Bade fasta och tillfalliga samarbeten forekommer, men som regel ar
samarbetet situationsanpassat, och varierar i form beroende pa den
enskilda situationen. Inom branschen finns ocksa en mycket aktiv
branschorganisation — "IT-féretagen” — som fungerar som en samman-
hallande kraft i olika samverkansprojekt mellan medlemsféretag (intervju
med VD i IT-féretagen, 1998).

6.8.1 Scandinavian PC-Systems

Ett intressant exempel pa ett samverkansinriktat foretag inom branschen
ar Scandinavian PC Systems, SPCS, som grundades i mitten av 1980-
talet. FOretaget producerar, formedlar och séljer PC-program. SPCS har
pa ungefar ett decennium vaxt fran 1 milj. kr @00 nilj. kr i
omsattning med god lénsamhet, trots den snabba expansionstakten.
Antalet anstallda har gatt fran tva grundare till knappt 50 anstéallda for
att darefter, med bibehallen tillvaxt, minska till ca 25.

SPCS har fran boérjan valt att organisera sig i natverksform.
Traditionella programvaruforetag bygger verksamheten pa anstallda
programmerare. SPCS har i stallet organiserat sig som ett "bokforlag”,
dar programmerarna &ar "forfattare” med "royalty”. SPCS ansvarar for
leverantérs- och kundkontakterna. Kunddatabasen och registret over
engagerade programmerare utgér SPCS storsta tillgangar. SPCS ar
spindeln i ett verksamhetsnat och samordnar saval produktutveckling
som produktion, marknadsforing och distribution. PC-programmen
skapas av enskilda experter eller allt oftare av samverkande mikro-
féretag.

SPCS har lyckats vaxa utan att bli stort och otympligt. Det &r var
beddmning att det i framtiden kommer att utvecklas fler féretag som
vaxer genom samverkan, allianser och natverksbyggande.

Ett exempel pa att ett storre foretag ombildats till erpgering av
mindre féretag utgors av Hogiagruppen. Inom ramen for denna gruppe-
ring har en mer effektiv samverkan skapats vilket ocksa lett till patagligt
hdgre omsattning och I6bnsamhet.

6.9 L andsbygden

Under senare ar har samverkan pa landsbygden 6kat och funnit nya
former. Det har tagit sig uttryck i utveckling av samverkan mellan
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mikroféretag samt bildandet av lokala féreningar, byalag och ett stort

antal nya kooperativ. Den lokala identiteten ar ofta stark och det ligger

nara till hands att samarbeta kring gemensamma lokala behov. Vidare
leder samverkan i manga fall till att nya idéer fods och med det nya

projekt i sparen av pagaende. Det kan har handla om service i form av
skolor, barnomsorg, kommunikationer, butiker med mera. Samverkans-
former férekommer &aven inom verksamheter som t.ex. handelstrad-
gardar, livsmedelsbutiker och ny energiproduktion.

Det finns ett tydligt samband mellan & ena sidan utveckling av lokala
natverk och kooperativ och & andra sidan utveckling av hela bygder och
regioner (Statskontoretl997:17). Nar arbet#ifallen skapas Okar
inkomsterna och darmed underlaget for samhéllelig och kommersiell
service.

Bade kooperativa daghem och aldreboende 6kar mdjligheterna att bo
kvar pa orten samtidigt som de leder till att lokala arbetstillfallen skapas.
Pa vissa stéllen har till och med en negativ befolkningsutveckling vants
till en positiv. Samverkansforetag, natverk och kooperativ forutspas
framgent spela en viktig roll i utvecklingen av naringslivet pa
landsbygden.

6.9.1 Samverkan i Saffle

Saffle ar ett bra exempel dar naringsliv och samhalle gar hand i hand
och stottar varandra fOor att ta en traditionstyngd ort in i det nya
kunskapssamhadllet.

| Séaffle finns flera foretag med matkunskap som kérna. De
samarbetar med varandra. Man kdper produktion och specialisttjinster
av andra foretag.

Redan pa 1960-talet borjade det med emappning fran Billerud.
Duktiga méanniskor drog igang foretag med anknytning till den kunskap
som fanns. | borjan av 1980-talet kom sa den stora vagen av nystartade
foretag. Ett exempel ar Mitec Instrument. Man tillverkar och sdljer
matinstrument och analysverktyg och sysslar ocksd med informations-
insamling.

De nya foretagen i de nya branscherna sysselsatter i dag 490 personer
(jAmfor med 510 i de gamla skogsnaringarna).

Ett exempel pa samverkan ar projektet SatelllT. Det innebar 25
veckors utbildning anpassad till de lokala féretagens behov. Utbild-
ningen bestar av IT, kvalitet, marknadsfoéring och kommunikation.
Kommunen driver kurserna vid gymnasieskolan och foretagen
bestammer innehallet. Finansieringen sker via ett EU-projekt. Eleverna
ar dels arbetsl6sa, dels anstéllda som behdver kompetensutveckling.
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En annan satsning ar idékontoret. Det &r en ideell férening och syftet
ar att hjalpa alla som har idéer att ocksa forverkliga dem. Det ar fore-
tagarna som driver idékontorets innehdll och kommunen stéttar med
resurser, t.ex. lokaler. Foretagarna i Saffle har bildat olika foreningar;
Foéretagarna, Saffleindustrins samarbetsgrupp (verkstadsindustrin) och
Handelsradet (kopmannen och tjansteforetagen). Kommunens narings-
livschef sitter med i alla tre organisationerna och ar den som haller allla
informerade om vad andra gor, tanker och tycker.

Idékontoret erbjuder fadderverksamhet, radgivning, natverk av kon-
takter, lokaler samarbete och finansiering.

Den tredje satsningen kallas S&fflemodellen. Den syftar till kvalifice-
rad kompetensutveckling med ett kursinnehall utformat i samarbete med
KTH och skraddarsytt efter de lokala foretagens krav.

Gemensamt ar att kommunen, skola och naringsliv samarbetar om
alla projekt. Foretagen skall vara drivande, kommunen stddjande.

6.10  Industriella Utvecklingscentra

| Sverige finns 11 industriella utvecklingscentra (IUC) — de 11 ar
Arvika, Dalarna, Finspang, Gnosjo, Olofstrom, Sandviken, Skaraborg,
Skellefted, Skane, Kalmar och Karlskoga. Dessa samverkar i ett natverk
for att bli spjutspetstar inom olika nischer.

Den organisatoriska formen for IJUC &r normalt ett aktiebolag, som &r
majoritetsagt av regionens foretag — dar &gar- och styrelseansvar vilar
pa foretagen. Andra partners i IUC kan vara hogskolor, fackliga
organisationer, teknikstiftelser etc. I[UC stdds finansiellt av staten genom
NUTEK — for en tredrig forsoksperiod har 180ljmkr anslagits.
Harefter ar malsattningen att IUC skall vara sjalvgaende — och inte
beroende av statlig finansiering.

Genom bildande av det nationella IUC-néatverket, dar varje IUC har
sitt specialkompetensomrade och dar dgande och styrning sker regionalt,
skapas en forankring lokalt, regionalt och nationellt. Internationellt
verkar landets alla IUC inom olika EU-projekt. P& detta satt skapas ett
natverk med olika regioner i Europa.

IUC far narmast ses som en utveckling av natverkstanken dar sma
foretag samverkar med stora foretag, hogskolor och andra kompetens-
formedlare. IUC borde ha en god potential att lAgga grunden till en
dynamisk utveckling av smaféretag i natverk, kanske framst genom
kompetensutveckling, teknikutveckling och produkutveckling. Potentia-
len borde ocksa finnas att kontakter skapas som leder till helt nya
affarer.
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7 Samverkan som vi ar vana att se
den

Det finns vissa branscher i Sverige dar samverkan mellan foretag sedan
lange ar vanligt forekommande och ibland dominerande. | detta avsnitt

beskriver vi branscher dar féretagssamverkan ar framtradande; lant-
bruket, detaljhandeln och transportsektorn.

7.1 L antbrukskooperation

Inom det svenska lantbruket finns ett stort antal sma foretag inom jord-
och skogsbruk. Manga av dessa bedriver aven affarsverksamhet inom
tilkommande omraden, exempelvis turism. Dessa sma foretag har
tillsammans bildat gemensamagda foretag inom 18 olika branscher (LRF
Internet). De stbrsta gemensamagda foretagen finns inom branscherna
mejeri-, kott&chark-, spannmal-, fornddenhetsinkop samt skog.

Den svenska lantbrukskooperationen har historiskt varit en samlande
kraft i utvecklingen av livsmedelsindustri och fornddenhetshandel. De
forsta foreningarna bildades under 1830-talet (SOU 1996:31, sid. 84).
De lantbrukskooperativa foreningarna raknar tillsammans 8062000
som medlemmar. Eftersom enskilda lantbrukare i manga fall har
medlemskap i flera foreningar utgdér dock det totala antalet
smaféretagare som samverkar i lantbrukskooperationen ett mindre antal.
Den samlade omséattningen for Lantbrukskooperatiamgrgick 1996
till ca 80 miljarder SEK och det totala antalet anstéllgagick tll ca
35 000 (Lantbrukskooperativ arsbok 1997).

Sammantaget kan konstateras att de lantbrukskooperativa féretagen
utgor en mycket viktig resurs for smafoéretagandet inom lantbruket. De
gemensamagda foretagen underlattar for lantbruksféretagaren att na ut
till marknaden med sin ravaruproduktion. Darutéver bidrar de
gemensamagda foretagen till att skapa mer jambordiga relationer pa
marknaden. Genom att samverka i gemensamagda foéretag skapar lant-
brukarna en marknadssituation dar de kan hantera affarsférhandlingar
med forhallandevis stora uppkopare. Slutligen kan samverkan inom
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gemensamagda foretag bidra till att skapa affarsrelationer som méjliggér
utnyttjande av kunskapen inom hela foradlingskedjan. Kvalitets- och
processtyrning underlattas. Denna typ av smaféretagssamverkan ar
positiv for saval smaforetagen som for samhallsekonomin i stort (SOU
1996:31).

Den traditionella smafoéretagssamverkan som existerat under ett antal
decennier har under senare ar kompletterats med samverkan inom delvis
nya omraden. Har fortjanar speciellt att namnas tva exempel:
maskinringar och farmartjanst (Séderberg 1995).

7.1.1 Maskinringar

Maskinringens idé — ursprungligen hamtad fran Tyskland i borjan av
1990-talet — &ar att enskilda naringsidkare, int&vandigtvis lant-
brukare, via medlemskap ges mojlighet att vid behov hyra in de maskiner
de annars skulle varit tvungna att inforskaffa sjalva. Maskinringen, i
manga fall organiserad som en ekonomisk forening, ager inte
maskinerna, utan formedlar uteslutande de maskiner som stalls till
forfogande av medlemmarna. Maskinringen kan darfér ses som en
samverkan som reducerar kapitalbehovet for smaforetagare inom
lantbrukssektorn. Under 1990-talet har en betydaiildéxt skett i
utvecklingen av maskinringar. Vid utvecklandet av maskinringar &r det
nodvandigt atuppna en viss skala, for att effektivt kunna genomfora en
poolning av resurser.

7.1.2 Farmartjanst

Farmartjansterna ar foretag som marknadsfor och saljer tjanster fran
lantbruksforetag. Den bakomliggande logiken &r att manga lantbrukare
har behov att forstarka lonsamheten samtidigt som de — framfor allt
inom spannmalssektorn — periodvis har disponibel tid och tillgangliga

kompetenser som kan utnyttjas for biverksamheter under lagsasong.
Medlemskapet i ett farmartjanstforetag for med sig saval okade

kontaktytor som 6kade mdjligheter att, via samverkan, kunna engagera
sig i externa uppdrag.

Tonvikten ligger pa verksamheter liknande de lantbrukaren hanterar i
den egna verksamheten, sdsom gronyteskotsel och byggnadsarbete. Det
forekommer dock aven exempel pa verksamheter man inte i forsta hand
forknippar med lantbrukare, t.ex. catering, postorderforsélining och
bokféringstjanster (Sdderberg 1995). Farmartjanstforetagens kund-
underlag ar framst lokalt och omfattar saval sma och stora foretag,
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kommuner och landsting som privatpersoner. Farmartjinstforetagen ar
organiserade i Farmartjansternas Riksforbund (startad 1993), vilket &r
medlem i LRF.

Det typiska farmartjanstforetaget ar en ekonomisk férening med ca
femton medlemmar, startad i slutet av 1980- eller i borjan av 1990-talet
(det finns 115 sadana i Sverige). Foreningen har ett begransat eget
kapital. Intdkterna fors i stor utstrackning tillbaks till medlemmarna —
lantbruksféretagen. Farmartjanstforetagen samarbetar sinsemellan. Det
ar vanligt forekommande att farmartjanstforetag vid resursbrist soker
overfora uppdrag till systerféreningar.

Farmartjanstféretagen fyller en viktig funktion som intéktsgenerator
for medlemmarna — smaféretagen inom lantbruket. | en undersckning
(Soderberg 199%onstateras att 21 procent av anslutna medlemsféretag
— lantbrukare — indikerar att existensen av farmartjanstforetaget utgor ett
overlevnadsvillkor for lantbruksforetagets affarsverksamhet. Aven for
Ovriga medlemsforetag tillfor farmartjanstforetaget ett viktigt positivt
intaktstillskott. Farmartjanstforetagen utgor salunda ett exempel pa
bildandet av en kooperativ marknadsplats som i hdg utstrackning
bidragit till att skapa mervarden for deltagande sméaféretag inom lant-
bruket.

En mycket stor del av deltagande lantbruksféretag (88 procent) ser
stora mojligheter att bevara eller utveckla verksamheten genom att
medverka i farmartjanstforetaget (Soderberg 1995). Detta bidratt t
skapa merintdkter som kompletterar den ordinarie verksamheten.

7.2 KOépmannasamverkan

En betydande del av handelns totala omséttning finns inom i vid mening
samverkande organisationer. Trenden ar ocksa att samverkansgraden
Okar, bade vad galler antalet foretag och omfattningen/innehdllet. Skalet
till detta &ar framfor allt den 6kade konkurrensen, internationaliseringen
och IT-anvandningen.

721  Exemplet ICA

ICA framhalls ofta som ett exempel pad smaforetag i samverkan. Drygt
2000 kopman samverkar om gemensankopsverksamhet och

distribution. Etablering, fornyelse, butiks- och personalutveckling,
finansiering och administration &r andra viktiga omraden dar den
enskilde handlaren far stod for att vara konkurrenskraftig. ICA-
handlarna ar medlemmar i ICA-forbundet som till 59 procent ager ICA-
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koncernen (73 procent rostandel). Ovriga aktier och roster innehas av
enskilda ICA-handlare.

ICA-rorelsen har under senare ar arbetat alltmer intensivt med
renodlade "kedjekoncept”. Detta har lett till att starkare affarsmassiga
bindningar mellan de enskilda kdpméannen och koncernen har utvecklats.
Integrationen har starkts.

De omraden dar samarbetet forekommer flitigast ar foljande: inkop
och leverantorsavtal, marknadsforing och profilering, distribution,
produktutveckling, datasystem, finansiering, ekonomisk redovisning
samt utbildning. Likheterna mellan vissa existerande kdpmanna-
strukturer och franchisekedjor har forstarkts.

7.3 Transportbranschen

Rotterna till samverkan mellan olika foretagare i transportbranschen gar
nastan 100 arillbaka i tiden. Redarl899 var trafiken av droskor i
Stockholm organiserad i Stockholms drosk&gareforening. UL@&o-

talet forstarktes smaforetagarsamverkan inom sektorn, framst beroende
pa inférandet av regleringar rérande tillstandsgivning. Anslutnings-
graden var som félid av regleringar hog. Det forblev den aven efter
avregleringen. Akerifsrbundet har 12 000 medlemmar (Amini et al.
1994).

Lastbilsdkarna borjade 1927 att bilda produkaoperativa bestall-
ningskontor i form av lastbilscentraler. De vaxte fram ur ett behov av att
samordna bokningar av kdrningar. | dag fint®4 centraler. Dessa
centraler organiserar ca 12 000 akerier, varav knappt 7 100 ar
enbilsakerier. Det ar fortfarande kring den operativa transportledningen
som de enskilda dkarna i dag framst samverkar. Férutom bokningar av
kdrningar samverkar man kring marknadsforing och ekonomisk
forvaltning. Genom att samverka blir de enskilda akarna konkurrens-
kraftigare och kostnadseffektivare.

Sedan mitten av 1940-talet, dd antalet lastbilscentraler var ca 500,
har antalet minskat som folid av sammanslagningar till storre enheter.
De har ocksa utvecklats till forsaljningsforetag av biltransporter och
maskinverksamhet. En annan forandring ar att ett externt agande har
initierats i vissa lastbilscentraler. Ombildningar har aven skett till bors-
noterade foretag.

Taxinaringen ar ett annat exempel inom transportsektorn som
grundar sig pa samverkan. Innan taximarknaden avreglerades 1990
drevs alla bestallningscentraler som ekonomiska féreningar och nastan
alla taxiagare var anslutna i taxiféreningar. Sedan dess har det skett en
ombildning till aktiebolag och handelsbolag samtidigt som farre taxi-
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agare ar anslutna till foéreningar. Fortfarande finns ett stort inslag av
samverkan &ven i de verksamheter som har bytt associationsform. Det
sker &ven en viss nybildning av taxiféreningar.

Utdver gemensamma bestéllningscentraler &r inkOp av utrustning ett
viktigt omrade for samverkan. Men man samverkar aven kring andra
fragor som t.ex. marknadsforing och utbildning.

Bade taxiforetag och akerier ar utpraglade smaforetagare. Mycket
talar for att samverkan &r en grundforutsattning for verksamheten. Utan
den skulle de ha svart att driva sina foretag.
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8 En god grund foér framgangsrik
samverkan

Vad ar det da som skapar forutsattningar for en bra samverkan? Utifran
erfarenheter fran ett antal projekt och program (Temaplan 1997) kan
foljande ndmnas.

8.1 Barande idé

Smaforetagssamverkan bor i ett tidigt skede fokuseras pa ett konkret
resultat och faststéllda former for samarbetet samt en val genomtéankt

uppléaggning.

8.2 Urval av foretag

Foretagen skall komplettera varandra i forhallande till den barande idén.
| vissa fall kan det finnas anledning att hantera konkurrerande
verksamheter med varsamhet.

8.3 Utga fran foretagens behov

Foretagaren och andra nyckelpersoner vill inte avsatta tid for nagot som
inte anses viktigt for foretagens utveckling. Det maste finnas en
gemensam behovsbeskrivning och en samverkansidé, som alla
medverkande i natverket staller upp pa och kan enas om.

8.4 "Eldsjalar”

Det finns i alla samverkansprojekt och annat nétverksbildande behov av
en eller flera drivande krafter som kan vara "motor” och "spindel” i
samarbetet. | manga fall ar det en férdel med en utomstdende person,
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som har tid och inte ar bunden av det dagliga operativa arbetet som
manga smaforetagare ar. En sadan person bor helst ha egen erfarenhet
som foretagare eller foretagsutvecklare som forstar smaféretagandet och
som talar foretagarens sprak.

8.5 Finansiering

Manga samverkansinitiativ kan finansieras direkt av foretagen till-
sammans, men i manga fall kan det av det enskilda foretaget upplevas
som ett mindre risktagande att ga in i ett samverkansprojekt om det i
inledningsskedet foreligger extern finansiering.

8.6 Forankringsprocess

Det behdvs ofta ett gediget férankringsarbete innan projektet startar.
Oftast &r det initiativtagaren som far lagga ner tid och resurser pa detta,
genom besdk och "lobbying” hos deltagande féretag.

Omsesidig anpassning. Framgangen bygger pa att inblandade aktorer
anpassar sig efter varandra och att de vill dela med sig av sina
kunskaper och erfarenheter.

8.7 Langsiktighet

Samverkansprojekten maste fa utvecklas i en takt som passar foretagen.
Detta &r en nodvandig forutsattning for att lara k&nna varandra och
bygga upp ett fortroende.

8.8 Minska personberoendet

Natverkets utveckling och framgang ar ofta beroende av en eller ett fatal
nyckelpersoner. Detta utgdr en risk for kontinuiteten. FOr att minska
denna risk bor man redan fran borjan bygga in mekanismer som minskar
beroendet av enstaka "eldsjalar”.



SOU 1998:92 49

9 Hinder och svarigheter for
smaforetagssamverkan

Svarigheter och hinder for smaforetagssamverkan handlar ofta om
attityder, varderingar samt brist pa motivation. En annan faktor ar ocksa
bristande kunskap om metoder for att utveckla affarsmassigt samarbete.
Det ar langtifran bara den enskilda naringsidkaren som har svart att se
de affarsmassiga fordelarna med smaféretagssamverkan. De negativa
attityderna och okunskapen kring smafoéretagssamverkan ar vitt spridd i
samhallet och givetvis en bidragande faktor till den forhallandevis
langsamma utvecklingen av smaftéretagandevieskam i Sverige.

| det foliande diskuteras hinder och svarigheter under féljande
rubriker: Bristande tradition, Regelverk och Riskkapital.

9.1 Bristande tradition och attityder

Ett av hindren for utvecklandet av smaforetagssamverkan samman-
h&nger med bristande traditioner och erfarenheter. Inom det svenska
naringslivet foreligger jamfort med andra europeiska lander sasom
Danmark, Italien och Spanien forhallandevis begransade erfarenheter av
affarsmassigt natverksbyggande. Historiskt har det i Sverige funnits
strukturer dar samverkan mellan sma industri- och hantverksforetag
varit en naturlig del i naringslivet. Under de senaste 50 aren har dock
storforetagen och den offentliga sektorn statt i fokus vilket har kastat en
skugga 6ver smaforetagssektorn.

Detta har i viss man medfort att smaforetagare har intagit en defensiv
attityd och inte aktivt sokt nya verksamhetsformer. Vid intervjuer med
smaforetagare framkommer attityder som bland annat speglar ett visst
avstandstagande gentemot samverkan.

Inom sektorer sasom vard och omsorg foreligger darutdver en
avsaknad av foretagarerfarenhet. Foretagande framstar inte som ett
lockande alternativ for personer verksamma inom den offentliga sektorn.
Inte heller har upphandlarna av tjansterna; kommuner och landsting
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underlattat for egenforetagarna. Av tradition forknippas inte vissa
samhallssektorer med foretagande.

Framvéaxten av tjansteféretag inom vard och omsorg hammas ocksa
av bristande marknadsinformation hos bade offentliga upphandlare och
entreprencrer (Hjertqvist 1998). Har kan Internet utvecklastt bli en
motesplats.

Smaféretagandet bygger vidare pa ett eget initiativ. Manga offentliga
organ har dock i alltfér stor utstréckning varit styrande i sin stravan att
astadkomma ett okat smaftéretagande.

For de nuvarande offentliga stédorganisationerna har inte samverkan
inom smaforetagandet varit en prioriterad uppgift. Dessutom upplever
smaforetagen ett alltfor stort avstand till flera av dessa organisationer.
Manga smaforetagare ser ocksd negativt pa radgivning och stéd som
genomfors ur ett ovanifranperspektiv.

9.2 Regelverk

Det &r viktigt att olika regelsystem framjar, inte motverkar, natverks-
bildning. Lagar som ibland har fungerat daligt i detta hanseende ar t.ex.
de som ror offentlig upphandling,iljicertifiering, kartellbildning och
konkurrens. Nedan beskrivs exemplet konkurrenslagen narmare.

Konkurrenslagen1©993:20) lygger i allt vasentligt pa Romfordragets
bestammelser om konkurrens. | motsats till den tidigare svenska
konkurrenslagen som byggde pa missbruksprincipen ar den nya lagen
uppbyggd pa forbudsprincipen.

| 6 8 KL anges de forfaranden som ar férbjudna om de har till syfte
att hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa den svenska
marknaden pa ett markbart satt eller om de ger ett sddant resultat oavsett
syftet. Enligt 19 § ar det forbjudet for ett eller flera foretag att missbruka
en dominerande stéllning pa den svenska marknaden. Missbruket kan
t.ex. bestd i att patvinga nagon oskaliga inkdps- eller forsaljningspriser
o.dyl., begransa produktion, teknisk utveckling eller marknader till
nackdel for konsumenterna, tillampa olika villkor for likvardiga
transaktioner varigenom vissa handelspartners missgynnas eller stalla
som villkor for att inga avtal att den andra parten patar sig forpliktelser
som inte har ndgot samband med avtalet.

Undantagen fran huvudregeln &r av flera olika slag, namligen
1. Beslut av konkurrensverket om undantag fran forbudet i 6 § i varje

sarskilt fall efter anmalan.
2. Da beslut inte meddelas inom en viss tid efter anmalan enligt 1 ovan
anses undantag beviljat.
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3. Fran forbudet i 6 § undantas ocksa s.k. gruppundantag. Grupp-
undantag ar applicerbara pa grupper av avtal som uppfyller v
koren for beslut om undantag.

4. For jordbruket galler sarskilda undantagsbestammelser. Sarskilda
villkor ar dock forknippade med undantaget, sdsom att medlemmar-
nas fria rorlighet pd marknaden inte far forsvaras och forsaljnings-
priset inte faststallas pa varor som medlemmarna producerar och
séljer direkt till tredje man eller om forsaljningen sker via fore-
ningen, att verksamheten inte hindrar, begransar eller snedvrider
konkurrensen pa marknaden.

De i Sverige féorekommande gruppundantagen regleras i forordningar om

gruppundantag.

Det bor noteras att EG-domstolen vid tillampning av konkurrens-
reglerna synes inta en betydligt mer nyanserad syn pa den samverkan
som sker i kooperativa foretag inom jordbrukssektorn an vad den
svenska konkurrenslagen och konkurrensverkets tillampning av den-
samma ger utrymme for. | ett utlatande till Foretagskooperativa utred-
ningen (SOU 1996:31) behandlar Nils Wahl utforligt rattsutvecklingen
inom EG-ratten. Wahl anser bl.a. mot bakgrunden av ett antal domar
fran EG-domstolen att domstolen vid tillampning av konkurrensreglerna
mera tillampar en kvalitativ metod som alltsa tar sikte pa den faktiska
effekten &n en kvantitativ metod som &r utméarkande for den svenska
konkurrensratten.

| sammanhanget skall framhallas att mycket av det samarbete som
sker eller kan ske mellan smaforetag helt undgar konkurrenslagens
rackvidd eftersom det avser sa kallade bagatellavtal eller annars ar av sa
blygsam omfattning att det enligt lagens definition knappast paverkar
konkurrensen pa den relevanta marknaden.

Den sammantagna beddmningen &r likval att konkurrenslag-
stiftningens principiellt negativa syn pa foretagssamverkan kan bidra till
att reducera kraften i utvecklingen av sddan smaforetagssamverkan som
ar positiv for samhallsekonomin. Inom manga omraden ar olika former
for samverkan nddvandig for att smaféretag skall kunna delta. Darfor
maste konkurrensratten aterga till en tidigare sjalvklar grundval,
namligen att samverkan ar féretags- och samhallsekonomiskt effektiv.

9.3 Riskkapital

Finansieringen kan ibland vara ett problem, framfor allt for tjanste- och
kunskapsforetagen, som i hdg grad saknar realtillgangar som sakerhet
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for krediter. Dessutom har kreditgivarna ansetts mindre bra pa att
utveckla nya former for kreditbedémningen

For smaforetagen kan det vara svart att hitta ratt bland olika
tankbara kallor till finansiering. Atminstone ett tjugotal offentliga
myndigheter och organisationer ar verksamma inom omradet finansiering
av foretagsstod (SOU 1996:69, sid 113-115).

Denna problematik kan bli speciellt pataglig for en forhallandevis
okand verksamhetsform sdsom samverkansforetag.

En viktig faktor &r har battre och mer tillganglig information om
aktorer inom finansieringsomradet. Delegationen har i en sarskild
rapport lamnat forslag angdende hur informationen skall forbattras och
bli mer tillganglig — SOUL998:64 "Béattre och meillgénglig informa-
tion”.
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10 Forslag till atgarder

10.1  Natverksframjande aktorer

De offentliga aktdrer som i dag har till syfte att stodja utvecklingen av
smaforetagandet fungerar enligt var mening mindre bra i vad avser
kunskapen om samverkan och natverk. Intervjuer och studier ger oss
belagg fér denna uppfattning. Vi anser darfor, att de offentliga organen
for stod och utveckling av smaforetag i okad utstrackning ocksd maste
beakta och utveckla metoder $amverkan mellan smaféretag.

De offentliga organisationer som skall stimulera framvéxten av sam-
verkan mellan smaféretag maste vara flexibla och utga fran foretagens
villkor. Langsiktig kunskaps- och affarsutveckling inom smaféretags-
omradet maste ta 6kad hansyn till vikten av samverkan och natverk. |
detta syfte bor de myndigheter som har huvudansvaret for dessa fragor
omstruktureras.

10.2  Samverkan pa lokal niva

Eftersom de sma foretagen ofta har en stark lokal férankring ar det
viktigt att offentliga natverksframjande organisationer nar ut lokalt. En
studie bestalld av Smaforetagsdelegationen visade att information fran
de offentliga aktorer, som verkar mycket nara smaforetagen — som
kommuner — nar fram battre till smaféretagen dan den som ges fran
regionala och nationella organ

» Effektiv smaféretagssamverkan skall finnas lokalt och utgd fran
foretagens egen medverkan och egna initiativ. Redan i dag finns flera
aktérer som i manga avseenden fungerar som motesplatser for
smaforetagssamverkan. Det kan vara lokala foretagarforeningar,

1 Battre och mer tillgénglig information, Smaféretagsdelegationens rapport 2
(SOU 1998:64).
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kdpmannasamverkan inom ICA, industriella utvecklingscentra,
banker, lokala kooperativa utvecklingscentra (LKU), stddorganisa-
tioner m.m. De &r en bra grund att bygga vidare pa.

» Befintliga lokala aktorers resurser maste fran effektivitetssynpunkt,
bade fran smaforetagarens och samhallets sida, samordnas béttre.

« Offentliga stédresurser och finansiella resurser skall forankras lokalt
genom att det lokala néaringslivet ges okat inflytande Over resursernas
organisation och anvandning.

* Det lokala néringslivet bor darfor i ©kad utstrdckning utbva
inflytande pa hur de samlade stodresurserna skall bedrivas och
styras.

« Offentliga och andra ej foretagsstyrda stédorgan bor knytas narmare
naringslivet; de kommunala naringslivskontoren kan spela en
betydande roll i denna ambition.

« Det bor finnas en mangfald av stodorgan; sméaforetagen skall ges
mojlighet att valja mellan olika stédorgan och inte som nu vara
huvudsakligen hanvisade till t.ex. ALMI.

e Stédorganen boér batttwpmarksamma vikten av foretagssamverkan
och natverksbyggande for olika uppgifter.

« Motesplatsen skall koncentrera sin verksamhet till att framja sam-
verkan mellan foretag. Rent konsultativppgifter skall skjas fran
foretagsframjande atgarder.

« De offentliga stodorganen bor bli foremal for en Oversyn dar
mojligheten att béattre anpassa dem till behovet av ett starkare
inflytande frdn smaforetagen sjalva belyses samtidigt som anpassning
till den nya regionala tillvaxtpolitiken beaktas.

10.2.1  De lokala motesplatsernas uppgifter

Vi har identifierat tre huvuduppgifter for de lokala métesplaterna:
o Erfarenhetsutbyte; genom ©Omsesidigt larande och kvalificerat
kunskapsutbyte kan affarsverksamhet och konkurrenskraftlas/eck
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» Utbildning; stddorganen kan initiera och genomféra utbildning for
export, exportsamverkan, IT-utveckling, kvalitetsarbete.

* Inventering av affarssamarbete; stddorganen kan ta initiativ till
samutnyttjande av foretagens resurser sdsom IT, lokaler, distribution
etc. samt genom affarsutvecklingsprojekt.

Genomférandeansvaret for affarsutvecklingsprojekt skall ske mellan

berdrda foretag.

Samma resursperson bor sa langt det ar mojligt hantera samverkans-
initiativ, kapitalforsorjning och myndighetskontakter.

Resurspersoner skall vara personer med betydande kompetens- och
erfarenhetsbakgrund inkluderande saval eget aktivt smaféretagande som
offentligt organisationsstod.

10.3  Centrala stédorgan

De offentliga stédorganisationerna har i stor utstrackning sitt fokus pa
nybildande och utveckling av enskilda foretag. For att stddja utveck-
lingen av 6kad smaforetagssamverkan behover de lokala motesplater
som beskrivits ovan support fran en reformerad cenfdrlsbrganisa-

tion. Vi anser att samhéllets centrala stédorganisation bér reformeras till
tva centra: Kompetenscentrum och Finansiellt resurscentrum.

104 Kompetenscentrum

Kompetenscentrat formedlar vitala kompetenser for smaforetagande.
Framst specialkunskaper som vanligen inte foéreligger inom mindre och
medelstora foretag; exempelvis exportsamverkan, IT, natverksbyggande
och EU-fragor bor raknas hit. Det ar vasentligt att en kritisk massa
uppratthalls inom prioriterade omraden.

Kompetenscentrat skall kunna formedla kontakter med fristdende
konsulter, men inte sjalv bedriva konsultverksamhet.

Kompetenscentrat inriktas mot tva huvuduppgifter:

1. Kompetensstdd inom specialomraden for smaforetagssamverkan kan
anvandas vid behov. Prioritering skall ske av sadant stéd som
svarligen kan erhallas genom konsulter eller annan tillganglig
expertis. Det far aldrig uppstd en overlappning av kompetenser
mellan & ena sidan kompetenscentrat och & andra sidan lokala arenor-
/andra aktorer pa marknaden. Kompetenscentrat maste noggrant se
Over att andra aktorer inte missgynnas.
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»

2. Kompetenscentrat svarar for att ge "auktorisation” at organisationer
som vill fa mojlighet att erhalla finansiellt stod for att driva motes-
platser for smaforetagssamverkan. Kriterier for auktorisation skall
faststéllas av kompetenscentrat, men foreslds utga fran foljande
punkter:

» Forankring hos berérda smaféretag. Det ar har en fordel om sma-
foretagen sjalva utOvar ett betydande medlems- eller &gar-
inflytande.

* Renodlad framjandefunktion. Eventuell konsultativ eller annan
verksamhet bér ej bedrivas inom motesplatsen.

* Beprovad kompetens och erfarenhet att driva och utveckla fore-
tagsnatverk.

« Organisatorisk stabilitet.

10.5 Finansiellt resurscentrum

Det andra centrat bor ges mandat att finansiera de auktoriserade
motesplatserna. Det finansiella resurscentrat skall tillhandahalla medel
for samverkan pa de arenor som drivs utifran syftet att framja

smaforetagssamverkan. Harvid inbegrips aven erfarenhetsutbyte och
samverkan mellan arenor. Annan smaféretagssamverkan — t.ex. risk-
kapital till utveckling av gemensamagda foretag — skall ej finansieras av
denna organisation. Har hanvisas i stallet till andra existerande
organisationer eller institutioner.

10.6  Oversyn av den offentliga
stodorganisationen

Det finns ett stort antal organisationer som tillhandahaller stod till
smaforetag: handelskamrar, foretagarforeningar, Foretagarna, Industri-
centra, branschorganisationer, kooperativa organisationer, LKU:n,
ALMI m.fl. Samtidigt som mangfalden bor blomma &r det svart for
foretagen att orientera sig bland aktérerna. Det finns darfor anledning att
genomfora en samlad inventering och o©versyn av den samlade
radgivningsrollen till smaféretagen. En sadan éversyn bor i forsta hand
ta sikte pa den offentliga stodorganisationen. Dappgifter bor
begransas till eller komplettera sddana insatser som inte gors av
féretagens egna organisationer.

Det ar framst tva offentligt finansierade organisationer som bor bli
foremal for overvaganden — ALMI och LKU. Dessutom bor den
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emilianska CNA-modellen for foreningsformedlade krediter — CNA-
lan — belysas.

10.7  ALMI

ALMI och dess regionala dotterbolag tillhandahaller saval radgivning
som konsultstod till sma och medelstora foretag. ALMI tillhandahaller
aven lan och garantier. ALMLI:s roll ar att erbjuda ett brett stod for
smaforetagandet.

Samtidigt finns starka skal att fokusera den lokala nivan vid
utvecklingen av arenor for smaforetag. For de riktigt sma foretagen —
mikroféretagen — ar vanligen den lokala nivan den mest relevanta. For
medelstora foretag kan i manga fall branschtillhdrighet eller
kunskapsomraden vara mer vasentliga vid etablering av samverkans-
arenor. Sett i detta perspektiv kan ALMI:s nuvarande regionala struktur
vara mindre &andamalsenlig for etablering av arenor for smafore-
tagssamverkan. ALMI behover darfor positionera sig tydligare pa det
lokala planet tillsammans med andra betydelsefulla akttrer.

ALMI har en organisation som inbegriper saval radgivning som
konsultverksamhet. Darmed blandas det foretagsframjapgeraget
med ett kommersiellt inriktat perspektiv. Denna sammanblandning av
roller kan forsvara upprattandet av fortroendefulla relationer ftill
smaforetagen, vilket utgor en viktig forutsattning for etablering av
arenorna.

En 6versyn av ALMI-organisationen bér ha som mal att
e 0Overvaga agarorganisationen
« komplettera insatser som kan géras av andra aktorer
» renodla roller och uppgifter
» mera betona smaféretagssamverkan och stod till foretagens lokala

organisationer.

10.8 LKU

Lokala kooperativa utvecklingscentra (LKU) fungerar som radgivnings-
byraer for bildandet och utvecklandet av kooperativt smaféretagande.
LKU har visst finansiellt stod fran staten men erhaller darutover i vissa
fall resurser aven fran kommunala institutioner. Vissa tjanster debiteras
avnamarna. LKU &ar medlemségda foreningar vilka bildats av framst
etablerade och nya kooperativa féretag samt kommunala institutioner.
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Aven inom LKU férekommer en viss sammanblandning av framjande-
och konsultativa roller.

For narvarande pagar en éversyn av det offentliga stodets uppgift. Ett
forslag som processas ar att LKU:nas huvuduppgift, i den del man utfér
offentligt finansierade uppdrag, skall vara att utbilda nya foretagare i
kooperativt foretagande sa att nya foretag och darmed ny sysselsattning
kan skapas.

10.9  Foreningsformedlade krediter

| regeringens regionalpolitiska proposition 97/98'2 talas om att ALMI
bor intensifiera anvandningen av lanegarantier for att oka smaforetagens
tillgang pa kapital.

ALMI-koncernen har hittills anvant garantiinstrumentet relativt
sparsamt. Detta har att gbra med att bolaget hittills haft gott om pengar
att avsatta till den egna utlaningsverksamheten. Nu borjar kassan dock
att tryta och nagot tillskott fran staten verkar inte vara aktuellt. Detta, i
kombination med de politiska signalerna i den regionalpolitiska proposi-
tionen, torde leda till en kraftigt 6kad garantiverksamhet. Smafore-
tagsdelegationen ser mycket positivt pa detta. Pa sikt borde garantilanen
helt ersatta den egna utlaningsverksamheten. | princip bor det offentliga i
sa liten omfattning som majligt gora kreditbedomningar. Goda
kreditbedomningar gors formodligen béast av lokala intressenter som
kanner till den aktuelle féretagaren och/eller den aktuella branschen.

ALMI:s lanegarantier stalls som de ar utformade i dagslaget endast
till banker. Det finns dock andra organisationer som i framtiden bor
kunna spela en viktig roll for smaféretagens kapitalférsorjning. Exempel
pa sadana organisationer ar lokala foretagarféreningar och lokala
kooperativa utvecklingscentra (LKU).

Om ocksa dessa fick komma i atnjutande av offentliga lanegarantier
kunde sadana lokalt forankrade organisationer spela en viktig roll vad
galler krediter till projekt som saknar betydande sakerheter. Sarskilt
sadana smafoéretag som i dag har svart att fa lan i nuvarande system,
som tjanste- och kunskapsintensiva foretag, skulle via lokala aktorer
kunna fa en mycket mer effektiv kreditforsorjning.

Smaforetagsdelegationen foreslar att regeringen ser 6ver om lane-
garantier i framtiden bér kunna ges aven till andra an banker.

12 Regeringens proposition 1997/98:62 Regional tillvaxt — for arbete och vél-
fard, sid 187 ff.
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10.10 Natverkslan

De riktigt sma projekten har ofta svart att fa krediter av bankvasendet.
Nar det ror sig om lan pa 10 tkr — 100 tkr visar bankerna ofta kalla
handen, speciellt om sakerheterna ar daliga. Problemet har visat sig
kunna lésas genom natverkslan, dar en grupp foretagare disponerar en
summa pengar kollektivt och pa detta satt far en storre volym pa lanet
och samtidigt blir férsedda med en referensgrupp som visat sig vara
vardefull i affarsutvecklingen.

Metoden har testats under namn som Grameen Bank i Bangladesh,
Kvinnobanken i Norge och nu aven i Dalarna, ocksa dar som lan till
grupper av kvinnliga féretagare.

Néatverksbanken i Dalarna
Natverksbanken i Dalarna startades varen 1994. Fr.o.m.
september 1995 ingar Natverksbanken i ett EU-projekt inom ramen
for NOW — New Opportunities for Women. Projektet pagar till juni
1998.
Verksamheten ar uppdelad i enheter om fem kvinnor vardera.
Varje grupp disponerar 200 000 kr och medlemmarna kan |ana
upp till 50 000 kr var. Amorteringstiden ar tre ar.
Gruppen beslutar demokratiskt vilken affarsidé som forst|bor
satsas pa. Gruppen skall vara enig nar lan beviljas. De |fem
kvinnorna prévar darigenom barkraften i projekten. Gruppen
traffas en gang i manaden. Syftet ar inte bara socialt. Kvinnprna
stodjer varandra, testar idéer och diskuterar hur problem inom
verksamheten kan l6sas. Nar en lantagare betalat tillbaka sitt 1an
och inte behover ett nytt 1dn gar hon ur gruppen. En ny megdlem
kan darmed tas in.

Schematiskt kan laneprocessen beskrivas pa foljande satt.

1. Ett mindre antal personer (fem har visat sig vara ett lampligt antal)
formar ett natverk.

2. Gruppen tar kollektivt ett 1an pa t.ex. 200 000 kr. Amorteringstiden
kan vara tre ar.

3. Ur den gemensamma kassan ges sedan lan till de medverkande
personerna. Personerna i natverket maste vara eniga om varje lan.
Darfor sporras foretagaren av de andra i natverket att renodla
affarsidén innan investeringar gors. Det mest utvecklade projektet blir
ofta det forsta att satsa pa.

Systemet har visat sig ha manga inneboende fordelar jamfort med

traditionella banklan. Affarsprojekten blir ofta lyckosamma. Natverket
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har visat sig vara mycket effektivt som hjalp vid svarigheter. Med-
lemmarna kan stétta varandra pa olika séatt, lara sig av varandra och av
varandras misstag. Resultatet blir mycket sma kreditforluster pa dessa
lan.

Smaforetagsdelegationen foreslar att regeringen genom en informa-
tionsinsats stimulerar banker, ALMI och andra kreditgivare att satsa pa
natverkslan av denna typ. Regeringen bor ocksa verka for att offentliga
instanser som t.ex. kommuner och ALMI i sin radgivningsverksamhet
informerar om natverkslanets fordelar.

10.11 Samordning av smaforetagsfragor

Fran nationell néaringspolitisk synpunkt utgor smaféretag inklusive
kooperativa foretag en strategisk del av naringslivsutvecklingen.

| syfte att stddja den utveckling av centrala och lokala stddorgan vi
ovan skisserar ar det viktigt att ocksa se Gver departementsorganisa-
tionen for smaforetagsutveckling.

En sadan 6versyn bor avse en forstarkt roll for naringsdepartement
visavi fackdepartementen.

10.11.1 Samordning av smaforetagsfragor i Narings-
och handelsdepartementet

Fragor om smaforetagssamverkan hanteras i dag inom olika departe-
ment. Smaforetagsfragor allmant hanteras av Narings- och handels-
departementet medan kooperativt smaforetagande hanteras av Inrikes-
departementet.

De offentligfinansierade stodstrukturerna for smaféretagssamverkan
bor uppmanasilt konkret operativ samverkan. Sett ur hela sméafore-
tagarperspektivet kan mycket vinnas pa ett sadant narmande saval lokalt
som nationellt.

Var mening ar att det ar vardefullt om ett samlat grepp tas pa
omradet. Fragor om smaforetagssamverkan ar principiellt en fraga for
naringspolitiken. Samordningen skulle underlattas av att N&rings- och
handelsdepartementet hanterade alla fragor rérande smaforetag inklusive
kooperationsfragorna.
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10.11.2 Naringsverksamhet inom kultur-, vard- och
omsorgssektorerna

Inom kultur-, vard- och omsorgssektorerna finns det och kommer det i
framtiden att finnas en stor potential for foretagande. Vid sidan om de
redan existerande rikstdckande tjansteféretagen och nykooperationen
finns aven utrymme for enskilda sméaféretag. De potentiella foretagarna
inom denna sektor har vanligen hog yrkeskompetens, medan sjélva
foretagarkompetensen i manga fall inte ar sa utvecklad. Darfor finns det
ett behov av att utveckla foretagarkompetensen hos dessa och samtidigt
initiera och skapa incitament for natverksbildning.

Vi foreslar att det, inom ramen for existerande organisationer, skapas
speciella stodresurser for utveckling av foretagarkompetens och
samverkan inom vard- och omsorgssektorn. Som kunskapsbas for
inrattande av denna stodresurs foreslas att det gors en analys av vilket
stod dessa foretagare ar i behov av samt hur detta stod pa basta satt kan
utformas.

10.12 Konkurrenslagen

Som framgar av tidigare diskussion innebar konkurrenslagens utform-
ning principiellt sett en negativ instdlining till samverkan.
Konkurrenslagen ar en forbudslag. Samverkan ar darmed foérbjudet om
inte annat kan fastslas genom faststéllda undantag. | manga fall kan
dock smaforetagssamverkan godkannas bl.a. genom det s.k. bagatell-
undantaget. Det svenska synsattet pa konkurrensfragorna vad galler
kooperativ samverkan synes vara striktare an vad som galler inom EU:s
konkurrenstillampning.

Vi vill poangtera vikten av samverkan med beaktande av kon-
kurrensneutralitet mellan olika foretagsformer vid den pagaende over-
synen av den svenska konkurrenslagstiftningen och dess tillAmpning i
avsikt att undanréja svarigheter for utveckling av smaforetags-
samverkan.

10.13 Forskning, utveckling och
kunskapsspridning
Vid svenska hogskolor och universitet bedrivs forskning om sma-

foretagande vid exempelvis hogskolorna i Halmstad, Jonkoping och
Vaxjo samt vid universiteten i Goteborg, Stockholm och Umea.
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Darutover bedrivs sedan lang tid tillbaka forskning om natverksteori vid
exempelvis Linkdpings och Uppsala Universitet samt Handelshdgskolan
i Stockholm. Aven genom Radet for arbetslivsforskning, Riksbankens
Jubileumsfond samt Forum for smaforetagsforskning sker ett Okat
intresse for smaforetagsforskning.

Samtidigt foreligger enligt var mening likval ett fortsatt behov av att
forstarka forskning inom granssnittet smaféretagande — natverk. Det
finns dessutom ett uppenbarthbg att fora ut dessa kunskaper till
allmanheten pa ett satt som smaforetagen kan tillgodogora sig, mot-
svarande den kunskapsspridning som ligger i hogskolans “tredje
uppgift”. De fbreslagna arenorna kan héar spela viktiga roller som
plattformar for sddan generering av ny kunskap om smaféretagande och
spridning av kunskaper.

Det ar viktigt att samhallet prioriterar forskningsresurserna sa att
forskning om smaféretagssamverkan kan initieras, stimuleras, utvecklas,
bedrivas och spridas. Sammanfattningsvis ar det alltsd angelaget att
offentligt finansierad forskning — t.ex. genom Humanistiskt-
Samhallsvetenskapliga Forskningsradet (HSFR), Radet for arbets-
livsforskning (RALF) och Forum for smaforetagsforskning (FSF) — far
betydande vikt, bl.a. sa att natverksstudierna kan foras vidare.

10.14 FOrsOk med sankt skatt for
konsumenttjanster

| vart arbete har vi funnit manga exempel pa hur industritraditionen i
vart land styr attityder och strukturer. Det galler t.ex. beskattningen av
tjanster, som till skillnad fran i manga andra lander beskattas lika hart
som industriell tillverkning. Dagens skattesystem ar sannolikt en av
anledningarna till den daligt utvecklade marknaden for lagliga
konsumenttjanster. Det galler inte minst de manga "yngre aldre”, friska
aldre, sjuka, barnfamiljer, handikappade osv. som i dag inte &r
berattigade till bistandsprévad social hemtjanst och darfor ar hanvisade
till den svarta marknaden fér konsumenttjanster.

Samtidigt gar affarsidén for manga nystartade verksamheter ut pa att
tilhandahalla konsumenttjanster till privatpersoner. Efterfragan pa dessa
tjanster skulle sannolikt vara storre om inte skattekilarna vore sa
dramatiska. Den samlade effekten av mervardesskatt, arbetsgivaravgifter
och inkomstskatt blir att av varje hundralapp kunden betalar far den som
utfor tjansten ca 25—-42 kronor kvar.

| en undersokning genomford av Riksskatteverket (RSV Rapport
1996:5) uppskattas att hushallstjanster i de svenska hemmen omsétter ca



SOU 1998:92 Forslag till atgarder 63

3 miljarder kronor i svarta I6ner. Skattefusket ar inte det enda problemet
med de svarta hushallstjansterna. Den svarta markanden skapar ocksa
sociala problem eftersom den som arbetar for svart 16n star utanfor alla
offentliga trygghetssystem.

Inom de delar av tjanstesektorn som riktar sig till hushallen finns
troligen mdjligheter att utveckla verksamheter som inte kréver hog
utbildning. Har finns sannolikt méjligheter for lagutbildade personer att
starta foretag och darmed lamna arbetsloshet eller svartjobb.

| manga fall bor dessa foretag kunna drivas av medarbetarna sjalva.
Inom ramen for utvecklingen av smaforetagssamverkan finns sannolikt
goda mojligheter att integrera utbildningsinsatser med den operativa
verksamheten. Forutsattningar borde darmed finnas for att skapa en
utveckling for saval medarbetare som enskilda mikroféretag. Denna
modell utgor saledes en metod for enskilda personer att genom gemen-
samma initiativ séka komma ur en arbetsloshetssituation. Sadan sam-
verkan mellan enskilda personer ar val vard att stimulera.

Argumet mot en sadan utveckling finns emellertid aven. Bedom-
ningen av efterfragan pa denna typ av tjanster grundar sig i stort sett
bara pa teoretiska berakningar och smaskaliga forsok. | debatten har
framforts risken att en "inlasningseffekt” kan uppstd — man befarar da
att manniskor for lang tid — aven nar andra arbetsmdjligheter finns —
lases inne i arbetsuppgifter med lagt foradlingsvarde, lag produktivitets-
utveckling och darmed féljande lag l6n och Iag status. Tjanster inom
detta omrade befaras ocksd — om de far en skattemassigt gynnad
stéllning — konkurrera med offentlig verksamhet, t.ex. kommunal hem-
tjanst.

Vi foreslar, i avsikt att stimulera efterfrdgan, avskaffande eller
restitution av mervardesskatt och arbetsgivaravgift inom den del av
tjanstesektorn som omfattar konsumenttjanster. Vi staller oss bakom det
forslag som lamnades av den s.k. Tjanstebeskattningsutredningen (SOU
1997:17). Detta bor inledningsvis provas i tva lan, forslagsvis ett
storstadslan och ett glesbygdslan. For att inte snedvrida kostnads-
jamforelser med kommunal hemtjanst bor aven denna befrias fran
motsvarande kostnader i forsokslanen under forsoksperioden. Efter
forsoksperiodens utgang bor effekterna utvarderas.

10.15 Samverkan for flera jobb

Som ovan visats uppvisar den Sociakoiiomin en stark tillvaxt under
1990-talet med en arlig europeisk sysselsattokmgag om 9 procent.

En viktig forklaring till denna positiva utveckling synes vara fokus pa
tjanstesektor och foretagssamverkan. De italienska och spanska exemp-
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len pa foretagssamverkan i natverk innehdller manga idéer for tillvaxt

och utveckling av smaforetag. Till dessa modeller hor framfor allt

majligheten till flexibla I6sningar utifran tva synpunkter:

1. variabel geometri; man valjer skala efter lagenhet; oftast den lilla
skalan, det privata smaftretaget agerar sjalvstandigt pa sin marknad;
nar det behdvs samverkar man i kooperation eller natverk

2. flexibel arbetsorganisation; anstallningsforhallanden och andra
arbetsrattsliga instrument vaxlar med tiden och situationen.

Delegationen har inte djupare behandlat den arbetsrattsliga problema-

tiken. Delegationen vill emellertid peka pa tre fenomen i tiden som kan

tas som utgdngspunkt for okad flexibilitet och darmed stimulera
foretagssamverkan, smaforetagstillvaxt och ny syssehg:

1. Genom ett nyligen (februari 1998) inganget kollektivavtal mellan
Svenska kommunalarbetareférbundets och Kooperationens férhand-
lingsorganisation har forutsattningar skapats for att starta s.k. arbets-
kooperativ som projektforetag inom ramen for kommunala syssel-
sattningsprojekt; harigenom ges ytterligare en metod for att succes-
sivt slussa ut tidigare arbetssdkande i eget foretagande.

2. Genom ett avtal (novemb&®97) mellan Europafacken ETUC och
Europakooperationens organisationer har dverenskommelse traffats
om att i den kooperativa foéretagsformen utnyttja de sarskilda
forutsattningarna for flexibel arbetsorganisation och arbetsrattsliga
regler; det galler anstallningsforhallanden, ledighetsregler, arbets-
tider, kollektivavtal etc; forutsattningarna for att tillampa denna
ramdverenskommelse i svenska foretag bor bli foremal for gemensam
analys mellan berdrda parter.

3. Enligt 1995 ars forordning om datortek kan arbetslosa anvisas plats i
kommunala datortek; Konkurrensverket har nyligen (jana888)
kritiserat denna modell ur konkurrensrattslig synpunkt; av bl.a. dessa
skal, och darfor att IT-utvecklingen utgér en vasentlig del i en
tillvaxtstrategi for fler smaféretag, bor en avknoppning av kommu-
nala datortek initieras; lampligen i direktiven till den i prop.
1997/98:150 forutskickade nya IT-kommissionen.

Samtliga nu anférda exempel utgor just exempel, men ocksa en god

grund for att i 6kad utstrackning och pa ett flexibelt satt framja till-

vaxten av smaforetagande for nya grupper. Harigenom kan riksdagens
uttalade onskan om att prioritera arbete framfér bidrag uppfyllas.

Arbetsmarknadspolitiska resurser riktas till en naringspolitisk utveckling

med smaforetagssamverkan i fokus.
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Bilaga 1

Rapport fran fact-finding resa till Bologna
och Milano

1 Allmant

Inom ramen for arbetet med delplanen for "social ekonomi” féretog Per-
Olof Jonsson, Gunnel Mohme och Bjorn Jansson den 9-12 april 1997 en
resa till Bologna och regionen Emilia Romagna vilken kompletterades
med ett besok pa Sveriges Tekniska Attachéers kontor i Milano. Har ges
en kort sammanfattning av de viktigaste erfetenna.

2 Regionen Emilia Romagna

Emilia Romagna &r en region i Norditalien med ca fyra miljoner
invanare. De viktigaste staderna i Emilia Romagna ar Rimini, Ravenna,
Forli, Ferarra, Bologna, Modena, Reggio Emilia, Parma och Piacenza.

Regionen har ett dynamiskt naringsliv dar smaforetag i olika fore-
tagsformer utgor en strategisk del.

Infrastrukturen i regionen Emilia Romagna utgérs av ett val utbyggt
vagnat med bl.a. A1 (Rom, Bologna, Modena, Reggio Emilia, Parma,
Milano), A13 (Bologna, Venezia), Al14 (Rimini, Bologna) och A15
(Parma, La Specia), jarnvagsnat som forbinder regionens stéader med
varandra och bl.a. Rom och Milano, samt tre internationella flygplatser
(Bologna, Forli och Rimini). Regionen Emilia Romagna har ocksa
Italiens tredje storsta hamn, Ravenna.
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Ekonomiskt ar regionen Emilia Romagna en valmaende region med hog
BNP per capitd. Sysselsattningsnivan i regionen Emilia Romagna ar
hogre &n i lItalien i Ovrigt, sarskilt hog &ar den kvinnliga syssel-
sattningsnivan. Arbetslosheten ar relativi‘iagven om den stigit nagot

det senaste aret.

Sysselsattningen i jordbruket i regionen har minskat mycket snabbt
de senaste aren, fran 17,6 procent 1908816 procent ar1992.
Samtidigt har industrisysselsattningen minskat nagot fran 30,2 procent
till 26,9 procent. Samtidigt har sysselséttningen i servicesektorerna okat
fran 44,9 procent till 56,9 procent. Trots denna relativt snabba struktur-
omvandling ar sysselsattningen i jordbruk och industri i regionen Emilia
Romagna nagot hogre an genomsnittet for Europa, medan syssel-
sattningen i servicesektorn ar nagot lagre.

3 Naringslivet i Emilia Romagna

Emilia Romagna &r ett "land av sma och medelstora foretag”. Totalt
finns ca 90 000 foretag med i genomsnitt sju anstdllda. De sma och
medelstora foretagen i regionen har i genomsnitt 5,5 anstallda och bestar
till stor del av "hantverksforetag’ och kooperativa forétag

For att utnyttja fordelarna med sma foretag, samtidigt som nack-
delarna minimeras, har en struktur med “lokala produktionsdistrikt”
utvecklats.

Regionens foretag karakteriseras av en lag grad av vertikal integra-
tion, det ar ovanligt att ett foéretag opererar en hel produktionsprocess.
Aven storre foretag och foretag som saljer fardiga produkter ansvarar
normalt bara for ett led i produktionsprocessen och dverlamnar de andra
leden till andra foretag.

3 Endast 10 regioner i EU har hogre per capita-inkomst &n Emilia Romagna.
Emilia Romagna har en per capita-inkomst som ligger i nivda med Berlins.
Ingen svensk region nar upp till Emilia Romagnas inkomstniva per capita.

14 Arbetslésheten var enligt Eurostat 1994 den &ttonde lagsta bland
regionerna i EU. Emilia Romagna hade 4,7 procent arbetsloshet 1994.
Regioner med lagre arbetsldshet &n Emilia Romagna 1994 var Luxemburg
(2,4), Madeira (3,4), Bavaria (3,9), Baden Wurtenberg (4,1), Lombardy (4,5),
Hessen (4,6) och Azorerna (4,6). Genomsnittet for de 12 EU-landerna 1994
var 10,4 procent.

> Hantverksféretag ar har snarast en klassificering av sma féretag i skatte-
hanseende. | Emilia Romagna finns knappt 130 000 sma och medelstora
"hantverksforetag” och ca 8 000 kooperativa foretag. Totala antalet foretag ar
ca 305 000.
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Pa detta satt har ett komplext natverk av foretag utvecklats, som normalt
bara ar verksamma i ett led i produktionsprocessen och ofta har flera
olika foretag som kunder. Detta har inneburit att aven sma foretag kan
uppna erhog grad av specialisering, eftersom aven sma foretag vet att
de kan fa tillrackligt manga kundforetag for att bara kostnaden for
investeringar i teknologi.

Denna foretagsstruktur har aven lett till utrymme for foretag i
kompletterande sektorer/branscher, t.ex. som distribuerar ramaterial och
halvfabrikat och tillverkare av maskiner. Tack vare det tata informa-
tionsutbytet kan den senare typen av foretag lattare anpassa maskinerna
till kundfoéretagens individuella krav/behov, varigenom automationen
accelererar.

Koncentrationen av foretag inom en produktionssektor i ett omrade
har ocksa lett till tillgang pa yrkeskunnig arbetskraft som alla foretag i
omradet har nytta av. Denna koncentration framjar ocksa konkurrens-
kraften genom flodet av idéer mellan féretagen, som delvis kompenserar
de sma och medelstora foretagens storre svarigheter naied@&ogs

Aven om de olika geografiska omradena i Emilia Romagna — fran
jordbruksmaskiner och textilindustri till trAmobler och keramiska pro-
dukter — har olika karakteristika kan de alla beskrivas som sadana
"industriella distrik®’.

Regionen Emilia Romagna har en forhallandevis stor export, drygt 11
procent av lItaliens export kommer fran regionen, regionen ar landets
fiarde storsta exportregiin For att uppnd denna export samverkar sma
och medelstora foretag i allianser. Utan denna samverkan hade sma och
medelstora foretag inte kunnat na sadan framgang pa exportmarknaden.

Aven i 6vrigt gar internationaliseringen allt snabbare framat. Detta
tar sig bl.a. uttryck i att ett vAxande antal foretag etablerar produktion
utomlands eller gar in i "joint-ventures” med utlandska foretag for att
komma narmare marknaden och séanka kostnaderna.

Samtidigt marks de senaste aren en tendens att foretag i Emilia
Romagna, nar de nar en viss storlek saljs till storre foretag, ibland
utlandska multinationella féretag. Denna utveckling forsvagar nétverken
mellan lokala foretag i regionen och leder tillsammans med
internationaliseringen av handel och produktion till en forandring av
naringslivsstrukturen i Emilia Romagna, vars struktur utvecklats fran
informell samverkan baserad pa sjalvforsorjande distrikt till lokala
natverk.

16 Regioner med stdrre export ar Lombardy, Piedmont och Veneto.
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Tabell 1
Sektor Stad/ort | Antal Andel SME | Lokalt
anstéllda | % > 50 beroende *
anstallda

Textil-klader | Carpi 12 700 99 hogst

Skoindustri | Fusisgiang 700 93 hogt

Skoindustri | S. Mauro 1200 94 hogst
Pascoli

Motorcykel | Bologna 2 400 83 lagt

Keramisk Modena- 21 400 56 hogt

industri Reggio

Forpackn. |Bologna 7 100 80 lagt

maskiner

Jordbruks- | Modena- 17 900 85 hogt

maskiner Reggio

Bio-med Mirandola 1 90d 8% medel

rav./halvf.

Tra-maskin | Rimini 1300 87 lagt

Tréa-maskin | Carpi 1100 77 lagt

Stoppmdébler| Forli 900 97 lagt

Verktygs- Piacenza 80D 20 lagt

maskiner

Livsmedels | Parma 9200 98 medel

industri

* Lokalt beroende, beroende av det lokala industrinétverket.

4

4.1

Viktiga industribranscher

Verkstadsindustrin

Sammantaget ar verkstadsindustrin den stérsta industrisektorn i Emilia
Romagna. Den omfattar mer an en fjardedel av antalet fabriker och
nastan en tredjedel av antalet anstallda inom tillverkningsindustrin.

Verkstadsindustrins sex viktigaste delbranscher &r:
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 jordbruksmaskiner, 60 procent av Italiens produktion av jordbruks-
maskiner finns i regionen, de storsta koncentrationerna finns i
Bologna, Modena och framforallt Reggio Emilia

» forpackningsmaskiner, maskiner for forpackning av livsmedel,
mediciner och cigarretter, 80 procent av Italiens produktion ligger i
regionen, 85 procent av forsaljningen gar pa export

» verktygsmaskiner, regionen &r Italiens tredje storsta producent av
verktygsmaskiner med drygt 14 procent av produktionen

e maskiner for livsmedelsindustrin, har ar maskiner for gronsaks-
konserver, kotthantering samt vintillverkning de viktigaste del-
omradena

» maskiner for trabearbetning, Emilia Romagna ar den néast storsta
regionen i ltalien nar det géaller tillverkning av maskiner for tré-
industrin

* maskiner for keramisk industri, Emilia Romagna svarar for 60 pro-
cent av ltaliens produktion av maskiner for keramisk industri, i
regionen finns ocksa Italiens viktigaste tegelbruk

4.2 Livsmedel sindustri

Livsmedelsindustrin svarar for ca 13 procent av industrisektorns omsatt-
ning i Emilia Romagna, i landet i sin helhet ar andelen ca 10 procent.
Hogst andel av industriproduktionen i Emilia Romagna utgor
livsmedelsindustrin i provinsen Parma med 18 procent. Det finns ca
7 900 livsmedelsforetag, flertalet sma och medelstora foretag, exporten
av livsmedel ar sttt

Bland viktiga delbranscher inom livsmsihelustrin méarks:

* mejeriindustrin, regionen ar den nast storsta mejeriregionen i landet
vilket ocksd motsvaras av en hog andel mjolosaval privata
foretag som lanbrukskooperativa foretag ar vanliga inom mejeri-
industrin, mejeriindustrin aterfinns i forsta hand i Piacenza, Parma,
Reggio Emilia och Modena

e charkuteriindustrin, inom kdétthanteringen dominerar flaskkott (t.ex.
prosciutto runt Parma) och kalv-/notkott

" Den &rliga exporten av jordbruks- och livmedelsprodukter motsvarar ca
3 trillioner Lire.
18 Storsta andelen mjokkor finns i regionen Lombardy.
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» konservindustri for frukt och gronsaker, regionen har den nast storsta
konservindustrin i Italiel, regionen svarar for 50 procent av frukt-
konserv- och 25 procent av gronsakskonservproduktionen i landet

» pasta- och bageriindustrin, i regionen finns nagra av lItaliens ledande
producenter av pasta- och bageriprodukter, bl.a. Barilla och
Parmalat.

4.3 Keramisk industri

Regionen Emilia Romagna svarar for 85 procent av Italiens tegel-
produktion. Produktionen ar sarskilt omfattande i Sassuolo omradet,
mellan Modena och Reggio, hér finns nastan 200 foretag, inklusive 8 — 9
ledande producenter. Exportandelen ar knapptodent.

4.4 Textil-klader

Regionen Emilia Romagna svarar for 27 procent av Italiens "knitwear”
produktion och 15 procent av produktionen av konfektion. Produktionen
finns i forsta hand i Reggio Emilia, Bologna och framfor allt i Modena,
dar i Carpi omradet mer an 50 procent av regionens “knitwear”
produceras.

Branschen domineras av smaforetag, ofta familjeféretag, och en
decentraliserad produktionsstruktur. Typiskt foér denna struktur &r Carpi
omradet. Omradet har drabbats av kriser i samband med sjunkande
efterfragan, hardare konkurrens fran u-lander och svarigheten att ta sig
in pa nya marknader som domineras av stora foretag.

45 Skoindustrin

Skoindustrin finns i forsta hand i provinsen Forli. Verksamheten
kannetecknas av smaforetag, mer an 90 procent av féretagen har mindre
an 50 anstallda, mer an 40 procent av foretagen har mindre an 10
anstallda.

4.6 Traindustrin

19 Storst i denna sektor &r regionen Campania.
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Traindustrin har mycket langt gangen automatisering. Den viktigaste
produkten & mobler samt kokssnickerier.

4.7 Biomedicinska ravaror och halvfabrikat

Denna industrigren har vuxit mycket de senaste 30-aren. 85 procent av
foretagen har mindre an 50 anstallda, men tillvaxten leds av en mindre
grupp stora foretag. Dessa foretag ar ofta smaforetag som vuxit och
kopts upp av nationella eller internationella koncerner.

5 ERVET

| regionen Emilia Romagna finns "ERVET”, service center for kvalitet

och utveckling. ERVET startades 1974 for att framja den industriella

utvecklingen i regionen. Pa 1980-talet bildades regionala centra med
fokus pa en viss bransch. ERVET finansieras och &gs av regionens
naringsliv och den offentliga sektorn i form av Regionen Emilia-

Romagna.

ERVET:s roll &r att starka industrins konkurrenskraft och utveckling
genom att framja innovationsgraden, kvalitén i produkter och produk-
tionsprocesser, internationaliseringen av naringslivet samt finansiella
fragor. Malsattningen ar att starka och internationalisera naringslivet i
regionen.

ERVET ar ett natverk av "Business Service Centers”, det bestar av
en moderorganisation och atta regionala centra. ERVET centralt ar aven
regionens naringspolitiska instrument och ansvarig for genomférande av
flera EU-program i regionen. ERVET centralt samverkar aven med
kommunala myndigheter for utveckling av naringslivsfragor.

ERVET finansieras genom saval offentliga som privata medel.
Privata medel kommer fran foretag som utnyttjar tjansterna samt
naringslivets organisationer, handelskammare och banker. Offentliga
medel kommer i férsta hand fran regionen men aven fran provinser och
kommuner. Under senare ar har ERVET kommit att alltmer spela en roll
som EU-organ for forskning, utveckling, teknisk innovation, utbildning
och traning.

ERVET-systemets viktigaste uppgifter arbl.a.:

» stbddja utveckling av produkter och produktionsprocesser genom att
framja teknikdverforing, know-how Overforing, utbildning samt
kvalitetscertifiering och -kontroll

« stodja projekt fér kompetensutveckling for foretagsledningar och
utveckling av foretagens organisation genom bl.a. information, know-
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how och teknologidverforing samt stod med information och kunskap
fér design, produktion och kontroll

» analys av foretagens behov och hur de kan tillgodoses t.ex. vad galler
finansiering

» utveckling av den professionella kunskapen i féretagen genom bl.a.
utbildning och seminarier samt pilotprojekt for att ge tillgang till
know-how

» direkt stod till foretag for att framja internationaliseringen, genom
analys av exportmarknader och deltagande i exportprojekt

e analys och uppféljning av de socikemomiska systemen i regionen
for att framja innovations- och foretagsklimatet inklusive behov av
infrastruktur och utbildningm.m.

« stbdja, folja och dvervaka lokala, regionala och sektoriella utveck-
lingsprojekt.

De atta lokala centra ar:

e ASTER, Emilia-Romagna Technology Development Agency,
Bologna, teknologiéverforing, know-how 6verforing och stod till
innovationer.

* CENTRO CERAMICO, Ceramics Industry Research and Testing
Services, Bologna, tillAmpad forskning och produktutveckling,
tekniskt stdd (t.ex. genom laboratorietestning, kvalitetscertifiering),
konsult- och informationsverksamhet. Fokuseringen ar mot kemi,
ramaterial, ny teknologi, miljonormer, energi och kvalitet.

* CERAL, Emilia-Romagna Footwear Industry Centre, San Mauro
Pascoli, utbildning och traning for yrkesgrupper inom skoindustrin,
utbildning av forsaljare och designer, utbildning och seminarier i
modetrender, stod till féretagen ritetinology and market upddtes

» CERMET, Quality — Research and Measurement Centre, San
Lazzaro di Savena, utveckla teknisk och organisatorisk kvalitet i
regionens industri genom forskning och utveckling samt information.
Fokus ar pa tre omraden, frivilliga kvalitetssystem, frivillig
certifiering och frivillig kvalitetdvervakning.

« CESMA, Farm Equipment Service Centre, Reggio-Emilia, utveckling
och inférande av jordbruksteknologi. Centret verkar i forsta hand pa
tre falt, marknadsforing och internationalisering, teknisk utveckling
och certifiering samt utbildning och informatsgmining.

e CITER, Emilia-Romagna Textile Information Centre, Carpi, starker
och utvecklar foretagsledningar och anstallda i sma och medelstora
foretag inom "knitwear” och konfektionsindustri. CITER verkar
genom information, stod och teknologioverforing. Viktiga omraden ar
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mode och design, marknadsutveckling och ny teknik, utbildning och
kvalitet, relationer med underleveranbrer.

» DEMOCENTER, Service Centre for the Diffussion of Industrial
Automation, Modena, stdd och utvecklingshjalp till verktygsindustri
och elektronikindustri framfor allt med teknologiutveckling och
organisatorisk fornyelse. Organisationen hjalper sma och medelstora
foretag med att infora ny teknik, utbildning for fornyelse och ny
effektiv teknik.

« QUASCO, Quality and development services for the construction
industry, Bologna, stéd och utveckling till byggnadsindustrin bl.a.
vad avser marknadsutveckling, arbetarskydd, kvalitetskontroll, certi-
fiering och byggstandards.

6 Carpi besdk vid "knit-wear” foretag

Carpi ar centrum for textilindustrin i Emilia Romagna, sarskilt
betydelsefullt &r produktionen av “knit-wear”. Foretagen &ar vanligen
sma, de flesta med mindre an 15 anstallda. Foretagen samverkar i
natverk, ibland konkurrerar man ibland samverkar man. Det ar inte
ovanligt att ett foretag har 10-15 andra foretag i samma omrade som
kund. Denna typ av konsortier kan omfatta en eller flera produkter — och
foretaget kan agera sjalvstandigt eller tillsammans med ytterligare andra
féretag nar det galler andra produkter.

En annan modell ar att ett mindre féretag levererar i stort sett hela sin
produktion till ett storre foretag. Natverken avser saval "styling” som
produktion och forsaljning.

Omradet har alltid varit exportorienterat med huvudsaklig inriktning
pa Europa, Asien och Amerika — detta galler aven sma foretag, export-
andelen &r nu ca 45 procent. Konkurrensen fran lagprislander méts med
profilering mot kvalitet, design samt bearbetning av nya marknader.
Flera stddjande privata och offentliga organisationer finns, med
inriktning pa bl.a. utbildning, marknadsféring och export (for exempel se
sid. 76).

Produktion, design och forsaljning organiseras som natverk med flera
foretag gemensamt. Ibland ar strukturen sadan att ett foretag ar "karna”
i en grupp dar andra foretag utfor arbete at detta foretag, i andra fall
fungerar samarbetet som en kedja med olika led.

Exempel pa en sadan samverkan kan var att ett foretag designar,
stickar och syr upp kollektioner. Nar foretaget séljer kollektioner 1&agger
det ut stickning pa ett annat foretag, ett tredje foretag syr ihop plaggen
och ett fjarde foretag stryker och packar. Det ar i sddana fall vanligt att
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koparen har "market”, som sys pa dar plaggen sys ihop. Pa detta satt
engageras en grupp foretag — vart och ett specialiserat pa sitt led i
produktionskedjan. Risken sprids ocksa langs produktionskedjan. Storsta
problemet ar finansiering av rorelsekapital — slutkunden har normalt 11

manaders kredit. Att finansiera rorelsekapitalbehovet genom bank har
ofta visat sig svart.

Investeringarna i maskiner kan bli ganska omfattande, en stickmaskin
kan kosta ca 2 milj. kr. Daremot koper eller hyr man ofta lokaler pa
formanliga villkor av kommunen i ett industriomrade, dar ett flertal
andra féretag i samma bransch ocksa finns.

Kunder och leverantorer finns ofta geografiskt ndra, om inte i samma
industriomrade sa i vart fall inom ett avstand pa3-4 mil.

Juridiskt finns nagra former som har séarskilda fordelar, inte minst
skatteméassigt. Tva sadana foretagsformer ar "hantverksforetag” (SNC)
dar agarna har ett langre gaende personligt ansvar &n vad som ar vanligt
i aktiebolag, och smaféretag (SAL) med mindre an 20 anstéllda.
Kooperativa smaforetag betalar ocksa lagre vinstskatt — da man menar
att vinsten ar till for aterinvestering.

CNA (en foretagarorganisation for smaféretag) har en databas genom
viken man kan soka samarbetspartners. CNA formedlar ocksa
formanliga statliga lan till smaféretag

7 Tekniska Attachéekontoret Milano

Italien ar ett smaforetagarlathdned mycket vitalitet, initiativkraft och
entreprendrsanda. Flexibilitet, kundanpassning och kvalitet &r
nyckelbegrepp. Identifikationen mellan anstallda och foéretag ar stark —
sarskilt i smaféretag. En viktig bakgrund till detta ar den starka familje-
traditionen — sammanhallningen i foretaget vilar pa samma idémassiga
grund som familiesammanhallningen. Sméaféretagen som ofta ar eller har
varit familjeforetag visar detta sarskilt starkt.

Individualismen och viljan att starta eget &r ocksd mycket?4tdtk
anstalld i ett storforetag har ocksa ratt till en erséattning nar han/hon
slutar (ersattningen utgar oavsett varfor man slutar och motsvarar

% Uppgifterna baserar sig p& ett samtal med Daniel Mascanzoni, teknisk
attaché i Milano.

2 ltalien finns 3,6 miljoner smaforetag. 98 % av alla italienska foretag &r
SME enligt EU:s definition, 50 % &r microforetag.

%2 Inget annat land uppvisar s& manga egna féretagare i industrin som ltalien
—22 % (Japan 14 %, Frankrike 12 %, England 11 %, Tyskland 9 %, USA 8 %
och Sverige 3 %).
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ungefar en manadslon per ar anstaliningen varat). Denna ersattning ar
ofta grundplaten i ett eget foretag.

De stora foretagen ar ofta positiva till att anstéllda slutar och startar
eget. Den viktigaste, forsta och storsta, kunden for en anstalld som slutat
och startat eget ar ofta den tidigare arbetsgivaren.

Byrakratin ar mycket svar och regelverket ar mycket omfattande och
besvarligt. Handhavandet av regelverken ar ocksa ofta mycket "kitsligt”.
Aven rena formaliafel, vid ifyllande av blanketter etc., kan leda till
kdnnbara sanktioner. Det hor till ovanligheterna att en foretagare tar
risken att sjalv kommunicera med myndigheterna — &ven néar det galler
triviala uppgifter anlitas jurister och revisorer.

Skatterna for foretag ar hogre an i Svefigech skattesystemet
relativt sett mer komplicefat

En strategisk fraga bakom de italienska smaféretagens utveckling ar
samarbete i distrikten. Denna samverkan sker genom natverk —
natverken startas inte uppifran utan vaxer mellan foretagen sjalva. Det
sociala elementet ar grundlaggande i natverken mellan smaforetagen. Ett
distrikt har ofta en viss inriktning varvid dar finns ett flertal foretag i
samma bransch representerande olika produktionsled.

| distrikten aterfinns ofta &aven leverantérer av maskiner och
ravaror/halvfabrikat. | dessa distrikt uppstar ocksd en marknad for
yrkeskunnig arbetskraft och yrkesutbildning inom branschens yrken. | ett
sadant distrikt produceras t.ex. 65 procent av varldens glaségorbagar.

ltaliens ekonomi &r en "foradlingsekonomi” — landet ar fattigt pa
ravaror, medan Sverige fortfarande ar en "ravaruekonomi”. Detta har
gjort att fokus kommit att ligga pa design, kvalitet, forhandling och
forsaljning.

Bidrag for utveckling av foretag finns ej — daremot fordelaktiga Ian
t.ex. enligt lag 949/1952. Fdretagens organisationer ar mycket aktiva
aven i affarsverksamheten — de hjalper t.ex. till att forse féretagen med
kvalificerade tjanster och formedlar statliga lan.

%3 Skattesatsen pé vinster i féretag ar 57,5 % for vanliga foretag. "Hantverks-
foretag” och kooperativa foretag har vissa skattemassiga fordelar.
7| Jtalien utvecklas sméféretagen trots regelverk och skattesystem.”
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Organisationer till stod for foretags-
utveckling i Carpi

Nagra exempel pa organisationer till stod for i forsta hand smaforetag i
Carpi, frAn Carpi kommuns hemsida. Texten finns bara pa italienska
men det gar anda att fa en uppfattning om innehallet.

CITER — Centro di informazione tessile del’'Emilia Romagna — che

mette a disposizione delle aziende del tessile abbigliamento una vasta
gamma di servizi che riguardano le principali problematiche aziendali,
ovvero i sistemi informativi, linnovazione tecnologica, gli stimoli
allinnovazione, la qualita, la formazione e la internazionalizzazione
tel.+39 59 681398

LABORATORIO ANALISI TESSILI che opera nel campo delle
analisi sui tessuti e dell'informazione sulla qualita degli stessi tel.+39 59
699654

CARPI FORMAZIONE - Centro di Formazione Professionale ed
eccellenza nel settore tessile — € una struttura in grado di offrire un
continuo aggiornamento della professionalita del settore tessile, garzie al
lavoro di ricerca, alle dotazioni tecnologiche ed alle metodologie di
insegnamento tel. +39 59 699554

CARPI TRADE ¢é un consorzio di aziende che intendono aprirsi a
processi di internazionalizzazione e ricerca di nuovi mercati tel.
+39 59 695932

QUALITY INITALY e un marchio di qualita per le aziende del settore
tessile abbigliamento che intendono rendere visibile le caratteristiche di
autenticita, qualita e trasparenza dei loro prodotti tel. +39 59 680610

EXPO MODENA é un consorzio che associa imprese artigiane e
piccole imprese della provincia di Modena. |l Consorzio eroga diversi
servizi per lo sviluppo delle esportazioni relativamente ai settori
abbigliamento, meccanica, edilizia e alimentare38159 252632.
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Bilaga 2

Singapore — Politik for smaféretag och
tillvaxt

1 Bakgrund

For att fa underlag for ytterligare internationella jamforelser betktes
Singapore i samverkan med Lunds Universitet den 16—20 maj 1998 Fran
Lunds Universitet deltog professor Allan Malm och fran
Smaforetagsdelegationens sekretariat deltog huvudsekreteraren Bjorn
Jansson.

2 Syfte

For tillvaxten av foretag och samhallsekonomin i stort &r forutsatt-
ningarna for foretagen av strategisk betydelse. Sattet att se pa dessa
fragor har varierat mycket kraftigt Gver tiden i Sverige.

Under tiden efter andra varldskriget var vi inne i en period dar staten
styrde genom detaljerade regleringar och direkta ingripanden. Denna
period kannetecknades av detaljerade regleringar, statlig styrning fran
regeringen genom direkta beslut och ett hogt skattetryck parat med goda
mojligheter att planera sig ur det formella skattetrycket, i samverkan
med regeringen.

| dag har vi en dominerande ideologi i form av avregleringar och
generella system. Den offentliga sektorn skall svara for de generella
forutsattningarna. Staten skall inte paverka utvecklingen for sarskilda
foretag eller branscher. Skattetrycket har sénkts for foretagen.

EU-medlemskapet har inneburit en atergang i politiken — i s& matto
att 6kat fokus har lags vid bidrag och regleringar. Sarskilt i omraden av
landet som varit geografiska malomraden har fokuseringen lokalt/-
/kommunalt och regionalt pa atgarder som kunnat ge EU-stdd varit stort.
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Den regionalisering av tillvaxtpolitiken som nu planeras i Sverige,
tillsammans med reformeringen av EU:s strukturfonder, inneb&r att
forutsattningarna att integrera EU:s regionalpolitik och svensk tillvéxt
och regionpolitik férbattras.

For att fa en relief pa den svenska politiken studeras ett omrade som
kannetecknats av snabb och uthallig tillvéaxt — trots ekonomiska problem
i regionen pa senare’fid=6r detta har Singapore studerats.

Vad kénnetecknar den offentliga politiken dar? Hur samverkar
foretag och offentliga organ? Vilka drivkrafter finns for tillvaxt i
foretagen? | ett viktigt avseende skiljer sig emellertid utgangspunkterna i
Singapore fran den svenska verkligheten. Arbetslosheten uppfattas inte
som ett stort problem — i vart fall inte hittills. Foretagsutveck-
lingsinsatser fokuseras darfor inte pa att generera arbetstillfallen — utan
snarare pa hur produktiviteten skall htjas sa att arbetskraften racker till.

| ett viktigt avseende ar emellertid forutsattningarna i Singapore och
Sverige helt likartade. Bada landerna ar mycket storfodetagsrade.

3 Genomforande

For att strukturera vart besok gjordes en preliminar “fragelista” (se sid.
88). Denna ar dock narmast att betraktas som en check-lista — sa att inga
viktiga omraden missas. Vi ha medvetet valt att inte kanna oss lasta av
dessa fragor utan félja upp de "tradar” som vi fick i traffar med foretag,
forskare och myndigheter i Singapore.

For att samla in material samt fA synpunkter och underlag besoktes
saval foretag, myndigheter med foretagsutvecklande ansvar som forskare
(se sid. 89).

Svenska Ambassaden i Singapore var genom Birgitta Malmvall oss
mycket behjalplig med att planera och boka bestk. Da resan foretogs i
samverkan med Lunds Universitet — som har ett omfattande utbyte med
Singapore sedan flera ar — har aven Lunds Universitets kontakter i
Singapore anvénts for att samla in uppgifter.

% Under vart besok i Singapore presenterade Ministry of Trade and Industry
(MTI) den ekonomiska rapporten for forsta kvartalet 1998. Nagra uppgifter ur
den kan spegla Singapores ekonomi. Den arliga tillvaxttakten i ngra sektorer
var: tillverkningsindustri 6,1 %, byggnadsindustri 10,8 %, handel 1,2 %,
finansiella tjanster 6,3 %, transporter och kommunikationer 6,1 %. Detta
innebér en minskad tillvéxttakt i ndstan alla branscher i jamforelse med andra
halvaret 1997. For tillverkningsindustrin och byggnadsindustrin &ar dock till-
véxttakten hogre forsta kvartalet 1998 &n motsvarande kvartal 1997.
Arbetsldsheten var 2,2 % (mars 1998), vilket anses som hogt.
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4 Singapore SME policy — en bakgrund

Utvecklingen av lokalt entreprendrskap och smaféretag har blivit allt
mer viktigt for Singapores ekonomiska utveckling. Utvecklingen av
SME:s uppfattas som ett nyckelomrade for att utveckla Singapore som
ett betydelsefullt centrum for "global business” och "total business” —
Singapore vill utvecklas till ett "total business center”.

Lokala SME:& spelar en stor roll i Singapores ekonomi, SME
svarar fof":

* 90 procent av foretagen

e 44 procent sysselsattningen

e 24 procent av foradlingsvardet

» 16 procent av direkt export

Trots detta slapar lokala SME:s efter utlandska foretag inom flera
omraden, sarskilt kan namnas produktivitet, ledarskap, marknadsforing
och teknologi. Darfor ar det en prioriteragpgift i den statliga politiken

att forbattra SME-sektorns konkurrenskraft och utvecldigstial.

Redan i februari 1987 tog the &w®mic Development Board of
Singapore (EDB) initiativ till en "master plan” fér SME-utveckling. Sex
regeringsmyndigheter deltog i arbetet — the National Computer Board
(NCB), National Productivity Board (NPB), Singapore Institute of
Standards and Industrial Research (SISIR), Singapore Tourist
Promotion Board (STPB), Trade Development Board (TDB). TDB och
EDB samarbetade inom ramen for en "SME Committee” fOr att utveckla
en SME-politik som skulle utveckla den lokalafgretagssektorn.

Detta ledde s& smaningom till utformningen av ett "self-help” paket
for Singapore under namnet SME-initiativet.

SME-initiativet hjalper lokala SME:s att véxa och bli oberoende
genom foljande sju instrument:

» Skattemassiga formaner och tillgang till finansiellt stod

« RAadgivning i foretagsutveckling och etablering av partnerships

« Expertstdd till produktivitetsforbattrande insatser, inklusive utbild-
ning

* Internationell marknadsforing och design

» Okad anvandning av IT

« Teknologisk fornyelse, automatisering, innovation

% Lokala SME definieras som féretag med minst 30 % lokalt agectdmed
Fixed Assets Investment (FAI) mindre &n Singaporer$il for tillverkande
foretag eller antal anstéllda mindre &n 100 i servicesektorn.

" Uppgifterna &r inte helt entydiga, vi har ocksa fatt uppgifter om att SME:s
andel av antal féretag ar 92 % och att andelen av foradlingsvardet &r 27 %.
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» Ett sarskilt "Local Industry Upgrading Program” (LIUP).

Problem for smaforetag
De problem smaforetag i Singapore har kan beskrivas pa foljantfe satt
omrade for omrade:
1 Export
* Brist pa erfarenhet och kunskap om marknader
» Svag utveckling av formgivning och forpackning
» Liten grad av internationell konkurrens
2 Investera utomlands
* For litet kapital
» Otillrackligt natverk, otillrackliga kunskaper
» Otillfredsstallande infrastruktur i tilltdnkta lander
3 Foretagsutveckling
» Otillrackligt kapital och manskliga resurser
e Brist pa information

5 Economic Development Board

The Economic Development Board (EDB), som grundd®éd, ar den
myndighet som har huvudansvaret for att leda, utveckla och genomfora
ekonomiska och industriella utvecklingsstrategier for Singapore.
Huvuduppgiften i dag ar att utveckla Singapli¢’a global city”, som
attraherar utlandska investeringar och ar en god bas for fortsatt
expansion i regionen.

Viktiga punkter i EDB:s arbete &r bl.a. féljiande program: "Manufac-
turing 2000”, "International Business Hub 2000”, "Promising Local
Enterprises”, "Co-Investment”, "Innovation Development”, "Economic
Resource Management”, "Regionalisation” samt "Industry 21".

« Manufacturing 2000 (M2000)

Malet ar att tillverkningsindustrins andel av BNP skall vara minst

25 procent samt att andelen av sysselsattningen skall vara stbrre an

20 procent.

e International Business Hub 2000 (IBH2000)

Ett program for att framja utvecklingen i tjanstesektorn, baserat pa

en “kluster-ansats”. Malet ar att utveckla Singapore till ett inter-

nationellt affarscentrum och service "gateway” i omradet "Asia-

Pacific’. Med denna satsning vill man locka till sig fler regionala

foretagssatsningar fran internatioella foretag. Viktiga faktorer har ar

%8 Enligt ACTETSME
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transporter, kommunikationer, medier, utbildning samt suk- och
halsovard

* Promising Local Enterprises
Malet har ar att valja ut 200 foretag och stodja deras utveckling sa
att minst 100 har en omsattning om minst 100 S$ ar 2005. Detta
arbete sker i samverkan med Singapore Productivity and Standards
Board (PSB). Angaende "Promising Local Enterprises” (PLE:s) i
Ovrigt se nedan under PSB — avsnittet "Industry Development”.

* Co-Investment
Stodja samverkan mellan internationella storféretag och lovande
lokala foretag.

* Innovation Development
"The Innovation Development Scheme” (IDS) startades for att stodja
innovationsprojekt i kluster av féretag genom att framja féretagens
innovationsformaga, "innovationsinfrastrukturen” ittigen.

« Economic Resource Management
For att unyttja Singapores knappa resurser — arbetskraft, mark,
nyttigheter och bostader — pa basta satt for att framja uthallig
tillvaxt. Bland atgarder som vidtas mérks utbildning och information
kring behovet av ingenjorer och naturvetenskaplig kompetens samt
rekrytering av personal fran utlandet.

* Regionalisation
Framja att foretag fran Singapore etablerar sig i andra lander i
regionen. | detta syfte har Singapore bl.a. satsat resurser pa
utvecklingen av industriomraden i grannlanderna.

e Industry 21
Detta ar ett nytt program — dar tillgangenympgifter var begransad.
Enligt muntliga uppgifter ar nyckelmalen i detta att se industri och
service samlat samt att hoja kunskapsinnehallet — malet ar att minst
65 procent av de anstallda skall vara "skilled”.

6 Singapore Productivity and Standards
Board

The Singapore Productivity and Standards Board (PSB), som bildades i
april 1996 genom en sammanslagning av The National Productivity
Board (NPB) och The Singapore Institute of Standards and Industrial
Resarch (SISIR), har som huvudmal att héja produktiviteten i ekonomin
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for att starka konkurrenskraft och tillvaxt. PSB ar primért ansvarigt for
statliga insatser for utveckling av SME:s i Singapore. Det 6vergripande
malet &r att leda anstrangningarna att hoja den totala
faktorproduktiviteten (TFP) for att bibehdlla Singapores konkurrens-
kraft, starka den ekonomiska tillvaxten och lagga grunden for en battre
livskvalitet fér medborgarna.
| detta arbete har sex huvudomraden identifierats; "Manpower
development”, “Industry Development”, "Technology Application”,
"Standards and Quality Development”, "Productivity Promotion” och
"Incentives Management”:
* Manpover Development
Malet har ar att hoja arbetskraftens kompetens sa att den kan moéta
kraven fran foretagen och att forbattra anvandandet av "manskliga
resurser” i alla delar av ekonomin.
Det forsta malet — “skills upgrading” — att tillforsakra foretagen
tilgang pa arbetskraft med ratt kvalifikationer nar kraven standigt
forandras — arbetar man pa att nd genom en malsattning som
paminner om livslangt larande. PSB stodjer bade off-the-job
training” och “on the job training”.
Det andra malet — "improving utilisation of human resources” — avser
att hoja saval kompetensen — for att varje manniska skall bli mer
produktiv — som den andel av befolkningen som ingar i arbetskraften
— for att fler manniskor skall vara tillgangliga for anstéllining i
féretagen.
e Industry development
Detta mal skall uppnads genom dels omstrukturering kawmaenin,
dels snabbare tillvaxt i SME-sektorn. Bakgrunden ar att Singapores
ekonomi — liksom den svenska — kan beskrivas som “dualistisk”,
bestdende & ena sidan av MNF:s med hog teknologisk niva,
internationellt aktiva och snabbt utvecklande — men & andra sidan
mindre kopplade till Singapore for den framtida tillvaxten, och &
andra sidan SME:s som ofta har en lagre kompetensniva, ar mindre
konkurrenskraftiga och utvecklas langsammare, men ar starkare
kopplade till Singapore fér den framtida tillvaxten.
Nar det galler "restructuring of the econnomy” avses insatser for att
utveckla ekonomiska kluster, underlatta for SME:s att samarbeta for
att uppna skalférdelar och synergier. Inom ramen for denna ansats
samarbetar PSB med foretagens egna organisationer, foretagsledare
och relevanta offentliga organisationer — for att uppna insatser som
kan lyfta hela branscher.
Nar det galler tillvaxt inom SME-sektorn — "accelerating growth of
small and medium-sized enterprises” — har PSB tva angreppssatt —
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"broad-based assistence” och "focused assistence”. Inom ramen for
"broad-based assistence” tillhandahaller PSB genom sitt "Local
Enterprise Upgrading Centre” en “first stép’facilitet for alla
SME:s som &r angeldgna om att vaxa och uppgradera sin kompetens.
Genom ett samarbete med flera andra statliga enheter har foretagen
darefter tillgang till mer &n 60 statliga utvecklingsprogram. Inom
ramen for "focused assistence” vilijer PSB ut “lovande SME”
(PSMBE") — som sedan far hjalp att vaxa och utvecklas forst till
"lovande lokala foretag” (PLE®§ och darefter, via EDB, hjalp till

att utvecklas till "asiatiska multinationella foretag” (Asian MNC:s).
Technology Application

Inom teknologiomradet kompletterar PSB den teknikutvecklingsroll
som Singapore National Science & Technology Board (NSTB) har.
Detta sker dels genom att stodja investeringar i ny teknik, dels genom
att uppmuntra férnyelse i industrin.

Inom ramen for arbetet med att stddja investeringar i ny teknik —
"promoting investment in technology” — stddjer PSB utvecklingen i
olika branscher. Detta sker i forsta hand genom att etablera
"kopplingar” som underlattar for foretagen att fa tillgang till befintlig
teknik. Detta kan ske genom att man etablerar samarbete och
allianser med partners — saval i Singapore som utomlands. PSB
tilhandahaller ocksa information om patent genom sitt "National
Patent Information Centre”.

For att uppmuntra férnyelse i industrin — "encouragmgpization in
industry” — samarbetar PSB med NSTB samt relevanta forsknings-
institut och forskningscentra for att kunna tillhandahalla ett
heltdckande och aktuellt "paket” for utveckling och fornyelse av
produkter och processer. Har ingar ocksa stod for att "kommersiali-
sera” nya och innovativa produkter. PSB bitrader aven med testning
och analys av tjanster, produkter och processer. Spridning och
tilampning av ny teknik &r en prioriterad uppgift inom PSB.

Standards and Quality devel opment

# Man betonar att "first-stop” innebér att man inte har ambitionen att kunna
hjélpa till med allt — utan snarare kunna hjélpa till med mycket och férmedla
Ovrigt till ratt instans.

% Malsattningen &r att kunna hantera en grupp utvalda foretag pa ca 200
totalt vid en given tidpunkt. Eftersom féretagen befinner sig i denna grupp
flera ar blir det antal som valjs ut varje ar ganska begransat.

! PSME = Promising SME:s.

%2 PLE:s = Promising Local Enterprises.

% EDB = Singapore Economic Development Board.
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Inom detta omrade ar PSB:s mal att hjalpa foretag fran Singapore att
fa tillgang till varldsmarknaden genom att ha hogkvalitativa produk-
ter som uppfyller internationella krav. For att uppnd detta mal
arbetar PSB med tre instrument, okad tillganglighet pa export-
marknader, ©6kad produktivitet och forbattrad kvalitet.
Nar det galler att oka tillgangligheten pa exportmarknaderna —
"improving overseas market access” — ar PSB:s kanske framsta
medel att uppnd 6msesidiga Gverenskommelser om standards med
Singapores viktigaste handelspartners. Harigenom kan foretags
produkter lattare saljas pa export.
For att 6ka produktiviteten — "improving productivity” — utvecklas
produkt- och processtandards som kan minska spill och kostnader
samt standards som forbéattrar tillverkningstid och minskar resurs-
behovet i tillverkningen. Har satsas aven sarskilt pa utveckling av
"cluster” inom omraden med lag produktivitet.
For att hoja kvaliteten — “improving quality” — satsas pa ett brett
program for kvalitetsforbattring, méatning och bedémning av kvalitet.
Malet ar att tillforsakra att Singapore-producerade produkter
uppfyller internationella krav.
« Productivity Promotion
Att hoja produktiviteten har varit en viktig faktor sedan
"ProduktivitetsRorelsen” startades 1981. Fokus inom detta omrade ar
dels att paverka attityderna sa att de framjar produktivitet —
"installing a mindset for productivity” — dels att framja en
naringslivsmiljé som ar positiv for produktivitetsutvecklingen.
 Incentives Management
Inom detta omrade driver PSB en rad program som syftar till att
utveckla féretag och individer.
Inom omradet utveckla foretagen — "Developing enterprises” — finns
ett antal program. Bland dessa kan ndmnas:
— Local Enterprise Finance Scheme (LEFS)
— Local Enterprise Technical Assistance Scheme (LETAS)
— Innovation Development Scheme (IDS)
LEFS och LETAS tillhandahdller framst kapital pa formanliga
villkor medan IDS bitrader vid innovation av produkter, processer,
tilampningar och tjanster.
Inom ramen for utveckling av individer — "Developing Individuals” —
handhar PBS en sarskild fond — "Skill Development Fund” — for att
stodja komptensuppgradering. Dessa medel anvands &ven till
utbildning utanfér det omrade som konventionellt sett betraktas som
foretagsutbildning.
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7 National Computer Board

National Computer Board (NCB) startades 1982 och har sedan dess tre
huvudmal: datorisera den offentliga sektorn (som man menar varit
mycket framgangsrikt), utveckla befolkningens IT-medvetenhet (1997
hade 41 procent av hemmen PC) samt utveckla Singapore till en
internationell "software-hub”. 1986llkom ett fiarde mal — FoU inom

IT — detta skdts nu genom ett sarskilt institut bildat tillsammans med
National Science and Technology Board (NSTB) och National
University of Singapore (NUS).

NCB:s arbete med SME har tre huvudmal: stédja utvecklingen av en
IT-kultur i foretagen, stddja utveckling av bra IT-applikationer for SME
samt utveckling av IT-foretag inom SME-sektorn.

De metoder man har ar i forsta hand fdljande: "IT-Awareness”,
"Incentive”, "Industry-wide Project”, "IT-Schemes” och ”"Special
Project”.

* IT Awareness

Fora att uppna en 6kad medvtenhet om IT-fragor i féretagen har man

bl.a. TV-program, "IT-Awareness” seminarier och ett nyhetsbreuv till

féretagen.
e Incentive

For att frimja datautvecklingen i SME finns aven ekonomiska stod.

De tva viktigaste ar "Local Enterprise Computerisation Program’

(LECP) — opereras av NCB, bidrag ujlp70 procent for forstudier

och konsultinsatser — och "Local Enterprise Financing Scheme”

(LRFS) — bankformedlade 1an for investering i hardvara.

* Industry-wide Projects

Stod till kluster/gupper av foretag, oftast branschvis. Ett exempel ar

"BookNet” — datorisering av férlag, grossister och bokhandel.

Projektet omfattade sex sma bokhandlare, tre stérre kedjor och fem

forlag/grossister.

8 Guan-Xi — foretag och natverk

% Detta avsnitt baseras pa ett samtal med Bjorn Bjerke samt "Entrepreneur-
ship and SME:s in the Singaporean Context” ("Competitiveness of the

Singapore Economy”, Singapore University Press, red; Toh Mun Heng och

Tan Kon Yam)
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Foéretagskulturen i Singapore ar mycket influerad av kinesiska tradi-
tioner — 70 procent av Singapores befolkning har kinesiskt ursprung och
konfusianism ingar i skolutbildningen.

Viktiga element i den kinesiska foretagskulturen i Singapore ar: makt,
familj, ansikte/prestige, flexibilitet och éverlevnad samt Guanxi.

Makt, klass och hierarki ar viktiga inslag i den kinesiska affars-
kulturen. Darfoér ar autonomi — att sjalv bli boss — en viktig drivkraft for
kinesiska entreprendrer.

Familiens, guppens betydelse ar mycket stor i kinesisk affarskultur.
Modellen for en kinesisk organisation &r familjen.

Ansiktet/prestigen har mycket stor betydelse i kinesisk kultur, inte
bara socialt utan aven i affarsrelationer.

Flexibilitet och 6verlevnad. | kinesisk affarskultur har flexibilitet ofta
en storre betydelse for framgangen an strategisk planering. Kinesiska
foretagsledare ar ofta adaptiva och pragmatiska — sarskilt nar det kan
leda till en bra affar.

Guanxi: Den barande bestandsdelen i kinesisk affarskultur &r inte det
enskilda foretaget — utan natverket av foretag. Pa kinesiska kallas detta
"guanxi” — natverk eller forbindelser. Natverket, forbindelsen, kontakten
har mycket storre betydelse i kinesisk affarskultur an i vasterlandsk. Bra
"guanxi’ inom foretaget och externt ar en garanti for framgang —
kommersiellt och personligt. Detta natverk kan koppla till ursprungsort,
klan eller dialekt. Natverket ger "tillit” i affaren. Fortroende och tillit har
mycket stor betydelse i kinesisk affarskultur — nar affaren gar utéver ett
enkelt kop eller en enkel forsaljning.

9 Offentlig sektor — struktur for tillvaxt?

Vad som slar en utifrdn kommande betraktare av Singapore — efter ett
kort bestk — &r den nara samverkan som finns mellan olika offentliga
organ och mellan dem och den privata sektorn. Detta breda samforstand
verkar omfatta saval olika raser som parterna pa arbetsmarkhaden.

Samverkan mellan olika offentliga myndigheter och statliga foretag
verkar fungera mycket val — savitt en utomstaende betraktare kan
beddéma. Nar fragor beror flera organ verkar man var medveten om sin
roll och drar &t samma hall — med gemensamma tag.

Den offentliga sektorn — staten Singapore — samverkar intimt med
den privata sektorn — for att framja langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt

® Som svensk ar det kanske l4tt att jamfora med t.ex. samférstdndsandan
under "Saltsjobadstiden” och den samverkan som kanntecknade offentlig och
privat sektor p& 1950- och 60-talen.
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i Singapore. Detta sker saval genom statliga myndigheter — ministerier,
boards och andra institutioner — som genom hel- eller delagda foretag.

Aven vid sidan av formella samband verkar det finnas en formaga att
samordna resurser for att gemensamt varna om Singapores intressen —
framst en uthallig tillvaxt.

Effekten av detta har blivit att man kunnat samordna sina resurser —
ekonomiska och manskliga — pa ett savitt vi kan beddma mycket
effektivt satt. Genom tydliga prioriteringar har man lyft fram och satsat
pa nyckelomraden for Singapores utveckling — fragor dar ofta den
offentliga sektorn tillhandahallit en effektiv "infrastruktur” for foretagen
— t.ex. effektiv hamn och en effektiv flygpl&ts- inklusive tullmyndighet
och godshantering, effektiv och malmedveten satsning pa utbildning

% Aven inrikes transporter av gods i grannlanderna skéts oftast snabbast och
smidigast via Singapore.

% Man har p& nagra decennier byggt upp ett av Asiens bésta utbildnings-
vasenden — inklusive ett mycket framstdende universitet.
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Fragestallningar

Infor resan till Singapore sammanstalldes en oversiktlig lista pa omraden
och fragor som borde belysas. Dessa har narmast fungerat som
guidelines.

De fragor vi var intresserade av strukturerades pa foljande satt:

1 Samverkan mellan statliga myndigheter och féretag
- upphandling
- planering av affarsutveckling
- offentlig FoU och SME

2 Samverkan mellan stora och sma foretag
- hur ser bilden ut?
- finns sarskilda fora for sddan samvefkan
- finns offentliga atgarder for att stodja sddan samverkan?
- vilka &r de kritiska faktorerna?

3 Samverkan mellan SME
- hur ser bilden ut?
- finns sarskilda forum for sddan samverkan?
- finns offentliga atgarder for att stodja sddan samverkan?
- vilka ar de kritiska faktorerna?

4 Teknikoverforing till foretag — sarskilt SME
- hur ser bilden ut i dag?
- finns sarskilda offentliga insatser for detta ?
- hur arbetar da de offentliga organen (vilka medel)?
- resultat av olika insatser?

5 Exportsatsningar — sarskilt vad avser SME
- hur ser bilden ut i dag?
- finns sarskilda offentliga insatser for detta?
- hur arbetar da de offentliga organen (vilka medel)?
- resultat av olika insatser
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Institutioner och personer som besoktes

For att samla in material besokte vi saval foretag som offentliga
institutioner. Vi besotkte foljande:

— Ericsson Telecommunicationa Pte Ltd
Mr Anders Runevad, Director Mobile Radio Systems

— Svenska Handelsbanken Singapore
Mr Gdsta Bergholtz, Managing Director of Handelsbanken
Singapore och tillika PresidentSedish Business Association
in Sngapore (SBAS)

— ABB Support Pte Ltd
Mr Paul Ziegler, Chairman

— Singapore Economic Development Board (EDB)
Mrs Daisy Goh, Director, Europe
Wyne Leong, Assistant Head, Europe
C Nayentika, country officer, Europe
Clarence Ti Boon Wee, senior officer, Electronic Systems
Group

— Singapore Productivity & Standards Board (PSB)
Mr LEE Kia Yoke Dy Director, International Relations
Departement
Mr LOH Kok Choy, Dy Divisional Director, Industry
Development Division
Mr LEE Peng Hon, Dy Director, Local Enterprise Upgrading
Centre

— National Computer Board (NCB)
Mr LO Yoong Cheong, Program Manager (SME:s), Industry &
Manpower Development
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— National University of Singapore (NUS)
Bjorn Bjerke, Doctor, Lecturer, Faculty of Business

Administration
Kulwant Singh, vice-dean, Faculty of Business Administration
Henry Wai-Chung Yeung, PhD, Lecturer, Departement of

Geography

—39ng Tel Mobile
David Lee, senior director, Marketing, Sales & Customer
Service
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Stddprogram administrerade av Econmic
Development Board of Singpore (EDB)

Sart-up Growth Expansion Going
overseas
Local Enterprise SO 9000 Automation Business
Computerisation Certification Leasing Development
Program Scheme Scheme
Local Enterprise Locd Brand Double
Finance Scheme Enterprise Development Deduction for
Finance Assistance Overseas
Scheme Scheme Investment
Development
Expenditure
Producet Locd Franchise Franchise
Development Enterprise Development Development
Assistance Technical Assistence Assistence
Scheme Assistance Scheme Scheme
Scheme
R&D Incubator Locd SO 9000 Locd
Program Industry Certification Enterprise
Upgrading Finance
Program Scheme
(Overseas)
Skills Market and Local Local
Development Investment Enterprise Industry
Fund Development Computeriza- Upgrading
Assistance tion Program Program
Scheme

% Kalla, Henry Wai-Chung Yeung "The political economy of transnational

corporations: a study of the regionalization of Singaporean firms”. Sedan
detta skrevs har huvuddelen av programmen som avser "Start-up” och
"Growth” dverforts till PSB.
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Sart-up Growth Expansion Going
overseas
Venture Capital Product Loca Market and
Development Enterprise Investment
Assistance Finance Development
Scheme Scheme Assistance
Scheme
Pioneer Local Market and
Status/Invest- Enterprise Investment
ment Technical Development
Allowance Assistance Assistance
Scheme Scheme
Skills Loca Industry Overseas
Development Upgrading Enterprise
Fund Program Incentive/
Overseas
Investment
Incentive
Softwere Market and
Development Investment
Assistance Development
Scheme Assistance
Scheme
Venture Pioneer
Capital Status/Invest-
ment
Allowance
Product
Development
Assistance
Scheme
Skills
Development
Fund
Software
Development
Assistance
Scheme
Total
Business Plan
Venture

Capital
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Nagra myndigheter av betydelse for
naringspolitiken

Har anges som exempel nagra myndigheter och organisationer som
redovisas som myndigheter, med intresse ur ett naringspolitiskt
perspektiv (kélla "Singapore 1997” utgiven av "Ministry of Information
and the Arts”).

Departement Organisation Uppgift
Trade and Economic Development Seovan
Industry Board
Hotel Licensing Board kontroll av hotell
Jurong Town Corporation industrimark,
industribyggnader
National Computer Board se ovan
National Science and frAmja industriell
Technology Board utveckling genom
forskning
Public Utilities Board vattenforsorjning,
kontroll av el- och
gasbolag
Sentosa Development forvaltar 11
Corp "fritidsoar”
Singapore Productivity se ovan
and Standards Board
Singapore Tourist stbdja och uvteckla
Promotion Board Singapore som
resmal
Trade Development Board frimja Singapores
handel, framja fore-
tagens
internationalisering,
framja utlandska
investeringar
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Departement Organisation Uppgift

Communications Civil Aviation Authoroty luftfartsdverens-
kommelser, reglering,
flygplatsdrift

Land Transport Authority vagar/gator,
kollektivtrafik

Maritime and Port utveckla Singapore
Authority som hamnstad
Port of Singapore driver hamnen
Authority
Public Transport Council
Telecommunications reglera post och tele
Authority

Home Affairs Commercial and séakerhetssystem for
Industrial Security Corp bostader, foretag

och vardeféremal
(inkl transporter)
National Constructing Industry byggsektorns
Development Development Board utveckling,
sakerhet, kvalitet
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Foretag med statligt agande

| Singapore finns en grupp féretag som spelar en viktig roll i landets
utveckling samt har agarkoppling och personsamband med staten —
"Government Linked Corporations” GLC:s — de viktigaste redovisas

nedan?

Sektor/-foretag Omséttning Statlig agar-
(S$000) andel

(%)

Handel

- Intraco Ltd 917 809 45,71

Tillverkning

- Singapore Petroelem Co Ltd 1807 137 36,01

Verkstadsindustri

- Keppel Integrated 280103 62,92

Engineering Ltd

- ST Areospace Ltd 480 291 66,66

- ST Automotive 175892 38,39

Informationsteknologi

- STIC Ltd 1 349 605 70,61

- Singapore Telecoms Ltd 3516 00 88,67

- Keppel T&T Ltd 130 736 54,13

Byggnadsindustri

- Resources Development Corp 261 697 51,34

Ltd

Sjofart och Hamnverksamhet

- Keppel FELS Ltd 654 209 56,99

- Keppel Corp Ltd 2404 362 31,18

- Neptune Orient Lines Ltd 1 866 600 33,35

- Sembawang Corp Ltd 1198 152 38,12

- ST Shipbuilding & 219 641 60,52

Engineering Ltd

- Keppel Marine Industries Ltd 176 046 66,08

Transporter

- Singapore Airlines Ltd 6889 900 54,18

Service

- CWT Disgtribution Ltd 78 234 35,28

¥ Kalla Kulwant Singh och Siah Hwee Ang "The Strategies arat&ses of
Government Linked Corporations in Singapore” National University of
Singapore, Faculty of Business Administration, februari 1998. Uppgifterna
avser 1995.
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Sektor/-foretag Omséttning Statlig
(S$000) agar-

andel
(%)

Tryckeri och

forlagsverksamhet

- SNP Corp Ltd 86,405 49,00

Bank- och

forsakringsverksamhet

-DBSLtd 2,591,107 22,01

- Keppel Bank of Singapore 478,141 74,28

- Insurance Corp of Singapore 247,931 49,60

Ltd

- Keppel Finance Ltd 83,709 69,76

Fastigheter

-DBSLand Ltd 621,423 31,77

- Keppel Land Ltd 322,824 55,80
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Bilaga 3

Sverige, EU-medlemskap och
smaforetagsfragor

En arbetsgrupp ur Smaforetagsdelegationen besokte i oktober 1997 EU-
kommissionen, den Svenska Representationen vid EU samt foretradare
for svenska och utldndska intresseoganisationer i Bryssel. Gruppens
primaruppgift var att samla information om program och erfarenheter
fran smaforetagssamverkan. Vid sidan harav ville arngipgn ocksa
gripa tillfallet att formedla sina intryck nér det géller behovet av
forstarkt svenskt arbete med EU-paverkan, sarskilt nar det galler
smaforetagsfragor.

Inom kommissionen hanteras smafdretagsfragor i forsta hand inom
DG XXIlI. DG XXIII har ett brett ansvarsomrade med inriktning pa
smaforetagspolitik, hit raknas bl.a. SME-fragor, naringspolitik, turism,
handel och kooperativa fragor. Noteras bor att EU-kommissionens
expertgrupp for att forbattra foretagsklimatet — "BEST"— hibrDiG
XXIIl. DG XXIII har pa senare ar utarbetat flera saval horisontella som
sektorsprogram for bl.a. smaforetagsutveckling och kooperativ utveck-
ling respektive handel, hantverk och turism.

Manga fragor av betydelse for smaforetag hanteras emellertid inom
andra DG, t.ex. DG Il Industri (industripolitik, industrikenkurrens-
kraft etc.), DG IV Konkurrensfragor (inklusive statsstod), DG V
Arbetsmarknad (inklusive "Den sociala dimensionen” och sociala
fragor), DG VI Jordbruk, DG Xl Miljgfragor och DG XXIV
Konsumentfragor.

| jamforelse med den svenska departementsorganisationen bér man
sarskilt notera att DG XXIII har ett mer samlat ansvar for sma-
foretagsfragor inkl social ekonomi. Vipplever ansvaret i det svenska
regeringskansliet i dessa fragor som mera splittrat. Det finns ocksa
mycket som talar for att DG XXIII kommer att 6ka i betydelse, bl.a.
smaforetagsfragornas Okade betydelse, inte minst nar det galler
entreprenad- och upphandlingsfragor, den okande vikt som fasts vid den
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sociala ekonomin samt att UEAPME synes sttdja DGIDdad avser
behovet av dkat inflytande och mer resurser.

Framsynt paverkan

EU-medlemskapet innebéar att det stélls stora krav pa omstallining och
utveckling av den svenska statens arbete med manga fragor som tidigare
hanterats i mer slutna nationella fora och dar staten sjalv hade det
slutliga avgorandet i sin hand. Strategiska fragor blir harvid bl.a. att i ett
mycket tidigt skede identifiera nationella svenska intressen, forma en
samsyn i landet kring dem och bygga allianser med andra lander inom
EU och med intressegrupper som arbetar pa europeisk niva.

Svenska staten bor vara den som samlar och driver strategiska
intressen av nationell karaktar i EU, tillsammans med olika svenska
intressegrupper. | detta avseende kan forutsattningarna for svenska
statens agerande narmast liknas vid olika lobbygruppers arbetssatt, dvs.
tidig information och tidig paverkan. Vi tycker oss formarka att
Regeringskansliet kommer in alltfor sent i beslutsprocessen, och att man
driver en "passiv” linje, t.ex. att skriva remissvar pa vit- och gronbocker
i stallet for att sjalv och tillsammans med svenska intresseorganisationer
driva nya och "egna” fragor redan pa kommitté- och programstadiet.
Idealet kan ségas vara att agera i ett sa tidigt skede att vi sjalva ser till
att for Sverige angelagna omraden for EU-stallningstagande kommer pa
agendan medan fragor som vi inte vill skall bli foremal for EU-beslut
inte aktualiseras.

Regeringskansliet &r i dag primért organiserat for att bereda arenden
som skall beslutas av regeringen. Den strategiska kapaciteten — att i ett
tidigt skede identifiera viktiga framtidsfragor och utforma en linje i dessa
— finns i den svenska forvaltningsmodellen i myndigheterna.

De svenska intresseorganisationerna har varit mycket snabbare att
anpassa sitt arbete till de férdndrade forutsattningar som EU-medlem-
skapet innebar. De svenska intresseorganisationerna har i manga fall ett
val fungerande EU-arbete, saval i sina europeiska strukturer som
separat. Det géaller t.ex. Industriforbundet, SAF, LRF, Kooperativa
institutet, LO, TCO, m.fl. Dessa strukturer bor vara en tillgang for
Sverige nar det statliga arbetet med EU-fragor utvecklas.
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Strategisk kapacitet

Ett framgangsrikt svenskt arbete for att initiera och paverka EU-beslut
forutsatter att den strategiska kapaciteten finns i Regeringskansliet. EU-
arbetet maste vidare bli en frdga av hogsta prioritet inom Regerings-
kansliet. Ansvaret att i mycket tidiga skeden identifiera och driva
svenska intressefragor, att skapa nationell samsyn och bygga inter-
nationella allianser bor ligga pa politisk ledningsniva i departementen.

Den svenska forvaltningsmodellen med starka och sjalvstandiga
fackmyndigheter — och dar mycket av den strategiska kapaciteten ligger
inom verken — forvarrar dessutom den i hela EU val kanda tendensen att
myndigheterna inom sina omraden dels paverkar EU:s regelgivning for
att driva upp kraven, dels vid implementeringen av EU-regler har en
tendens att ga langre an vad som i realiteten kravs.

EU-paverkan

EU-arbetet maste bli en frdga av hogsta politiska prioritet inom
Regeringskansliet. Den strategiska kapaciteten — att i tidigt skede identi-
fiera viktiga framtidsfragor och utforma en linje i dessa — bor utvecklas
och prioriteras i Regeringskansliet.

Ansvaret att i mycket tidiga skeden identifiera och driva svenska
intressefragor bor ligga pa politisk ledningsniva i departementen. Fram-
gang forutsatter ofta att fragor identifieras innan den formella processen
paborjats i kommissionen samt att en samsyn tidigt etableras med
relevanta svenska intressenter. Dessutom maste tidigt allianser byggas
med andra lander och intressegrupper pa europeisk niva.

Sverige bor prioritera arbetet med att utveckla sin plattform fér EU-
arbetet. En intressant mdjlighet ar att redan nu medvetet inrikta
planeringen infor det svenska ordférandeskapet forsta halvaret ar 2001
pa smaforetagspolitik. Detta ordférandeskap skulle — om denna inrikt-
ning véljs nu — kunna profileras offensivt pa "Entreprendrskap och
smaforetagande” samt Social Ekonomi. Det kan har anmarkas, att
Kooperativa institutet, Foreningen Kooperativ Utveckling i Sverige,
Institutet for Social Ekonomi (Ostersund), Folkrorelseradet, Roda Korset
samt bl.a. Jamtlands lan och Vastra Goétalands lan redan kungjort sitt
intresse att sta for vardskapet vid den Sjunde Europeiska Konferensen
for Social Ekonomi forsta halvargo01. En lamplig fortsattning pa en
sadan inriktning ar att regering och riksdag antar ett "ramprogram for
smaforetagsfrdgor och narbeslaktade fragor”, t.ex. tjanstesektorns
utveckling.
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Viktiga inslag i arbetet med att utforma EU-arbetet mer "proaktivt” kan
bl.a. vara att starka den “strategiska kapaciteten” i Regeringskansliet.
Ett viktigt led i en starkare "strategisk kapacitet” ar mer 6ppna former
for dialog med sméaforetag och aktiva inom smaforetagssfaren, t.ex.
genom en ERFA-grupp.
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DG XXIII — Index of SME policy issues

POLICIES

SME Policy

Enterprise Policy Objectives
The mission of Enterprise Policy
"Think small first”: The Madrid
European Council
Multiannual Programme
Integrated Programme
Co-ordination of Enterprise
Policy

Legal Environment

Transfer of enterprises
Payment Delays

European Economic Interest
Grouping ( EEIG): the REGIE
network

Definition of SMEs
Administrative Simplifcation
Evaluation of the Impact of
Community Legidlation
Competition

Improving and simplifying the
business environment for
business start-ups

Taxation, InternaMarket
and financial aspects

European Cross
BorderTradeFinance

Round Table of Bankers and
SMEs

Direct Taxation

Indirect Taxation

The Internal Market
Insurance

Health & Safety

Self-Assessment Manual

* Transport

SERVICES

Information

* Euro Info Centres
* "Euro Info”

* Mobile Stand

Co-operation
 BC-NET

« BRE

» Europartenariat
e Interprise

» Subcontracting

Open invitations to
tender

Social economy
« ARIES

General interest

* The European Observatory for

SMEs
« Statistics

Other Sites of Interest to

SMEs

« EU Member States

» Other governments and
agencies

« Business associations

« Financial associations

* Information for SMEs

Commerce
¢ Commerce2000 Call for
Tender
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PROGRAMMES

Funding

e The Growth and Environment
pilot programme

* The Structural Funds

e The SME Initiative

e The ADAPT Initiative

» European Investment Bank

» European Investment Fund

* Research & Development

* CORDIS-Assisting SMEs

» Seed Capital

e Venture Capital

* EASDAQ (the European
Capital Market for SMES)

e Mutua Guarantee Companies

Training
« LEONARDO
« SOCRATES

Exporting outside the EU
* PHARE

+ JOP

- ECIP

» Other Export Assistance

Environment
LIFE

Standardisation,
Certification, Quality,
Health & Safety

« EUROMANAGEMENT
* Environmenta Audit

Energy
Energy — the SAVE Programme
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