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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

En betaltjénstleverantér — t.ex. ett kreditinstitut — ska tillimpa stark
kundautentisering nir betalaren loggar in pé sitt betalkonto online, initierar
en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor nigon atgird pa
distans som kan innebéra en risk for svikligt forfarande eller andra former
av missbruk. Kravet kan uppnas péa olika sitt, t.ex. genom anvéndning av
e-legitimation eller bankdosa och har medfort att bedrdgerier vid
betalningar vid e-handel har minskat kraftigt.

Maénga konsumenter drabbas av bedrédgerier vid krediter vid e-handel
och det &r angelaget att mojligheterna for kriminella att genomfora sddana
bedragerier motverkas. 1 lagradsremissen foreslds darfor att det ska
fortydligas att kravet pa stark kundautentisering géller nér
fakturabetalningar utgdr en betaltjénst.

Finansinspektionen utdvar i dag tillsyn 6ver att konsumentkredit-
instituten foljer rorelselagstiftningen och Konsumentverket utdvar tillsyn
over att instituten foljer konsumentkreditlagen. I lagradsremissen foreslas
att den néringsréttsliga tillsynen Sver att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen flyttas fran Konsumentverket till Finansinspek-
tionen. Konsumentverket ska &dven fortsdttningsvis ansvara for den
marknadsrittsliga tillsynen Over att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen.

Lagéindringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2023.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om &ndring i lagen (2010:751) om betaltjénster,

2. lag om éndring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

3. lag om éndring i lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs' att 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjinster ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1 kap.
2 §?

Med betaltjinster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt att sitta in kontanter pa ett betalkonto
samt de atgédrder som krévs for forvaltning av kontot,

2. tjanster som gor det majligt att ta ut kontanter fran ett betalkonto samt
de atgdrder som krévs for forvaltning av kontot,

3. genomférande av betalningstransaktioner, inklusive &verforing av
medel pa ett betalkonto, genom

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

c¢) kontobaserade betalningar,

4. genomforande av betalnings- 4. genomforande av betalnings-
transaktioner, nir medlen tdcks av  transaktioner som avses i 3, nir
ett kreditutrymme, genom medlen ticks av en

a) autogiro, betaltjdnstanvindares

b) kontokort eller andra  kreditutrymme,

betalningsinstrument, eller

¢) kontobaserade betalningar,

5. utgivning av betalningsinstrument eller inlsen av transaktions-
belopp dér ett betalningsinstrument har anvénts,

6. penningo6verforing,

7. betalningsinitieringstjénster, eller

8. kontoinformationstjanster.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjdnster pa den inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphavande av direktiv
2007/64/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2018:175.



2.2

Forslag till lag om dndring 1

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hérigenom foreskrivs att 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

55 ¢!

Konsumentverket utovar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten. Med verksamhet som
star under tillsyn av Finansinspek-
tionen avses inte verksamhet som
star under Finansinspektionens
tillsyn enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter.

Konsumentverket utovar tillsyn
over att denna lag fOljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten.

Tillsynen ska utdvas sé att den inte véllar storre kostnad eller oldgenhet

an som dr nddvandigt.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser géller fortfarande for ingripanden mot 6ver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Paragrafen fick sin nuvarande beteckning genom 2016:1031.



23 Forslag till lag om dndring i lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter

Hirigenom foreskrivs att 16 och 22 §§ lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

16 §!

Finansinspektionen har tillsyn 6ver foretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att foretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4. foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som
reglerar verksamheten.

Finansinspektionens tillsyn om-
fattar inte konsumentkreditlagen
(2010:1846).

22 §?

Finansinspektionen ska aterkalla tillstdndet for ett foretag som driver
verksambhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstdndet genom att 1dmna oriktiga uppgifter eller pa nagot
annat otillborligt sétt,

2. inte inom ett ar fran det tillstind beviljades har borjat driva sddan
verksamhet som tillstdndet avser,

3. under en sammanhéingande tid av sex manader inte har drivit sadan
verksamhet som tillstdndet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har Overlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska
gd i tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stéllet varning meddelas, om
det ar tillrackligt.

Om Konsumentverket har fattat
beslut enligt 57 § konsumentkredit-
lagen (2010:1846) om att forbjuda
ett foretag att ldmna krediter och
beslutet har fatt laga kraft, far
Finansinspektionen dterkalla till-
stdandet for foretaget.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for ingripanden mot dver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Andringen innebér att andra stycket tas bort.
2 Senaste lydelse 2016:1032. Andringen innebir att tredje stycket tas bort.



3 Arendet och dess beredning

Manga konsumenter drabbas av bedrdgerier vid e-handel och det ar
angelaget att mojligheterna till att genomféra sddana bedrdgerier mot-
verkas. Den senaste tiden har det uppmérksammats att fakturabetalningar
i e-handeln anvints for olika bedrdgeriuppldagg och att s.k. stark kund-
autentisering inte anvands nir sddana betalningar genomfors.

Vidare utovar bade Finansinspektionen och Konsumentverket tillsyn
over konsumentkreditinstitut. Det parallella tillsynsansvaret 6ver dessa
institut har under 2018 varit foremal for utvardering (Statskontoret: Delat
tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen — for- och nackdelar, dnr
2017/281-5). Statskontoret konstaterade att det parallella tillsynsansvaret
over konsumentkreditinstituten har for- och nackdelar och stéller stora
krav pa samarbete och utbyte av information.

Mot den bakgrunden har promemorian Stirkt skydd mot bedragerier vid
betalningar online tagits fram inom Finansdepartementet. I den behandlas
fradgan om nar krav pa stark kundautentisering ska gélla och fragan om den
parallella tillsynen &ver konsumentkreditinstituten.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga I. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats och en
forteckning &ver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissvaren finns
tillgdngliga pd regeringens webbplats (www.regeringen.se) och i
Finansdepartement (Fi2022/00489).

I lagrddsremissen behandlas promemorians forslag.

4 Bedragerier vid betalningar online
4.1 Faktura som betalningssétt vid e-handel

De senaste drens snabba utveckling pa betalningsmarknaden och inom
e-handeln har lett till att betalningsalternativen har blivit allt fler vid kdp
av varor och tjanster pa internet (online).

De betalningssitt som erbjuds vid kdp online ar t.ex. fakturabetalning,
kortbetalning, omedelbara betalningar (Swish) och andra direktbetalningar
via bank, postforskott, olika betalningsformedlingstjdnster och digitala
planbocker. Sarskilt har fakturabetalningarna — ett betalningssétt som ofta
marknadsfors med fraser som “kdp nu, betala senare” — 0kat i antal och
volym de senaste aren. Detta betalningssétt erbjuds ofta med en kredit pa
14-30 dagar utan rénta.

En av anledningarna till att fakturabetalningarna 6kat dr att ett sddant
betalningssétt har vissa fordelar for konsumenterna vid distanskoép. En
uppskjuten betalning innebér t.ex. att en konsument kan ta emot och
kontrollera en vara eller tjénst innan betalning sker. Om leverans inte sker,
eller om den kdpta varan eller tjdnsten inte &r i avtalsenligt skick, kan
konsumenten vénta med betalningen for att pa sa sétt krdva leverans eller
avhjélpande. Vidare har konsumenten rédtt att vid kreditkdp framstilla



samma invandningar pa grund av kopet som han eller hon kan goéra mot
sdljaren (29 § konsumentkreditlagen [2010:1846]).

Fakturabetalningar vid kop online 4r emellertid ocksa forenat med vissa
risker. Exempelvis kan detta betalningssitt utnyttjas for att genomfora
bedrégerier. Denna risk 6kar om den som erbjuder detta betalningssétt inte
genomfor tillrdckliga identitetskontroller av den som viljer att betala med
faktura.

Flera av de betaltjénstleverantérer som erbjuder fakturabetalning i
e-handeln kréver ofta endast att konsumenten uppger vissa person-
uppgifter (sdsom namn, postadress och personnummer) for att anvénda
faktura som betalningssitt. Detta innebér att kunden inte har identifierat
sig pa ett sikert sétt. Flera betaltjdnstleverantdrer anvénder sig visserligen
av andra uppgifter, som kunden inte uppger vid koptillfallet, for att
sakerstélla att det dr rétt person som erbjuds betalningsanstdnd. Detta sker
med hjélp av avancerade metoder dér olika monster och digitala spér
analyseras. Aven om dessa metoder leder till 6kad sdkerhet, innebir de
inte lika s@kra identifieringar som t.ex. tvéfaktorautentisering, som
tillimpas vid de betalningar online som sker direkt (se ndrmare om
begreppet tvafaktorautentisering i avsnitt 4.2 nedan).

4.2 Rattslig reglering

En fakturabetalning i e-handeln innebér oftast ett trepartsforhallande dar
koparen (betalaren) anvédnder en kredit hos en betaltjanstleverantdr som i
sin tur dverfor medel till e-handlaren (betalningsmottagaren). En faktura
kan emellertid ocksa stéllas ut av e-handlaren sjdlv som beviljar krediten,
men da sker ingen 6verforing av medel vid koptillfallet — utan e-handlaren
tar i dessa fall emot betalningen direkt fran koparen vid ett senare tillfdlle.

I lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) finns rérelselag-
stiftningen for betaltjanstleverantorer, t.ex. kreditinstitut och betalnings-
institut (1 kap. 3 §). Betaltjdnstlagen genomfor i svensk ritt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjinster pd den inre marknaden, om é&ndring av direktiven
2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG (andra betaltjénst-
direktivet).

Med en Dbetaltjinst avses bla. genomforande av en
betalningstransaktion, ndr medlen ticks av ett kreditutrymme (1 kap.
2 § 4 betaltjdnstlagen). Bestimmelsen motsvaras av artikel 4.3 i andra
betaltjanstdirektivet (med héanvisning till punkt 4 i bilaga I). En
betalningstransaktion &r, enligt betaltjénstlagen och direktivet, en
inséttning, uttag eller overforing av medel som initieras av betalaren eller
betalningsmottagaren, oberoende av  eventuella underliggande
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren (1 kap. 4 §
respektive artikel 4.5).

I betaltjénstlagen finns vidare ett krav pa stark kundautentisering (1 kap.
4 § och 5 b kap. 4 §). Med stark kundautentisering avses en autentisering
som dels grundas pa anvindning av tva eller flera komponenter,
kategoriserade som kunskap (ndgot som bara anvindaren vet), innehav



(ndgot som bara anvindaren har) och unik egenskap (ndgot som
anvandaren &r), vilka ar fristdende fran varandra s att det forhéllandet att
nagon har kommit dver en av komponenterna inte dventyrar de andra
komponenternas tillforlitlighet, dels &r wutformad for att skydda
autentiseringsuppgifterna  mot  obehdrig  atkomst. En  sidan
autentiseringsmetod kallas ofta tvafaktorautentisering och det kan t.ex.
handla om att en person vid ett uttag av kontanter ur en bankomat behdver
bade visa upp ett kort (ndgot som bara anvindaren har) och ange en kod
(ndgot som bara anvéndaren vet).

En betaltjanstleverantdr ska tillimpa stark kundautentisering nir betala-
ren 1) loggar in pa sitt betalkonto online, 2) initierar en elektronisk
betalningstransaktion eller 3) genomfor ndgon atgird pé distans som kan
innebéra en risk for svikligt forfarande eller andra former av missbruk. En
betalare &r en fysisk eller juridisk person som dr betalkontoinnehavare och
som godkédnner en betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte
finns ndgot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som ldmnar en
betalningsorder.

Bestammelserna om krav pa stark kundautentisering i betaltjdnstlagen
genomfor artikel 97.1-4 i andra betaltjénstdirektivet. Detaljerade
bestimmelser om kraven pé stark kundautentisering och vissa undantag
frén skyldigheten att tillimpa stark kundautentisering finns i en direkt
tillaimplig EU-forordning (kommissionens delegerade forordning (EU)
2018/389 av den 27 november 2017 om komplettering av Europaparla-
mentets och rédets direktiv (EU) 2015/2366 vad géller tekniska tillsyns-
standarder for string kundautentisering och gemensamma och sédkra 6ppna
kommunikationsstandarder).

43 Stark kundautentisering nér fakturabetalningar
utgor en betaltjanst

Regeringens forslag: Det ska fortydligas att kravet pa stark
kundautentisering géller nir fakturabetalningar utgdr en betaltjédnst.

Promemorians forslag Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. Promemorians forslag innebér att det ska inforas ett nytt krav pa
stark kundautentisering vid fakturabetalningar online.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det.

Finansinspektionen framhaller att Europeiska kommissionen nyligen
har gjort bedomningen att vissa fakturabetalningar &r betaltjanster.
Inspektionen anser emellertid att detta bor fortydligas i betaltjanstlagen.
Vissa remissinstanser — Freja elD Group AB, Kommerskollegium,
Ldnsstyrelsen i Dalarna, Pensiondrernas riksorganisation, Post- och
telestyrelsen, Riksforeningen JAG, Sveriges Konsumenter och Swedish
FinTech Association — framhaller att alla grupper i samhillet inte har
tillgdng till digitala identifieringsmetoder som uppfyller kravet pa
tvéfaktorautentisering. Freja eID Group AB och Konsumentverket anser
att forslaget bor gilla alla kreditgivare, inte bara betaltjédnstleverantorer.
Freja eID Group AB, som anser att forslaget dr en otillrdcklig atgérd,
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framhaller att en tvafaktorautentisering kraver att den foregétts av en
ordentlig identifiering och att en tvéfaktorautentisering med t.ex. sms
maste foregds av en identifiering av anvdndaren. Pensiondrernas
riksorganisation framhaller att med stark kundautentisering skulle manga
pensiondrer kénna sig tryggare vid fakturabetalningar online. Svensk
Handel framhéller att stark kundautentisering ar en effektiv och
verkningsfull metod for att kunna bekdmpa bedrdgerier vid
fakturabetalningar online. Svenska Bankforeningen anser att undantagen
fran stark kundautentisering som géller vid andra betalningstransaktioner
dven ska gilla vid fakturabetalningar.

Skilen for regeringens forslag: I dag ir det vanligt att kopa varor eller
tjanster online. Ar 2020 uppgav 66 procent av svenskarna mellan 18 och
84 &r att de handlat varor och tjanster pa internet de senaste 30 dagarna.

Nar betalning sker i e-handeln erbjuds en konsument ofta olika betal-
ningssétt. Betalningssétten kan innebéra att konsumenten betalar for varan
direkt eller att betalningen skjuts upp, t.ex. genom en fakturabetalning.

Kortbetalning ar det vanligaste sdttet att betala for varor och tjanster
online, men fakturabetalning anvénds i dag néstan lika ofta (Sveriges
riksbank, Sa betalar svenskarna 2020). Fakturabetalningsalternativet
tillhandahalls i allménhet av en betaltjanstleverantdr som i sin tur betalar
medel till e-handlaren (betalningsmottagaren).

Béde betalningar som gér direkt fran betalaren och fakturabetalningar
kan leda till bedrdgerier genom att nigon obehdrigen initierar
betalningstransaktionen eller tar upp krediten i ndgon annans namn.
Risken for att ett sddant bedrdgeri kan genomforas beror i stor utstrickning
pa vilka identifieringsmetoder som tillimpas av den som tillhandahéller
betalningssittet.

Sedan 2019 giller ett krav pa stark kundautentisering, dvs. tvéafaktor-
autentisering, nir en betalare initierar en elektronisk betalningstransaktion,
loggar in pa sitt betalkonto online eller genomfor ndgon atgérd pa distans
som kan innebédra en risk for svikligt forfarande eller andra former av
missbruk. Exempel pé identifieringsmetoder som uppfyller dessa krav &r
e-legitimation eller bankdosa.

Erfarenheten av kravet pa stark kundautentisering vid elektroniska
betalningstransaktioner har varit goda och antalet kortbedrégerier har
minskat kraftigt. I Brottsférebyggande radets nationella trygghetsunder-
s6kning uppgav 4,1 procent av svenskarna (16—84 ar) att de hade utsatts
for kort- eller kreditbedrigerier under 2020. Det innebédr en minskning
sedan 2019, d& 5,3 procent uppgav att de hade utsatts for bedragerier.

I likhet med Pensiondrernas riksorganisation och Svensk Handel anser
regeringen att stark kundautentisering ar en effektiv och verkningsfull
metod for att bekdmpa bedrdgerier vid fakturabetalningar online som
innebdr att manga, sirskilt dldre, kan kénna sig tryggare vid e-handel.

Vid tillimpningen av betaltjdnstlagen har den allmé@nna uppfattningen
emellertid varit att betalningsséttet fakturabetalning inte &r en betaltjanst.
Foljden av denna uppfattning har varit att stark kundautentisering inte har
tillampats vid fakturabetalningar i e-handeln. Promemorians forslag ska
ses mot den bakgrunden.

Europeiska kommissionen tog dock den 21 januari 2022 stéllning till om
definitionen av betaltjdnster i artikel 4.3 i andra betaltjénstdirektivet
omfattar fakturabetalningar online (Question ID 2019 4484).



Bedomningen géller situationen nér det rader ett trepartsforhdllande
mellan en handlare, en betalare och en fakturautstillare déar
fakturautstéllaren star kreditrisken. Kommissionen beddémer att stark
kundautentisering da ska tillimpas eftersom tjansten som erbjuds
betalaren innebédr genomforande av en betalningstransaktion, nir medlen
ticks av ett kreditutrymme och att tjdnsten ddrmed é&r att rdkna som en
betaltjanst enligt i artikel 4.3 i andra betaltjénstdirektivet (med hanvisning
till punkt 4 i bilaga I).

Regeringen instimmer i kommissionens beddmning. I svensk rétt
innebér detta att ett fakturabetalningsalternativ som innebér att utstdllaren
av fakturan Overfér medel till betalningsmottagaren och didrmed star
kreditrisken &r att bedoma som en betaltjanst enligt 1 kap.2 §4
betaltjénstlagen, dvs. att stark kundautentisering ska tillimpas i dessa fall.
I likhet med Finansinspektionen anser regeringen att detta bor fortydligas.
Det sker lampligen genom ett fortydligande av definitionen av betaltjdnst
i betaltjanstlagen.

Géllande ratt innebar alltsa att kravet pé stark kundautentisering redan
géller ndr fakturabetalningar utgér en betaltjdnst. Som Svenska
Bankforeningen dr inne pa &ar undantagen fran kravet pa stark
kundautentisering i kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389
avseende tekniska tillsynsstandarder for stark kundautentisering och
gemensamma och sidkra 6ppna kommunikationsstandarder tillimpliga i
dessa fall.

I likhet med Freja elD Group AB, Kommerskollegium, Linsstyrelsen i
Dalarna, Pensiondrernas riksorganisation, Post- och telestyrelsen,
Riksforeningen JAG, Sveriges Konsumenter och Swedish FinTech
Association, anser regeringen att det for delaktigheten i samhallsbygget &r
avgorande att alla grupper kan genomfbra sina betalningar och att
identifieringslosningar som uppfyller kraven pa stark kundautentisering &r
tillgéngliga for alla.

Det finns numera ett krav péd kreditinstituten att tillhandahélla
identifieringsmetoder som uppfyller kravet pa stark kundautentisering till
alla konsumenter som har ritt att 6ppna betalkonto med grundldggande
funktioner (jfr 4 a kap. 2 § forsta stycket 4 b och 5 b kap. 4 § forsta stycket
1 och 2 betaltjinstlagen). Vidare stéller Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for
produkter och tjénster bl.a. krav pa att bankerna ska tillhandahalla
konsumenter identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sikerhets-
funktioner och betaltjdnster som dr uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta. Det finns alltsé redan i dag krav pa att alla grupper
ska fa tillgang till identifieringslosningar som uppfyller kraven pa stark
kundautentisering. Som Freja eID Group AB framhaller krdver detta att
tvafaktorautentiseringen foregatts av en identifiering av anvindaren.

De flesta foretag som tillhandahéller fakturabetalningsalternativ i
e-handeln dr betaltjénstleverantdrer. En e-handlare kan emellertid ocksa
tillhandahalla en kredit. Nagon Overforing av medel (betalnings-
transaktion) sker dé inte i samband med att krediten tas och en sadan kredit
ar alltsé inte att anse som en betaltjanst. Det finns dérfor inte skal att, som
Freja eID Group AB och Konsumentverket efterfragar, utvidga kravet pa
att tillimpa stark kundautentisering till dessa aktorer.
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5 Tillsynen over konsumentkreditinstitut

5.1 Rittslig reglering

Pa konsumentkreditmarknaden féorekommer i huvudsak tre slag av kredit-
givare: banker och kreditmarknadsforetag (kreditinstitut), bostadskredit-
institut och konsumentkreditinstitut.

Konsumentkreditinstitut dr foretag som driver yrkesméssig verksamhet
som bestar i att 1dmna eller formedla krediter till konsumenter (konsument-
krediter).

For att yrkesméssigt driva verksamhet med konsumentkrediter krévs
tillstind av Finansinspektionen. Forutsittningarna for att bevilja ett
konsumentkreditinstitut tillstdind finns i1 lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Tillstind far ges till ett svenskt
aktiebolag, en svensk ekonomisk forening eller motsvarande utldndskt
foretag (4§ och 6-118§§ lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter). Som ett allmént krav pa verksamheten géller att ett
konsumentkreditinstitut ska driva sin verksamhet pa ett sitt som &r sunt
(12§ lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter).
Finansinspektionen utdvar tillsyn 6ver konsumentkreditinstitut och kan
ingripa mot institut vid overtriddelser av den lagstiftning som géller for
verksambheten, t.ex. sundhetskravet (16-32 §§ lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter).

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet far Finansinspektionen goéra
platsbesok hos ett konsumentkreditinstitut och alla foretag som ingér i
samma koncern som institutet. Institutet och alla foéretag som ingéar i
samma koncern som institutet ska 1dmna de uppgifter som behdvs for
tillsynen. Vid overtradelser av lagen om viss verksamhet med konsument-
krediter kan Finansinspektionen ingripa mot

— institutet i form av foreldggande, forbud, anméarkning, varning, anmérk-
ning eller varning i forening med sanktionsavgift och &terkallelse av
tillstand, och

— ledningspersoner i institutet i form av tillfalligt forbud eller sanktions-
avgift.

Ingripanden mot ledningspersoner i konsumentkreditinstitut har straff-
rttslig karaktar.

I konsumentkreditlagen finns bestimmelser som reglerar konsument-
kreditinstituts verksamhet med konsumentkrediter.

Konsumentverket utdvar tillsyn Over att konsumentkreditlagen foljs.
Fran Konsumentverkets tillsyn undantas kreditgivare som star under
tillsyn av Finansinspektionen, dock inte konsumentkreditinstitut (55 §).
Ocksa i fraga om kreditgivare som star under Finansinspektionens tillsyn
vid tillimpning av konsumentkreditlagen &r det Konsumentverket
(Konsumentombudsmannen), som ansvarar for marknadsrittsliga
ingripanden vid dvertrddelser av konsumentkreditlagen.

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet, som ska utdvas sé att den inte
véllar storre kostnad eller oldgenhet &n som &r nodvéndigt, far Konsument-
verket gora platsbesok hos ett konsumentkreditinstitut. Ett institut ska
lamna de uppgifter som behovs for tillsynen. Vid dvertridelser av bestdm-
melserna om kreditprovning fir Konsumentverket ingripa mot ett institut



i form av varning, varning i férening med sanktionsavgift eller férbud att
lamna eller formedla krediter (55-57 §§ konsumentkreditlagen). Ett
forbud utgor grund for aterkallelse av institutets tillstind (22 § lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter).

Konsumentverket och Finansinspektionen ska samarbeta och utbyta
information vid tillsynen (7 § férordningen [2009:93] med instruktion for
Finansinspektionen, 6 § forordningen [2009:607] med instruktion for
Konsumentverket och 5 § forordningen [2014:397] om viss verksamhet
med konsumentkrediter). Myndigheterna har ocksd upprittat ett
samverkansavtal for att tydliggora respektive myndighetsansvar, frimja
samarbete samt effektivisera savil tillsynen pd konsumentomradet som
informations- och utbildningsinsatser inom det finansiella omréadet.

5.2 En samlad tillsyn 6ver konsumentkreditinstitut

Regeringens forslag: Den néringsrittsliga tillsynen over att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen ska flyttas fran
Konsumentverket till Finansinspektionen.

Regeringens bedomning: Konsumentverket bor fortsatt utéva den
marknadsréttsliga tillsynen over att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen.

Promemorians forslag och beddomning Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedémningen eller har inget att invinda mot dem.

Konsumentverket anser att Finansinspektionen vid en 6verféring av
tillsynsansvaret 6ver konsumentkreditinstitut dven bor utdva tillsyn ver
foretag som inte behdver ha sirskilt verksamhetstillstind. Verket anser
dessutom att Finansinspektionen bor tillimpa sanktionsbestimmelserna i
konsumentkreditlagen, eftersom dessa har som huvudsakligt syfte att
komma tillrdtta med brister i kreditprovningen avseende beviljade krediter
i enskilda fall.

Skilen for regeringens forslag och beddémning: Den svenska
tillsynsstrukturen pa finansmarknadsomradet innebér att en och samma
myndighet — Finansinspektionen — utdvar tillsyn dver att de foretag som
driver tillstandspliktig verksamhet gor det enligt de forfattningar som
reglerar  sddan  verksamhet.  Konsumentverkets tillsyn  &ver
konsumentkreditinstituten utgér det enda avsteget fran denna struktur.
Avsteget far ses mot bakgrund av att instituten vid infoérandet av lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter den 1 juli 2014 inte stod under
Finansinspektionens tillsyn och att den tillsyn som Konsumentverket hade
over att konsumentkreditinstituten f6ljde konsumentkreditlagen skulle
finnas kvar hos Konsumentverket.

Konsumentverket dr den centrala forvaltningsmyndigheten pa konsu-
mentskyddsomradet och verksamheten dr avgérande for att upprétthalla
fortroendet for den konsumentrittsliga lagstiftningen. Myndigheten har ett
brett uppdrag. Den utdvar tillsyn och annan kontroll enligt de konsument-
skyddande regler som ligger inom myndighetens ansvarsomrade och
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tillhandahaller information och vigledning for konsumenter. Myndigheten
bevakar ocksd konsumentmarknaderna och tar fram analyser och
publicerar rapporter. En central uppgift for Konsumentverket &r att genom
Konsumentombudsmannen i allmén domstol fora talan om marknadsrétts-
liga ingripanden vid Overtrddelser av den konsumentrittsliga lagstift-
ningen, inbegripet konsumentkreditlagen.

Inom ramen for tillsynen 6ver att konsumentkreditlagen f6ljs meddelar
Konsumentverket bl.a. allmidnna rdd och bedriver tillsyn. Konsument-
verkets tillsyn Over att konsumentkreditlagen foljs omfattar alla
kreditgivare nér det géller de marknadsréttsliga bestimmelserna, men dven
i ovrigt for konsumentkreditinstituten. Konsumentverkets tillsyn dver att
lagen f0ljs omfattar dven andra néringsidkare, vars huvudsakliga
verksamhet &r ndgon annan &n kreditgivning eller kreditférmedling, och
som dérmed inte &r tillstdndspliktig.

Finansinspektionen ar den centrala forvaltningsmyndigheten pa finans-
marknadsomradet och verksamheten ar avgorande for att det finansiella
systemet ska vara stabilt och priaglas av ett hogt fortroende med vl
fungerande marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov
av finansiella tjanster och ge ett hogt skydd for konsumenter. Finans-
inspektionen ansvarar ocksd for att vidta atgdrder for att motverka
finansiella obalanser pd kreditmarknaden. Som ett led i det ansvarar
Finansinspektionen for amorteringskravet genom att meddela foreskrifter
om amortering av bostadskrediter.

Ocksé Finansinspektionen bedriver ett brett arbete pd konsument-
skyddsomradet och tillhandahéaller véigledning for konsumenter och fore-
tag, t.ex. finansiell folkbildning. Myndigheten ar aktiv i sitt policyarbete
pa omradet och tar fram analyser och publicerar arligen rapporter, bl.a.
Konsumentskyddsrapporten.

Inom ramen for tillsynen 6ver att konsumentkreditlagen f6ljs meddelar
Finansinspektionen allménna rad och bedriver tillsyn. Tillsynen Gver att
konsumentkreditlagen foljs omfattar alla kreditgivare som omfattas av till-
standsplikt med undantag for konsumentkreditinstituten.

Konsumentverket och Finansinspektionen har sammanfattningsvis stor
erfarenhet av att utdva tillsyn pa konsumentkreditomradet och samarbetet
mellan myndigheterna fungerar val.

Den parallella tillsynen 6ver konsumentkreditinstituten innebér att tva
myndigheter i statsforvaltningen — Konsumentverket och Finansinspek-
tionen — bedriver néringsrittslig tillsyn 6ver en och samma kategori av
kreditgivare, konsumentkreditinstitut. En mer samlad néringsrittslig
tillsyn 6ver konsumentkreditinstituten innebar en mer verksamhetslogisk
ordning givet hur det ser ut for annan tillstandspliktig verksamhet som
Finansinspektionen har tillsyn dver. Den néringsréttsliga tillsynen dver att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen bor darfor flyttas
fran Konsumentverket till Finansinspektionen.

Konsumentverket —anser att Finansinspektionen bor tillimpa
sanktionsbestimmelserna i konsumentkreditlagen, eftersom dessa har som
huvudsakligt syfte att komma tillrdtta med brister i kreditprovningen
avseende beviljade krediter i enskilda fall. Av 20§ lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter foljer att om ett foretag asidosétter
sina skyldigheter enligt denna lag eller andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet (som t.ex. bestimmelserna om kreditprovning i



konsumentkreditlagen), ska  Finansinspektionen  ingripa.  Vid
beddmningen av om en dvertrddelse av konsumentkreditlagen foreligger,
bor Finansinspektionen naturligtvis beakta den lagens syfte. Vidare
motsvarar bestimmelserna om sanktioner i lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter (20, 20 a—c och 25 §§) i huvudsak bestimmelserna om
sanktioner i konsumentkreditlagen (5759 §§). Regeringen anser dérfor,
till skillnad fran Konsumentverket, att sanktionsmdjligheterna i lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter ar tillrdckliga och att det inte
finns skél att ge Finansinspektionen mdjlighet att tillimpa motsvarande
bestimmelser i konsumentkreditlagen.

Det ar alltsd den néringsrattsliga tillsynen dver konsumentkreditinstitut
som bor foras Over till Finansinspektionen. Konsumentverket bor
emellertid ocksa i fortsdttningen utdva tillsyn 6ver att konsumentkredit-
instituten foljer konsumentkreditlagens marknadsrittsliga bestimmelser.

Tillsynen Over att foretag vars verksamhet inte kréver tillstand frén
Finansinspektionen foljer konsumentkreditlagen kommer séledes att vara
kvar hos Konsumentverket. Konsumentverket anser att Finans-
inspektionen dven bor utdva tillsyn over foretag som inte star under
inspektionens ordinarie tillsyn.

Det dr som huvudregel Konsumentverket som utdvar tillsyn over att
konsumentkreditlagen f6ljs. Fran huvudregeln goérs undantag for foretag
som star under Finansinspektionens ordinarie tillsyn (55 § konsument-
kreditlagen). Enligt regeringens mening saknas skil att frangd denna
grundldggande ordning.

6 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagindringarna ska trdda i kraft den 1 januari
2023.

Aldre bestimmelser ska fortfarande gilla for ingripanden mot dver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Lagindringarna bor trida i kraft sa
snart som mdjligt, vilket bedéms vara den 1 januari 2023.

Fréan och med den tidpunkten &r det Finansinspektionen som ska utéva
tillsyn dver att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagens
bestdmmelser om kreditprovning och Konsumentverket kommer dven i
fortséttningen att ansvara for tillsynen Over att bestimmelserna om
marknadsforing av konsumentkrediter foljs.

Konsumentverket och Finansinspektionen har stor erfarenhet av tillsyn
over att konsumentrittslig lagstiftning f6ljs och den nuvarande parallella
tillsynen Over konsumentkreditinstituten har tillimpats 1 flera ar.
Samarbetet och utbytet av information mellan myndigheterna fungerar
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dessutom val. Det dr mot den bakgrunden rimligt att den nya
tillsynsstrukturen fasas in. Av det skélet bor Konsumentverket fa ingripa
mot Overtrddelser av konsumentkreditlagen som har skett fore
ikrafttrddandet och Finansinspektionen fa ingripa mot dvertradelser av
lagen som sker efter ikrafttrddandet. 1 praktiken innebdr det att
Konsumentverkets tillsyn éver konsumentkreditinstituten som nu foreslas
overga till Finansinspektionen avvecklas successivt och att instituten
under en dvergangsperiod kommer att std under dubbel tillsyn (i stillet for
parallell tillsyn). Den praktiska betydelsen av den foreslagna
overgangsregleringen bor emellertid inte dverdrivas. Det fir forutséttas att
myndigheterna utbyter erfarenheter i samband med den successiva
avvecklingen.

7 Konsekvensanalys

Regeringens bedomning: Forslaget om att det ska fortydligas att
kravet pé stark kundautentisering géller nar fakturabetalningar utgér en
betaltjénst innebar ett fortydligande av géllande ritt. Det far darfor inte
nagra konsekvenser, varken for det offentliga eller det privata.

Forslaget om en ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut
skapar forutséttningar for en samlad tillsyn over kreditprévningar som
gors av kreditgivare — kreditinstitut, bostadskreditinstitut och
konsumentkreditinstitut — som star under Finansinspektionens tillsyn.
Forslaget medfor inga merkostnader for konsumentkreditinstituten eller
de allménna forvaltningsdomstolarna. Forslaget bedoms pa sikt inte
innebdra nagra merkostnader for Finansinspektionen. Eventuella
initiala merkostnader for Finansinspektionen bedoms kunna hanteras
inom befintliga ekonomiska ramar.

Promemorians bedémning &verensstimmer i allt visentligt med
regeringens beddmning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invinda mot den.

Finansinspektionen anser att forslaget om ny tillsynsstruktur for
konsumentkreditinstitut kommer att leda till 6kade kostnader for
myndigheten (fem arsarbetskrafter). Inspektionen anser att det bor
klargoras att de sanktioner som ett konsumentkreditinstitut kan bli foremal
for kommer att dndras. Konsumentverket framhaller att over hélften av
myndighetens beslut om sanktioner mot konsumentkreditinstitut
overklagas till allmédn fOrvaltningsdomstol. Regelrddet anser att
konsekvensanalysen brister i fraga om effekter for de berérda foretagen
och behovet av sirskilda informationsinsatser.



Skilen for regeringens bedomning

Férslaget om att det ska fortydligas att kravet pad stark kundautentisering
gdller ndr fakturabetalningar utgér en betaltjdinst

Forslaget om att det ska fortydligas att kravet pa stark kundautentisering
giller nér fakturabetalningar utgdr en betaltjénst innebér ett fortydligande
av gillande ritt. Det far darfor inte ndgra konsekvenser, varken for det
offentliga eller det privata. Det finns dé inte heller skal att 6vervidga ndgra
alternativa 16sningar eller vidta nagra speciella informationsinsatser.

Foérslaget om ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut

Forslaget om ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut skapar
forutséttningar for en samlad tillsyn dver kreditprovningar som gors av
kreditgivare — kreditinstitut, bostadskreditinstitut och konsument-
kreditinstitut — som star under Finansinspektionens tillsyn. Det 6kar den
samhéllsekonomiska nyttan av finansmarknadslagstiftningen.

Regelradet anser att konsekvensanalysen brister i fraga om effekter for
de berorda foretagen och behovet av sérskilda informationsinsatser. Det
finns ca 75 konsumentkreditinstitut i Sverige. Dessa foretag varierar i
friga om verksamhet och storlek. En samlad tillsyn oOver
konsumentkreditinstituten paverkar inte den administrativa bordan for
dem.

Finansinspektionen anser att det bor klargoras att de sanktioner som ett
konsumentkreditinstitut kan bli foremdl for kommer att &ndras.
Bestimmelserna om sanktioner i lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter giller vid overtrddelser av alla lagar som reglerar
verksamheten utom konsumentkreditlagen. Forslaget innebér att lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter ska tillimpas ocksd vid
overtradelser av konsumentkreditlagen. Bestimmelserna om sanktioner i
lagen om viss verksamhet med konsumentkreditlagen motsvarar i
huvudsak bestimmelserna om sanktioner i konsumentkreditlagen.

Finansinspektionen anser att forslaget kommer att leda till okade
kostnader for myndigheten (fem arsarbetskrafter). Finansinspektionen
utovar redan i dag tillsyn 6ver konsumentkreditinstituten. Tillsynen
omfattar i dag att institutens verksamhet foljer alla lagar som reglerar
verksamheten utom konsumentkreditlagen. Forslaget innebar att
Finansinspektionens tillsyn ocksd ska omfatta att instituten foljer
bestimmelserna om kreditprovning i 12 § konsumentkreditlagen. Det
skapar forutsattningar for ett fortsatt effektivt tillsynsarbete och utveckling
av personalens kompetens i tillsynsfragor.

Det kan visserligen inte uteslutas att det utvidgade tillsynsansvaret till
en bdrjan kan medfora vissa merkostnader. Men 6ver tid bor tillsynen dver
att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen kunna
samordnas med den nuvarande tillsynen &ver att kreditinstitut och
bostadskreditinstitut foljer samma lag och inte medféra nagra
merkostnader i1 forhéllande till i dag. Mot den bakgrunden anser
regeringen, till skillnad frdn Finansinspektionen, att eventuella
merkostnader bor kunna hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Konsumentverket framhéller att over hilften av verkets beslut om
sanktioner mot konsumentkreditinstitut &verklagas till allmin
forvaltningsdomstol. Konsumentverkets beslut om ingripanden mot
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konsumentkreditinstitut kan 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol
(60 § konsumentkreditlagen). Motsvarande giller for Finansinspektionens
beslut om ingripanden mot konsumentkreditinstitut och betaltjénst-
leverantorer (35 § lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter och
8 kap. 26 § betaltjidnstlagen). Det kan antas att instituten kommer att
overklaga denna typ av beslut i samma utstrickning som i dag. Forslaget
bor dérfor inte paverka maltillstromningen till de allménna forvaltnings-
domstolarna.

Forslaget har i sig inga effekter for jimstilldheten mellan mén och
kvinnor eller for klimatet. Det innebér inte heller i sak ndgra forandringar
for de konsumenter vars aterbetalningsformaga ska provas vid ansdkan om
en kredit hos ett konsumentkreditinstitut.

Konsumentkreditlagen genomfor i svensk rétt konsumentkredit-
direktivet. 1 Europeiska kommissionens forslag till nytt konsument-
kreditdirektiv finns regler om tillsyn 6ver kreditgivare som inte star under
ordinarie tillsyn (artikel 41). En &verflyttning av den néringsréttsliga
tillsynen 6ver att konsumentkreditinstituten f6ljer konsumentkreditlagen
fran Konsumentverket till Finansinspektionen star darfor i Overens-
stimmelse med unionsrétten.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om éndring i lagen (2010:751)
om betaltjdnster

1 kap.

2 § Med betaltjénster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt att sdtta in kontanter pa ett betalkonto samt de
atgarder som kravs for forvaltning av kontot,

2. tjanster som gor det mojligt att ta ut kontanter fran ett betalkonto samt de
atgérder som krévs for forvaltning av kontot,

3. genomforande av betalningstransaktioner, inklusive dverforing av medel pa
ett betalkonto, genom

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

c) kontobaserade betalningar,

4. genomforande av betalningstransaktioner som avses i 3, nar medlen técks av
en betaltjdnstanvindares kreditutrymme,

5. utgivning av betalningsinstrument eller inlosen av transaktionsbelopp dér ett
betalningsinstrument har anvints,

6. penningdverforing,

7. betalningsinitieringstjénster, eller

8. kontoinformationstjénster.

Paragrafen reglerar vad som utgdr en betaltjinst. Overvigandena finns i
avsnitt 4.3.

Andringen i punkt 4 innebir ett fortydligande om att genomfdrande av
betalningstransaktioner som avses i punkt 3 utgor betaltjédnster nar medlen
ticks av en betaltjinstanvéndares kreditutrymme. Dérigenom klargors att



bestimmelsen dven omfattar ett kreditutrymme som beviljas i samband
med ett kop. Ett exempel pa en situation som omfattas av bestimmelsen
ar ndr fakturabetalning erbjuds av en betaltjénstleverantor som
betalningssétt pa en e-handelsplattform. Detta genom att medel fors ver
till betalningsmottagaren (e-handlaren) fran betaltjénstleverantdren, som i
sin tur beviljar betalaren kredit (och dédrmed star kreditrisken). En
konsekvens av att en saddan betalningstransaktion ar att beddma som en
betaltjénst, &r att stark kundautentisering ska tillimpas nir en sédan
initieras (5 b kap. 4§ 2). Definitioner av betalningsanvindare,
betalningsmottagare, betaltjanstleverantdr och stark kundautentisering
finns i 3 och 4 §§.

8.2 Forslaget till lag om éndring 1
konsumentkreditlagen (2010:1846)

55 § Konsumentverket utovar tillsyn 6ver att denna lag f6ljs. Verkets tillsyn om-
fattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som star under tillsyn av Finans-
inspektionen eller verksamhet hos Kronofogdemyndigheten.

Tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad eller oldgenhet &n som
ar nodvandigt.

Paragrafen innehiller bestimmelser om tillsyn. Overviigandena finns i
avsnitt 5.2.

I forsta stycket tas den nuvarande andra meningen bort. Det ér en foljd
av att konsumentkreditinstitut ska std under Finansinspektionens tillsyn
vid tillimpning av konsumentkreditlagen (16 § lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for ingripanden mot vertridelser som
har skett fore ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 6.

Av punkt 1 foljer ikrafttridandet.

Av punkt 2 foljer dvergangsregleringen. Den innebdr — sévitt avser
konsumentkreditinstituts dvertrddelser av konsumentkreditlagen — att det
ar Konsumentverket som ansvarar for ingripanden mot overtriddelser som
har skett fore ikrafttrddandet och att det ar Finansinspektionen som
ansvarar for ingripanden mot dvertradelser av konsumentkreditlagen som
sker efter ikrafttradandet.

I praktiken innebir det att instituten kommer att sta under dubbel tillsyn
under en dvergangsperiod (i stéllet for parallell tillsyn).

Ur Konsumentverkets perspektiv innebér det att verket — i féorekom-
mande fall — ansvarar for tillsynsdrenden som finns hos verket men som
vid ikrafttradandet inte har avgjorts, drenden som avser 6verklaganden av
beslut som har meddelats fore ikrafttridandet, oavsett om dverklagandet
sker fore eller efter ikrafttradandet, samt drenden som avser ingripanden
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mot overtrddelser som har skett fore ikrafttrddandet. I praktiken innebar
det att Konsumentverkets tillsyn far avvecklas successivt.

8.3 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2014:275)
om verksamhet med konsumentkrediter

16 § Finansinspektionen har tillsyn &ver foretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att foretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4. foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar
verksamheten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tillsyn. Overviigandena finns i
avsnitt 5.2.

Det nuvarande andra stycket tas bort, vilket innebér att konsument-
kreditinstituten kommer att std under Finansinspektionens tillsyn ocksa
vid tillimpning av konsumentkreditlagen (55 § konsumentkreditlagen).

Bestdmmelser om tillsyn och ingripanden finns i 17-32 §§. Inom ramen
for sin tillsynsverksamhet far Finansinspektionen gora platsbesok hos ett
konsumentkreditinstitut och alla foretag som ingar i samma koncern som
institutet. Institutet och alla foretag som ingar i samma koncern som
institutet ska ldmna de uppgifter som behdvs for tillsynen. Vid overtra-
delser av lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter kan Finans-
inspektionen ingripa mot

—institutet i form av foreldggande, forbud, anmairkning, varning,
anmirkning eller varning i forening med sanktionsavgift och éterkallelse
av tillstand, och

— ledningspersoner i institutet i form av tillfalligt forbud eller sanktions-
avgift.

22 § Finansinspektionen ska aterkalla tillstdndet for ett foretag som driver verk-
samhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstindet genom att 1&mna oriktiga uppgifter eller pad négot annat
otillborligt satt,

2. inte inom ett &r frén det tillstand beviljades har borjat driva sddan verksamhet
som tillstandet avser,

3. under en sammanhéngande tid av sex manader inte har drivit sidan verk-
samhet som tillstandet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har 6verlatit hela sin verksambhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska ga i
tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stéllet varning meddelas, om det &r
tillrackligt.

Paragrafen innehéller bestimmelser om &terkallelse av tillstandet for ett
konsumentkreditinstitut. Overvdgandena finns i avsnitt 5.2.



Det nuvarande tredje stycket tas bort, vilket dr en foljd av att konsument-
kreditinstitut ska std under Finansinspektionens tillsyn vid tillimpning av
konsumentkreditlagen (16 §).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for ingripanden mot Svertridelser som
har skett fore ikrafttradandet.

Overviigandena finns i avsnitt 6.

Av punkt 1 foljer ikrafttridandet.

Av punkt 2 foljer dvergéngsregleringen, se forfattningskommentaren
punkt 2 i ikrafttridande- och Overgangsbestimmelserna till lagen om
andring i konsumentkreditlagen (se avsnitt 8.2).
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Promemorians sammanfattning

I dag giller att en betaltjédnstleverantdor — t.ex. ett kreditinstitut — ska
tillimpa stark kundautentisering nir betalaren loggar in pa sitt betalkonto
online, initierar en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor ndgon
atgird pa distans som kan innebira en risk for svikligt forfarande eller
andra former av missbruk. Kravet pa kundautentisering kan uppnas pa
olika sitt, t.ex. genom anvindning av e-legitimation eller bankdosa.
Kravet péd kundautentisering har medfort att bedrigerier vid betalningar
vid e-handel har minskat kraftigt.

Manga konsumenter drabbas av bedrégerier vid krediter vid e-handel
och det &dr angeldget att mdjligheterna for kriminella att genomfora sddana
bedrigerier motverkas. I promemorian forslds darfor ett utdkat krav pa
stark kundautentisering. Det innebér att en betaltjanstleverantor eller ett
konsumentkreditinstitut ska tillimpa stark kundautentisering nér en
konsument anvénder ett betalningssétt som innebar betalningsanstand vid
ett kdp av varor eller tjanster online.

Finansinspektionen utdvar i dag tillsyn Over att konsumentkredit-
instituten foljer rorelselagstiftningen och Konsumentverket utdvar tillsyn
over att instituten foljer konsumentkreditlagen. I promemorian foreslas att
den néringsréttsliga tillsynen over att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen flyttas frdn Konsumentverket till Finansinspek-
tionen. Konsumentverket ska i fortséittningen ansvara for den marknads-
rittsliga tillsynen over att konsumentkreditinstituten foljer konsument-
kreditlagen.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 1 januari 2023.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjénster
dels att 1 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 5 b kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

1 kap.
1§!
I denna lag finns bestimmelser om betaltjinster som tillhandahalls i
Sverige och utférs inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

(EES).

I denna lag finns ocksa bestdm-
melser om  betalningsinstitut,
registrerade betaltjdnstleverantorer,
betalkonto och skyldighet for kredit-
institut att tillhandahalla kontant-
tjénster.

I denna lag finns ocksa bestdm-
melser om  betalningsinstitut,
registrerade betaltjdnstleverantorer,
betalkonto, skyldighet for kredit-
institut att tillhandahalla kontant-
tinster och skyldighet for foretag
som har tillstand enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet
med konsumentkrediter att i vissa
fall tillimpa stark kundautenti-
sering.

5 b kap.

4af§

En betaltjdnstleverantor eller
ett foretag som har tillstand enligt
lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter
ska tillimpa stark kundautenti-
sering ndr en  konsument
anvdnder ett betalningssdtt som
innebdr betalningsanstdnd vid ett
kop av varor eller tjidnster online.

Vid stark kundautentisering ska
4 § tredje stycket tillimpas.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.

! Senaste lydelse 2019:1226.
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Forslag till lag om dndring i konsumentkreditlagen

(2010:1846)

Harigenom foreskrivs att 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

55 §!

Konsumentverket utovar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten. Med verksamhet som
star under tillsyn av Finansinspek-
tionen avses inte verksamhet som
star under Finansinspektionens
tillsyn enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter.

Konsumentverket utovar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten.

Tillsynen ska utdvas sé att den inte vallar storre kostnad eller oldgenhet

dn som dr nddvindigt.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestaimmelser giller fortfarande for ingripanden mot Gver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Senaste lydelse 2016:1031.



Forslag till lag om dndring i lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter

Harigenom foreskrivs att 16 och 22 §§ lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

16 §'

Finansinspektionen har tillsyn 6ver foretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att foretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4. foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som
reglerar verksamheten.

Finansinspektionens tillsyn om-
fattar inte konsumentkreditlagen
(2010:1846).

22 §?

Finansinspektionen ska éterkalla tillstdndet for ett foretag som driver
verksamhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstdndet genom att 1dmna oriktiga uppgifter eller pa nagot
annat otillborligt stt,

2. inte inom ett ar fran det tillstdnd beviljades har borjat driva sddan
verksamhet som tillstandet avser,

3. under en sammanhédngande tid av sex ménader inte har drivit sddan
verksamhet som tillstandet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstdndet,

5. har 6verlatit hela sin verksambhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att féretaget ska
gé 1 tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stéllet varning meddelas, om
det ar tillrackligt.

Om Konsumentverket har fattat
beslut enligt 57 § konsumentkredit-
lagen (2010:1846) om att forbjuda
ett foretag att ldmna krediter och
beslutet har fatt laga kraft, far
Finansinspektionen dterkalla till-
stdndet for foretaget.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for ingripanden mot over-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Senaste lydelse 2010:1846. Andringen innebir att andra stycket tas bort.
2 Senaste lydelse 2016:1032. Andringen innebir att tredje stycket tas bort.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in frdn  Allménna
reklamationsndmnden, Brottsférebyggande radet, Brottsofferjouren
Sverige, Brottsoffermyndigheten, Finansbolagens Forening, Finansiell
ID-Teknik BID AB, Finansinspektionen, Forvaltningsrétten i Stockholm ,
Integritetsskyddsmyndigheten, Kammarritten i Stockholm,
Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket, Lénsstyrelsen
i Dalarnas ldn, Myndigheten for digital forvaltning, Pensiondrernas
riksorganisation, Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Regelradet,
Riksgéldskontoret, Sparbankernas Riksforbund, Svensk Handel, Svenska
Bankforeningen, Sveriges Konsumenter, Sveriges riksbank, Swedish
FinTech Association, Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i
kommunaltjénst.

Déarutover har yttranden kommit in fran Freja eID Group,
Riksforeningen JAG och Sebastian Nielsen.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstér fran att
lamna négra synpunkter: Konsumenternas bank- och finansbyra,
Niringslivets  regelndmnd, Svenskt Néringsliv. och  Sveriges
advokatsamfund.
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