% Regeringen
Dir. 2024:27

Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Konsumentkreditutredningen (Ju 2023:19)

Beslut vid regeringssammantride den 22 februari 2024

Andring i uppdraget

Regeringen beslutade den 12 oktober 2023 att ge en sirskild utredare
uppdraget att analysera och limna forslag pa hur ett nytt konsument-
kreditdirektiv ska genomforas i svensk ritt (dir. 2023:142). Den sirskilda
utredaren far nu i uppdrag att dven analysera och limna férslag pa hur
andringar i konsumentrittighetsdirektivet som huvudsakligen ror
distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter ska genomféras i
svensk ratt.

Utredaren ska

e analysera andringarna i konsumentrittighetsdirektivet och dess
tillimpning,

e analysera, jimfora och ta stillning till de alternativa tillvigagangssitt och
valmoijligheter som dndringsdirektivet erbjuder,

*  bedoma vilka forfattningsiandringar och andra atgarder som behovs for
att genomfora dndringsdirektivet i svensk ritt, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Utredningstiden forlangs. Uppdraget ska redovisas senast den 11 april 2025.
Ett delbetinkande som avser delarna i de ursprungliga direktiven ska dock
limnas senast den 11 oktober 2024.



Det dndrade konsumentrattighetsdirektivet

Sedan Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter
antogs har utvecklingen pa omradet varit omfattande. Genom
digitaliseringen har det skett en betydande férindring av marknaden dar
distansforsiljning 1 allt hogre grad sker 6ver internet. Dessutom har ett flertal
sektorspecifika rittsakter antagits pa EU-niva.

I maj 2022 limnade Europeiska kommissionen darfor ett forslag till ett
direktiv som upphiver 2002 ars direktiv och i stillet later konsumentrittig-
hetsdirektivet omfatta vissa aspekter av forsiljning av finansiella tjanster pa
distans. Med utgangspunkt i kommissionens forslag har radet och Europa-
parlamentet antagit ett direktiv om dndring av direktiv 2011/83/EU vad
giller avtal om finansiella tjanster som ingatts pa distans och om upphivande
av direktiv 2002/65/EG.

Bestimmelserna fran 2002 ars direktiv om information innan avtal ingas och
om angerritt har moderniserats och Gverforts till konsumentrittighets-
direktivet. Flera av konsumentrittighetsdirektivets bestimmelser ska nu
ocksa omfatta distansforsiljning av finansiella tjanster. Det giller till exempel
bestimmelser om marknadsplatser online, avgifter fér olika betalsitt och
telefonkommunikation. For finansiella tjanster har det dessutom tillkommit
nya regler om att niringsidkaren ska ge konsumenten tillrickliga forklaringar
om den finansiella tjdnsten samt tilliggsskydd for onlinegrinssnitt. Vissa
bestimmelser som har en motsvarighet i det nya konsumentkreditdirektivet
har anpassats efter dessa regler. Det giller bland annat den yttre fristen for
ut6évande av angerritt, att naringsidkaren ska paiminna konsumenten om
angerratten efter avtalets ingaende, bestimmelser om information vid
telefonkommunikation samt sanktioner. Det har ocksa inforts en
bestimmelse som innebir att niringsidkare som tillhandahaller varor eller
tjanster till konsumenter online ocksa ar skyldiga att tillhandahalla en
funktion for utévande av dngerritten.

I skalen till andringsdirektivet finns information om hur reglerna forhaller sig
till andra EU-rittsliga bestimmelser. En utgangspunkt f6r merparten av
reglerna ar att de ska tillimpas forst om det saknas sektorspecifik EU-rittslig
lagstiftning for en finansiell tjanst eller om det saknas bestimmelser om till
exempel angerritt eller om information innan avtal ingas.



Medlemsstaterna ska ha genomfort direktivet senast tva ar efter dess
ikrafttradande.

I svensk ritt har 2002 ars direktiv genomforts huvudsakligen i tredje kapitlet
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Konsument-
rittighetsdirektivets befintliga bestimmelser har huvudsakligen genomfoérts i
andra kapitlet samma lag.

Uppdraget att analysera och foresla hur andringarna i
konsumentrattighetsdirektivet ska genomfoéras i svensk ratt

Utredaren ska ta stillning till hur andringarna 1 konsumentrittighetsdirektivet
ska genomféras 1 Sverige. I uppdraget ingar att analysera hur svensk ratt
torhaller sig till bestimmelserna 1 dndringsdirektivet och limna nédvindiga
torfattningsforslag.

Utredaren ska ocksa jaimféra och ta stillning till de valméjligheter som
indringsdirektivet erbjuder. For varje stillningstagande ska for- och
nackdelar med alternativen redovisas. I vissa avseenden ar svensk ritt redan
forenlig med de nya bestimmelserna. Utredaren bor som utgangspunkt
fokusera pa de delar av dndringsdirektivet dir det krivs att de svenska
reglerna dndras.

Vid utformningen av forslagen ska utredaren ansluta till den systematik och
terminologi som redan anvands 1 svensk ritt. Dar det bedoms mojligt och
lampligt bor forslagen ansluta till de 16sningar som valjs vid genomforandet
av det nya konsumentkreditdirektivet. Liksom vid all lagstiftning bor
enkelhet, 6verskadlighet och konsekvens efterstravas.

De férslag som utredaren limnar bér sammantaget ge en vil balanserad
reglering. I detta ligger att utredaren ska ta hansyn till bade niringsidkares
intressen och intresset av en hog konsumentskyddsniva.

Utredaren ska darfor

* analysera andringarna i konsumentrittighetsdirektivet och dess
tillimpning,

* analysera, jimfora och ta stillning till de alternativa tillvigagangssitt och
valmoiligheter som andringsdirektivet erbjuder,

*  bed6ma vilka férfattningsindringar och andra atgiarder som behovs f6r
att genomfora dndringsdirektivet i svensk ritt, och



e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska folja genomférandet i de berérda nordiska linderna och i de
andra linder som utredaren bedomer vara av intresse i sammanhanget
Utredaren ska halla sig informerad om och beakta relevant arbete som pagar i
Regeringskansliet. Utredaren ska i den utstrickning det dr limpligt inhamta
synpunkter fran berérda myndigheter, organisationer och foretag.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska redovisas senast den 11 april 2025.
Ett delbetinkande som avser delarna i de ursprungliga direktiven ska dock
limnas senast den 11 oktober 2024.

(Justitiedepartementet)



