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Remissvar over betankandet SOU 2022:11, Handlingsplan for
en langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet

Inledning

Forbundet Sveriges Dovblinda (hadanefter benamnt som FSDB) och
riksorganisationen Dovblind Barn och Ungdom (hadanefter benamnt som
DBU) arbetar for att forbattra livsvillkoren for barn, unga och vuxna med
dovblindhet. Vara langsiktiga mal ar att uppna full delaktighet, jamlikhet,
sjalvstandighet och sjalvbestammande for personer med dévblindhet pa alla
omraden i samhallet.

Det finns uppskattningsvis cirka 2 000 personer under 65 ar i Sverige som
har nagon form av doévblindhet. Dévblindhet kan vara medfédd eller férvarvad
senare i livet. Varje ar fods cirka 6—8 personer som fran fodelsen har en
mycket svar kombinerad horsel- och synnedsattning. Det innebar att cirka
400 personer har medfdédd dovblindhet och att cirka 1 600 personer som ar
yngre an 65 ar har forvarvad dovblindhet. For gruppen som ar aldre an 65 ar
saknas bra statistik varfor det ar svart att berakna storleken pa gruppen aven
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om det ar allmant vedertaget att kombinerade syn- och horselnedsattningar
blir vanligare med stigande alder. Dévblindhet ar en funktionsnedsattning
som alltid utgor ett hot mot mellanmansklig kommunikation och interaktion.
Bristande tillgang till information i alla former och svarigheter att kunna
orientera sig fritt och sjalvstandigt ar ytterligare konsekvenser som paverkar
mojligheten for personer med dovblindhet att leva ett aktivt liv och kanna
delaktighet.

Allmant om betankandet

Inledningsvis vill vi understryka vikten av att en reformering, utveckling och
forbattring av tolktjansten kommer till skott. Under de senaste 15 aren har
flera utredningar gjorts och initiativ tagits for att reformera tolktjansten, utan
att nodvandiga politiska beslut har fattats, och nu ar det dags for de
forandringar som vi har vantat pa. Vi férordar darfor att regeringen skyndsamt
satter igang arbetet med att genomféra handlingsplanen fér en langsiktig
utveckling av tolktjansten — samt att regeringen i beredningen av en ny lag
och i genomférandet av handlingsplanen tar hansyn till de synpunkter vi
harmed lamnar.

Sammanfattning av FSDBs och DBUs synpunkter

FSDB och DBU ser positivt pa de flesta av utredningens foérslag och ser att
de oftast ar ett steg i ratt riktning. Har kan namnas forslaget om att skapa en
ny lag om tolktjanst och ett 6kat samordningsansvar for regionerna, mer
nationell samordning och forstarkning av majligheterna till tolkstod i
arbetslivet samt forslaget om att inratta en ny nationell funktion for
samordning av tolktjanstfragor. Vi ar vidare positiva till att det foreslas
definieras i den nya lagen att momentet ledsagning ingar i dévblindtolkning.
Daremot ar vi starkt kritiska till den omotiverade begransning som féreslas av
samma delmoment. Vi delar inte heller utredningens syn pa att den
foreslagna lagen inte ska vara en rattighetslag samt dess bedomning kring
tilampningen av ansvars- och finansieringsprincipen i relation till tolktjanst.



FSDBs och DBUs overgripande synpunkter

Trots var positiva grundsyn till betankandet vill vi lyfta nagra mer
overgripande och principiella synpunkter dar vi inte upplever utredningens
forslag som malframjande.

2.1 - FSDB och DBU anser att det ar mycket olyckligt att det redan i
utredningens direktiv begransats vad utredningens slutsatser skulle kunna bli,
med foljden att de viktiga slutsatserna om nationell samordning hos en ny
tolktjanstmyndighet som Tolktjanstutredningen lamnade i december 2011 i
betankandet En samlad tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjénst
for barndomsdéva, vuxendbva, hérselskadade och personer med dévblindhet
SOU 2011:83 till stor del inte ens var aktuella for diskussion (se 3.3.4 och
utredningens direktiv). Se nedan punkt 6.3.1 for var syn pa fragan om
huvudmannaskap.

4.2 - Utredningen har pa ett fortjanstfullt satt redogjort for Sveriges
internationella ataganden och pa vilket satt ratten till att kommunicera bade
utgor ett grundlaggande behov och en nyckel till jamlikhet och delaktighet.
Aven flera andra hanvisningar gar att géra inom kapitel 4. Tyvarr ter sig
dessa rubriker vaga for lite nar flera forslag i betankandet tas fram,
exempelvis i utredningens resonemang i punkt 6.3.3.

6.2.3 - FSDB och DBU motsatter sig utredningens analys och slutsats om
tilampningen av ansvars- och finansieringsprincipen nar det galler tolktjanst.
Eftersom det saknas fakta och statistik om i vilkken utstrackning ansvars- och
finansieringsprincipen tillampas inom tolktjanst gar det inte att saga att
principen ar grundlaggande for en langsiktig och hallbar utveckling av
tolktjansten. Den mest logiska slutsatsen som utredningen borde ha dragit
utifran de fakta de presenterat ar att kompletterande I6sningar ar en
framgangsrik vag att ga for en hallbar utveckling av tolktjansten. Utredningen
har dessutom fortjanstfullt foreslagit fler kompletterande 16sningar, till
exempel tolkstod i arbetslivet, med just hallbarhet som argument.

Ett bra och tydligt exempel pa problematiken med att anvanda sig av
ansvars- och finansieringsprincipen illustreras av de komplikationer som
uppstar nar behov av dovblindtolkning ska tillgodoses och
betalningsansvariga forsoker undvika att ta kostnaden for dovblindtolkning,



da det oftast blir en hégre kostnad an vid teckensprakstolkning, med
konsekvensen att stod till dovblindtolk ej medges. Av naturliga skal kravs fler
tolkar vid dovblindtolkning an vid vanlig teckensprakstolkning da tolkningen ar
mer knuten till individen an, som det kan vara vid annan typ av tolkning, till en
grupp. Detta, samt eventuella gransdragningsproblem som kan finnas i
relation till andra huvudman kopplat till dovblindtolkning, gor att tillampning av
ansvars- och finansieringsprincipen vid dovblindtolkning ar olamplig.

| 6vrigt stodjer FSDB och DBU det sarskilda yttrandet till utredningen av
expert Isabella Hagnell Westermark i den del som handlar om ansvars- och
finansieringsprincipen. FSDB och DBU menar darfor att ansvars- och
finansieringsprincipen inte ar tillamplig pa tolktjanst.

6.3.1 - FSDB och DBU har i manga ar drivit underbyggda och kvalificerade
krav pa ett nationellt samordnat ansvar och huvudmannaskap for hela
tolktjansten. Tyvarr har de begransningar som lagts in i direktiven om att det
inte ingar i utredningens uppdrag att analysera den tidigare
Tolktjanstutredningens forslag fran 2011 om en ny tolktjanstmyndighet
inneburit att utredningens diskussion om huvudmannaskap blivit begransad.
Daremot visar mycket av de fakta och analyser som ar gjorda i utredningen
att det skulle bli battre med ett samlat statligt huvudmannaskap for
tolktjansten, bade kostnadseffektivitetsmassigt och kvalitativt.

6.3.2 - FSDB och DBU delar utredningens bedémning att fragan om en
gemensam ingang och bokning av tolkuppdrag ar mycket nara kopplad till
huvudmannaskapet for tolktjansten och delar aven uppfattningen att det
sarskilt for personer med dovblindhet ofta ar en stor utmaning att orientera sig
i kontakten med olika samhallsaktorer. Mot den bakgrunden ar det sarskilt
viktigt att anvandarperspektivet vager tungt i utvecklingsprocessen dar det for
tolkanvandaren exempelvis ar viktigare att kunna gora, och ha en overblick
Over, alla bestallningar oavsett betalningsansvar pa ett och samma stalle an
att hens region har samma system som grannregionen.

Nar nu utredningen har landat i att inte foresla ett samlat huvudmannaskap
behdver den statliga styrningen i fragan 6ka. Regionerna har under lang tid
forsokt skapa gemensamma I6sningar for tolktjansten utan att lyckas.
Exempelvis ar den regiongemensamma bestallningsportal for tolktjanst, som
flera regioner arbetat med i 6ver sex ar, fortfarande inte en gemensam
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|6sning. En vag in leder till samordningsvinster for bade samhallet och
individen. Eftersom FSDB och DBU vill att aven andra betalningsansvariga
ska kunna ansluta sig till systemet, kan en sadan I6sning minska den
administrativa bordan nar olika betalningsansvariga forhandlar, eftersom alla
inblandade far battre dversikt 6ver hela arendet. Vi anser att en gemensam
ingang ar en viktig teknisk atgard som utgor ett komplement till den juridiska
atgarden att ge regionerna ansvaret for samordning av andra tolktjanster
(7.5) i den foreslagna lagen. Dessa tekniska och juridiska atgarder kan
tilsammans minska gransdragnings- och samordningsproblemen. FSDB och
DBU valkomnar darfér ocksa att den féreslagna nationella funktionen (14.2)
involveras i att hitta I6sningar pa dessa viktiga fragor.

6.3.3 - Sjalvbestammande for personer med funktionsnedsattning ar en
central princip for jamlikhet och inkludering, vilket ocksa ar en genomgaende
princip i FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Det ar svart att forestalla sig att det inte borde vara en
rattighet att kunna fa kommunicera och att fa ta del av information efter att ha
tagit del av betankandets genomgang i kapitel 4. Utredningen har dock, trots
det, utifran som det verkar ekonomiska skal férordat en skyldighetslag och
inte en rattighetslag, vilket vore det mest naturliga. Inspiration kan finnas i
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387). En
skyldighetslag kan emellertid utformas sa att individernas behov satts i
centrum men detta upplever vi inte ar gjort i tillracklig grad. Det ar olyckligt om
lagstiftaren inte anvander ett tillfalle som detta nar ny lagstiftning tas fram for
att forsdka undanroja de tendenser som i dagens tolktjanstadministration
motverkar likvardighet och delaktighet och dar en enskild regions ekonomiska
budgetprognosramar blir styrande.

FSDBs och DBUs synpunkter pa enskilda forslag

1.1 Forslag till lag om tolktjanst for dova, horselskadade och personer
med dovblindhet

FSDB och DBU ar positiva till att det stiftas en ny lag om tolktjanst. Vi



tillstyrker att det i den nya lagen ska definieras vad som ingar i
dovblindtolkning.

Vi avstyrker daremot den begransning som utredningen foreslar ska skrivas
in i lagen gallande momentet ledsagning vid dovblindtolkning (5 §). Ordet
"viss” i lagstiftningen kommer att fa stora odnskade konsekvenser.
Otydligheten framgar aven av sjalva forfattningskommentaren (17.1).

Tydligast i lagstiftningen blir det om den vedertagna och av utredningen
vitsordade definitionen av dovblindtolkning skrivs in i sin helhet. Den innebar
att dovblindtolkning bestar av tre delmoment: tolkning av vad som sags,
syntolkning och ledsagning. Se vidare resonemang under punkt 7.4.2.

Darfor yrkar vi pa att 5 § eller motsvarande paragraf andras till:

5 § | tolktjanst for personer med dévblindhet ingar tre delmoment — tolkning
av vad som sags, syntolkning och ledsagning, i anslutning till tolktillfallet.

7.2 Forslag om en ny lag och allmant om lagen

FSDB och DBU ar positiva till att bryta ut fragor om tolktjanst fran halso- och
sjukvardslagen och skapa en egen lag om tolktjanst som mer har ett
tillganglighets- och sprakperspektiv snarare an ett patient- och
sjukvardsperspektiv. Vi anser dock att en sa kallad rattighetslag vore mer
naturligt utifran vad malet med lagen ar samt att den nya lagen tydligare
borde reglera all tolktjanst.

7.3 Inledande bestammelser

FSDB och DBU menar att det ar positivt att inledningsvis ange lagens
tillampningsomrade men ser ocksa att detta speglar att den 16sning som
utredningen valt innebar fortsatta otydligheter kring delar av tolktjansten.
Exempelvis regleras det sarskilda behovet hos personer med dovblindhet
kring dovblindtolkning till viss del i den nya lagen, men detta galler bara
vardagstolkning som regionerna ansvarar for, medan det som galler for andra
tolksituationer, exempelvis tolkstod i arbetslivet, forblir odefinierat da det inte

6



ingar i lagtexten.

7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

FSDB och DBU anser att det ar positivt att utredningen resonerar kring
malgruppen for tolktjansten och att aven personer med sprakstorning och
kognitiva nedsattningar har nytta av teckensprak eller tecken som stod.
Samtidigt beklagar FSDB och DBU att utredningen ansag att den inte hade
mandat att foresla forandringar av malgruppen. Vi ser garna att malgruppen
for tolktjansten breddas sa att aven personer med sprakstérning och
omyndiga barn till dova foraldrar samt barn till foraldrar med dovblindhet
inkluderas.

FSDB och DBU ansluter sig darfor till de rekommendationer, insanda i
remissvaret fran Sveriges Dovas Riksférbund, om att uppdra at den
foreslagna nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfragor att utreda
dels hur personer med sprakstorning och dels hur yngre barn till déva eller till
foraldrar med dovblindhet kan inkluderas i tolktjanstens malgrupp.

7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomférande av tolktjanst

FSDB och DBU instammer till stor del i utredningens resonemang om att det
mycket sallan finns skal for tolkcentralen att avvika fran den enskildes
onskemal nar det galler tolkmetod. Till skillnad fran utredningen anser FSDB
och DBU dock att det finns en problematik kring att tolkcentralen relativt fritt
kan dverprova den enskildes preferens om tolkningsmetod. Vi menar att den
person som ar dov, horselskadad eller har dovblindhet ar bast lampad att
bedoma vilken typ av tolk denne behdver. Vilken typ av tolkning som foredras
kan ocksa bero pa situationen och de deltagande personerna. Ett exempel pa
problematiken ar att det under pandemin var flera regioner som beslutade att
de endast kunde erbjuda distanstolkning och inte taktil tolkning som ju ar en
forutsattning for kommunikation for manga som lever med dovblindhet. Detta
fick ofta stora negativa konsekvenser for manga individer. FSDB och DBU
menar att det finns en relevant risk for att regionerna kommer att 6verutnyttja
mojligheten att fororda och i vissa situationer, som i exemplet ovan, endast



erbjuda anvandning av distanstolkning. Sadana beslut baserat ofta pa
ekonomiska incitament, aven om det inte alltid ar uttalat. Det bor darfor i den
fortsatta beredningen beaktas hur tolkanvandarens behov och 6nskemal bast
kan tryggas i relation till regionens maktposition.

7.4.2 Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for personer med dovblindhet

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om att det i den nya lagen ska tydliggoras
att ledsagning ska inga i tolktjanst féor personer med doévblindhet och delar
utredningens bedémning att det rader samstammighet kring att ledsagning
ingar som ett av tre delmoment vid dévblindtolkning, det vill sdga att tolka vad
som sags, syntolkning och ledsagning. Hela denna definition bor skrivas in i
kommande lagstiftning for tydlighetens skull.

Vi staller oss dock starkt avvisande till den del av forslaget som begransar
momentet ledsagning vid dévblindtolkning genom att endast féresla viss
ledsagning vid ddvblindtolkning. Denna begransning skulle vidmakthalla de
utmaningar for tolkanvandare och de gransdragningsproblem mellan
huvudman som beskrivs i 5.2.3 och 5.3.2 och det finns inte heller nagra data
som pavisar att detta ur ett helhetsperspektiv skulle vara mer
kostnadseffektivt for det offentliga.

De tre delmomenten vid dovblindtolkning ar integrerade med varandra och
det ar svart att separera dem i en tidslinje. Det ar i princip alltid sa att alla tre
delmomenten ar mer eller mindre aktiva i hela dovblindtolkningssituationen.
Betankandet beskriver pa ett fortjanstfullt satt delmomentet ledsagning vid
dovblindtolkning som en forflyttning vid dovblindtolkning som dessutom ar
kvalificerad genom att den aven innehaller momenten syntolkning och
tolkning av vad som sags. Eftersom en person med dovblindhet inte ar ett
paket som endast ska levereras mellan punkt A och B, sa torde slutsatsen
kunna dras att det i en verklighetsbaserad tolksituation inte ar mojligt att géra
en begransning av den art som foreslas utan att det skapar stora problem i
tolkning av vad det ar som dominerar och inte. Att en tolkanvandare pa vagen
till en aktivitet, sag en picknick i parken, behdver stanna till pa vagen och
kopa fikabrdd eller nagon dricka ar en del av att forflytta sig till parken. |
denna forflyttning ar bade syntolkning och tolkning av vad som sags centralt,



aven om det definieras som att vara pa vag till parken. Vidare kanske bussen
ar forsenad och den innestaende bussen kér en annan vag och detta behdver
hanteras och kommuniceras. Exemplet ter sig enkelt att hantera, men for en
person med dovblindhet finns det i exemplet manga potentiella hinder och att
anvanda de olika delmomenten vid dovblindtolkning ar det som gor
forflyttningen majlig. Darfoér gar det inte att sarskilja och sarskilt begransa just
ett delmoment vid dovblindtolkning utan att skapa problem for
tolkanvandaren.

Denna féreslagna begransning ter sig inte heller vara sarskilt genomtankt da
den i det av utredningen givna exemplet fastslar att det for ett méte pa en
timme maximalt kan utga en timmes ledsagning. | praktiken skulle detta dock
innebara att en dovblindtolkanvandare inte kan ha mer an ungefar 20 minuter
att ta sig till moétet eller aktiviteten och ungefar detsamma fran
motet/aktiviteten. Detta givet att man behdver anlanda 10 min fore ett mote
och inte kan komma ivag forran 10 minuter efter motet. Konsekvensen av
detta skulle bli att manga inte skulle kunna delta i olika aktiviteter. Denna
begransning ar orimlig och inte forsvarbar mot bakgrund av de fakta som
utredningen sjalv redovisar kring svarigheter for personer med dévblindhet att
vara delaktiga i samhallet. Det finns inga som helst data, statistik eller andra
uppgifter som tyder pa att nagon tolkanvandare har éverkonsumerat detta
delmoment i dévblindtolkningen. Utifran utredningens tabell 5.2 om antalet
utférda tolktimmar inom regionernas tolktjanst framgar att andelen
dovblindtolkning totalt endast motsvarar ungefar 12 %.

Det saknas underlag som visar pa behovet av att begransa momentet
ledsagning vid dovblindtolkning utan tvartom skriver utredningen sjalv under
punkt 15.5.3 som handlar om konsekvens for kommunerna att den bedémer
att de ekonomiska konsekvenserna av forslaget ar forsumbara och skulle
innebara en marginell minskning, om nagon, av kostnaderna fér kommunen.
Utredningen redovisar vidare att den efter att ha fragat regionerna funnit att
en klar majoritet av regionerna beskriver att ledsagning redan ingar i
anslutning till tolktillfallet och endast ett fatal regioner uppger att sadan
ledsagning inte ingar idag. FSDB och DBU menar att den foreslagna
begransningen saledes till och med kan leda till en férsamring i vissa
regioner. | 15.6.2 skriver utredningen att syftet med att tydliggora att
ledsagning kan vara en del av dovblindtolkning ar att tydliggora
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gransdragningen mellan regioner och kommuner och att undvika onodig
dubbelbemanning. FSDB och DBU delar uppfattningen att det ar bra att skilja
pa ledsagning som del av dévblindtolkning och annan ledsagning och delar
aven utredningens syn att stodet vid forflyttning vid dovblindtolkning
dessutom ar kvalificerat genom att det innehaller momenten syntolkning och
tolkning av vad som sags och pa sa satt skiljer sig fran andra
ledsagarinsatser. Vi menar vidare att utifall den begransning med endast viss
ledsagning som foreslas blir verklighet kommer den att leda till fortsatta
problem for tolkanvandare av dévblindtolkning dar det pa inget satt kan anses
vara andamalsenligt eller malframjande att exempelvis behdva engagera tre
ledsagare (tva kommunala ledsagare och en regional dévblindtolk) ifall man
har langre an 20-30 minuters resvag till en aktivitet som varar i en timme.
Under punkt 15.6.3 beskriver utredningen hur det saknas statistik kring
anvandningen av ledsagning i anslutning till vardagstolkning och hur deras
berakning bygger pa manga antaganden. Sammantaget finns inte nagra som
helst data eller belagg i betankandet for att den kostnadstackning som
utredningen foreslar inte skulle vara lika tillracklig om man tar bort den
omotiverade foreslagna begransningen. Om nagon aktér har farhagor om att
sa inte ar fallet vore det mest naturliga att forst samla data och fa en battre
kunskapsbild och vid en uppféljning av tolktjansten analysera data och
identifiera ifall det skulle finnas behov av nagon begransning av delmoment
vid dovblindtolkning. Mot den bakgrunden avstyrker vi att denna begransning
skrivs in i kommande lagstiftning.

FSDB och DBU finner det ocksa problematiskt att definitionen av vad som
kan inga i dévblindtolkning endast berdrs tydligt i sammanhang relaterade till
vardagstolkning da den skaligen behdver galla all dovblindtolkning oavsett
tolksituation eller betalningsansvar. | samband med den nya féreslagna
insatsen om tolkstdd i arbetslivet (8.2.3) namns bara i forbifarten att
ledsagning som delmoment vid dovblindtolkning "rimligen” kan omfattas av
den nya insatsen. Att i lagstiftningen fa tydliggjort en definition av att
dovblindtolkning bestar av tre delmoment: att tolka vad som sags, syntolkning
och ledsagning, hade varit klargérande och malframjande och borde darfor
skrivas in.

Vi har darfor under punkt 1.1 foreslagit en ordalydelse i lagtexten som
tydliggor den vedertagna och av utredningen vitsordade definitionen av
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dovblindtolkning, vilket vi verkligen hoppas att den fortsatta beredningen tar
ledning av.

7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov

Vi ser att det utifran forslagen i betankandet kommer att behévas nagon form
av prioriteringsordning. Resonemanget om att resurserna inte racker till och
att det darfor behover finnas prioriteringar som tolkas av andra an individen
sjalv, speglar problematiken med att fortsatta tillampa dessa rattigheter som
tidigare gjorts, det vill sdga utifran ett skyldighetslagsperspektiv. Att behov av
halso- och sjukvard bedéms av lakare och darefter erbjuds i form av
vardtjanster utifran behov och nytta ar allmant accepterat av befolkningen i
stort och en forstaelig princip. Dock som utredningen fortjanstfullt kunnat
konstatera sa handlar tolktjansten mer om ett tillganglighets- och
sprakperspektiv. Ingen hérande person i befolkningen skulle acceptera att
endast fa kommunicera ibland utifran andras bedémning av personens behov
eller att nagon bedémer att méjligheten att fa uttrycka personliga asikter eller
tankar &r mindre viktiga just vid ett givet tillfalle. Andock ar det just detta som
tolktjanstens malgrupper férvantas se som norm, trots alla de internationella
och nationella ataganden som beskrivs i kapitel 4 och alla vackra ord som
anvands for att beskriva ett jamlikt samhalle dar alla manniskor ska
inkluderas och vara delaktiga. Se mer om val av lagstiftning i 6.3.3.

FSDB och DBU vill, utéver vad utredningen foreslar, att den nationella
funktionen for samordning av tolktjanstfragor aven ska ha ett ansvar att ta
fram vagledande riktlinjer for prioriteringar. Vi delar inte utredningens
bedomning att regionerna klarar av att gemensamt skapa den typen av
gemensamma lésningar utifran regionernas olika forutsattningar for att
bedriva tolktjanst.

Vi skulle vidare vilja se ytterligare forandringar for att se till att tolkanvandarna
far storre maojligheter till sjalvbestammande. FSDB och DBU anser att
regionerna endast bor fa prioritera nar det rader tolkbrist i form av att det inte
finns en fysisk tolk tillganglig for att fylla ett uppdrag.

Vi upplever att definitionen av tolkbrist som tolkcentralerna anvander sig av
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varierar och kan inkludera faktorer som sjukfranvaro, brist pa pengar eller att
man budgeterat for lite resurser. Denna brist pa enhetlighet gor det svart att
jamfora tolkanvandarnas situation i olika regioner och att identifiera och
isolera enskilda orsaker till utebliven tolk. Vi menar ocksa att det ar
vilseledande att rapportera om brist pa tolkar om den verkliga orsaken ar att
tolkcentralen saknar resurser eller har avsatt for lite resurser for att
tillhandahalla dem, vilket i sa fall bor kallas resursbrist.

7.5 Samordning av ovrig tolktjanst for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet

FSDB och DBU tillstyrker forslaget och ar sarskilt positiva till att regionerna
foreslas fa en utdkad serviceskyldighet gentemot déva, horselskadade och
personer med dovblindhet. Vi vill dock uttrycka oro over att den frivillighet
som utredningen férslar kring samverkan med andra betalningsansvariga kan
bidra till att bevara och cementera en del av de problem som redan finns
idag. Vid beredning bor ett obligatoriskt samordningsansvar for regionerna
overvagas. Vidare ar det olyckligt att utredningen valjer att se vardet av att
framja en icke-fungerande ansvars- och finansieringsprincip samt
organisatoriska forutsattningar framfor att sakerstalla att tolktillfallen blir av
och att tolkanvandaren far den tolk som behdvs aven nar det rader oklarhet
kring betalningsansvaret. | 6vrigt hanvisar vi till det vi skrivit om punkt 6.3.2.

7.6 Allmanna bestammelser om verksamheten

FSDB och DBU menar att malformuleringarna for verksamheten skulle kunna
formuleras tydligare och battre genom att exempelvis skriva in att
verksamheten enligt denna lag ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som anvander tolktjanst. Malet ska
vara att den enskilde far maéjlighet att leva som andra. Darutéver ar det rimligt
att skriva det som utredningen foreslar kring bland annat tillganglighet,
kvalitet och sjalvbestammande.
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7.6.1 Sarskilda skyldigheter i fraga om barn

FSDB och DBU stodjer sjalvklart en skrivning i lagen om att barnets basta
ska beaktas men vi ser ocksa, precis som utredningen sjalv fastslar, att
tolktjansten fyller en viktig funktion for dova och hoérselskadade barn och barn
med dovblindhet i deras utveckling som sjalvstandiga individer och mojliggor
delaktighet pa lika villkor som andra barn. Darfor ser vi garna i vidare
beredning att det ses Over hur lagen i storre utstrackning kan ta till vara barns
och ungas rattigheter och intressen.

7.8 Regionen ska fa maojlighet att inratta valfrihetssystem for tolktjanster

FSDB och DBU stoder forslaget att infora ett alternativ till det nuvarande
systemet for upphandling av tolktjanster, lagen om offentlig upphandling
(LOU), som tyvarr har tillampats pa ett sadant satt i manga regioner att det
har lett till negativa konsekvenser for alla beroérda parter.
Auktorisationssystem kan aven vara ett alternativ. Oavsett vilket system
regionerna tillats eller valjer att anvanda maste systemet mojliggbéra goda
arbetsvillkor for de forvarvsarbetande tolkarna. | de regioner som inte har
egna anstallda tolkar praglas hela tolkbranschen av stor osakerhet eftersom
manga riskerar att férlora sin anstallning om bolaget inte hamnar hogst upp i
rangordningen.

7.9 Om klagomalshantering och tillsyn

Utredningens férslag om en formaliserad process for hantering av klagomal
och om att regionerna ska ge den klagande en forklaring till varfor arendet
hanterades pa ett visst satt, ar forvisso en liten forbattring av den nuvarande
situationen. FSDB och DBU hade dock féredragit en annan I6sning, inte
minst mot bakgrund av alla de synpunkter som finns om dagens regioners
tolktjanstverksamhet.it:Vi vill se en majlighet till att dverklaga ett avslag pa en
tolkbestallning som beror pa hur regionerna har valt att tolka begreppet
vardagstolkning eller beslut om vilken aktor som ar betalningsansvarig.
Dessutom hade FSDB och DBU velat se en tillsynsmyndighet som kan

granska klagomal om tolktjansten och, nar kritiken ar berattigad, objektivt
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beskriva hur regionerna kan hantera liknande fragor i framtiden. En sadan
modell har visat sig fungera mycket bra inom den hogre utbildningen, till
exempel dar hogskolorna ar mycket lyhorda for tillsynsbeslut fran
Universitetskanslersambetet.

Betraffande den del dar utredningen hanvisar till att en viss tillsyn sker via
Riksdagens ombudsman (JO) sa menar vi, i likhet med Riksdagens
ombudsman (JO), att denna tillsyn endast galler tillsyn som ar av extraordinar
karaktar. JO:s tillsyn ska alltsa inte ersatta den som férekommer hos
myndigheter. Detta ar ytterligare ett skal som talar for FSDBs och DBUs
uppfattning att det skulle behdvas en tillsynsmyndighet. Vi hanvisar vidare till
remissvar fran Riksdagens ombudsman (JO), 2022-06-22.

8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet

FSDB och DBU delar utredningens beddmning att det finns flera skal som
talar for behovet av att bade samla och starka det allmannas tolkstdd i
arbetslivet och med detta skapa battre mojligheter for dova, horselskadade
och personer med dovblindhet att delta i arbetslivet pa lika villkor som andra
och minska risken for diskriminering och utanforskap. Mot den bakgrunden
tillstyrker FSDB och DBU forslaget om att det allmannas stod till tolk i
arbetslivet ska samlas hos Arbetsformedlingen inom ramen for en sarskild
insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet.

8.2.1 Arbetsformedlingen ska ansvara for finansieringen av det
allmannas tolkstod i arbetslivet

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om att samla ansvaret fOr tolkstod i
arbetslivet till en aktor vilket minskar gransdragningsproblematiken och
underlattar for tolkanvandaren. | 6vrigt hanvisar vi till det vi skrivit om punkt
6.3.1 for resonemang om huvudmannaskap.
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8.2.3 En mer dndamalsenlig insats ska inforas

FSDB och DBU tillstyrker férslaget om en mer andamalsenlig insats och
menar att det ar positivt att tolkstdd ska kunna anvandas till nastan alla
situationer i arbetslivet vilket tacker behovet pa ett battre satt an idag och goér
att personer med dévblindhet far 6kade majligheter till att bli mer delaktiga i
arbetslivet. Det innebar ocksa en d6kad grad av sjalvbestammande da
tolkanvandaren sjalv, tillsammans med sin arbetsgivare, kan bestamma hur
hen vill anvanda tolkstod i arbetslivet.

FSDB och DBU ar dock oroade dver att det inte tydligare fastslas att
doévblindtolkning i arbetslivet innehaller delmomenten syntolkning och
ledsagning. Vi menar att utredningens formulering om att det "rimligen
innebar” att ledsagning kan omfattas av insatsen ar for vagt och for otydligt.
Darfor menar vi att det i forslaget till andringar i 7 § i Forordning (2017:462)
om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga, ska laggas till ett fortydligande om att
dovblindtolkning bestar av tre delmoment: tolkning av vad som sags,
syntolkning och ledsagning. Se vidare motivering i punkterna 5.2.3, 5.3.2 och
7.4.2.

Vi noterar vidare att utredningen foreslagit att det som kallas sociala
sammanhang pa arbetsplatsen, det vill saga exempelvis fikastunder och
after-work-aktiviteter bor bekostas av den nya insatsen. FSDB och DBU ar
oroade over risken att dessa sociala sammanhang kan komma att
nedprioriteras av arbetsgivare for att inte dverskrida bidragstaket. | vidare
beredning bor dvervagas om inte aven dessa sammanhang bor vara
undantagna insatsen och bekostas inom vardagstolkningen.

8.2.4 Bidragets storlek

FSDB och DBU tillstyrker forslaget och tycker att forstarkningen ar ett viktigt
forsta steg for att sakerstalla likvardiga majligheter for personer med
dovblindhet pa arbetsmarknaden. Det ar dock viktigt att vara medveten om att
den l6sning som utredningen valt inte kommer att tillgodose behoven hos alla
tolkanvandare. Det finns en grupp tolkanvandare som har yrken med storre
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kommunikationskrav eller storre behov av tolkstod varfor det ar olyckligt att
en helhetslosning inte foreslagits. Detta problem satter ekonomisk press pa
tolkanvandarna, som riskerar att hamna pa efterkalken pa arbetsmarknaden
om ingen I6sning hittas. En stor risk ar att det fortsatt blir lagligt for
arbetsgivare att valja bort tolkanvandare pa grund av tolkkostnaderna.

FSDB och DBU hade garna sett att bidraget hade haft tva nivaer pa taket sa
att det ocksa kunde ta hansyn till behoven hos dem som har yrken med ett
storre krav pa tolkning eller dar tolkanvandaren har stérre behov av tolkstdd,
vilket ofta kan vara en verklighet for personer med dovblindhet.

FSDB och DBU ar vidare mycket positiva till utredningens forslag att indexera
ersattningsbeloppet. Indexeringen av bidraget kommer att sakerstalla att
insatsen ar hallbar och andamalsenlig over tid.

8.2.6 Narmare om hur Arbetsformedlingens administrativa process kan
utformas

FSDB och DBU stoder utredningens forslag om att forenkla och effektivisera
processen for registrering av tolkanvandare hos Arbetsformedlingen. Vi
menar att det ar helt avgorande att Arbetsformedlingen forbattrar sina
administrativa rutiner for tolkstod i arbetslivet om forslaget i betankandet ska
fungera som avsett. En principiell viktig sadan fraga ar att en tolkanvandare
inte ska behdva vara inskriven som arbetssékande pa myndigheten for att
erhalla tolkstod i arbetslivet. Vi delar utredningens bedémning att rutinerna
behdver vara sa tydliga och enkla som majligt bade for tolkanvandare och
arbetsgivare.

8.2.7 Uppfoljning och utvardering av den nya insatsen

FSDB och DBU delar utredningens beddmning att det ar nodvandigt att
utvardera den nya insatsen efter tre ar, och tillagger att bidragets storlek och
fragan om att inféra ytterligare en niva av tak for anvandare med yrken med
storre kommunikationskrav eller med storre behov av tolkstod ocksa skall
inga i dversynen. Vi vill i sammanhanget betona att det ar viktigt att det
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formella utvarderingsuppdraget inkluderar att aven involvera foretradare for
tolkanvandare infor och under dversynen.

9.3 Oversyn om ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna

FSDB och DBU tillstyrker forslaget att se 6ver mojligheterna att samla
tolkresurser for vuxenutbildning. Aven har framgar tydligt de samhallsvinster
som gar att géra genom att samla all tolktjanst under en statlig myndighet, se
mer under punkt 6.3.1 om huvudmannaskap.

Mojligheten for tolkanvandare att studera pa bland annat Komvux pa lika
villkor och pa egna meriter har forsummats under manga ar. Detta ar en djupt
otillfredsstallande ordning, sarskilt med tanke pa att aven personer med
dovblindhet borde ha majlighet att komplettera sina kvalifikationer.
Utredningen har pa ett korrekt satt identifierat ett mycket allvarligt problem
och vi haller med om att det maste atgardas. | vidare beredning av dessa
fragor behdver aven de sarskilda forutsattningar som personer med
dovblindhet har beaktas, dar det sarskilt behover tydliggoras att
dovblindtolkning bestar av tre delmoment: att tolka vad som sags, syntolkning
och ledsagning.

10.2 Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska
langsiktigt sdkerstaillas

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om att sakerstalla den langsiktiga
finansieringen av obokad distanstolkning med teckensprakstolkar via
formedlingstjansten for bildtelefoni samt att detta fortydligas vara en del av
Post- och telestyrelsens uppdrag. Denna tjanst ar ett viktigt komplement till
den ordinarie tolktjansten.

10.3 Det kan aven finnas behov av obokad distanstolkning med
skrivtolk

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om att Post- och telestyrelsen ska
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analysera behovet av en obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och
mojligheterna att tillhandahalla en sadan funktion pa nationell niva. Det ar
viktigt att tjansten inte begransas till de samtalsformedlande tjanster som
Post- och telestyrelsen har ansvar for idag. Obokad skrivtolkning maste
fungera flexibelt i s& manga olika sammanhang som mojligt, till exempel i
olika digitala motesplattformar och e-tjanster.

10.4 Forutsattningar for fordjupad samverkan mellan regioner om
distanstolkning

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om att flera aktérer gemensamt far i
uppdrag att gora en forstudie om hur en regiongemensam
distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och finansieras. Det har
varit tydligt inte minst under coronapandemin hur olika forutsattningar det
varit i olika regioner for distanstolkning. FSDB och DBU vill géra ett medskick
att det ar viktigt att anvandarperspektivet vags in nar det galler utformningen
av en sadan tjanst. Utredningen har i sitt resonemang haft stort fokus pa
utforarperspektivet. En tjanst for distanstolkning behdver vara enkel att
anvanda, enkel att bestalla samt ge anvandaren mdjlighet att paverka hur text
eller bild presenteras. Bland annat behodver tjansten vara fullt ut tillganglig for
punktskriftsanvandare samt sa behdver det vara maijligt att visa bade skriv-
och teckensprakstolkning i olika digitala mdtesplattformar och e-tjanster.

12.2 Fornyad analys av behoven av tolkar och utbildningar

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om en uppféljning av det framtida behovet
av teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar samt att uppféljningen innefattar
behoven av dova teckensprakstolkar, dovblindtolkar och tolklarare. Vi menar
dock att fem ar ar en for lang tid att vanta. Vi foéreslar en kontinuerlig
uppfdljning dar den férsta analysen bor ske senast om tre ar da vi redan idag
ser en kraftig minskning av nyexaminerade teckenspraks-, dovblind- och
skrivtolkar, vilket kommer att leda till tolkbrist. Med en kontinuerlig uppféljning
skulle utmaningar kunna upptackas och forhoppningsvis motverkas och
atgardas i tid. Detta ar helt i linje med vad utredningen sjalv har kommit fram

18



till. Vi anser vidare att den foreslagna nya nationella funktionen skyndsamt
behdver komma med férslag pa Iésningar for att gora teckensprakstolk,
dovblindtolk och skrivtolk till mer attraktiva yrken och hoja statusen for dessa.

12.3 En plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och
kompetensutveckling av tolkar

FSDB och DBU tillstyrker att den nationella funktionen for samordning av
tolktjanstfragor far i uppdrag att i samverkan med berérda
utbildningsanordnare och arbetsgivare samt foretradare for tolkprofessionen
och berorda intresseorganisationer utveckla och sammanstalla en plan for
kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompetensutveckling for
teckenspraks-, dévblind- och skrivtolkar samt féresla hur sadan fortbildning
och kompetensutveckling kan finansieras. En samlad overblick over
kompetensutveckling och fortbildning skulle vara ett stort stod for de
arbetsgivare som vill ge sina anstallda majligheten till att delta i fortbildning.
Vi ser det ocksa som positivt att utredningen har uppfattat och papekat att det
maste vara lattiligangligt, till exempel via digitala utbildningar, da yrkeskaren
ar utspridd over hela landet med mycket varierande majligheter att fysiskt ta
sig till de nuvarande utbildningar som erbjuds.

13.1.3 Okat nationellt stod till valdsutsatta kvinnor med dovhet,
horselskada eller dovblindhet

FSDB och DBU tillstyrker utredningens forslag om att en lamplig myndighet
ska utreda om och i sa fall hur kompetensen och stddet till valdsutsatta déva
och horselskadade kvinnor och kvinnor med dovblindhet kan starkas och
organiseras nationellt.

13.2.1 Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov av
tolktjanst

FSDB och DBU tillstyrker forslaget att den nationella funktionen for
samordning av tolktjanstfragor i samarbete med Specialpedagogiska
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skolmyndigheten ska gora en fordjupad analys av barns och ungas behov
och erfarenheter av tolk i forenings- och kulturliv, lek samt i fritidsaktiviteter.
Vi ar vidare positiva till att ett kunskapsunderlag tas fram och vid behov att
forslag pa atgarder lamnas for att starka barnperspektivet i
tolktjanstverksamheten.

FSDB och DBU menar dock att uppdraget ar for snavt och ser garna att den
fordjupade analysen aven inkluderar en analys av barns och ungas behov
och erfarenheter av tolk vid myndighets- och sjukvardskontakter. Ett annat
omrade vi identifierat dar det behdvs en stdrre kunskapsbas galler tolk till
barn och unga med medfodd dovblindhet.

14.2 En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor ska
inrattas

FSDB och DBU tillstyrker forslaget om att inratta en nationell funktion for
samordning av tolktjanstfragor. Eftersom det finns manga huvudman och
olika ansvariga for tolktjanst ar det naturligt att staten tar ett sarskilt ansvar for
samordning av gemensamma fragor for olika aktorer inom tolktjansten.
Tolktjanst ar ett litet men komplext samhallsomrade dar det ar bade effektivt
och viktigt for utvecklingen, styrningen och den nationella likvardigheten av
tolktjansten att samla kunskap och kompetens i en nationell funktion. FSDB
och DBU ar darfor mycket positiva till forslaget och poangterar att det ar
viktigt att den nationella funktionen tilldelas erforderliga resurser. Vi har i
manga ar drivit krav pa ett nationellt samordnat ansvar och huvudmannaskap
for hela tolktjansten. En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor
ar ett steg i ratt riktning dar staten tar ett stérre ansvar for en sammanhallen
och kunskapsstyrd utveckling av tolktjansten.

15.7.2 Sammantagna utgifter och finansiering

FSDB och DBU delar utredningens beddmning om att det ar viktigt med en
langsiktig och hallbar finansiering av tolktjansten. Ett av utredningens
viktigaste forslag, det om ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet,
foreslas finansieras inom Arbetsformedlingens anslag 1:4 Lonebidrag och
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Samhall m.m. och att motsvarande medel som foreslas till insatsen tillfors det
anslaget for att motverka risker for undantrangningseffekter.

FSDB och DBU anser att det ar en bra idé att 6ka budgeten for
Arbetsformedlingen som utredningen féreslar och tillstyrker utredningens
forslag. Vi ser dock inte att risken for undantrangningseffekter skulle vara
sarskilt stor. Det saknas argument for det. Tvartom, precis som utredningen
noterat, har det finansiella outnyttjade utrymmet i anslag 1:4 varit betydligt
stérre an vad forslaget om tolktjanst i arbetslivet beraknas kosta per ar.

Mot den bakgrunden ser vi att utredningens forslag i forsta hand bor antas
och att det i andra hand gar att I6sa finansieringen genom utnyttjande av
ofdrbrukade medel inom samma ramanslag 1:4.

Vanliga halsningar

For Forbundet Sveriges Dovblinda

Klas Nelfelt

Forbundsordforande

For Dovblind Barn och Ungdom

Malin Lindén

Forbundsordforande
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