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Sammanfattning

Arbetsformedlingen ar overlag positiva till utredningens forslag vilka
bedoms kunna bidra andamalsenligt for bade enskilda, arbetsgivare och
samhille som helhet.

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens forslag att stodet, tolk i
arbetslivet, regleras genom férordningen (2017:462) om sarskilda
insatser for personer med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt
arbetsformaga’.

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens forslag att finansieringen av,
och det samlade ansvaret for, det allménnas stod till tolk i arbetslivet
samlas pa ett stille, pd Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens forslag att myndigheten blir
den aktor som ansvarar for att utvirdera den nya insatsen, tre ar efter
inférandet, efter samrad med andra berorda parter och att utvirderingen
ska innefatta en analys av om insatsen traffar ratt typ av tjanster eller om
ytterligare kategorier bor inkluderas.

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens forslag att myndigheten ska
kartlagga och analysera skillnader, for kvinnor och mén som ar déva,
horselskadade eller har dovblindhet, i tillgang till och traffsidkerhet i olika
arbetsmarknadspolitiska program for att darefter kunna analysera och
foresla lampliga atgarder for att skapa jamlikhet.

1 Forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga
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Arbetsformedlingen foreslar ytterligare analys och utredning, innan
beslut fattas om stodet tolk i arbetslivet, gillande hur stodet ska fordelas
och vilka konsekvenser olika alternativ kan medfora for den enskilde.

Arbetsformedlingen foreslar ytterligare analys och utredning, innan
beslut fattas om stodet tolk i arbetslivet, gdllande konsekvenser pa
individniva da det inte ska ga att kombinera stoden "tolk i arbetslivet”
och ”skyddat arbete hos Samhall”, enligt utredningens forslag.

Arbetsformedlingen ser behov av fortsatt utredning gillande definition
av malgrupperna for stodet tolk i arbetslivet. Arbetsformedlingen anser
att det ar angelaget att analysera mojligheten till stodet, tolk i arbetslivet,
till personer med sprékstorning, talsvarigheter samt till hérande
personer som i sitt arbete behéver kunna samtala med kollegor som
kommunicerar pa teckensprak.

Arbetsformedlingen ser behov av tydlighet genom hela processen i
hantering av stodet, tolk i arbetslivet, for att det ska innebéira en
forbattring for tolkanvandare och arbetsgivare. Detta d& processerna for
stodet kommer hanteras inom flera verksamheter.

Arbetsformedlingens synpunkter pa utredningens
forslag

1.5 Forslag till forordning om andring i forordningen (2017:462)
om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga

Arbetsformedlingen tillstyrker att stodet, tolk i arbetslivet, regleras
genom forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsf6rméagaz2.

Arbetsformedlingen konstaterar att personer i mélgrupperna inte
identifierar sig som “personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga” och att stodet tolk i arbetslivet handlar om sprak
och muntlig kommunikation. Arbetsformedlingen anser, utifran

detta, att en Gversyn av begreppet “nedsatt arbetsférméga” kan
overvigas. Arbetsformedlingen har, 2018, i aterrapport "Oversyn av
termen nedsatt arbetsforméga”s foreslagit ett forandrat sprakbruk.

7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

Arbetsformedlingen konstaterar att utredningens forslag innebar att
enbart personer som ar dova, horselskadade och personer med
dovblindhet kan fa stodet tolk i arbetslivet. Det finns andra grupper som
idag har kunnat fa stod till tolktjanst i arbetslivet via Regionernas
Tolkcentraler, som personer med sprakstorning och talsvarigheter.

2 Forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsforméga
3 Oversyn av termen nedsatt arbetsformaga, dterrapport


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for_sfs-2017-462
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for_sfs-2017-462
https://arbetsformedlingen.se/download/18.3e623d4f16735f3976eaf9/aterrapport-oversyn-av-termen-nedsatt-arbetsformaga.pdf
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Arbetsformedlingen anser att det behovs ett fortydligande om
bakomliggande skl till att de exkluderas fran stodet tolk i arbetslivet
samt vem som kommer ansvara for tolkstod i arbetslivet till dessa
malgrupper.

8.2.1 Arbetsférmedlingen ska ansvara for finansieringen av det
allménnas tolkstod i arbetslivet

Arbetsformedlingen tillstyrker att finansieringen av, och det samlade
ansvaret for, det allmannas stod till tolk i arbetslivet samlas pa ett stille,
pa Arbetsformedlingen. Det gar i linje med myndighetens uppdrag och
sektorsansvaret for funktionshinderfragorna inom
arbetsmarknadspolitiken4.

8.2.3 En mer andamalsenlig insats ska inforas

Arbetsformedlingen ser positivt pa forslaget att det ar tolkanviandaren
och arbetsgivaren, i samrad, som bestaimmer nar det behovs tolk samt
vilket tolksatt som ar aktuellt vid tolktillfallet.

Arbetsformedlingen ser positivt pa att stodet tolk i arbetslivet, enligt
utredningen, ska kunna lamnas for samtliga i ett modernt arbetsliv
forekommande situationer dar muntlig kommunikation kravs; sisom
interna och externa méten, arbetsplatstriaffar, medarbetar- och
lonesamtal, sociala sammanhang pa arbetsplatsen, utbildning och
fortbildning, seminarier och konferenser, planeringsdagar, studiebesok,
att utfora dterkommande arbetsmoment, att hantera dterkommande
arbetssituationer och i vissa grundldggande situationer som exempelvis
nyanstillning och introduktion till anstillning.

Arbetsformedlingen ser positivt pa att det inte ska goras nagon skillnad
pa situationer dir den enskilde ar en av flera medarbetare, har
arbetsledande funktioner eller dr egenforetagare.

Personer som har ett skyddat arbete hos Samhall kan inte, enligt
utredningens forslag, samtidigt beviljas insatsen stod till tolk i arbetslivet
(jamfor 39 § forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsformaga)s.
Utredningen beskriver att det ar oklart i vilken utstrackning Samhall
kompenseras for merkostnader som avser tolkstod. Arbetsformedlingen
anser att detta behover klargoras, innan beslut fattas.

I utredningens forslag beskrivs att insatsen, tolk i arbetslivet, endast
riktar sig till en person som dr dov, horselskadad eller har dévblindhet.
Detta gor att horande personer pa en arbetsplats, dar majoriteten av de
anstallda ar dova inte kan beviljas stodet for sin kommunikation med
kollegor. Arbetsformedlingen konstaterar att en omvind diskriminering
kan uppsté och anser att detta bor analyseras ytterligare.

4 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
5 Forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20071030-med-instruktion-for_sfs-2007-1030
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for_sfs-2017-462
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for_sfs-2017-462
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8.2.4 Bidragets storlek

Arbetsformedlingen ser positivt pa utredningens forslag med en
forstarkning av det allménnas tolkstod. Det 6kade ekonomiska bidraget
till tolk i arbetslivet medfor att personer med behov av teckensprakstolk
far mer likvardiga forutsattningar i arbetslivet. En 6kning av anslaget for
vardagstolkning ger en 6kad mojlighet for malgrupperna att kunna delta
i aktiviteter utanfor arbetslivet.

Arbetsformedlingen ser behov av fortsatt utredning och analys gillande
forslaget om belopp per person och ar, innan beslut fattas. Utredningens
forslag kan skapa ojamlika forutsiattningar for personer att nyttja stodet.
Behovet av tolk skiljer sig at i olika yrken och arbetsuppgifter och det star
inte nodvandigtvis i proportion till tjanstgoringsgrad. Dessutom finns det
en variation i timpris for tolk samt skillnader gillande rese- och
kringkostnader vid tolktillfallen. Arbetsformedlingen anser att analysen
aven bor sikra en nationell likvardighet i stodet tolk i arbetslivet.

Arbetsformedlingen ser positivt pa att stodet, tolk i arbetslivet, indexeras.

8.2.6 Narmare om hur Arbetsférmedlingens administrativa
process kan utformas

Utredningen skriver att insatsen ska forbattra forutsattningarna for var
och en som har behov av tolkstod i arbetslivet. For att det mélet ska nas
bekriftar Arbetsformedlingen, det som utredningen skriver, att det kravs
en enkel, effektiv och rittssiker hantering som dven minimerar riskerna
for felaktiga utbetalningar genom hela processen for arbetstagare,
arbetsgivare och for andra instanser.

Arbetsformedlingen anser att arbetsgivare bor avlastas s& mycket det gar,
gillande administration av stodet tolk i arbetslivet, sa att de inte tvekar
att anstilla en person som har tolkbehov, eller att de tvekar att skicka en
anstélld som har tolkbehov pa utbildning pa grund av 6kad arbetsborda
gillande tolkhanteringsadministration eller att behova ligga ute med
stora belopp varje méanad for tolkkostnader. Arbetsformedlingen ser en
stor risk att de d4 véljer att anstélla en annan person, vilket ar
diskriminerande.

Utredningen skriver att det redan idag ar missvisande att det kravs att
alla som behover tolkinsatser ska vara inskrivna “som arbetssokande” pa
Arbetsformedlingen, trots att de har en anstillning. Samtidigt kravs det
att alla som har tolkbehov i arbetslivet ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen, enligt utredningens forslag, for att kunna fa ta del
av stodet enligt forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga®.
Darfor ar det av yttersta vikt att Arbetsformedlingen tar fram en
“forenklad inskrivning” som anpassas for detta stod.

6 Forordning (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for_sfs-2017-462
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for_sfs-2017-462
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Arbetsformedlingen har en forhoppning att det 6kade anslaget, och ett
forenklat arbetssitt gillande administrationen for tolk i arbetslivet, far
som konsekvens att arbetsgivare i storre omfattning vill anstilla personer
som kommunicerar med teckensprak.

Arbetsformedlingen ser ett stort behov av informationsinsatser, internt
och externt, nar stodet ska implementeras utover de mer forvaltande
informationsinsatser som den nationella resursen for samordning av
tolktjanster ska erbjuda (se 14.2).

8.2.7 Uppfdljning och utvardering av den nya insatsen

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att myndigheten blir den aktor
som ansvarar for att utvirdera den nya insatsen, tre ar efter inférandet,
“efter samrad med berorda intresseorganisationer och arbetsgivare”.
Myndigheten tillstyrker ocksé att uppfoljningen ska innefatta en analys
av om insatsen traffar ratt typ av tjanster eller om ytterligare kategorier
bor inkluderas.

Arbetsformedlingen ser vissa otydligheter gillande vad det ar som ska
matas och utvirderas. Det styr behovet av utveckling och framtagande av
de uppfoljningssystem och systemstod som Arbetsférmedlingen kommer
behova, for att utvirderingen och analysen ska kunna goras pa ett
effektivt, traffsakert och rattssiakert satt.

10.1 Tolkning i digital tid

Arbetsformedlingen ser positivt pa, som det star pa flera stillen i
utredningen, att val av tolksétt ska goras i samrid med tolkanvindaren
och att distanstolkning med bra funktionalitet kan fylla en viktig funktion
som ett komplement till tolkning pa plats i olika situationer i samhallet
for mélgrupperna.

10.2 Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska
langsiktigt sakerhetsstallas

Arbetsformedlingen ser positivt pa utredningens forslag att Post- och
telestyrelsen i sina styrdokument har instruktioner att obokad
distanstolkning med teckensprékstolk via Bildtelefoni.net ar en del av
uppdraget och att finansiering sidkras, da det ger en storre tillging till
tolk for méalgrupperna och da detta behov har 6kat i samhallet.
Arbetsformedlingen anser ocksa att den samverkan med Post- och
telestyrelsen géllande “obokad distanstolkning inom ramen for
Bildtelefoni.net” méste beskrivas och formaliseras om det ar
utredningens mening att Post- och telestyrelsen ska kunna komplettera
vid “kortare spontana samtal eller avstamningar” dven i arbetslivet s
att det blir tydligt vilka uppdrag det giller.

10.3 Det kan aven finnas behov av obokad distanstolkning med
skrivtolk

Arbetsformedlingen ser positivt pa forslaget att Post- och telestyrelsen
ska analysera behovet av obokad distanstolkning med skrivtolk pa
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nationell niva, da Arbetsformedlingen ser att malgruppen som har behov
av det tolksittet 6kar. Uppdraget innebar ocksa att gora en
konsekvensbeskrivning och kostnadsberidkning, vilket
Arbetsférmedlingen anser ir viktigt for 1dngsiktighet. Aven hir delar
Arbetsformedlingen utredningens oro for hur antalet utbildade tolkar ska
ricka till, d& det redan ar brist pa skrivtolkar (se 12.2).

10.4 Forutsattningar for férdjupad samverkan mellan regioner
om distanstolkning

Arbetsformedlingen ser positivt pa utredningens forslag att en forstudie
ska goras av den nationella funktionen f6r samordning av tolktjanster (se
14.2) i samrad med Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och
Regioner, intresserade regioner samt Inera. Den ska belysa de tekniska,
ekonomiska, juridiska och praktiska forutsattningarna for att utveckla en
gemensam funktion for regional distanstolkning da det kan ge positiva
effekter for mélgrupperna.

12.2 Férnyad analys av behoven av tolkar och utbildningar

Arbetsformedlingen bekriftar utredningens oro géillande
kompetensforsorjning av teckenspraks- och dévblindtolkar samt
skrivtolkar i samhillet och anser att det allmdnna méste tillse att det
finns tillrackligt med utbildningsplatser for att sikra behovet av
kvalificerade tolkar i framtiden.

Arbetsformedlingen ser positivt pa att dova teckensprakstolkar lyfts fram
som en viktig resurs i framtida tolktjanst, till nyanldnda déva och
spraksvaga, da behovet i samhaéllet 6kar och kompetensforsorjningen
maste sikras.

12.3 En plan foér kontinuerlig och systematisk fortbildning och
kompetensutveckling av tolkar

Arbetsformedlingen ser positivt pa utredningens forslag att den
nationella funktionen f6r samordning av tolktjanstfragor (se 14.2) ska
sammanstilla en plan f6r kontinuerlig och systematisk fortbildning och
kompetensutveckling for samtliga tolksitt, samt foresla en finansiering.
Arbetsformedlingen bekriftar behovet, som utredningen beskriver, att
tolkar ocksa maste fa utveckla sin kompetens i att mota nya digitala
behov.

13.1.1 Okad jamlikhet och traffsakerhet i
arbetsmarknadspolitiska atgarder

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att utredningen ger myndigheten
i uppdrag att kartlagga och analysera skillnader, for mélgrupperna, i
tillgéng till och tréaffsdkerhet i olika arbetsmarknadspolitiska program for
att darefter kunna analysera och foresla lampliga atgérder for att skapa
jamlikhet. Arbetsformedlingen kommer beh6va arbeta fram systemstod
sa kartlaggningen och analysen kan goras pa ett effektivt, traffsikert och
rattssakert satt.
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14.2 En nationell funktion for samordning av tolktjanster ska
inrattas

Arbetsformedlingen ser positivt pa att en nationell funktion for
samordning och information géllande tolktjanstfragor inrattas, som
utredningen foreslar, da Arbetsformedlingen ser ett stort behov av en
instans som tillhandahaller information, sammanstaller statistik och vid
behov samordnar utvecklingsinsatser.

Kap 15.7.1 Ekonomiska konsekvenser

Arbetsformedlingen konstaterar att utredningens forslag ar ett nytt
uppdrag for myndigheten och bedémer att forslaget genererar okade
kostnader. Det dr 6kade personalkostnader for att utveckla arbetssitt och
senare for handlaggning av fler drenden. Det ar ocksé kostnader for
utveckling, och senare forvaltning, av systemstod som samtidigt ger
underlag for uppfoljning. Férenklad inskrivning bor vara en del av
systemstodet.

Utredningens forslag innebar ocksa att Arbetsformedlingen kan behova
utveckla arbetssitt i samverkan med andra inblandade parter.

Beslutet i drendet har fattats av generaldirekt6r Maria Mindhammar.

Foredragande har varit Ann Ekelius, kvalificerad handlidggare, enheten
Arbetsmarknadsinsatser.

Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen 4r Maria Kindahl,
avdelningschef, Starka Forutsattningar.

Maria Mindhammar, generaldirektor

Ann Ekelius, kvalificerad handlaggare

Yttrandet har faststillts digitalt i diariet och saknar darfor underskrifter.



