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Sammanfattande bedomning

Goteborgs Stad anser att det dr positivt att utredningen i sitt arbete utgatt
ifran de ménskliga réttigheterna och att den gor en direkt koppling till det
nationella funktionshinderspolitiska malet. Dar det beskrivs en utveckling
frén patient till medborgare med fullvérdiga rittigheter. Utredningen stravar
efter att tolktjansten skall vara likvardig, kvalitativ, létt tillgénglig och
kostnadseffektivitet samt att den skall bygga pa respekt och integritet.

Goteborgs Stad anser att forslagen i utredningen kan stéirkas ytterligare for
att sdkerstélla rattigheter for att barndomsdova, vuxendéva och
horselskadade personer samt personer med dovblindhet som anvéander
tolktjénst ska kunna kommunicera och leva sjélvstindigt pa lika villkor som
andra.

Goteborgs Stad stéller sig tveksamma till om den foreslagna lagen i form av
en skyldighetslag kommer att vara en tillrdcklig atgérd for att sdkerstélla den
enskildes ritt till att kommunicera via tolk pa det sétt och vid de tillfallen
den enskilde har behov av.

Goteborgs Stad anser att for att uppna rétten till kommunikation bor det i
lagforslaget sikerstéllas att det finnas tolkar sé att det ticker de behov som
den enskilde har. Vidare bor bestéllningsingéngen av tolktjidnst samlas under
ett och samma tak och utformningen av tolktjanst behover ske utifran den
enskildes dnskemal, behov och specifika situation. Klagomal bor hanteras
transparent och sammanstéllas sa vil nationellt och lokalt.
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Forslagen i utredningen innebér dven att Arbetsférmedlingen har kvar kravet
pa att den enskilde ska vara inskriven som arbetssokande med nedsatt
arbetsformaga, vilket inte nar upp till att erbjuda mdjligheter till
kommunikation pa lika villkor.

Nedan foljer en redogorelse av de synpunkter Goteborgs Stad 1dmnar pa
forslagen i utredningen.

7.2 Forslag om en ny lag och allmant om lagen
Goteborgs Stad &r positiva till att lagforslaget innebér att vardagstolkning tas
bort frén hélso- och sjukvardslagen. Fordndringen kan medfora att rétten till
tolktjénst stérks utifrén ett medborgarperspektiv istillet for
patientperspektiv. Goteborgs Stad stiller sig tveksamma till om den
foreslagna lagen i formen av en skyldighetslag kommer att vara en tillrdcklig
atgérd for att sdkerstélla den enskildes ratt till att kommunicera via tolk pa
det sédtt och vid de tillfillen den enskilde har behov. Den enskildes rétt i
utforandet behover bli tydligt, det vill sidga att efterfragad tolktjinst inte
bortprioriteras, byts ut eller avbokas. Det krivs transparens i hela
tolktjénstprocessen samt stirkt tillsyn for att sdkra rétten for den enskilde.

Goteborgs Stad erfar att det kan upplevas som svért och krangligt for
sidllanbokare att bestilla teckenspréakstolk (oavsett om det &r i arbetslivet
eller vardagstolkning) och anser att bestdllningsingangen bor samlas under
ett och samma tak. Goteborgs Stad foreslar regeringen att i den fortsatta
beredningen dvervéga att samla all tolkbestdllning pa nationell niva,
forslagsvis hos statens servicecenter. Med en bestillningsingang ger det
stora forenklingar och goda forutséttningar for enskilda och de som har
skyldighet att anlita tolktjénst.

7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomférande
av tolktjanst

Goteborgs Stad anser att utformningen av tolktjanst for vardagstolkning
behover ske utifrén den enskildes 6nskemal, behov och specifika situation. |
dagslédget forekommer det att den enskilde blir erbjuden en distanstolkning
vid en bestdllning av en fysisk tolk. Om den enskilde da avbojer
distanstolkningen sa avbokas hela bestéllningen. Géteborgs Stad anser att
den enskildes rétt att ha inflytande 6ver hur kommunikationen ska ske via
tolk behover stirkas. Att byta form for utforandet av tolktjansten bor vara ett
beslut som sker i dialog med den enskilde. Den enskilde behover ha
mojlighet att klaga pa utforandet och kunna f6lja hanteringen av klagomalet.

7.4.2 Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for
personer med dovblindhet

Goteborgs Stad anser att det tydligt behover framga att regionens ansvar for
tolktjanst for vardagstolkning for personer med dovblindhet omfattar ett
helhetsperspektiv vad géller ledsagning samt tolkning till, frin samt under
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tolktillfdllet. Detta behovs for att sékerstdlla ansvarsfordelningen av
ledsagningen samt att den enskildes behov tillgodoses i samband med
tolktjénst for personer med dévblindhet.

7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov
Goteborgs Stad anser att for att uppna ritten till kommunikation ska fokus
vara att sikerstélla att det finnas tolkar sa att det ticker de behov som den
enskilde har. Lagen bor darfor omfatta krav pé att sékerstélla tillgangen till
tolktjénst for vardagstolkning. Regionernas mojlighet att prioritera bor foljas
av en oberoende granskningsmyndighet for att folja upp att behov av tolkar
sikerstills utifran den enskildes behov. Goteborgs Stad erfar att tolkning
byts ut mot distanstolkning, vilket i sig kan ha ménga fordelar.
Distanstolkning kan diaremot inte jadmstdllas med annan tolkning och kan i
vissa fall utgora ett hinder for personer med intellektuell
funktionsnedséttning, nyanldnda eller vid kénsliga tolkuppdrag.

7.5 Samordning av ovrig tolktjanst for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet samt
7.8 Regionen ska fa mojlighet att inritta
valfrihetssystem for tolktjanster

Goteborgs Stad saknar en tillrdcklig beskrivning av de faktorer som
sakerstiller att till exempel en kommun inte omfattas av
upphandlingsregelverket. Goteborgs Stad bedomer att forslaget kan medfora
en risk for kommunen om kommunen inte dr med som avtalspart i
valfrihetssystemet.

7.6 Allmanna bestammelser om verksamheten
Goteborgs Stad bedomer att det behover finnas hdga krav pa tillgénglighet
till verksamheten. Det kan handla om tillgidnglig och flexibel kundtjanst for
tolkanvéndare och sérskilt for utlandsfédda samt barn- och ungdom som
sjdlva lar sig att anlita och nyttja tolktjdnsten. Kontaktmgjligheterna ska vara
pa anvindarnas villkor.

7.6.1 Sarskilda skyldigheter i fraga om barn

Goteborgs Stad anser att det dr positivt att skyldigheter i friga om barn
sérskilt betonas i forslag till lag. I det ssmmanhanget bor beaktas att barn
kan vara berorda i tolkuppdraget utan att vara den som tolktjansten erbjuds.

7.7 Ledning av verksamheten och avtalssamverkan
Goteborgs Stad anser att utredningens bedomning om att regionens
tolktjanstverksamhet inte omfattar myndighetsutdvning kan behdva belysas
och problematiseras ytterligare i forhallande till mojligheten for den enskilde
att fa sina réttigheter tillgodosedda. Réttigheten till tillgénglig information,
kommunikation och ett sjdlvstindigt liv enligt konventionen om réittigheter
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for personer med funktionsnedséttning bor bli en del av den foreslagna
tolklagen. Beslut om tolk bor kunna prévas mot den nya lagen.

7.9 Om klagomalshantering och tillsyn

Goteborgs Stad vill framfora att det tydligare behdver framga att
synpunktshanteringen ska vara transparent och méjlig att f6lja for den
enskilde. Synpunktshanteringen behover ske systematiskt och med mojlighet
till sammanstéllning och analys av inkomna synpunkter. Goteborgs Stad
anser att synpunktshanteringen bor sammanstéllas och kunna redovisas bade
pa nationell och pa lokal niva. En myndighet behdver ansvara for att samla
in klagomal fran tolkanvéndare och utférare samt géra en bedomning
gentemot konventionen och den nya lagen.

Goteborgs Stad anser att det kan finnas behov av ytterligare en oberoende
tillsynsniva for att sdkerstélla den foreslagna lagens tillimpning. Genom att
tolkverksamheter kontinuerligt har kontakt med en nationell
tillsynsmyndighet skulle svagheter i systemet kunna identifieras och det kan
dessutom bidra till 6kad likvéardighet i landet.

7.10.1 Upplysningsbestammelse om sekretess ska
inforas

Goteborgs Stad vill sarskilt uppméarksamma vikten av att barn och unga far
information om regler kring tystnadsplikt for tolkar, samt att det perspektivet
beaktas och f6ljs upp i det fortsatta utredningsarbetet om tystnadsplikt for
tolkar.

8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet
Goteborgs Stad anser att det i dag dr en for omfattande administrativ process
att som arbetsgivare tillhandahalla tolk. Goteborgs Stad beddmer att
utredningens forslag om att samla stodet till tolk i arbetslivet kan vara ett
steg i rétt riktning for att skapa forutsittningar for att underlitta
administrationen. Goteborgs stad betonar att det kommer att krdvas hog
kompetens pa Arbetsformedlingen om tolktjénst och behov av att stddja och
underlatta for arbetsgivare och anstéillda. Goteborgs Stad anser att det for
den enskilde inte bor finnas krav pa att vara anméld hos Arbetsformedlingen
som arbetssokande med nedsatt arbetsforméga for att fa del av tolk i
arbetslivet. Den enskilde arbetstagaren kan ha behov av tolktjdnst utan att ha
en nedsatt arbetsformaga. I dvrigt anser Goteborgs Stad ater att det mest
andamalsenliga vore att regeringen i den fortsatta beredningen 6vervéigde att
samla alla tolkbestéllningar.
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9.3 Oversyn om ett samlat tolkstdd i utbildning fér
vuxna

Goteborgs Stad anser att utredningens forslag om en sirskild 6versyn ar
positivt och i forldngningen skulle kunna leda till att samla resurserna for
tolkstdd i utbildning for vuxna for att mojliggora en likvirdig utbildning.
Goteborgs Stad vill infor kommande utredning skicka med att:

e universiteten bor omfattas,

e kostnaden for tolk bor inte ligga hos utbildningsanordnaren,

e tolktjénst bor inte villkoras med att ett minimumantal vill ga
utbildningen,

e den enskildes geografiska hemvist bor inte ha betydelse. I dag kan
kommunens storlek eller ekonomiska resurser paverka,

e potentiella elever behover nés,

e tillgangen till tolk bor sikras pé bland annat yrkesutbildningar for de
som nyss genomfort SFI.

10.2 Den obokade distanstolkningen med
teckensprakstolk ska langsiktigt sakerstallas, 10.3
Det kan aven finnas behov av obokad
distanstolkning med skrivtolk samt 10.4
Forutsattningar for fordjupad samverkan mellan
regioner om distanstolkning

Goteborgs Stad anser att det &r bra att utredningen ldmnar férslag om att
langsiktigt stirka distanstolkningen och sérskilt den obokade
distanstolkningen dir dven skrivtolk ingar. Goteborgs Stad stodjer att valet
av tolksitt ska goras i samrdd med tolkanvéndaren. Distanstolkning &r bra
under vissa forhallanden men inte i andra. Distanstolkning forutsétter att den
enskilde har tillgang till teknik och internetuppkoppling. Goteborgs Stad
anser att mal om antal genomforda distanstolkningar ska undvikas eftersom
det kan driva pd anvéndandet i de situationer dé det inte &r lampligt.
Goteborgs Stad vill uppmérksamma att utveckling och kvaliteten i all
distanstolkning behdver foljas bland annat utifran ett kundperspektiv med
sérskilt fokus pa jimlikhet dér bland annat alder, utlindsk bakgrund,
ekonomiska och tekniska forutsattningar dr en del.

12.2 Fornyad analys av behoven av tolkar och
utbildningar och 12.3 En plan for kontinuerlig och
systematisk fortbildning och kompetensutveckling
av tolkar

Goteborgs Stad framfor att forslagen om utvecklingsarbete d&ven bor omfatta
inférande av nationellt slutprov for tolkstuderande.
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13.1.1 Okad jamlikhet och traffsikerhet i
arbetsmarknadspolitiska atgarder

Goteborgs Stad betonar att gruppen unga vuxna ar sérskilt viktiga att beakta
i arbetet med traffsékerhet i arbetsmarknadspolitiska atgérder.

13.1.3 Okat nationellt stéd till valdsutsatta kvinnor
med dovhet, horselskada eller dovblindhet

Goteborgs Stad vill i det sammanhanget skicka med att beakta behovet av
sékra arbetssétt och rutiner for tolkmetodik for att skydda véldsutsattas
identitet vid tolkning. G&teborgs Stad vill &ven understryka att valdsutsatthet
dven finns bland teckensprékiga barn, pojkar och éldre. Andra grupper att
beakta dr ocksa teckensprakiga personer med intellektuell
funktionsnedséttning, oaktat etnisk bakgrund och/eller personer inom
HBTQI. Dessa bor uppméarksammas och har rétt till relevant stod.

13.2.1 Okad kunskap om barns och ungas
erfarenheter och behov av tolktjanst

Goteborgs Stad vill uppmérksamma att den foreslagna fordjupade analysen
bor beakta behovet av 6kad kontinuitet av tolkar for barn och ungdomar
sarskilt 1 forenings- och kulturlivet, 6kad kunskap hos foréldrar och barn om
rattigheter och hur tolk kan anvindas. Goteborgs Stad uppméarksammar édven
att utbildningsomradet for barn och unga inte omfattas och foreslar att
forskolan och grundskolan kan inga i analysen.

14.2 En nationell funktion for samordning av
tolktjanstfragor ska inréttas

Goteborgs Stad anser att den nationella funktionen bor ha ett uppdrag som
omfattar att f6lja upp utvecklingen av de digitala tolktjdnsterna, som
distanstolkning. Goteborgs Stad anser att det &r positivt att arbetet ska ske i
samrad med regioner och berdrda intresseorganisationer och foreslar dven att
andra berdrda aktdrer kan vara kommuner, utbildningsanordnare, tolkforetag
samt berdrda arbetsgivare och néringsidkare.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen antecknade Jorgen Fogelklou (SD)
som yttrande en skrivelse fran den 20 september 2022 (bilaga A).

Goteborg den 21 september 2022
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Axel Josefson
Mathias Skold
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Bilaga A

Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2022-09-21
Arende 4.2

Yttrande angaende — Remiss fran
Socialdepartementet - Handlingsplan
for en langsiktig utveckling av
tolktjansten (SOU 2022:11)

Sverigedemokraterna anser att Goteborgs kommun standpunkt skall vara att
tolktjénster inom Goteborgs kommun och i riket som helhet endast skall
erbjudas kostnadsfritt vid de tillfdllen da lagstiftningen sa foreskriver det.
Sverigedemokraterna anser att kommuner, landsting och andra berdrda
parter skall ges i uppdrag att, vid dvriga (ej lagstadgade situationer), vara
behjélpliga med att hdnvisa personer till/férmedla kontaktinformation till
leverantdrer av tolktjénster samt informera om att ej lagstadgade tolktjénster
skall finansieras av den som onskar fa tolktjanst utford.

Vad giller de som av medicinska skél har tolkbehov skall tolk endast ges
efter beddmning och intygande av medicinskt ansvarig lékare.

Som folkvald politiker dr det viktigt att hushélla med kommunens
begransade ekonomiska resurser. Dessa begrinsade resurser skall i forsta
hand ga till att uppfylla de lagstadgade skyldigheter staden har gentemot sin
folkbokforda befolkning och deras mest angelédgna behov. Forst nér dessa ar
tillgodosedda, kan eventuella kvarvarande resurser laggas utifran politiska
prioriteringar pa andra icke tvingande kostnadsposter. Stadsledningskontoret
1 Goteborg har tydligt signalerat att det, utifrdn ekonomi- och
befolkningsprognosen for de kommande aren, sannolikt kommer bli
betydligt kirvare framdver att f& ihop och klara finansiera Goteborgs
kommuns alla &taganden, investeringar och efterféljande 6kade
driftskostnader. Att i ett sddant ldge 1dgga redan idag knappa resurser pa att
erbjuda subventionerade tolktjanster utover vad man ar skyldig att erbjuda ar
omdomeslost och signalerar dalig framforhéllning, planering och
ansvarstagande om skattemedel. Denna situation 4r pa intet sétt unik for
Goteborgs kommun. Nér alltmer pekar pa att kdrvare ekonomiska tider
kommer, da ar det viktigt att sd snart som mojligt forbereda sin ekonomi for
det, 1 stéllet for att kora pa, hoppas att de sémre tiderna inte slar in och sedan
bli 6verraskad nir de déliga tiderna knackar pa doérren.
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Det har alltid funnits méanniskor som av olika anledningar har invandrat till
Sverige. Det har historiskt aldrig tidigare, forutom de allra sista artiondena,
varit tal om att erbjuda omfattande tolk- och hemspraksinsatser samt
mangéariga kurser i svenska. Trots dagens alla insatser har integrationen
aldrig fungerat sa déligt som nu, aldrig har Sverige haft sa stora problem i
sparen av invandringen som nu. Att erbjuda tolk i for stor omfattning goér det
svérare for ménniskor att komma in i och bli en del av det svenska samhallet.
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