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Sammanfattning

Isof staller sig positiv till manga utredningens forslag och har, i ssmmanfattad form,
foljande synpunkter:

e Forslaget om en ny tolktjanstlag &r bra, men tjansten bor utga fran sprak och
tolkmetoder, inte tolkanvéndares funktionshinder.

e Att regioner kan inratta valfrihetssystem enligt LOV ar bra for saval
tolkanvéndare som tolkar.

e Obokad distanstolkning bor vara en del av tjansten Bildtelefoni.net.
o Distanstolkning beh6ver samordnas pa nationell niva.

e Distanstolkning & manga ganger smidigt och effektivt, men far inte ersétta
fysisk tolkning nér tolkanvéandarna anser det &r viktigt.

o Isof stdder forslaget att Isof tillsammans med andra myndigheter ska ta fram
kunskap och data som kan anvandas i sprakteknologiska applikationer for det
svenska teckenspraket

e En nationell funktion for samordning av tolktjansten behdvs, men mandatet for
denna funktion kan behéva fortydligas.
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Inledning

Institutet for sprak och folkminnen, Isof, & en myndighet som sprider kunskap om
sprak och kultur i Sverige. | myndighetens uppgifter ingar att bland annat att folja
tillampningen av spraklagen och yttra sig i arenden av sprakpolitisk betydelse. Inom
myndigheten arbetar flera déva som hérande medarbetare med sprakvardare i svenskt
teckensprak.

Enligt spraklagen (SFS 2009:600) ska samhéllet skydda och framja det svenska
teckenspraket (9 8) och att dova och horselskadade personer ska ges mojlighet att lara
sig, utveckla och anvanda det svenska teckenspraket (14 §). Att vara teckensprakig
innebar att man behover anvanda tolk i manga olika sammanhang. En val fungerande
tolktjanst ar darfor viktigt for efterlevnad av spraklagen.

Allmanna synpunkter

Generellt ser Isof hellre ett samlat ansvar for all tolkning som Tolktjanstutredningen
2011 (SOU 2011:83) foreslog. Den nya utredningens forslag med tre huvudman
(regioner, Arbetsférmedlingen, Myndigheten for delaktighet) samt de arbetsgivare
som berdrs, kan leda till att ansvarsfragan ibland hamnar mellan stolarna och att
tolkanvandare kommer i klam. Med det sagt tycker vi att manga av utredningens
forslag &r ett steg i ratt riktning. Det ar angeldget att reformarbetet av tolktjansten
kommer i gang snarast efter manga ar av utredningar.

Detta remissvar fokuserar pa teckensprakstolkning, da svenskt teckensprak ar ett av de
sprak Isof arbetar med. Kommentarer som ror organisatoriska fragor kan dock
appliceras pa alla tolkmetoder.

Nedan foljer yttranden pa utredningens forslag.



7.2 Forslag om en ny lag och allmant om lagen

Utredningens forslag: En ny lag om tolktjanst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet ska ersatta nuvarande reglering i halso- och sjukvardslagen om tolktjanst for
vardagstolkning for barndomsdova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade. Lagen
kommer i likhet med hélso- och sjukvardslagen att vara en skyldighetslag. | och med detta
kommer tolktjansten inte langre juridiskt hora samman med halso- och sjukvarden. Den
nya lagen innebar bade fortydliganden och andringar i sak.

Den nya lagen innebadr att hanvisningar i annan lag och forordning till bestammelsen om
tolktjanst for vardagstolkning i halso- och sjukvardslagen ska tas bort. Motsvarande
hanvisningar till den nya lagen ska inte inforas.

Isof stoder forslaget om en ny lag om regionernas tolktjanst. Perspektivbytet fran
vardtagare till sprakbrukare ar valkommet. Tolkning handlar i grunden om sprak och
kommunikation.

Vi tycker dock att utredaren haller fast vid det medicinska perspektivet nar det galler
definitionen av tolkanvéndare. Utredaren menar att dova, horselskadade och personer
med dovblindhet ska raknas tolkanvandare, inte de hérande personer som kommer i
kontakt med dessa manniskor.

Isof menar &r inte funktionsnedséattning i sig som foranleder tolkbehov, utan sprak-
eller kommunikationshinder. | Tolktjanstutredningen 2011 gjordes kategoriseringen
primara tolkanvandare och sekundara tolkanvandare (SOU 2011:83, s. 167). Syftet
med denna distinktion var att visa att det inte bara ar déva, horselskadade och personer
med dovblindhet som ar tolkanvandare (primara tolkanvandare) utan att &ven horande
personer (sekundara tolkanvandare) ar det. Bada parter anses ha behov av tolkning.

Har ar tva exempel som far belysa detta. En lakare maste forvissa sig om att hen
forstar patienten och att patienten forstar lakarens medicinska forklaringar. For att inte
riskera felbehandling av en teckensprakig dov patient behéver ldkaren anvanda tolk.
Vem ér i storst behov av tolk, lakaren eller patienten? En teckensprakig dov kan ha en
chefsposition pé en arbetsplats. Ar det den déve chefen eller de hérande medarbetarna
som behdver tolk? Da det ar svart att peka ut vem som ar i storst behov av tolk menar
vi att alla samtalsparter ska ha samma rattigheter och skyldigheter att bestélla tolk.

Det finns inte heller nagon sjalvklar koppling mellan funktionsnedséttning och
sprakval, vilket gor att tjanstens utformning inte bor utga fran dessa kategoriseringar.
Isof anser att den nya tolktjanstlagen i stallet bor anvanda benamningar som ror sprak
och tolkmetoder, precis som for talade sprak. Teckensprakstolkning, skrivtolkning,
taktil teckensprakstolkning och syntolkning &r neutrala bendmningar som tar inte
stallning till vem som har tolkbehov. En perspektivforskjutning fran
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funktionsnedsattning till sprak och tolkmetod kan ocksa leda till att bada parter kanner
gemensamt ansvar att bestalla tolk nar det behovs, ett ansvar som annars ofta faller pa
dova, horselskadade och personer med dévblindhet.

7.8 Regionen ska fa mojlighet att inratta valfrihetssystem for
tolktjanster

Utredningens forslag: | lagen ska det inforas en bestammelse som innebar att regionen
far besluta att tillhandahalla valfrihetssystem for utforande av tolktjanster at dova,
horselskadade och personer med dovblindhet. Det ska aven anges i lagen att regionen i
sadant fall ska tillampa lagen om valfrihetssystem.

Utredningens bedomning: De principer som lagen om valfrihetssystem vilar pa passar val
for regionens tolktjanst for dova, horselskadade och personer med dévblindhet.

Isof stoder utredningens forslag om att regioner ska kunna inrétta valfrinetssystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Ett valfrihetssystem ger tolkanvandarna stérre mojlighet att énska tolkar som de finner
ar lampligast for olika situationer. Det kan vara viktigt att i vissa aterkommande
situationer fa anvanda samma tolk. Att tolken har god kannedom om sammanhanget
som tolkningen sker i skapar trygghet hos tolkanvandarna.

Det finns en risk att tolkar ses som utbytbara enheter, att en tolk utan vidare kan
ersattas med en annan tolk. Men tolkar ar yrkesménniskor med olika kompetenser och
formagor. Ingen tolk &r sa allménbildad eller har djupa expertkunskaper i alla &mnen
att denne med latthet kan tolka i alla sammanhang. Tolkyrket &r i mangt och mycket
en utvecklingsprocess. Tolkar moter standigt nya sprakliga och kommunikativa
utmaningar.

Ibland kan det vara battre att utnyttja den kunskap som tolkar redan har och lata dem
specialisera sig. Tolkar som aterkommer till samma arbetsplats eller foljer en
utbildning har béttre maojligheter att gora ett gott Gversattningsarbete. Det ar nagot som
bade tolkar och tolkanvéandare vinner pa.

I dag styrs tillgangen till tolkar enligt avropslistor som faststallts i upphandlade
ramavtal. Det begransar mojligheten att anvanda lampliga tolkar som befinner sig
langre ner i avropslistorna. Ett valfrihetssystem ger battre mojligheter till kontinuitet
och trygghet i tolksituationer.
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8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet

Utredningens forslag: Det allmannas stod till tolk i arbetslivet ska samlas hos
Arbetsformedlingen inom ramen for en sarskild insats om bidrag till tolk for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet.

Insatsen innebar att Arbetsformedlingen far lamna ekonomiskt bidrag for kostnader for
tolk at déva, hérselskadade och personer med dovblindhet som behéver tolkstéd for att
starka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete eller att utvecklas i sitt arbete som
anstalld, foretagare eller fri yrkesutdvare. Bidrag far lamnas till arbetsgivaren eller den som
har kostnader for tolk med hogst 10 prisbasbelopp per person och ar. Vid deltidsarbete ska
bidraget minskas i forhallande till arbetstiden. Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet
enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsakringsbalken.

Insatsen ska regleras i forordningen om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Nuvarande bestammelse som
avser ekonomiskt bidrag for kostnader for tolk at personer med hérselnedséattning som tar
del av en utbildning som anstélld med hogst 150 000 kronor per ar ska upphora att gélla.
Aven bestammelsen om att bidrag inte far [imnas for insatser som en region ska svara for
ska upphora att galla.

Utredningens bedomning: For att sakerstalla att insatsen bidrag till tolk for dova,
horselskadade och personer med dévblindhet uppfyller sitt andamal bor den féljas upp
och utvarderas av Arbetsformedlingen tre ar efter dess inférande.

Isof stoder forslaget om en samlad insats om tolktjanst i arbetslivet.

Fler och fler teckensprakiga dova, horselskadade och personer med dovblindhet har
genomgatt hogre utbildning och skaffat sig en examen, men betalningsansvaret for
tolkning kan avskréacka arbetsgivare att anstalla teckensprakiga dova eller forsvara for
dem att avancera i karriaren. Det nuvarande systemet med ansvars- och
finansieringsprincipen for tolktjanst leder till oklarheter som inte gynnar
tolkanvandarna. Den foreslagna insatsen av ett allmant tolkstod i arbetslivet ar en
battre 16sning.

Isof ar aterkommande bestéllare av tolktjanst eftersom vi har tva teckensprakiga dova
medarbetare anstallda hos oss. Ibland far vi tolkar fran regionen, ibland bestaller vi
tolkar direkt fran tolkbolag. Var erfarenhet ar att det rader oklarheter nar det galler
betalningsansvaret. Region Stockholm, dar Isofs avdelning Sprakradet har sitt séte,
erbjuder tolkar vid arbetsplatsmdten men nér tolkar behovs for “arbetets utforande”
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menar regionen att arbetsgivaren ska sta for tolkkostnaden. For Isofs vidkommande &r
all kommunikation pa arbetsplatsen nddvandig for arbetets utférande.

Isof tycker ocksa att uppdelningen &r problematisk och kan leda till diskriminering av
personer med funktionshinder pa manga arbetsplatser. Teckensprakiga déva och
horselskadade far i regel tolk nar de dr passiva mottagare av information (pa
arbetsplatsmaéten etc.) men nar de ar aktiva och bidrar med sitt yrkeskunnande far de
inte alltid tolk.

Isof anser att det inte &r sjalvklart att uppdraget att férdela medel till tolktjanst i
arbetslivet ska ligga hos Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingen ar en myndighet for
arbetssokande, inte for yrkesverksamma personer. Arbetsformedlingen ansvarar ocksa
for olika stodbidrag som syftar till att géra personer med funktionshinder
anstéllningsbara. Det finns en risk att Arbetsformedlingen som ansvarig myndighet for
fordelning av medel till tolktjanst i arbetslivet forstarker synen att alla teckensprakiga
personer &r i behov av arbetsmarknadsstod, vilket inte &r fallet.

Isof menar att tolktjanst i arbetslivet inte handlar om stod for personer med
funktionsnedséttningar, utan om att 16sa kommunikativa hinder. Aven hérande
kollegor, som inte ar foremal for stodatgarder i arbetslivet, behdver anvéanda tolk.

Isof har emellertid inget annat forslag pa befintlig myndighet som ar lampad for
uppdraget. Vi stoder darfor utredarens forslag, dock med den reservation som gors
ovan.

10.2 Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska
langsiktigt sakerstallas

Utredningens forslag: Det ska pa lampligt satt i Post- och telestyrelsens forordning med
instruktion eller i annat [ampligt styrdokument framga att obokad distanstolkning med
teckensprakstolk i Bildtelefoni.net ar en del av Post- och telestyrelsens uppdrag och medel
for tjanstens langsiktiga finansiering ska sdkerstallas.

Isof stoder utredningens forslag om att obokad distanstolkning ska bli en del av
Bildtelefoni.net:s uppdrag.

Manga ganger ar gransen mellan samtalsférmedling via bildtelefon och
distanstolkning oklar. I bada fallen anvéands teckensprakstolkar och videoteknik, vilket
skiljer sig fran PTS:s andra tjanster Texttelefoni.se och Teletal, som har ett tydligare
férmedlande uppdrag knutet till telefonsamtal.



I en del fall behovs teckensprakstolkar endast for korta spontana méten. Att bestalla
tolk for ett mote langt fram i tiden kan gora att manga tolkanvandare drar sig for att
bestalla tolk. Fragan kan ha forlorat sin aktualitet den dag tolken kommer.

Att kunna anvanda tjansten Biltelefoni.net &r ett smidigt satt att 16sa tillfalliga
kommunikativa hinder och en del personer anvander tjansten redan pa detta sétt. Da ar
det béttre att obokad distanstolkning blir en del av uppdraget for Bildtelefoni.net.

10.4 Forutsattningar for fordjupad samverkan mellan regioner om
distanstolkning

Utredningens forslag: Den nationella funktionen for samordning av tolktjanstfragor ska i
samrad med Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade
regioner samt Inera gora en forstudie om hur utvecklingen av en regiongemensam
distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och finansieras. Forstudien ska belysa
de tekniska, ekonomiska, juridiska och praktiska forutsattningarna for att utveckla en
gemensam funktion for regional distanstolkning. Férstudien ska dven beskriva en
implementeringsprocess och hur tjansten langsiktigt kan finansieras.

Utredningens bedomning: Att tillhandahalla en tillganglig, séker och effektiv
distanstolkning med hog teknisk och innehallsmassig kvalitet ar resurskravande och
tekniskt utmanande for enskilda regioner. Att utveckla en distanstolkningsfunktion som
flera regioner kan anvanda sig av ar darfor bade andamalsenligt och kostnadseffektivt.
Statens roll bor vara att stimulera utvecklingen av en sadan funktion. Utvecklingsarbetet
bor ske i flera steg och innefatta en forstudie samt en process for implementering och
finansiering.

Isof stoder forslaget att den nationella funktionen fér samordning av tolktjanst i
samrad med PTS och regionerna undersoker en gemensam funktion for regional
distanstolkning. Langsiktigt behdver rutiner samordnas pa nationell niva och det ar
Onskvart att samma tekniska I6sningar for distanstolkning anvéands i hela landet.

Det ar tydligt att distanstolkning, saval obokad som bokad, har blivit ett naturligt
inslag i tolktjansten under pandemiaren och att fenomenet har kommit for att stanna.
Ratt anvént &r distanstolkning ett kostnadseffektivt och smidigt satt att 16sa vissa
tolksituationer. Till exempel kan man utnyttja specialkompetens hos tolkar béttre.
Tolkar som &r verksamma i en annan region kan utfora ett tolkuppdrag via en
videolank, i stéllet for att &gna mycket tid at resor.

Distanstolkning kraver i regel mer kognitiv anstrangning an tolkning som sker fysisk i
samma rum och bor darfor ses som ett komplement till fysiskt tolkade samtal, inte en
ersattning for. Generellt &r langre méten mindre 1d&mpade for distanstolkning.
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11.2 Insatser for att starka och framja sprakteknologisk utveckling och
innovation

Utredningens forslag: Institutet for sprak och folkminnen ska i samarbete med
Stockholms universitet 0ka genomforandetakten i att kartlagga, systematisera och
dokumentera det svenska teckenspraket for att tillgéngliggdra spraket som data. Arbetet
ska ske i samrad med berorda intresseorganisationer och andra berérda aktorer.

Verket for innovationssystem ska under en femarsperiod leda och samordna befintliga och
tillkommande aktorer inom omradet sprakteknologi. Arbetet ska framja utveckling och
innovation av satsningar som sarskilt framjar anvandningen av sprakteknologi och
artificiell intelligens for att 0ka delaktigheten i samhallet for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet samt personer med andra kommunikativa utmaningar.

Den nationella funktionen for samordning av tolktjanstfragor ska i samarbete med
Institutet for sprak och folkminnen l6pande folja detta arbete.

Isof stoder forslaget att Isof i samarbete med Stockholms universitet, Vinnova och den
nationella funktionen for tolktjanstfragor ska arbeta for att ta fram kunskap och data
for det svenska teckenspraket som kan anvandas i sprakteknologiska applikationer.

Sprakteknologiska tjanster finns for talade sprak. Det galler framfor allt stora sprak,
som engelska och spanska, medan mindre sprak &r beroende av statlig finansiering for
att utveckla spraktjanster. Att utveckla tjanster for rostigenkanning och talsyntes for
det svenska tal- och skriftspraket har tagit manga ar och det har skett med statligt stod.
Motsvarande arbete behdver goras for svenskt teckensprak.

Det pagar viss internationellt forskning for tecknade sprak med baring mot
sprakteknologi och en del teknikdemonstrationer med avatarer har tagits fram. For ett
decennium sedan gjorde Kungliga tekniska hégskolan en forstudie om
teckenspréksteknologil. Vid Stockholms universitet pagar arbete med att utveckla
sprakkorpusar som ger oss battre kunskap om det svenska teckenspraket.

Det sprakteknologiska arbetet for tecknade sprak ar fortfarande i sin linda, vilket beror
pa att forskning om tecknade sprak &r ett relativt ungt forskningsomrade. Idag &r de
tekniska forutsattningarna béttre, da stora internationella IT-foretag satsar pa
ansiktsink&nning i mobiltelefoner. Samma teknik kan med anpassningar anvandas for
igenkénning av tecknade sprak.

! Beskow & Granstrdm (2010). Teckenspriksteknologi — ssmmanfattning av forstudie, KTH Centrum for
talteknologi.
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Sprakteknologi kraver langsiktigt strategiskt arbete och det ar bra att flera svenska
myndigheter, daribland Isof, far i uppdrag att i samverkan samla in sprakliga data och
utveckla metoder som kan ligga till grund for sprakteknologiska tjanster for svenskt
teckensprak.

Att marka upp sprakliga data for svenskt teckensprak ar emellertid resurskravande,
eftersom information i rérliga bilder ska annoteras till ett sprak som datorer kan
hantera. Det behover darfor tilldelas sarskilda medel fér sadant arbete.

14.2 En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor ska
inrattas

Utredningens forslag: En nationell funktion foér samordning av tolktjanstfragor for déva,
horselskadade och personer med dovblindhet inrattas. Uppgiften for den nationella
funktionen ska vara att tillhandahalla information samt sammanstalla statistik och annan
data for en samlad nationell uppféljning av tolktjansten och dess malgrupp samt vid behov
samordna utvecklingsinsatser som rér tolktjansten och dess malgrupp. | uppgiften ingar
aven att i 6vrigt samordna eller hantera fragor som ror tolktjanst och som inte har en
naturlig hemvist hos ndgon annan aktor, sdsom att samordna en plan for en strategisk
kompetensutveckling av tolkar, att upphandla tolkservice for fortroendevalda i vissa
organisationer samt att betala ut statsbidrag till regionerna for tolktjanst. | uppgiften ska
aven ingd att ta fram ett nationellt system for uppfoljning av tolktjansten samt vid behov
foresla nodvandiga forfattningsandringar for ett sddant system. Arbetet ska ske i samrad
med regioner och berdrda intresseorganisationer samt andra berdrda aktorer.

Den nationella funktionen fér samordning av tolktjanstfragor ska senast ar 2028 folja upp
atgarderna i handlingsplanen for en langsiktig utveckling av tolktjansten.

Isof stoder forslaget om att en nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor
inrédttas och att uppdraget tillfaller Myndigheten for delaktighet, MFD.

For att erbjuda likvardig tolktjanst i hela landet behdver en del fragor lyftas till
nationell niva. Tolkanvandare kan bo i en region, studera i en annan region och arbeta
i ytterligare en annan region. Det ar lampligt att en statlig myndighet féar i uppdrag att
samordna tolktjanstfragor.

Aven om MFD primart arbetar utifran ett funktionshinderperspektiv, och inte
sprakperspektiv, har myndigheten kunskap om de behov som finns hos malgruppen
och &r kopplat till tolktjanst. Tolktjanst handlar i stor utstrdckning om att skapa
forutsattningar for delaktighet i samhallet.
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Isof tycker dock att mandatet fér den nationella funktionen for samordning av
tolktjanstfragor kan behova fortydligas. Trots att utredaren raknar upp manga tankbara
uppgifter for den nationella funktionen for samordning av tolktjanstfragor uppstar
paradoxalt nog en viss otydlighet kring myndighetens roll. Det foreslas att
myndigheten ska ge stod till och samrada med olika aktorer, men vilken aktor ska
driva fragan om likvéardig tolktjanst i hela landet? Det vore lampligt att den foreslagna
statliga myndigheten far ett tydligt mandat att arbeta mot en likvardig tolktjanst i hela

landet.



	Sammanfattning
	Inledning
	Allmänna synpunkter
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