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Myndigheten for delaktighet arbetar for ett samhélle dér alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsforméga. Myndigheten for delaktighet 1dmnar
foljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet (MFD) vilkomnar handlingsplanen for en
langsiktig utveckling av tolktjansten for dova, horselskadade och personer
med dovblindhet. Manga av de forslag som utredningen lamnar kommer att
bidra till en mer effektiv, tillgidnglig, likvérdig och traffsdker tolktjinst genom
att bland annat fortydliga olika huvudméns ansvarsomraden och signifikant
minska de grinsdragningsproblem och otydligheter som linge kidnnetecknat
systemet for tolktjinst. Utredningen ldmnar dven forslag som mgjliggdr en
stabil finansiering och utveckling av tolktjénsten. Ur ett tolkanvéndar-
perspektiv vilkomnar MFD sirskilt forslaget om en ny reglering av
vardagstolkning som regionerna ansvarar for och forslaget om ett samlat och
forstarkt tolkstdd 1 arbetslivet som Arbetsformedlingen foreslas ansvara for.

Nir det handlar om forslaget om en ny lag for vardagstolkning stéller sig
MFD bakom utredningens forslag att avgriansa och omdefiniera regionernas
ansvar for vardagstolkning i en sérskild lag. MFD anser ddremot att frdgan
om omfattningen av regionernas ansvar for ledsagning inom vardagstolkning
behover synliggdras biéttre 1 det fortsatta beredningsarbetet.

Losningen som utredningen foresldr om en ny modell for tillgang till
tolktjénst i arbetslivet i form av en ny arbetsmarknadspolitisk insats bedoms
ha en flexibilitet och en dimensionering som kan bidra till 6kad tréffsédkerhet
och i slutindan 6kad delaktighet i arbetslivet for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet.

Myndigheten for delaktighet, Sturegatan 3, Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Vaxel 08-600 84 00, info@mfd.se, www.mfd.se
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MFD viélkomnar dven samtliga av utredningens forslag till insatser och
initiativ som framjar implementering av digitala 16sningar som pa sikt pa ett
mer effektivt sitt kan komplettera tolktjanst pa plats.

MFD stiller sig bakom utredninges forslag om inréttandet av en nationell
funktion for samordning av tolktjénstfrdgor. Som denna utredning och den
tidigare tolktjinstutredningen' papekar finns ett behov av en aktdr som samlar
in kunskap och foljer upp tolktjanst samtidigt som det alltid finns behov av
frimjande- och informationsinsatser. Mojligheten till en mer andamalsenlig
uppf6ljning av tolktjanst ligger 1 linje med strategin for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspoliken.?

Myndighetens synpunkter
Inledning

Det overgripande perspektivet i MFD:s yttrande dr ratten och mojligheten for
alla manniskor att pa jimlika villkor delta i samhallet fullt ut och att
sjalvstindigt kunna ha tillgdng till och anvdnda de miljoer, tjénster och
produkter som erbjuds.

Delaktighet for personer som ér dova, horselskadade eller som har
doévblindhet uppnas genom sérskilda tillgénglighetsskapande atgérder eller
genom l6pande anpassningar. Det sker exempelvis genom tillgang till
informations- och kommunikationsteknik som dr utformad enligt principen
om universell utformning, men ocksé genom tillgang till tolktjénster.

Uppf6ljningen av funktionshinderspolitiken visar att personer med
funktionsnedséttning, som utgor en betydande del av Sveriges befolkning, har
generellt simre levnadsvillkor och ldagre grad av delaktighet 1 samhéllet
jamfort med ovrig befolkning. Denna tolktjdnstutredning och tidigare
utredningar visar att dova, horselskadade och personer med dovblindhet ofta
moter hinder som beror pa ett tolksystem som inte kan tillmotesga deras
behov eller som heller inte dr utformat pi ett séitt som framjar delaktighet.

Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks

MFD vilkomnar i huvudsak utredningens olika forslag som avser en ny lag
om tolktjinst for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
Forslaget innebér ett nytt regelverk som omdefineriar och tydliggor

180U 2011:83.

2 Regeringskansliet (2021) Strategi for systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031 (dnr S2019/02213 och S2021/06595).
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regionernas ansvar for vardagstolkning. MFD vill sérskilt kommentera nedan
rubricerade forslag.

Avsnitt 7.2 Forslag om en ny lag och allméint om lagen

MEFD stiller sig bakom utredningens forslag om en ny, sérskild lag som
reglerar regionernas ansvar for vardagstolkning. Myndigheten vdlkomnar
paradigmskiftet som innebar att vardagstolkning och tolkanvindarnas behov
inte langre betraktas utifran ett patient- och omsorgsperspektiv, utan erkénns
som en bred samhillstjanst inom olika situationer som ror méanniskors
vardagliga liv, sdsom fritids- och foreningsaktiviteter, och som tillgodoser
behovet av en kommunikationstjinst utifrén ett sprak- och
tillgidnglighetsperspektiv. MFD instimmer dven i utredningens beddmning att
en sdrskild lag for tolktjdnst ger béttre forutséttningar for utveckling av en
sddan samhéllstjénst.

Avsnitt 7.4 Tolktjanst for vardagstolkning

MFD tillstyrker rubricerat forslag. MFD delar utredningens uppfattning om
att en avgransning av regionernas ansvar for vardagstolkning till farre
omraden pa ett signifikant sidtt minskar gransdragningsproblematik och
oklarheter som i dag forekommer inom tolktjadnsten, sérskilt inom arbetslivet
och avseende myndigheters ansvar for tolktjinst enligt forvaltningslagen.
Regionernas renodlade ansvarsomrade inom vardagstolkning kommer att
frigéra resurser for tolkning inom fritid och féreningsliv, ndgot som MFD
sarskilt vilkomnar.

Avsnitt 7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomforande av tolktjéinst

MEFD stiller sig bakom utredningens forslag att i den nya lagen precisera att
tolktjdnst for vardagstolkning sé ldngt som mojligt ska utféras och
genomforas 1 samradd med tolkanvéndaren. Genom en sddan dialog mellan
tolkutfrare och tolkanvindare kan planering och tillhandahallande av
tolktjénst priglas av sjdlvbestimmande och delaktighet.

Avsnitt 7.4.2 Viss ledsagning ska ingi i tolktjéinst for personer med
dévblindhet

Dovblindhet begrénsar i varierande grad individers mdjligheter att delta i
aktiviteter och kan inskrinka delaktigheten i samhéllet genom att paverka
deras sociala liv, kommunikation, tillgang till information, rumslig
orientering och formagan att rora sig fritt och sékert. For vissa personer med
dovblindhet blir det taktila sinnet sdrskilt viktigt for att kunna kompensera
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den kombinerade syn- och hérselnedsittning som uppstar.® Enligt MFD ir det
viktigt att betrakta dovblindtolkning som en sammanhallen insats med tre
integrerade moment: tolkning av vad som sags, syntolkning och ledsagning,
precis som utredningen beskriver 1 avsnitten 5.2.3 och 7.4.2.

MFD vilkomnar utredningens forslag att inkludera ledsagning i regionens
uppdrag for vardagstolkning gentemot personer med dovblindhet. MFD
instdimmer dven 1 utredningens bedomning att ledsagning ska betraktas som
ett kvalificerat stod vid orientering, forflyttning och samtidig syntolkning och
tolkning av vad som sdgs. Med andra ord dr syntolkning, och till storsta delen
tolkning av vad som ségs, en forutséttning vid orientering och forflyttning.
Detta faktum innebaér att den som ska utfora ledsagning maste kunna gora det
pa ett kvalificerat sitt.

MEFD befarar dock att formuleringen “viss ledsagning” innebér en risk for
fortsatt gransdragningsproblematik och svérigheter att definiera regionernas
ansvar for dovblindtolkning. Det finns ddrmed behov av att i den fortsatta
beredningen tydliggoéra regionens ansvar kring ledsagning som en naturlig
och sjdlvklar del 1 dovblindtolkning.

MFD vill dven betona att malgruppen som ér 1 behov av dévblindtolkning ar
en till antalet mycket begridnsad population. Det dr samtidigt en grupp som pa
grund av en kombination av syn- och horselnedsittning moéter stora hinder for
att delta 1 samhéllslivet, ndgot som utredningen noggrant har beskrivit i
kapitel 5 1 betdnkandet. Darfor ar tillgdng till &ndamalsenliga dtgirder 1 form
av dovblindtolkning som effektivt kompenserar de hinder som uppstér av
yttersta vikt for att personer med dovblindhet ska kunna ta del av
sammhaéllsutbudet pé jamlika villkor. MFD bedomer didrmed att frigan kring
ledsagning inom vardagstolkning ytterligare bor belysas i1 det fortsatta
beredningsarbetet.

Avsnitt 7.5 Samordning av ovrig tolktjinst for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet

MFD tillstyrker rubricerat forslag och delar utredningens uppfattning att 4ven
med en reducerad splittring av huvudmannaskap som den nya lagen om
tolktjédnsten innebar kommer det finnas fortsatta behov av samordning av
tolktjdnst. Ur ett tolkanvandarperspektiv dr det dirmed ytterst relevant att i
den foreslagna lagen om tolktjanst precisera regionens ansvar for samordning
av tolktjinster nér dialog mellan olika huvudmén behovs.

3 Nordisk definition av dévblindhet.
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Avsnitt 7.6.1 Séarskilda skyldigheter i fraga om barn

MEFD tillstyrker utredningens forslag att 1 den foreslagna lagen om tolktjénst
fora in en sérskild bestimmelse om barnets bésta eftersom tillgang till
tolktjdnst och mojligheter till kommunikation i olika livssituationer har stor
paverkan pé ett barns médende och utveckling. MFD vill dven tilldgga att ett
sadant forslag ar vil i linje med det nationella mélet for
funktionshinderspolitiken dér barnets réttigheter utgor en viktig del.

Avsnitt 7.9 Om klagomélshantering och tillsyn

MFD stiller sig bakom utredningens forslag. Ur ett tolkanvandarperspektiv ar
det dock ytterst viktigt att inom ramen for den nya lagen for tolktjanst
precisera mojligheten for tolkanviandare att formedla klagomal eller
synpunkter pd forbattringsatgirder genom att ndrmare definiera regionens
skyldighet att ta emot klagomal och synpunkter. MFD vélkomnar dven
utredningens forslag att i lagen precisera regionens skyldighet att ge en
forklaring till vad som har intréffat samt en beskrivning av vilka atgiarder som
regioner avser att vidta. Pa s sitt kan efterlevnadsatgérder bli praktiska och
effektiva.

MEFD delar utredningens bedomning att uppfoljning och inhdmtning av
kunskap pé aggregerad niva utfors genom den foreslagna funktionen for
samordning av tolktjanstfragor.

Avsnitt 7.12 Statsbidraget till regionerna ska riknas upp

MED stiller sig bakom utredningens forslag att hoja statsbidraget for
tolktjénst till regionerna. MFD delar dven utredningens uppfattning att den
foreslagna nationella funktionen f6r samordning av tolkjénstfrdgor pa sikt gor
en dversyn av fordelningen av statsbidraget for att 6ka traffsdkerheten 1
fordelning av stddet samt frimja utveckling, samordning och samverkan inom
och mellan regioner.

Ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet

For ménga dova, horselskadade och personer med dovblindhet som arbetar
eller ar pa vig att etablera sig pd arbetsmarknaden &r tolkstdd, inte séllan i
kombination med andra insatser sdsom arbetshjdlpmedel, en grundldggande
forutséttning for delaktighet i1 arbetslivet. Tolkstod mojliggor tillgang till
information och kommunikation 1 arbetslivet pa lika villkor som andra. For en
person med dovblindhet kan tolkstdd ocksa mojliggdra rumslig orientering
och sjdlvstdndighet pa arbetsplatsen. Av denna anledning éar tillgang till ett
samlat, forutsdgbart och stirkt tolkstod en central arbetsmarknadspolitisk
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insats av stor betydelse for att en person som &r dov, horselskadad eller har
dovblindhet ska kunna fa och behalla ett arbete och ha goda
karridarmdjligheter. Generellt giller att om arbetsmarknadspolitiska insatser
ska vara effektiva och bidra till en stabil etablering och forankring pa
arbetsmarknaden och en utokad delaktighet 1 arbetslivet behover dessa ocksé
vara traffsdkra, flexibla och langvariga. Det 4&r MFD:s uppfattning att detta
giller dven fOr tolktjénst.

Avsnitt 8.2 En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet samt avsnitt 13.1.1 Okad jimlikhet och
triffsikerhet i arbetsmarknadspolitiska dtgérder

MEFD tillstyrker rubricerat forslag 1 avsnitt 8.2. att forstirka och samla
tolkstdd 1 arbetslivet hos en och samma aktor. Det dr en grundldggande
forutsattning om man vill minska de gransdragningsproblem och otydligheter
som i dag forekommer nédr arbetsgivare, anstéllda eller entreprenorer soker
16sningar for att sdkerstélla tillgdng till tolkstod 1 olika arbetslivssituationer.
MFD vilkomnar sérskilt flexibiliteten och omfattningen som den nya insatsen
foreslas ha genom att tillata anvandning av tolkstdd i de flesta situationer som
arbetsgivare, anstéllda eller entreprendrer kan mota i arbetsliv sdsom
utforande av arbetsuppgifter, information, sociala aktiviteter eller
kompetensforsorjning. MFD noterar dock att tolkning med viss koppling till
arbetslivet, sdsom anstéllningsintervju, fackliga uppdrag eller samtal med
foretagshélsovérd, fortsatt foreslds omfattas av regionens vardagstolkning.
MFD vill dirmed belysa behovet av informationsinsatser riktade mot
arbetsgivare, arbetstagare och arbetssokande for att belysa oklarheter som kan
uppsta. Ett sddant informationsuppdrag skulle med fordel kunna ges till den
nationella funktionen for samordning av tolktjénstfrdgor som foreslés inréttas.

MFD delar utredningens uppfattning kring vikten och behovet av att f6lja upp
och utvirdera den nya insatsen (avsnitt 8.2.7). Det foljer intentionerna som
regeringen uttrycker 1 sin nya strategi for systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031.* Av samma anledning tillstyrker
MFD utredningens forslag att ge Arbetsformedlingen 1 uppdrag att kartlagga
och analysera jdmlikhet och tréffsikerhet i arbetsmarknadspolitiska atgérder
(avsnitt 13.1.1).

4 Regeringskansliet (2021) Strategi for systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031 (dnr S2019/02213 och S2021/06595).
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Ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna
Avsnitt 9.3 Oversyn om ett samlat tolkstéd i utbildning for vuxna

MEFD stiller sig bakom utredningens forslag. Tillgang till tolk inom vuxen-
utbildning, men dven inom folkbildning, behdver utredas i sérskild ordning.
Regelbundet vinder sig tolkanvédndare till MFD och vittnar om svarigheter att
delta 1 vuxenutbildning eller folkbildning (inklusive aktiviteter som
studieforbunden anordnar) eftersom ansvaret for tolkstod ar oklart. Det &r
angeldget att det dr den enskildes behov av tolk som dr utgangspunkt oavsett
utbildningsform och huvudman. MFD beddmer ddrmed att det finns ett behov
av att skyndsamt utreda detta omrade.

En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor

MEFD tillstyrker forslaget (avsnitt 14.2) att inrdtta en nationell funktion for
samordning av tolktjanstfragor. Inom ramen for den nya tolktjdnsten och
handlingsplanen som utredningen foreslar dr det ytterst viktigt att
kontinuerligt f6lja upp tolktjénsten och hur tolkanvéndare upplever den. MFD
delar dven utredningens uppfattning att en sadan nationell funktion ar bést
lampad for att genomfora nddvindiga informationsinsatser kring tolktjanst
gentemot olika malgrupper.

Myndigheten for delaktighet stiller sig &ven bakom utredningens bedomning
(avsnitt 14.3) att det &r MFD som bor inneha funktionen som nationell resurs
for samordning av tolktjanstfrdgor. MFD instimmer dven i utredningens
rekommendation att forutséttningarna for och konsekvenserna av att inordna
ett sadant uppdrag i myndigheten nérmare behover analyseras.

Distanstolkning som en del i en forstarkt tolktjanst

I dagens digitala samhélle &r distanstolkning en effektiv, sjélvklar och
vilkommen insats som kompletterar tolkning pa plats, vilket utredningen
beskriver pa ett utforligt sitt i kapitel 10. MFD tillstyrker utredningens
samtliga forslag som innebér att den befintliga tjénsten for obokad
distanstolkning sidkerstélls och permanentas (avsnitt 10.2) och att foreslagna
atgirder vidtas som mgjliggor en analys infor en vidareutveckling av
distanstolkning i olika former (avsnitt 10.3 och 10.4). MFD o6nskar dock i det
foljande lamna ndgra kommentarer.

Avsnitt 10.2 Den obokade distanstolkningen med teckenspraikstolk ska
langsiktigt sikerstillas

Den obokade distanstolkningen med teckenspréakstolk som Post- och
telestyrelsen (PTS) erbjuder via Bildtelefoni.net dr ett typiskt exempel pa nér
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det offentliga viljer att gora avsteg frn ansvars- och finansieringsprincipen.
Ur ett funktionshindersperspektiv édr det viktigt att ansvar och finansiering av
tjénsten for obokad distanstolkning, som i dag ligger hos PTS, blir bestdndig,
séarskilt som en analys genomford av PTS visar att samtliga
samtalsférmedlande tjénster som erbjuds har en positiv samhéllsekonomisk
effekt genom att generera positivt nettovirde.’

Avsnitt 10.3 Det kan édven finnas behov av obokad distanstolkning med
skrivtolk

MFD delar utredningens uppfattning att det ur ett tillgdnglighetsperspektiv
finns goda skal for PTS att analysera forutséttningar och eventuella behov av
en nationell funktion som erbjuder obokad distanstolkning med skrivtolk.
Som Hoérselskadades riksforbund beskriver ar personer med horselskada en
uppenbar anvandargrupp men MFD vill dven synliggora potentiella behov
hos andra grupper. En del personer med dévblindhet har stor nytta av
skrivtolkning, antingen som komplement till eller som ersittning for
teckensprakstolkning. I samband med MFD:s regeringsuppdrag att informera
om tolktjinst i arbetslivet® har intresseorganisationer for dova dven
synliggjort att skrivtolkning i vissa situationer &r en insats som okar
delaktigheten for déva. MFD vill dven belysa vikten av skriftligt stod for
personer med kognitiv funktionsnedséttning. Med andra ord finns det flera
olika malgrupper som skulle ha nytta av en obokad skrivtolkningstjinst pa
distans. Det dr darfor viktigt att en kommande analys av denna fraga
inbegriper den bredd av behov som finns av en sddan tjénst.

Avsnitt 10.4 Forutsittningar for fordjupad samverkan mellan regioner om
distanstolkning

Det ar viktigt att arbetet att analysera forutsattningarna for en
regiongemensam vardagstolkning pa distans utgér fran det tidigare arbete
som har gjorts’, och att tidigare analys uppdateras och att ett nytt samarbete
etableras mellan den foreslagna funktionen for samordning av tolktjanstfragor
och de andra aktorer som utredningen identifierar. Redan &r 2016 bedomde
ett antal regioner att vardagstolkning pa distans ligger i tiden, att samarbete
kring teknik och arbetsmetod kan genomforas och att en avtalsenlig
samverkan 1 syfte att effektivisera de regionala tolkverksamheterna &r

5> Post- och Telestyrelsen (2021) Samhallsekonomisk analys — PTS upphandlade
telefonitjanster for personer med funktionsnedsattning. PTS-ER-2021:27.

¢ Regeringsbeslut 11:6, 2018-06-20, dnr S2016/02162/FST, S2018/03798/FST.

7 Vastra Gotalandsregionen (2016) Nationellt samordnad tolktjanst for déva och
horselskadade personer.
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mojlig.® Sedan dess har tekniken for kommunikation pé distans fortsatt
utvecklas. En pandemi har varit katalysator och visat pa fordelar och
forutséttningar for vardagstolkning pa distans for ménga tolkanvéndare och
huvudmin.

Tekniska I6sningar och innovationer som ett komplement till tolktjanst

MFD delar utredningens uppfattning om att sprakteknologiska ldsningar,
framst i form av tal-till-text, men dven andra relevanta innovationer som
berdr teckenspraket, bor vara en integrerad del av en langsiktig utveckling av
tolktjénsten. Det finns 1 dag ménga aktorer 1 Sverige som bidrar till
sprakteknologisk utveckling. Dock finns det olika typer av hinder inom
omradet. MFD viélkomnar ddrmed utredningens forslag att ge Institutet for
sprak och folkminnen tillsammans med Stockholms universitet samt Verket
for innovationssystem att inom sina respektive expertisomraden bidra till att
forstarka innovationsarbetet inom delar av sprakteknologi som kan vara
relevanta for utvecklingen av tolktjénsten.

Atgarder for att starka tolkprofessionen

Det finns ingen fungerande och stabil tolktjinst utan tolkar. Dérfor stéller sig
MFD bakom utredningens forslag (avsnitt 12.2 och 12.3) som belyser behov
av en fordjupad reflektion och analys kring tolkprofessionens situation. MFD
bedomer att utredningen synliggor vésentliga och relevanta perspektiv sdsom
behov av och tillgang till olika typer av tolkar, professionens attraktivitet,
kompetensutveckling samt behov av en uppdaterad bild av
utbildningssystemet som forbereder till tolkprofessionerna.

Atgarder for 6kad jamstélldhet och ett 6kat barnperspektiv i fragor som
ror tolktjanst

Avsnitt 13.1.3 Okat nationellt stod till vildsutsatta kvinnor med dévhet,
horselskada eller dovblindhet

MEFD tillstyrker utredningens forslag. Under 2022 har MFD ett uppdrag att
inventera relevanta aktorers uppdrag om valdsutsatthet bland personer med
funktionsnedséttning och att foresla atgérder. I den dialog som MFD har haft
inom ramen for uppdraget med de aktorer som erbjuder stod till valdsutsatta
dova och horselskadade kvinnor samt till kvinnor med dévblindhet
framkommer det tydligt att de stéd som i dag erbjuds 4r i behov av en
oversyn och utveckling. Darfor delar MFD utredningens uppfattning att en
relevant atgérd &r att 1 sirskild ordning utreda hur kompetens om

8 Ibid, s. 12.
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valdsutsattthet och stodet till valdsutsatta kan stdrkas och organiseras
nationellt.

Avsnitt 13.2.1 Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov
av tolktjéinst

MFD tillstyrker utredningens forslag att ge den foreslagna nationella
funktionen for samordning av tolktjanstfragor tillsammans med
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 uppdrag att ndirmare analysera barns
och ungas behov av tolktjdnst inom fritid, lek, férenings- och kulturliv. MFD
instimmer 1 utredningens bedomning att langsiktig utveckling av tolktjénst
dven bor utgd fran en uppdaterad kunskap om hur barn och unga som ar i
behov av tolk upplever tolktjdnster i situationer som frimst berér dem. For att
sakerstdlla ett brett perspektiv anser MFD att kunskapssammanstéllningen
aven ska inkludera och undersdka hur hérande barn med dova foréldrar
(CODA) upplever den tolktjanst som de moter i sin fritid tillsammans med
sina foréldrar.

Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Malin Ekman
Aldén (beslutande), tf avdelningschef Arvid Lindén och utredare Emmanuel
Galaup (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt signerad]

Malin Ekman Aldén
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