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Yttrande 6ver betankandet Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten fér déva, horselskadade och personer med dévblindhet, SOU 2022:11

Inledning

Nationell kvinnojour och stdd pa teckensprak ar en kvinnojour och stédverksamhet som
vander sig till dova, horselskadade och dévblinda tjejer, kvinnor och icke-binara personer fran
15 ar och uppat. Organisationen ar nationell med sate i Stockholm. Vi arbetar utifran svenskt
teckensprak, taktilt teckensprak och internationella tecken samt stottar med skriven svenska
sasom skriva kortare svar och éversatta texter. Vi ger stddsamtal via var hemsida som
fungerar som en digital jour. Vara volontarer och medarbetare foljer med pa méten, forhor,
forhandling i tingsratten eller familjeratt i hela landet.

For var malgrupp ar en fungerande tolktjanst avgérande for beslutet att leva ett liv fritt

fran vald. De tillfallen som malgruppen soker akut hjalp ar oftast utanfér kontorstider.
Information om hur man da kan fa tag pa tolk ar svarnavigerad och valdigt spretig beroende
pa hur tolktjansten ar organiserad i hela landet. Dessutom hor arbetet med valdsfragor till
de lokala kommunerna, och dar ar tolktjansten utlamnad till olika upphandlingar eller ytterst
till valviljan hos de personer som moter var malgrupp. NKJT vill dmna vara yttranden till ovan
namnda betankande.

Kommentar om betankandet i helhet

NKJT ar positiva till att en férandring av tolktjansten gar framat och att forslaget gatt ut pa
remiss samtidigt som vi anser att det saknas diskussion och analys kring beredskapstolkning
vars gransdragning kan uppfattas som oklar, ndgot som vi ofta bevittnar i vart arbete.

NKJT:s yttrande har sitt fokus pa avsnitt 13.1.2 Tillgdng till tolktjdnster i kéinsliga situationer -
sdrskilt vid véldsutsatthet och 13.1.3 Okat nationellt stéd till véldsutsatta kvinnor med dévhet,
horselskada eller dévblindhet.

NKJT kommenterar dven ansvars- och finansieringsprincipen 6.2.3 och 10 Distanstolkning som en
del av forstarkt tolktjanst.

En fungerande vardagstolkning ar avgérande for manniskor i kris och akuta situationer och

nar tolktjansten inte svarar mot behoven kan det leda till att manniskor i akuta situationer
inte sOker efter den hjalp de ar i behov av och det kan i foérlangningen handla om liv och dod.
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Synpunkter
Ansvars- och finansieringsprincipen (6.2.3)

NKJT anser att ansvars- och finansieringsprincipen ar problematisk for tolktjanst med oklara
gransdragningar. Organisationens arbete fokuseras mestadels pa att stotta kvinnorna i

deras valdsutsatthet, dock tvingas organisationen till att parallellt dven utbilda, férklara och
informera till exempel kommuner och évriga myndigheter om hur tolktjansten bast kan [6sas
for de olika specifika fallen med kvinnorna. Vissa tolkcentraler i landet ger stod pa plats, men
ibland stannar tolkcentraler vid att endast informera om dess gransdragning utan att vidare
guida aktuell kommun till en |6sning som innefattar upphandling och att den aven ska tacka
upp beredskapstolkning. For varje fall som vi hanterar ser vi att det skiljer sig avsevart i det
har omradet.

Ett annat problem som vi namner i var egen kartlaggning En kafkaliknande process -
Kartldggning av det bemétande myndigheterna ger véaldsutsatta déva, horselskadade och
dévblinda kvinnor och unga tjejer samt icke-bindra (2021) dar vi konstaterar att en valdsutsatt
tjej eller kvinna eller icke binar eller barn kan ha upp till arton (18) olika instanser nar en

ska bryta loss fran ett liv kantat med vald. Med ansvars- och finansieringsprincipen ar det
ooOverblickbart hur upphandlingarna ser ut och vilka bolag har kommunerna och myndigheter
upphandlat och vad som finns i upphandlingen, om det gar att séka hjalp utanfor
kontorstider vid akuta situationer eller inte. Fér var malgrupp ar det aven ett stort problem
att malgruppen inte har kontroll dver vilka tolkar som méter dom under deras process da det
inte finns ndgon samordning idag kring ansvars- och finansieringsprincipen gallande tolkning.

10 Distanstolkning som en del av férstarkt tolktjanst

Vi tillstyrker utredningens forslag att utveckla distanstolkning som en del av forstarkt
tolktjanst. Distanstolkning vid planerade méten via bildtelefoni har varit en viktig komponent
till att kunna sakerstalla kvinnors och barns behov av hjalp och skydd da méten kan

vara av akut karaktar och bokas med kort varsel under kontorstider och en fysisk tolk

inte kunnat tillgas pga. tolkbrist. Reglerna for distanstolkning forandrades den 2 april

2021till att bildtelefonitjansten inte tar planerade distansmdéten da det rader oklarheter
kring gransdragning, betalningsansvar och kvalitetssakring. Det har haft stor inverkan for
manniskor i akuta situationer som behovt tolk men pga. fysisk tolkbrist inte kunnat fa och
darfér kunnat tanka sig ha tolk pa distans. Vart medskick ar ocksa vid krissituationer far det
inte bli en ekonomisk- eller administrationsfraga for det kan leda till férédande konsekvenser
for valdsutsatta kvinnor och barn med tolkbehov.
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13.1.2 Tillgang till tolktjanster i kdnsliga situationer - sarskilt vid valdsutsatthet

Vi instdmmer i utredningens analys kring att det i princip inte finns nagot underlag som
specificerar valdsutsattheten hos malgruppen. Baserat pa hur beredskapstolkning ar
organiserad, olika i olika delar i landet, och pa de olika instansernas kunskap och férmaga
att mota malgruppens behov kan vi konstatera att det ar en stor utmaning att reda ut
den blandade kompotten. Nar det galler beredskapstolkning ar det olika beroende pa var
hjalpsékanden bor eller befinner sig just da. Pa vissa platser finns det en avgransning till
enbart sjukhusarenden och att andra instanser far ha med i sina upphandlingar, pa andra
platser finns det ett avtal mellan socialtjansten och tolkcentral som skickar faktura till
kommunen efter det akuta tolkuppdraget avslutats.

Tolkbristen ar ett annat problem, det ar svart att fa tolkar med kort varsel da arenden ar av
akut karaktar som behover l6sas ganska snabbt. Det kan fa mycket allvarliga konsekvenser.
Till exempel ledde en sadan situation till ett mord forra aret. Det var tolkbrist vid ett forhor
med en fordvare som behdvde teckensprakstolk, forovaren kunde sedan aka vidare till
malsagaren och déda henne.

13.1.3 Okat nationellt stéd till valdsutsatta kvinnor med dévhet, horselskada eller
dovblindhet

NKJT tillstyrker utredningens forslag att utse en lamplig myndighet som utreder om och i sa
fall hur kompetensen och stodet till valdsutsatta déva och horselskadade kvinnor och kvinnor

med dovblindhet kan starkas och organiseras nationellt. Vi understryker hur viktigt att
arbetet gors tillsammans med oss och var kunskap i omradet.

Avslutning

Vi ar positiva till att betdnkandet arbetats fram och att vi varit en del av dialogen. Vart
arbete ar nationellt och vi ser svarigheter med dagens tolktjanst dagligen. Vi manar darfor
regeringen att skyndsamt pabdrja arbetet med att utveckla och reformera tolktjansten.
Vanliga halsningar

Malin Kvitveer
Ordférande, Nationell Kvinnojour och stéd pa teckensprak
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