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Inledning

Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor (Nkcdb) &r en verksamhet som pa
uppdrag av Socialstyrelsen arbetar med att samla, utveckla och sprida information
om dovblindhet, ge expertstdd till framfor alit regionerna kring dévblindhet, bevaka
teknik och tjanster inom information och kommunikation for personer med
dovblindhet, erbjuda utbildningar samt arbeta med metodutveckling inom omradet. Vi
samarbetar med brukarorganisationer, anhdriga och professionella i olika
verksamheter samt med forskare.

Personer med dovblindhet ar en mycket heterogen grupp bade utifran hur
doévblindheten yttrar sig och om personen aven har andra funktionsnedsattningar
som paverkar vardagen. Detta gor att behov av stdd ser olika ut. Gemensamt ar dock
att alla har utmaningar med att kommunicera med andra, tillagna sig information
samt att orientera och forflytta sig tryggt och sékert. Hjalpmedel anvénds nar det &r
mojligt for att kompensera for syn- och horselnedséattningen. Manga anvander sig av
doévblindtolk i olika situationer. Andra insatser kan vara ledsagare eller assistent. Att
fa tillgang till dévblindtolk ar for manga en avgoérande faktor for att kunna vara aktiv
och delaktig i vardagens olika situationer och samhallslivet i stort.

Vi lamnar har vara synpunkter pa SOU 2022:11 utifran var samlade kunskap om
personer med dovblindhets behov och utmaningar avseende tolktjansten. Den
kunskapen har vi inhdmtat genom mangarigt arbete med malgruppen. Nationelit
kunskapscenter for dovblindfragor fick ocksa uppdraget, att inom ramen for
utredningen Forstarkt tolktjanst for jdmlikhet och delaktighet (2020:79), genomféra
intervjuerna med malgruppen personer med dévblindhet for att fa en aktuell och
fordjupad bild av hur tolksituationen ser ut for malgruppen.
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Nationellt kunskapscenter for dévblindfragors synpunkter pa betinkandets
forslag

Nkcdb vill framféra att utredningen utifran givna forutsattningar lagger flera forslag
som vi ser positivt pa. Vi vill ocksa poangtera att utredningen pekar pa en del behov
som tolkanvandare framfor och som idag inte uppfylls, men givet de ramar
utredningen fatt inte heller gatt att I6sa. Tolktjansten har utretts ett flertal ganger utan
att férandringar genomforts. Vi hoppas nu darfor att denna utredning kan vara boérjan
pa en utveckling till en mer tillganglig och andamalsenlig tolktjanst.

1. Forfattningsforslag

Vi ser positivt pa att det foreslas en ny lag som reglerar tolktjansten samt det
fortydligande denna innebar av regionernas ansvar att tillhandahalla tolk. Vi har
nagra kommentarer samt synpunkter pa formuleringar i lagtexten som kommer att
framga nedan.

7.2 Férslag om en ny lag och alimant om lagen

Vi ser positivt pa att bryta ut tolktjansten fran HSL da tolkning till personer med
dovhet, horselnedsattning eller dévblindhet inte ar att betrakta som halso- och
sjukvard, utan ar en insats for att sakra dessa personers ratt till delaktighet genom att
ge mojlighet till kommunikation och information — vilket ar manskliga rattigheter.

7.4.2 Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for personer med dovblindhet

| forslag till lag om tolktjanst star i 5§ "I tolktjanst for vardagstolkning for personer
med dovblindhet ingar viss ledsagning i anslutning till tolktillfallet.” | Férbundet
Sveriges Dovblindas (FSDB) definition av dévblindtolkning slar man fast att
dovblindtolkning innebar tolkning av vad som sags, syntolkning samt ledsagning och
att dessa tre delar hela tiden integreras. Var uppfattning ar att denna definition idag
ar vedertagen och det sdger aven utredningen. Trots detta upplever manga som har
dovblindhet att detta inte alltid uppfylls och satter darfor stora férhoppningar till att
definitionen av dévblindtolkning nu ska fortydligas. Ordet "viss” skapar oro och
Oppnar for tolkningar. Vart forslag ar att detta ord (viss) tas bort ur lagtexten,
samt att dven syntolkning skrivs in, detta for att sakra att personer med
dovblindhet nér de beviljas dévblindtolk ges bdasta mojliga forutséttningar till
delaktighet pa lika villkor som andra. Lagtexten skulle da fa lydelsen: "56§ /
tolktjanst for personer med dévblindhet ingar tolkning av vad som ségs, syntolkning
och ledsagning i anslutning till tolktillfallet.”
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Diskussionen i betankandet ror till viss del gransdragningen gentemot den
ledsagarinsats som kan beviljas enligt LSS eller SoL. Dessa insatser har till uppgift
att bryta isolering, det kan till exempel handla om att kunna ga ut pa promenad eller
halsa pa en vén. Vi kan inte se att det ar rimligt att en person ska anvanda sina
beviljade ledsagartimmar for att ta sig till en plats dar en dévblindtolk méter upp for
att utfora sitt uppdrag. Detta innebar sléseri med resurser for samhallet och en
belastning for den enskilde som i en och samma situation maste férhalla sig till
ytterligare en insats for att fa sina behov tillgodosedda.

7.5 Samordning av ovrig tolktjanst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet

Var erfarenhet ar att manga med doévblindhet upplever att det &r svart att veta vem
som ansvarar for olika tolkuppdrag, och darmed hur de ska ga tillvdga nar de ska
boka tolk till olika situationer. De upplever ocksa att det férvantas att det ar de som
ska forklara hur systemet fungerar for till exempel arbetsgivare, myndighetspersoner,
foreningsledare med flera. Ett 6nskemal har darfér 1ange varit "en vag in”, det vill
saga att man alltid bestaller tolk pa samma stélle och att denna verksamhet sedan
koordinerar bestallningarna. Utredningens forslag ar att regionerna ska ha ett ansvar
for att vid behov hjalpa de som ar bosatta i regionen att fa sina évriga (dvs utover det
som aligger regionen; vardagstolkning) behov av tolktjanst tillgodosedda genom att
samrada med den aktdr som har att bekosta uppdraget (7§).

Vi foreslar en skarpare skrivning; ”En region har skyldighet att ta emot alla
tolkbestallningar och i de fall de inte ingar i begreppet vardagstolkning enligt
3§ forsta stycket utreda vem som ar ansvarig samt ta kontakt med denna aktor.
Regionen ska da dven kunna erbjuda tolktjanst mot att ansvarig aktor tar
kostnaden”.

Vi vill ocksa poangtera att det ar viktigt att sékerstalla att tolktilifallen blir av och att
tolkanvandaren far den tolk som behdévs dven nar det rader oklarhet kring
betalningsansvaret.

7.6 Allmanna bestammelser om verksamheten

Vi skulle 6nska en tydligare maiformulering for att battre harmonisera med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning, och foreslar darfor
foljande formulering:

78§ Malet med verksamheten enligt denna lag ar en god tolktjanst som erbjuds
pa lika villkor for dova, horselskadade och personer med dovblindhet for att
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet.”
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8. Ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet

Vi ar positiva till utredningens forslag om att samla tolkstod i arbetslivet till en och
samma aktor. Manga personer med dovblindhet vittnar om att det ar svart att komma
in pa arbetsmarknaden pa grund av att arbetsgivaren idag far bekosta sadan tolkning
som inte ar avsedd for utbildning/kompetensutveckling (AF) eller arbetsplatstraffar
och medarbetarsamtal (regionen). Manga sager ocksa att de undviker att framfora
sitt behov av tolk av radsla for att inte fa jobbet de sokt eller férlora den anstéllning de
har. Det férslag som nu laggs ar darfér valdigt positivt. Vi ser dock att det ar viktigt
att, precis som foreslas, forandringen foljs upp och utvarderas efter tre ar.

Var farhaga ar att bidragets storlek kan vara for litet for en del personer med
dovblindhet som behéver tolk i fler sammanhang dn manga med dovhet eller
hérselnedsattning och inte heller kan "dela” tolk med annan tolkanvandare
som finns pa samma plats da personer med dovblindhet ofta behdver egna
tolkar.

En annan farhaga &r utredningens férslag om att aven sociala sammanhang som fill
exempel afterwork, gemensamma fikastunder med mera ska bekostas via AF och
inte som vardagstolkning av regionen. For en person med dovblindhet blir risken
annu storre att bidraget inte racker till och vi ser aven en risk att arbetsgivare
nedprioriterar den har typen av aktiviteter for att inte dverskrida bidragstaket.

Vi 6nskar ocksa nar det galler tolkstdd i arbetslivet, precis som vid vardagstolkning,
att det tydligt framgar vad som ingar i dévblindtolkning och foreslar darfor att det i
"Forslag till férordning om andring i forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga” i 1§ punkt 3
skrivs enligt féljande:

3. bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Vid
dévblindtolkning ingar utéver tolkning av vad som sdgs dven syntolkning samt
ledsagning i anslutning till tolktillfallet.”

10. Distanstolkning som en del i en forstarkt tolktjanst

Utredningen lagger flera forslag kopplat till distanstolkning. Vi vill framhalla att for
manga med dovblindhet ar distanstolkning inte méjlig da det ofta kravs fysisk kontakt
for att kunna utféra tolkningen. Vi anser det vara av storsta vikt att det ar den
enskilde med dévblindhet som har tolkningsféretrade nar det géller om
distanstolkning ar maijlig eller ej. | vissa fall kan dven en person med dovblindhet
tillgodogora sig distanstolkning — om tekniken ar tillganglig. Detta galler bade
teckensprakstolkning (bild) och skrivtolkning (text). Vi vill alltsa uppmarksamma att
om de forslag utredningen foreslar ska genomféras maste det sakras att tekniken blir
tillganglig for personer med dovblindhet. Det innebar bland annat att till exempel text
ska vara fullt tillgénglig och fullt lasbar i de olika media och med de olika
specialprogram som personer med dévblindhet anvander sig av. Anvandaren maste
alltsa ha mdjlighet att paverka hur text och bild presenteras. | de fall dar
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tolkanvandaren pa grund av sin dovblindhet inte kanner sig trygg med att
kommunikationen kommer att fungera pa distans bor istéllet tolk pa plats erbjudas.

14.2 En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor

Forslaget om att inratta en nationell funktion fér samordning av tolktjanstfragor for
dova, horselskadade och personer med dovblindhet staller vi oss positiva till. Idag
ar det svart att fa en bild av hur tolktjansten fungerar da det inte finns nagon samlad
statistik eller kunskapsbas. Det finns inte heller nagon som har overblick over
utbildningsbehov inklusive behov av fortbildning. En nationell funktion skulle kunna
samla och utveckla kunskap om vad som kontinuerligt behdver forandras for att
tolktjanstens malgrupper ska fa sina behov tillgodosedda. Tolktjansten for de berdrda
malgrupperna behdver bli mer samlad, jamlik och inte minst kvalitetssakrad.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ser vi att utredningen lagger flera bra férslag som, om de
genomfors, kommer att innebara att tolktjansten for dova, hérselskadade och
personer med dovblindhet blir mer 6verskadlig och forhoppningsvis mer jamlik. Var
viktigaste invandning ar att ordet "viss” kommit med i lagtexten kopplat till ledsagning
vid dévblindhet. Detta 6ppnar for olika tolkningar och kan darmed skapa fortsatt
ojamlikhet i vilken service personer med dovblindhet far nar de bestaller dovblindtolk.

Forslaget om att all arbetsplatstolkning samlas pa ett stélle och att medlen kan
anvandas till den tolkning som behdvs i arbetslivet ar mycket positivt. Vi ser dock en
risk i att det foreslagna bidraget inte kommer att racka, da man vid dévblindhet ofta
behover anvanda tolk i manga fler situationer &n vad personer med dévhet eller
horselnedsattning behdver. Personer med dévblindhet kan heller inte samutnyttja tolk
med andra kollegor som ocksa &r i behov av tolk, utan behdver sina egna tolkar i
olika situationer.

Slutligen vill vi uppmarksamma att det, nar dovblindtolkning erbjuds, ar av storsta vikt
att alla tre delarna alltid ingar; tolkning av vad som sags, syntolkning och ledsagning.
Detta bor framga av de lagtexterna etc. som reglerar insatsen vilket vi ger nagra
forslag pa i detta remissvar. Det ar forst da som tolkning till personer med
dovblindhet kan na upp till malen om att mojliggora aktivitet, delaktighet och
jamlikhet.

LA (>
Lena Goransson

Verksamhetschef Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor
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