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Remissvar angaende "Handlingsplan for en
langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet
(SOU 2022:11)"

Post- och telestyrelsen (PTS) har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa Handlingsplan
for en langsiktig utveckling av tolktjansten for déva, horselskadade och personer med
dévblindhet (SOU 2022:11). Post- och telestyrelsen (PTS) ar férvaltningsmyndighet med ett
samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk kommunikation. PTS har med
utgangspunkt fran myndighetens verksamhetsomraden féljande synpunkter.

Sammanfattning

PTS ar positiv till utredningens malsattning for den framtida tolktjansten.

Begransningar

Utredningen &r begransad fran att ta upp andra anvandargrupper med liknande behov t.ex.
personer med svarforstatt tal. PTS driver dven tjdnsten Teletal som innefattar personer med
svarforstatt tal samt personer som behover kognitivt stod eller minnesstdd. Erfarenheten
darifran ar att malgruppen for Teletal har motsvarande bekymmer vad galler tillgangen till
taltjanst pa plats eller distans som malgrupperna for utredningen har.
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Obokad distanstolkning med teckensprakstolk ska langsiktigt
sakerstallas

Utredningen foreslar att stodet for distanstolkning pa teckensprak i tjansten Bildtelefoni.net
starks. Detta ar bra och valbehdvligt da PTS kan tvingas dra ned pa detta om mangden
vanliga samtal till Bildtelefoni.net okar, eftersom dessa vanliga samtal &r tydligt angivna som
PTS uppdrag, men distanstolkning inte ar det. PTS &r positiva till utredningens férslag men
ser farhagor om medel for distanstolkning 6ronmarks (utan att ytterligare finansiering
tillskjuts) pa bekostnad av PTS befintliga uppdrag.

Obokad distanstolkning med skrivtolk

PTS instdmmer i utredningens bedémning att det kan finnas behov av obokad
distanstolkning med skrivtolk. PTS har inget att invdnda mot forslaget att myndigheten far i
uppdrag att utreda behovet och analysera mojligheterna till en tjanst for skrivtolkning pa
distans for personer som inte ar teckensprakiga och kommunicerar med text, samtidigt som
finansiering av uppdraget ar nddvandigt. Analysen bor inkludera inforandet av tal-till-text-
teknik i en sddan tjanst. En sddan 16sning bor, om den fungerar tillrdckligt bra, kunna minska
kostnaderna.. Det behover dven goras en beddmning av hur snabb en skrivtolk, eller
férmedlare, behover vara for att klara denna typ av uppdrag, med eller utan tal-till-text-stod.
| det fall PTS identifierar ett uttalat behov och goda méjligheter att inféra skrivtolkning pa
distans behdver myndigheten finansiering for den nya tjansten.

Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Bjorn Blondell. | arendets slutliga
handlaggning har avdelningschefen Asa Méller, enhetschefen Andreas Richter samt
handldggarna Erik Zetterstrom (féredragande) och Robert Hecht deltagit.
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