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Yttrande over Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(SOU 2022:11)

Region Ostergdtland har beretts mojlighet att yttra sig dver betéinkandet av
2020 &rs tolktjanstutredning “Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och personer med dévblindhet SOU
2022:11”

Sammanfattning

Region Ostergdtland anser att utredningen ir ett steg i ritt riktning, behoven av forindring ir
stora. Utredningen har beaktat synpunkter fran tidigare remisser och vi ser positivt pa
forslaget om att stirka och samla insatser for tolk 1 arbetslivet hos Arbetsformedlingen samt
inréttade av nationell funktion for samordning av tolktjénstfragor inkluderat utbildning och
fortbildning for tolkar. Aven de forslag som hanterar distanstolkning och distanstjinster
kommer att kunna samla och stirka utveckling och tillginglighet. Det finns dock delar 1
utredningen som det dr svart att dverblicka konsekvenserna av exempelvis inrédttande av
valfrihetssystem, prioriteringar dér regionen véljer att sélja alternativt att inte silja tolktjanster
samt det utokade samordningsansvar som foreslas hanteras av regionerna.

Betiinkandets forslag med Region Ostergotlands kommentarer

Region Ostergétland tillstyrker i stora delar betéinkandets olika forslag. Regionen vill sirskilt
lyfta fram och kommentera nagra av forslagen.
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Regionens ansvar for tolktjinst fortydligas och forstirks (kapitel 7)

Utredningen foresldr att en ny lag om tolktjdnst for déva, horselskadade och personer med
dovblindhet ska ersdtta nuvarande reglering i hdlso- och sjukvardslagen om tolktjinst for
vardagstolkning. Med forslaget till ny lag ska regionernas ansvar for vardagstolkning inte
ldngre omfatta tolktjdnst i arbetslivet. Det ska ocksa fortydligas att tolkning vid
drenderelaterade besok hos myndigheter (sa kallad myndighetstolkning) inte ingar i
regionens ansvar.

Region Ostergétland anser att det positivt att ga ifrin ett vard- och omsorgsperspektiv till ett
sprék och tillgénglighetsperspektiv vilket bland annat ligger 1 linje med samhéllsutvecklingen
1 stort. Sprakperspektivet har starkts ytterligare genom infoérandet av spraklagen och
malgrupperna vill och ska inte betraktas som patienter med ett vard- och omsorgsbehov pa
grund av sitt tolkbehov, utan kan snarare jimforas med en spréklig minoritet 1 behov av en
kommunikationstjinst. Tolktjdnst for vardagstolkning ror bara delvis tolkning inom hélso-
och sjukvarden. Fritidstolkning, samhaéllstolkning och arbetsplatstolkning &r ocksa en stor del
av tolkverksamheternas uppdrag och som saknar koppling till hidlso-och sjukvard. For att
tolktjénsten pé ett bittre sitt ska kunna utvecklas kan en egen lag vara ett bittre alternativ.

Om forslaget antas kan varje region besluta att utféra endast vardagstolkning (regionens
betalningsansvar) eller all tolkning dvs 4ven myndighetstolkning och arbetslivstolkning som
har annan betalningsansvarig. Vid beslut om att utfora all tolkning (pa samma sétt som
merparten av regionerna arbetar idag) beskrivs 1 forslaget en stor skillnad jamfort idag, att
fritidstolkning ska prioriteras fore myndighetstolkning och arbetslivstolkning.

Myndigheter och arbetsplatser som redan idag och dven fortsdttningsvis har tolkcentralen som
ingang for sina bestillningar kommer att bli nedprioriterade till formén for fritidstolkning.

En situation dér region beslutar att endast utfora vardagstolkning (regionens betalningsansvar)
forutsitter att andra aktoren finns och kan tillgodose behovet genom att exempelvis
myndigheter upphandlar behovet.

Ledsagningsansvaret fortydligas ndgot i forslaget men ldmnar fortfarande utrymme for
gransdragningsproblematik.
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Samordning av ovrig tolktjinst for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(7.5)

En region ska vid behov hjdlpa déva, horselskadade och personer med dovblindhet som dir
bosatta i regionen att fa sina behov av tolktjdinst tillgodosedda genom att samrdada med den
aktor som bekostar tolkning.

Region Ostergétland anser att det fortfarande #r otydligt vad det utdkade samordningsansvaret
skulle innebara. Det ar oklart vad att hjdlpa innebar. Det dr ocksa oklart vilka mandat regionen
har mot andra myndigheter och hur formerna och ansvaret for samradet med andra
betalningsansvariga ska se ut samt hur utfallet vid olika bedomningar ska hanteras. Ménga
oklarheter for grinsdragningar av betalningsansvar som finns idag kvarstar dven om
utredningens forslag antas.

Regionen ska fa méjlighet att inritta valfrihetssystem for tolktjiéinster (7.8)

Utredningen foresldr att det i lagen ska inforas en bestimmelse som innebdr att regionen far
besluta att tillhandahdlla valfrihetssystem for utférande av tolktjdnster dt dova,
horselskadade och personer med dovblindhet. Det ska dven anges i lagen att regionen i
sddant fall ska tilldimpa lagen om valfrihetssystem.

Region Ostergdtland stoder forslaget om att regionen far besluta om att tillhandahélla
valfrihetssystem foOr att tillgodose behovet av att utfora tolkning, det dr dock oklart hur det
kommer att fungera i realiteten.

En ny insats om bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
8.2)

Utredningen foreslar att det allmdnnas stod till tolk i arbetslivet samlas hos
Arbetsformedlingen inom ramen for en sdrskild insats om bidrag till tolk for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (se kapitel §8).

Region Ostergdtland tillstyrker forslaget att det allméinnas stdd till tolk i arbetslivet samlas
hos Arbetsformedlingen. Detta minskar gransdragningsproblematiken och underléttar for alla
parter. Viktigt vidare att de administrativa rutinerna hos arbetsformedlingen forenklas.

Oversyn om ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna (9.3)
Utredningen foreslar att forutsdttningarna for att samla resurserna for tolkstod i utbildning
for vuxna ska ses over i sdrskild ordning.

Region Ostergdtland vilkomnar att det blir en dversyn for forslag om hur en samlad resurs for
tolkstdd inom vuxenutbildning kan regleras, organiseras och finansieras. Det dr idag otydligt
om ansvar for tolkkostnaderna och processerna for tillsittning av tolk blir tidskrdvande och
oklara.
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Distanstolkning som en del i en forstirkt tolktjinst (kapitel 10)

Region Ostergétland tillstyrker forslaget med foljande kommentar. Distanstolkning kan vara
en bra 16sning 1 lampliga sammanhang och ett bra komplement. En del av framtiden i en
maklig takt.

Den obokade distanstolkningen med teckensprékstolk ska lingsiktigt sikerstiillas (10.2)
Utredningen foreslar att obokad distanstolkning med teckensprdkstolk i Bildtelefoni.net dr en
del av Post- och telestyrelsens uppdrag.

Region Ostergétland tillstyrker forslaget.

Forutsittningar for fordjupad samverkan mellan regioner om distanstolkning (10.4)
Utredningen foresldr att den nationella funktionen for samordning av tolktjdnstfragor i
samrdd med Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner, intresserade regioner
samt Inera ska gora en forstudie om hur utvecklingen av en regiongemensam
distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och finansieras.

Region Ostergdtland anser att det ér ett bra forslag med en regiongemensam
distanstolkningsfunktion, det finns mycket att vinna pé genom att samordna utvecklingen 1
landet.

Fornyad analys av behoven av tolkar och utbildningar (12.2)

Utredningen foreslar att det framtida behovet av teckenspraks- och dovblindtolkar samt
skrivtolkar ska foljas upp av limplig myndighet inom en femdrsperiod. Uppféljningen
innefattar dven behoven av déva teckensprdkstolkar och teckensprakstolkldrare.
Uppféljningen ska innefatta en analys av hur befintliga utbildningar tiligodoser dessa behov
och vilka eventuella fordndringar som krdvs for att sdkerstdlla en stark och kompetent
tolkprofession. Uppfoliningen ska dven innefatta fragan om tolkutbildningarnas finansiering.

Region Ostergdtland anser att det finns ett behov av en férnyad analys. Det ir idag brist pa
sOkande tolkar 1 samband med rekryteringsbehov och antalet s6kande till tjédnster har
succesivt och avsevirt minskat.

En plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompetensutveckling av
tolkar (12.3)

Utredningen foreslar att den nationella funktionen for samordning av tolktjdinstfragor i
samverkan med berérda utbildningsanordnare och arbetsgivare samt foretrddare for
tolkprofessionen och berorda intresseorganisationer, ska utveckla och sammanstdlla en plan
for kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompetensutveckling av tolkar samt foresla
hur sadan fortbildning och kompetensutveckling kan finansieras.

Region Ostergétland anser att det ir ett mycket bra forslag med en nationell plan for
kompetensutveckling, for ndrvarande saknas nationell sammanhallen kompetensutveckling.
Tolkverksamheten i respektive region fér idag, i hog grad skapa egna
kompetensutvecklingsplaner och karridrstegar vilket dr bade resurskrdvande och kostsamt.
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En nationell funktion for samordning av tolktjinstfragor ska inriittas (14.2)
Utredningen foresldr att en nationell funktion for samordning av tolktjdnstfragor for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet inrdttas. Funktionens arbete ska ske i samrad
med regioner och berorda intresseorganisationer samt andra berorda aktorer.

Region Ostergdtland vilkomnar forslaget om utdkning av den nationella funktionen for
samordning av tolktjanstfragor. D4 det dr manga olika huvudmén &r det viktigt med
samordning av gemensamma fragor. Det dr viktigt samla kunskap och kompetens och att fa
stod och drivkraft for exempelvis strategiska kompetensutvecklingsfragor for tolkar. Ett
nationellt uppf6ljningssystem for tolktjanst och riktlinjer pa flera omraden for vara suverina
regioner bor ocksd prioriteras.

Region Ostergétland kompletterar remissen med synpunkt for
Taltjanst

Bakgrund och malgrupp

Taltjénst dr en tolkservice for personer med funktionsnedsittning som ror rost, tal eller sprak
(ej orsakad av horselskada). Det &r utsatta personer till f61jd av kommunikationssvérigheter.
Den som moter personer med dessa funktionsnedséttningar i sin yrkesverksamhet eller pa sin
fritid kan anlita tolk fran Taltjanst.

Taltjanst ser behov av tolkning inom livets alla omraden for sina méalgrupper samt att det inte
finns ndgon annan som kan tolka deras klienter. Detta innebér alltsd fritids- och
vardagstolkning samt i arbetslivet, under utbildning och i kontakt med myndigheter.

Idag blir detta dock inte likvérdigt, dé inte alla Taltjanst utfor tex. fritidstolkning, tolkning
under utbildning eller i arbetslivet. Det dr komplicerat med kompetensforsorjningen av tolkar
till Taltjénst. Det finns idag inte ndgon etablerad utbildning till Taltjansttolk.

Taltjanst ar liksom 6vrig tolktjinst frimst en tillgédnglighetsfraga och ingen hélso- och
sjukvardsfraga. Ett problem é&r att tjinsten inte dr jimlik i landet, endast ett fatal regioner har
taltjinst (7 av 21 varav Region Ostergétland 4r en av dessa regioner). Detta ser Taltjéinst som
viktigt for att bryta malgruppens isolering.

Fordjupad analys och utredning av taltjinst

Taltjinst i Region Ostergdtland framhéller att det finns ett stort behov av fordjupad analys av
de malgrupper som utredningen lyfter (de med tvasprékighet inom specialskolan) samt
befintliga mélgrupper inom Taltjdnst (sid 193). Taltjdnst ser ett behov av att utreda
omfattningen av tolkbehovet for Taltjdnsts malgrupper.

Det hade varit onskvért att Taltjdnst ingick i den befintliga utredningen. Resurserna ar vildigt
begrinsade och ofta prioriteras informationstillfdllen bort, 1 férman for klienternas tolkarbete.
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Diérfor ser Taltjénst dven ett behov av att tillfora resurser for att na ut till malgrupperna som
redan lever isolerat samt har svart att initiera kommunikation, ta till sig information.

Taltjanst ser behov av en fordjupad analys och utredning gillande mélgruppen - personer med
grav sprakstorning eller talskada eller personer med en kognitiv eller intellektuell
funktionsnedséttning - for att tydliggora:
e Nationell tjénst, som bor finnas tillginglig inom varje region.
e Tjdnst som ar pa lika villkor, jamstdlld. dvs likvardig tillgang Taltjanst
inom nationen.
e Fortydligande och avgriansningar behover goras 1 form av malgrupp,
innehall av tjanst samt regionernas ansvarsomrade. Detta ser vi som viktigt
for att bryta malgruppens isolering.

Lena Lundgren
Halso- och sjukvérdsdirektor
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