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Remiss - Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet

Inledning

Region Skénes tolkverksamhet ansvarar for vardagstolkning till personer som
har horselnedséttning, dovblindhet eller som dr dova. Tolkservicen utfors till
storsta delen av anstéllda tolkar. Dessa kompletteras vid behov med tolkar frdn
avtalade, privata tolkforetag. Omkring 12 000 tolkbestdllningar f6r vardagstolk-
ning inkommer arligen till Region Skéne.

Region Skane utfor inte tolkuppdrag dir det finns annan betalningsansvarig,
dessa utfors av privata tolkutforare. Denna fordelning dr etablerad sedan ménga
ar, vilket innebdr att det finns ett flertal privata tolkforetag pa marknaden i
Skéne.

Region Skéane vilkomnar utredningens forslag till handlingsplan som syftar till
att tydliggora ansvarsfordelning samt stirka tolkanvandares mdjlighet att fa
tolk. Region Skane uppskattar att den dven innefattar forslag pa hur tolktjdnsten
ska kunna utvecklas 6ver tid genom uppdrag till myndighet for nationell sam-
ordningsfunktion. Region Skane har sedan linge efterfrgat tydliggérande av
vad vardagstolkning dr. Region Skénes tolkverksamhet stoter frekvent pa dren-
den som kréver stéllningstagande till ansvarsfragan. Det har saknats stod, vilket
har inneburit att tolkcentralerna i de olika regionerna har behovt skota detta
sjdlva 1 ett nationellt ndtverk.

Dagens uppdelning pa flera ansvariga, och i vissa fall brist pa ansvarig, innebar
att den enskilde tolkanvindaren belastas med att sjdlv behdva samordna och
kontrollera. Vidare finns bristande kunskaper hos myndigheter och arbetsgivare
om vem som ansvarar for tolktjénst till personer som har horselnedséttning,
dovblindhet eller som dr dova. I vissa situationer saknas dessutom ansvar for
tolktjdnst, exempelvis utbildning f6r vuxna.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se
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De fragor och problem som utredningen tar upp ér vélkédnda for Region Skane
och har funnits i alltfér manga &r, vilket inte minst framgér av att samma fragor
och problem har behandlats i tidigare tolktjdnstutredningar.

Region Skane ser positivt pd manga av forslagen, men reagerar pa att det finns
brister och otydligheter i ett flertal av forslagen. Region Skane upplever att det
ar svart att 1amna vilgrundade synpunkter, d& det inte gér att 6verblicka konse-
kvenser och finansiering fullt ut.

Region Skane har lagt tyngdpunkt pd att yttra sig 6ver de delar som kan komma
att paverka regionens tolkverksamhet.

Forslag om en ny lag och allmant om lagen 7.2

Utredningens forslag: En ny lag om tolktjénst for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet ska ersétta nuvarande reglering 1 hilso- och sjuk-
vardslagen om tolktjénst for vardagstolkning for barndomsddva, dovblinda,
vuxendodva och horselskadade. Lagen kommer i likhet med hilso- och sjuk-
vardslagen att vara en skyldighetslag. I och med detta kommer tolktjénsten inte
langre juridiskt hora samman med hélso- och sjukvdrden. Den nya lagen innebér
bade fortydliganden och dndringar i sak. Den nya lagen innebér att hinvisningar
1 annan lag och forordning till bestimmelsen om tolktjdnst for vardagstolkning i
hilso- och sjukvardslagen ska tas bort. Motsvarande hdnvisningar till den nya
lagen ska inte inforas.

Region Skane delar uppfattning om att tolktjénst inte ar hélso- och sjukvard,
men saknar tydlig forklaring till varfor ny lag behdvs. Vad gar att gora enligt ny
lagstiftning som inte gar att gora enligt nuvarande? Region Skéne vill framhélla
att om ny lagstiftning ska inforas krdvs en mycket noggrann utredning av samt-
liga konsekvenser innan dndringen genomfors.

Tolktjanst for vardagstolkning 7.4

Utredningen forslag: 1 den nya lagen ska det framga att regionen ska erbjuda
tolktjanst for vardagstolkning for dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet som dr bosatta i regionen.

Det ska dven framga att regionen far erbjuda tolktjdnst for vardagstolkning for
dova, horselskadade och personer med dovblindhet som omfattas av en annan
regions ansvar for tolktjinst, om regionerna kommer dverens om det.

I den nya lagen ska begreppet vardagstolkning inskrédnkas till att inte ldngre
omfatta tolktjdnst i arbetslivet.

Utredningens bedomning: Begreppet vardagstolkning omfattar inte besok hos
myndigheter ddr myndigheten enligt 13 § forvaltningslagen ska anvénda tolk.

Region Skane ser positivt pa att renodla vardagstolkning genom att lyfta bort
ansvaret for arbetslivstolkning. Dock anser vi inte att det frigér resurser 1 Reg-
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ion Skénes tolkverksamhet till att utféra mer tolkning vid fritidsaktiviteter och i
foreningssammanhang. Detta beror pd att tolktjdnst i arbetslivet vanligen behovs
pa dagtid under vardagar, medan tolktjanst till fritidsaktiveter och forenings-
verksamhet vanligen behdvs pa vardagskvéllar och helger. Obekvaim arbetstid
kraver mer tolkresurser &dn dagtid. Vidare har Region Skane pé det senaste de-
cenniet inte utfort och darmed inte haft bemanning f6r sadan arbetslivstolkning
som ligger utanfor nuvarande vardagstolkningsbegrepp.

Region Skane ser positivt pa att regionen ska fa erbjuda tolktjénst for vardags-
tolkning for tolkanvindare som omfattas av en annan regions ansvar for tolk-
tjdnst om regionerna kommer 6verens om det. Nér tolkanvéndare reser utanfor
regionen tilldmpas redan denna praxis mellan regionernas tolkcentraler och det
ar ett resurseffektivt och miljévanligt sitt att utfora tolkservice.

Region Skane Onskar att utredningen fortydligar om tolkanvindare fran annan
region ska prioriteras pa samma sétt som tolkanvindare bosatta i regionen. Ut-
redningen presenterar ingen 16sning pé detta, snarare ser Region Skane risk for
forsamringar for tolkanvéndare som behover tolk 1 annan region, till exempel
for sjukvard. Region Skéne anser att frigan ar mycket viktig da det inom flera
regioner bedrivs nationella uppdrag. Exempelvis nationell hogspecialiserad vard
som cochlea implantat pa barn eller riksgymnasiet for dova och horselskadade i
Orebro.

Delaktighet vid utformning och genomforande av tolktjanst 7.4.1

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det finnas en bestimmelse som
anger att tolktjénst for vardagstolkning si ldngt som mojligt ska utformas och
genomforas 1 samrdd med den enskilde.

Region Skéane delar utredningens syn pa vikten av tolkanvéindares delaktighet
vid utformning och genomf6rande av tolktjanst. Region Skanes tolkverksamhet
stravar efter att uppfylla detta sa langt som mojligt redan idag och arbetar med
standig utveckling for att forbattra samarbetet med den enskilde.

Viss ledsagning ska inga i tolktjanst for personer med dovblindhet
7.4.2

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det anges att viss ledsagning som
behovs 1 anslutning till tolktillfallet ingdr 1 regionens ansvar for tolktjénst for
vardagstolkning for personer med dévblindhet.

Utredningens bedomning: Med ledsagning avses kvalificerat stod vid oriente-
ring, forflyttning och samtidig syntolkning och tolkning av vad som ségs.

Region Skanes uppskattar att utredningen beskriver vad som ska inga for att
riknas som dovblindtolkning. Vidare att utredningen gor en avgrénsning av
delmomentet ledsagning till att det ska vara 1 anslutning till tolkuppdraget. Dock
16ser beskrivningen inte de grdzoner som uppstar nér ansvar for ledsagning &r
uppdelat pa region och kommun. Region Skéanes héllningssatt dr att ledsagning
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enbart ingar pd den plats dér tolkuppdraget utfors och anser att detta bor fortyd-
ligas i utredningens beskrivning.

Region Skéne vill podngtera att problemen f6r den enskilde kvarstar dé det 1
utredningens forslag saknas ett helhetsperspektiv géllande andra situationer som
inte omfattas av utredningens texter. Sa ldnge ansvaret dr uppdelat mellan olika
huvudmén kommer den enskilde att uppleva brister.
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Prioriteringar far goras utifran nytta och behov 7.4.3

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det finnas en bestimmelse om att
regionen far ge foretrade till den som har storst nytta och behov av tolktjanst for
vardagstolkning.

Region Skane instimmer i att det behdver finnas en prioriteringsordning. Priori-
teringsordningen bor vara nationellt framtagen, transparent och férankrad hos
anvindare och utforare av tolkservice.

Samordning av ovrig tolktjanst for dova, horselskadade och perso-
ner med dovblindhet 7.5

Utredningens forslag: Av den nya lagen ska framga att regionen har ansvar for
att vid behov hjélpa dova, horselskadade och personer med dévblindhet som ar
bosatta i regionen att f sina dvriga behov av tolktjénst tillgodosedda genom att
samrdda med den aktor som bekostar tolkning. Det ska dven framga att region-
en, efter overenskommelse med den aktoér som bekostar tolkning, far erbjuda
sadan tolktjénst for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.

Region Skéne ser positivt pa att det ska finnas en samordnande funktion dit tol-
kanvéndare kan vinda sig for rad och samordning.

Region Skane avvisar dock forslaget s& som det har lagts fram, om ett utdkat
samordningsansvar for regionerna gillande tolktjénst for dova, horselskadade
och personer med dovblindhet.

Skilen till detta dr bland annat:

- framlagt forslag inte 16ser dagens samordningsproblem. Tvértom foreligger
det risk for att forslaget forsdmrar delar av regionernas tolkverksamhet sa
som den bedrivs idag, till exempel géllande tolkanvéndares rorlighet 6ver
regiongranser.

- svdrighet att rekrytera tolkar till Region Skanes tolkverksamhet gor att det
skulle vara mycket svért att sluta verenskommelser med arbetsgivare och
andra myndigheter om att dven &ta sig ett ansvar for deras tolktjénst.

- ett utokat dtagande for Region Skéne géllande arbetslivstolkning och drende-
relaterad myndighetstolkning skulle kunna ha en negativ paverkan pa privata
tolkforetag som idag har slutit avtal med arbetsgivare och myndighet om
tolktjénst.

Region Skéane anser att utredningen behover fortydliga forslaget for att kunna ta
stdllning till det och ge ett fullgott svar. Utredningen behover exempelvis for-
tydliga hur ldngt regionernas samordningsansvar striacker sig. Ingar det att er-
bjuda andra aktorer utbildning om de regler som giller for tolktjansten. Vidare
behover utredningen fortydliga hur region som kommer 6verens om att utféra
tolktjénst it arbetsgivare och myndigheter ska prioritera tolkanvindare fran
andra regioner som &r i behov av vardagstolkningstjédnst i deras region.

Region Skane
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Ledning av verksamheten och avtalssamverkan 7.7

Utredningens forslag: I lagen ska dven anges att ledningen av regionens tolk-
tjénst ska utdvas av en eller flera ndmnder. For en sddan ndmnd och for gemen-
sam ndmnd ska bestimmelserna i kommunallagen gilla.

Det ska framga av lagen att en region med bibehallet huvudmannaskap far sluta
avtal med en juridisk person eller enskild individ om att utfora uppgifter enligt
denna lag. I lagen ska dven framgér att bestimmelsen 1 kommunallagen om av-
talssamverkan dr tillaimplig for tolktjdnsten.

Utredningens bedémning: Bestimmelsen 1 kommunallagen om avtalssamver-
kan &r vl ldampad for regionens tolktjénst.

Regionens tolktjanstverksamhet innefattar inte ndgon myndighetsutévning.

Region Skane ser positivt pa forslaget om ledning av regionens tolktjénst.

Regionen ska fa mojlighet att inratta ett valfrihetssystem for tolk-
tjanster 7.8

Utredningens forslag: I lagen ska det inforas en bestimmelse som innebér att
regionen far besluta att tillhandahélla valfrihetssystem for utforande av tolk-
tjanster at dova, horselskadade och personer med dovblindhet. Det ska dven
anges 1 lagen att regionen i sddant fall ska tillimpa lagen om valfrihetssystem.

Utredningens bedomning: De principer som lagen om valfrihetssystem vilar
pa passar vél for regionens tolktjénst for dova, horselskadade och personer med
doévblindhet.

Region Skane ser positivt pa mdjligheten att inrétta ett valfrihetssystem for tolk-
tjénster.

Om klagomalshantering och tillsyn 7.9

Utredningens forslag: I den nya lagen ska det inforas en bestimmelse som
anger att regionen har en skyldighet att ta emot klagomaél och synpunkter pd den
egna verksamheten fran dova, horselskadade och personer med dovblindhet och
deras ndrstaende och att klagomalen snarast och pa ldmpligt sitt ska besvaras.
Det ska dven finnas en bestimmelse som anger att regionen ska ge den som
klagat en forklaring till vad som har intriffat, och i forekommande fall, en be-
skrivning av vilka atgérder som regionen avser att vidta for att en liknande hén-
delse inte ska intrdffa igen.

Utredningens bedéomning: Det finns inte behov av ytterligare tillsyn dver verk-
samheten, utover den som finns i dag genom Riksdagens ombudsmin och Justi-
tiekanslern generellt, Kammarkollegiet savitt avser auktoriserade tolkar och
patientndmnderna respektive Inspektionen for vird och omsorg sévitt avser tolk-
tjdnst inom hélso- och sjukvarden, tandvarden etc. Utifrén att tolktjansten &r en
samhéllsservice for kommunikation dr det mer &ndamaélsenligt att verksamheten
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foljs upp samlat inom ramen for en nationell funktion for samordning av tolk-
tjanstfragor (se kapitel 14).

Skilen for utredningens férslag och bedémning
Regionens tolktjanstverksamhet omfattas 1 dag av regler om klagomalshantering

Enligt nuvarande regelverk omfattas tolktjanstverksamheten av bestimmelserna
1 patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, i tillimpliga delar. I PSL anges nédmli-
gen att med hélso- och sjukvérd avses i denna lag verksamhet som omfattas av
hidlso- och sjukvérdslagen, HSL, vilket tolktjansten gor. I PSL finns sedan den 1
januari 2018 bestimmelser om klagomalshantering (3 kap. 8 a och 8 b §§).76
Aven sedan tidigare har det funnit krav p4 vardgivare att ha en organiserad kla-
gomalshantering enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Inkomna rapporter,
klagomal och synpunkter ska enligt foreskrifterna sammanstillas och analyseras
for att vardgivaren ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Kraven pa att ha en klagomélshantering omfattar, savitt
utredningen kan bedoma, siledes dven tolktjanstverksamheten enligt nu gél-
lande regelverk.

Region Skane ser positivt pd forslaget att regionerna ska ha en skyldighet att ta
emot och hantera klagomal géllande regionens tolkverksamhet. Region Skéne
vill att utredningen fortydligar om tolkanvéindare fortsatt kan vénda sig till pati-
entndmnden géllande tolkning som inte berdr hilso- och sjukvarden utan, till
exempel tolkning av fritidsuppdrag. Region Skéne dr ocksé positiv till att tolk-
vandare kan vinda sig direkt till tolkverksamheten med klagomél da vi anser att
detta gynnar utvecklingen av tolkverksamheten. Region Skane vill att utred-
ningen fortydligar om det ska finnas en granskningsndmnd som f6ljer upp hur
tolkverksamheten foljer upp klagomal som inkommer.

Upplysningsbestammelse om sekretess ska inforas 7.10.1

Utredningen forslag: I den nya lagen ska det inforas en bestimmelse som upp-
lyser om att regionen inte far lamna ut uppgifter som omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt.

Utredningens bedomning: I och med den nya lagen bor det inte inforas nya
bestimmelser om sekretess for tolktjanstens administrativa verksamhet eftersom
det inte regelmissigt hanteras nagra typiskt sett skyddsvérda uppgifter dir och
de befintliga bestimmelserna om sekretess tillgodoser de behov som finns.

I och med den nya lagen bor det inte heller inforas nya bestimmelser om tyst-
nadsplikt {or tolkar eftersom sédana bestimmelser bor vara generella och om-
fatta alla sorters yrkesverksamma tolkar och inte bara teckenspréks-, dovblind-,
och skrivtolkar. Nuvarande ordning dir tystnadsplikten for de tolkar som inte
omfattas av lagstadgad tystnadsplikt kan sdkerstillas genom avtal kan accepte-
ras under en overgangstid men fragan bor pa sikt ses over. Eftersom riksdagen
har gett regeringen till kéinna att regelverket for tystnadsplikt for tolkar ska ses
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over och fragan bereds vid Regeringskansliet stannar utredningen vid att konsta-
tera att fragan ar viktig och att den bor foljas upp.

Region Skane stiller sig fragande till om utredningens beddmning ar tillracklig.
Inom tolkverksamheten hanteras uppgifter som &r kénsliga for den enskilde som
har horselnedsittning, dovblindhet eller som &r dova.

Inga behov av att reglera behandlingen av personuppgifter i nya
lagen 7.11

Utredningens bedéomning: Den nya lagen om tolktjanst bedoms inte medfora
behov av reglering av behandling av personuppgifter.

En region dr personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som
sker med stod av lagen om tolktjanst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet.

Region Skane vill att utredningen fortydligar varfor ny lagstiftning inte bedoms
medfora behov av reglering av behandling av personuppgifter.

Statsbidraget till regionerna ska raknas upp 7.12

Utredningens forslag: Statsbidraget till regionerna for tolktjénst for vardags-
tolkning ska fran och med ar 2024 hojas med 41 070 000 kronor, fran 74 350
000 kronor till 115 420 000 kronor. Statsbidraget ska alltjimt vara riktat till
regionens tolktjdnstverksamhet for dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet och fordelas utifran den fordelningsmodell som inférdes 2008.

Fordelningen av statsbidraget ska senast ar 2028 ses dver av den nationella
funktionen f6r samordning av tolktjénstfragor for att bedoma om det finns be-
hov av att oka traffsdkerheten utifradn regionernas olika forutsattningar att till-
handahélla tolktjanst och for att stimulera regiongemensam utveckling och sam-
verkan samt 6kad kostnadseffektivitet avseende regionernas ansvar for tolk-
tjénst.

Region Skane ser positivt pd upprikningen av statsbidraget, men anser att for-
delningen av detta ska ses dver sa snart om majligt.

En ny insats om bidrag till tolk for dova horselskadade och perso-
ner med dovblindhet 8.2

Utredningens forslag: Det allménnas stdd till tolk i arbetslivet ska samlas hos
Arbetsformedlingen inom ramen for en sérskild insats om bidrag till tolk for
ddva, horselskadade och personer med dovblindhet.

Insatsen innebér att Arbetsformedlingen far lamna ekonomiskt bidrag for kost-
nader for tolk at dova, horselskadade och personer med dovblindhet som behd-
ver tolkstod for att stirka sina mojligheter att fa eller behélla ett arbete eller att
utvecklas i sitt arbete som anstélld, foretagare eller fri yrkesutdvare. Bidrag far
lamnas till arbetsgivaren eller den som har kostnader for tolk med hégst 10 pris-

Region Skane
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basbelopp per person och ar. Vid deltidsarbete ska bidraget minskas i forhal-
lande till arbetstiden. Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6
och 7 §§ socialforsidkringsbalken.

Insatsen ska regleras i forordningen om sérskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. Nuvarande bestim-
melse som avser ekonomiskt bidrag for kostnader for tolk at personer med hor-
selnedsittning som tar del av en utbildning som anstélld med hogst 150 000
kronor per &r ska upphéra att gilla. Aven bestimmelsen om att bidrag inte far
lamnas for insatser som en region ska svara for ska upphora att gélla.

Region Skane ser positivt pd forslaget d& det fortydligar arbetsformedlingens
ansvar for arbetslivstolkning. Region Skane forvintar sig att forslaget ska
minska risken for att tolkanvédndare kommer 1 klim pa grund av att ansvaret for
tolktjdnst mellan arbetsgivare och region dr oklart sa som det stodet dr organise-
rat idag.

Oversyn om ett samlat tolkstéd i utbildning fér vuxna 9.3

Utredningens forslag: Forutsattningarna for att samla resurserna for tolkstod i
utbildning for vuxna ska ses dver i sdrskild ordning. I 6versynen ska ingd att
nirmare analysera omfattningen av tolk-behoven i utbildning for vuxna och mot
bakgrund av den analysen foresla hur en samlad resurs for tolkstod 1 utbildning
for vuxna kan regleras, organiseras och finansieras. Syftet med att samla resur-
serna for tolkstod dr att sdkerstilla tillgdngen till tolk for dova, horselskadade
och personer med dovblindhet inom samtliga utbildningar f6r vuxna. Utgangs-
punkten for en sddan samlad resurs dr den enskildes behov av utbildning och
mojlighet till ett livs-14ngt ldrande pa lika villkor som andra.

Utredningens bedomning: For att sékerstélla att insatsen bidrag till tolk for
dova, horselskadade och personer med dovblindhet uppfyller sitt andamal bor
den f6ljas upp och utvirderas av Arbets-formedlingen tre ar efter dess info-
rande.

Region Skane ser positivt pa att utredningen foreslar en dversyn om ett samlat
tolkstdd 1 utbildning for vuxna. Region Skane vill framhélla att det finns ett be-
hov av att utredningen fortydligar vad som ska betraktas som vuxenutbildning
och vad som ska betraktas som kurs for fritidsintresse, exempelvis vissa utbild-
ningar inom utbildningsforbunden, och féreningsutbildningar. Region Skane vill
ocksa att det fortydligas vem som ansvarar for tolktjénst rorande privat utbild-
ning som den enskilde bekostar sjilv.

Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska langsik-
tigt sakerstallas 10.2

Utredningens forslag: Det ska pa lampligt sitt i Post- och tele-styrelsens for-
ordning med instruktion eller i annat ldmpligt styrdokument framgé att obokad
distanstolkning med teckensprakstolk 1 Bildtelefoni.net dr en del av Post- och
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telestyrelsens uppdrag och medel for tjénstens ldngsiktiga finansiering ska sa-
kerstillas.

Region Skane ser positivt pa forslaget att den obokade distanstolkningen med
teckensprak sédkerstélls.

Det kan aven finnas behov av obokad distanstolkningen med skriv-
tolk 10.3

Utredningens forslag: Post- och telestyrelsen ska analysera behovet av en obo-
kad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och mdjligheterna att tillhandahélla
en sadan funktion pa nationell niva. I uppdraget ingér att gora en konsekvensbe-
skrivning och kostnadsberikning samt att lamna forslag pa hur en saddan funkt-
ion pa lampligt satt kan utforas, regleras och finansieras.

Region Skane ser positivt pa utredningens forslag att analysera behovet av en
obokad distanstolkningsfunktion for skrivtolkning.

Forutsattningar for fordjupad samverkan mellan regioner om di-
stanstolkning 10.4

Utredningens forslag: Den nationella funktionen for samordning av tolktjanst-
fragor ska 1 samrad med Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och Reg-
ioner, intresserade regioner samt Inera gora en forstudie om hur utvecklingen av
en regiongemensam distanstolkningsfunktion kan organiseras, regleras och fi-
nansieras. Forstudien ska belysa de tekniska, ekonomiska, juridiska och prak-
tiska forutsittningarna for att utveckla en gemensam funktion for regional di-
stanstolkning. Forstudien ska dven beskriva en implementeringsprocess och hur
tjdnsten langsiktigt kan finansieras.

Utredningens bedomning: Att tillhandahalla en tillgdnglig, sdker och effektiv
distanstolkning med hog teknisk och innehéllsméssig kvalitet dr resurskrdvande
och tekniskt utmanande for enskilda regioner. Att utveckla en distanstolknings-
funktion som flera regioner kan anvénda sig av dr diarfor bade dndamalsenligt
och kostnadseffektivt. Statens roll bor vara att stimulera utvecklingen av en sa-
dan funktion. Utvecklingsarbetet bor ske i flera steg och innefatta en forstudie
samt en process for implementering och finansiering.

Region Skane ser positivt pa forslaget om en forstudie gillande en region-
gemensam distanstolkningstjénst och att staten bor stimulera utvecklingen av
denna. Region Skéne kan inte ge ett fullgott svar innan forstudien ar klar och
presenterad.

Insatser for att starka och framja sprak teknologisk utveckling och
innovation 11.2

Utredningens forslag: Institutet for sprak och folkminnen ska i samarbete med
Stockholms universitet 6ka genomforandetakten 1 att kartldgga, systematisera
och dokumentera det svenska teckenspréaket for att tillgangliggora spraket som

Region Skane
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data. Arbetet ska ske i samrdd med berorda intresseorganisationer och andra
berdrda aktorer.

Verket for innovationssystem ska under en femérsperiod leda och samordna
befintliga och tillkommande aktérer inom omradet sprakteknologi. Arbetet ska
framja utveckling och innovation av satsningar som sarskilt framjar anvénd-
ningen av sprakteknologi och artificiell intelligens for att 6ka delaktigheten i
samhillet for dova, horselskadade och personer med dovblindhet samt personer
med andra kommunikativa utmaningar.

Den nationella funktionen for samordning av tolktjanstfragor ska i samarbete
med Institutet for sprak och folkminnen 16pande f6lja detta arbete.

Region Skane ser positivt pd forslaget om att frimja sprakteknologisk utveckl-
ing och innovation men vill framhalla att det dr viktigt att denna utveckling inte
sker pd bekostnad av en Gversyn av tolkbehovet idag.

Fornyad analys av behoven av tolkar 12.2

Utredningens forslag: Det framtida behovet av teckensprdks- och dovblindtol-
kar samt skrivtolkar ska f6ljas upp av ldmplig myndighet inom en femarsperiod.
Uppf6ljningen innefattar &ven behoven av dova teckensprikstolkar och tolkla-
rare. Uppfoljningen ska innefatta en analys av hur befintliga utbildningar tillgo-
doser dessa behov och vilka eventuella fordndringar som krivs for att séker-
stélla en stark och kompetent tolkprofession. Uppféljningen ska dven innefatta
frdgan om tolkutbildningarnas finansiering.

Utredningens bedomning: Den kvalitetsgranskning som gors av Myndigheten
for yrkeshogskolan av utbildningarna till teckenspriks- och dévblindtolk samt
skrivtolk vid folkhdgskola visar att det pagédr ett utvecklingsarbete kring frigan
om rekrytering till och genomstromning av studerande och att utbildningarna
haller hog kvalitet. Det dr d&nnu for tidigt for att utvirdera resultaten av kvalitets-
granskningen. Vidare genomfordes for ndgra &r sedan en organisatorisk fordnd-
ring som innebar en minskning av antalet folkhdgskolor som erbjuder utbild-
ning till teckenspraks- och dovblindtolk. Effekterna av den organisatoriska for-
andringen bor invéntas. Ytterligare ett skl till att avvakta en uppfoljning &r att
det dnnu inte har beslutats om kandidatprogrammet vid Stockholms universitet i
teckensprak och tolkning ska bli en yrkesexamen.

Region Skane ser positivt pa forslaget om att analysera och folja upp det fram-
tida behovet av teckensprékstolkar, dovblindtolkar och skrivtolkar. Region
Skane invinder mot att invinta utredningens forslag da Region Skénes tolk-
verksambhet ser effekterna av tidigare genomforda fordndringar av tolkutbild-
ningen redan idag. Region Skéne ser ett stort behov av en skyndsam plan &ver
hur tolkutbildningen av teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar ska organiseras
och var utbildningarna placeras nationellt.

Region Skane
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En plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompe-
tensutveckling av tolkar 12.3

Utredningens forslag: Den nationella funktionen for samordning av tolktjinst-
fragor ska 1 samverkan med berdrda utbildningsanordnare och arbetsgivare samt
foretrddare for tolkprofessionen och berdrda intresseorganisationer utveckla och
sammanstdlla en plan for kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompe-
tensutveckling for teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar samt foresla hur
sadan fortbildning och kompetensutveckling kan finansieras.

Region Skane ser positivt pa forslaget att den nationella funktionen fér samord-
ning av tolktjanstfragor far i uppdrag att utveckla och sammanstélla en plan for
kontinuerlig och systematisk fortbildning av teckenspraks-, dovblind och skriv-
tolkar och att detta arbete ska bedrivas 1 samverkan med berdrda parter.

Behov av enhetliga forfaranden och regleringar for tolkar i talade
sprak och teckensprakstolkar 12.4

Utredningens forslag: En 6versyn ska goras for att sikerstélla att administra-
tiva forfaranden och regleringar for teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar
respektive tolkar i talade sprak sa ldngt som mojligt ar enhetliga.

Utredningens bedomning: Nér det 4r andamalsenligt bor administrativa forfa-
randen och regleringar for teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar vara des-
amma som for tolkar i talade spréak.

Region Skane anser att utredningen méste fortydliga konsekvenserna av forsla-
get innan vi kan ta stidllning till det. Exempelvis, innebér forslaget att regioner-

nas tolkverksamhet kan eller ska tolka mellan andra sprak dn vad som regleras 1
dagens lagstiftning, till exempel mellan internationellt teckensprak och svenskt
tal?

Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov av tolk-
tjanst 13.2.1

Utredningens forslag: Den nationella funktionen for samordning av tolktjanst-
fragor ska 1 samarbete med Specialpedagogiska skolmyndigheten gora en for-
djupad analys av barns och ungas behov och erfarenheter av tolk i férenings-
och kulturliv, lek samt i fritidsaktiviteter. Analysen ska goras efter samrdd med
berdrda intresseorganisationer, innefattande barn- och ungdomsorganisationer
och fordldraorganisationer, samt med Svenska Ddvidrotts-forbundet. Mot bak-
grund av analysen ska ett kunskapsunderlag tas fram och vid behov ska forslag
pa atgirder 1dmnas for att stirka barnperspektivet i tolktjanstverksamheten.

Region Skane ser positivt pa utredningens forslag men anser att regionernas
tolkverksamhet ska involveras i analysarbetet. Regionernas tolkverksamhet har
stor kunskap om och lang erfarenhet av hur barn anvéander tolk.

Region Skane
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En nationell funktion for samordning av tolktjanster ska inrattas
14.2

Utredningens forslag: En nationell funktion f6r samordning av tolktjénstfragor
for dova, horselskadade och personer med dov-blindhet inrdttas. Uppgiften for
den nationella funktionen ska vara att tillhandahalla information samt samman-
stélla statistik och annan data for en samlad nationell uppfoljning av tolktjansten
och dess mélgrupp samt vid behov samordna utvecklingsinsatser som ror tolk-
tjdnsten och dess malgrupp. I uppgiften ingar dven att i dvrigt samordna eller
hantera fragor som ror tolktjédnst och som inte har en naturlig hemvist hos nagon
annan aktor, sdsom att samordna en plan for en strategisk kompetensutveckling
av tolkar, att upphandla tolkservice for fortroendevalda i vissa organisationer
samt att betala ut statsbidrag till regionerna for tolktjanst. I uppgiften ska dven
ingd att ta fram ett nationellt system for uppfdljning av tolktjansten samt vid
behov foresld ndodvindiga forfattningséndringar for ett sddant system. Arbetet
ska ske 1 samrdd med regioner och berdrda intresseorganisationer samt andra
berorda aktorer.

Den nationella funktionen for samordning av tolktjénstfragor ska senast ar 2028
folja upp atgarderna i handlingsplanen for en ldngsiktig utveckling av tolktjans-
ten.

Region Skane ser positivt pd inrdttandet av en nationell funktion for samordning
av tolktjénster for dova, horselskadade och personer med dovblindhet som kan
stotta regionerna. Region Skane vill framhalla vikten av att arbetet sker i samrad
med regionerna dd dessa har stor erfarenhet och kunskap om tolktjénst. Region
Skane ér en av de storsta utférarna av vardagstolkning for dova, horselskadade
och personer med dévblindhet i landet.

Huvudmannaskap for en nationell funktion fér samordning av tolk-
tjanstfragor 14.3

Utredningens bedomning: Tolktjdnsten fyller en viktig funktion for att dova,
horselskadade och personer med dovblindhet ska kunna delta 1 samhéllslivet
och kommunicera pé lika villkor som andra. Tolktjénsten dr badde en sprakpoli-
tisk och funktionshinderspolitisk fraga. Det finns flera skil som talar for att
Myndigheten for delaktighet, som dr en kunskapsmyndighet inom funktionshin-
deromrédet, ar lamplig att inneha uppgiften som en nationell funktion for sam-
ordning av tolktjdnstfrdgor. De ndrmare forutséittningarna for och konsekven-
serna av att inordna en sddan funktion 1 Myndigheten for delaktighet bor dock
nirmare analyseras.

Region Skane ser positivt pa forslaget om huvudmannaskap for en nationell
funktion for samordning av tolktjdnstfragor. Region Skéne onskar att utredning-
en fortydligar varfor de anser att Myndigheten for delaktighet ar bést 1ampad att
inneha uppgiften och om utredningen ocksé har 6vervégt andra alternativ for ett
sadant huvudmannaskap.
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Konsekvenser for regionerna 15.6

Forslaget om att regionens ansvar for tolktjinst for vardagstolkning ska regleras
1 en sérskild lag (kapitel 7) syftar till att fortydliga och forstdrka det ansvar som
regionen har enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3 hélso- och sjukvardslagen, HSL.
Aven med den nya lagen ska ledningen ver verksamheten utdvas av en nimnd,
1 enlighet med bestimmelserna om ndmnder 1 kommunallagen (2017:725). Den
nya lagens bestimmelse om tolktjdnst for vardagstolkning ér, liksom nuvarande
bestammelse i HSL, utformad som en skyldighet for regionen och inte som en
rattighet for den enskilde. Det innebdr att regionen pa samma sitt som i dag kan
anpassa verksamheten utifran forutsdttningarna inom den egna regionen. Samti-
digt innebir de uttryckliga kraven pa verksamheten som foreslds en 6kad tyd-
lighet 1 forhéllande till nuvarande forhallanden dir de allménna bestimmelserna
om hélso- och sjukvardsverksambhet tillimpas 1 olika utstrickning.

Region Skane anser att utredningen brister 1 att forklara hur tolktjanst for var-
dagstolkning for dova, horselskadade och personer med dovblindhet forbattras
av att regleras i annan lagstiftning 4&n HSL. Region Skane vill friga utredningen
om de har sett och utrett andra konsekvenser dn de administrativa och ekono-
miska som presenteras 1 handlingsplanen.

Administrativa konsekvenser 15.6.1

Forslagen 1 kapitel 7 kan forvéntas {4 delvis olika administrativa konsekvenser
for regionerna.

Nar det géller forslaget om att begreppet vardagstolkning ska férdndras och for-
tydligas (avsnitt 7.4) kan det forvintas leda till mindre administration for tolk-
centralerna eftersom arbetslivstolkning inte ldngre ska ingé i vardagstolkning
och det tydliggors vilka myndighetsbesok som inte dr vardagstolkning. Att det
gors fordndringar och fortydliganden pa dessa omraden kan forvintas minska
tolkcentralernas administrativa borda eftersom de har lyfts fram som de mest
problematiska omradena ndr det kommer till administration kring tolkbokningar
kopplat till gransdragningsproblem.

Forslaget om samordning av ovrig tolktjénst for dova, horselskadade och perso-
ner med dovblindhet (avsnitt 7.5) kan daremot forvéntas leda till viss 6kad ad-
ministration for tolkcentralerna eftersom de far ett uttryckligt uppdrag att hjilpa
och stodja enskilda tolkanvéndare med deras tolkbehov, dvs. dven nér andra
aktorer dr ekonomiskt ansvariga for tolkningen. Dock &r ju gransdragningarna
tydligare med utredningens forslag, vilket forbéttrar forutsédttningarna for upp-
draget jamfort med om nuvarande forhéllanden kring ansvaret {or tolktjénst
skulle kvarstd. Det ska dock understrykas att tolkcentralerna i egenskap av for-
valtningsmyndigheter redan i1 dag har en timligen ldngtgidende serviceskyldighet
enligt forvaltningslagens bestimmelser och att manga tolkcentraler redan i dag
tar ett stort ansvar 1 detta hinseende.

Nar det géller konsekvenser for regionen i egenskap av vardgivare hianvisas till
avsnitt 15.9.2.



Datum  2022-06-29

Region Skane

15 (18)

Region Skane delar utredningens uppfattning om att forslaget om att arbetslivs-
tolkning inte l4ngre ska inga i vardagstolkning leder till minskad administration
for regionernas tolkverksamhet.

Region Skane anser att det inte gar att ta stéllning till forslaget om samord-
ningsansvar, d& utredningen brister i att fortydliga hur langt ansvaret stracker
sig. De administrativa kostnaderna for ett utokat samordningsansvar &r svara att
overblicka da motsvarande ansvar inte finns idag. Ett utokat ansvar innebér att
fler personal maste anstdllas och eventuellt ocksa nya lokaler. Region Skéne vill
att utredningen svarar pa om det ar staten eller regionen som ska finansiera en
utdkad samordning.

Den kommunala sjalvstyrelsen 15.6.2

Den kommunala sjilvstyrelsen innebér att det ska finnas en sjdlvstdndig och,
inom vissa ramar, fri bestimmanderitt for kommuner och regioner. Enligt 14
kap. 3 § regeringsformen bor en inskridnkning i den kommunala sjélvstyrelsen
inte gd utover vad som dr nddvéandigt med hénsyn till de &ndamal som foranlett
den.

Utredningen bedomer att forslaget om att viss ledsagning ska inga i tolktjénst
for vardagstolkning for personer med dovblindhet (avsnitt 7.4.2) innebir ett nytt
aliggande for regionerna och ddrmed en inskrdnkning 1 deras sjélvstyrelse. Ut-
redningen bedomer dock att det ror sig om en begrinsad inskrinkning. Andama-
let med fOrslaget &r att regionerna ska fa ett visst utdkat ansvar for ledsagning
for personer med dévblindhet 1 syfte att dessa personer ska fa en mer samordnad
och dndamaélsenlig tolktjdnst. Samtidigt &r syftet att tydliggora gransdragningen
mellan regioner och kommuner och att undvika onédig dubbelbemanning. Med
hansyn till de negativa effekter som den nuvarande ordningen kan innebéra for
bade enskilda och verksamheterna far den begrénsade inskrdnkningen som ser-
viceskyldigheten innebir anses vara proportionerlig.

Utredningen bedomer att forslaget om samordning av 6vrig tolktjénst for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (avsnitt 7.5), 1 den del det avser
serviceskyldigheten, ocksé innebér ett nytt dliggande for regionerna och ddrmed
en inskrdnkning 1 den kommunala sjédlvstyrelsen. Utredningen beddémer dock att
det ror sig om en begriinsad inskrinkning. Andamalet med forslaget ir att reg-
ionerna ska fa en utdkad serviceskyldighet gentemot dova, horselskadade och
personer med dovblindhet 1 syfte att de ska f& en mer samordnad och forutség-
bar tolktjanst. Med hénsyn till de negativa effekter som det splittrade ansvaret
for tolktjanst har for dova, horselskadade och personer med dovblindhet far den
inskriankning som forslaget medfor anses vara proportionerlig.

Utredningen kan inte se att nagra av de dvriga forslagen innebér ndgon pavisbar
inskrdnkning av den kommunala sjalvstyrelsen for regionerna.

Region Skane anser att forslaget om ledsagning behover fortydligas ytterligare.
Tolkanvéndares problem att fa ledsagning i samband med dévblindtolkning
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kommer dven med utredningens forslag i manga fall kvarstd och tolkanvéndaren
kommer att vara fortsatt beroende av tvd huvudmén.

Region Skane avstyrker forslaget om regionernas samordningsansvar. Region
Skéne &r positiva till att utredningen belyser behovet av samordning av tolk-
tjdnsten men anser att forslaget maste fortydligas innan det gar att ta stillning
till det. Forslaget har stor paverkan pa Region Skénes tolkverksamhet.

Ekonomiska konsekvenser 15.6.3

Att det infors en ny lag om tolktjénst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet (kapitel 7) bedoms endast fa begransade ekonomiska konsekvenser
for regionerna eftersom det 1 stor utstrackning finns motsvarande krav i dag. Av
de skél som redogors for 1 avsnitt 7.12 foreslar utredningen att statsbidraget till
regionerna raknas upp med 41 070 000 kronor fran 2024 (se tabell 15.1). Stats-
bidraget ska tills vidare, pd samma sétt som i dag, utges utifran den fordelnings-
nyckel som inférdes 2008 och som tar sikte pé regionernas faktiska kostnader
for tolktjansten. Utredningen ser dessutom att det mot bakgrund av foreslagna
fordndringar och regionernas forutséttningar kan finnas skél att efter en tid se
Over statsbidragets fordelning (se avsnitt 7.12).

Eftersom den foreslagna lagen innebar att begreppet vardagstolkning fordndras
och fortydligas bedoms forslaget 6ka tydligheten kring vad som ingér i region-
ens ansvar for vardagstolkning och dirmed minska gransdragningsproblemen
om bland annat betalningsansvar i forhéllande till andra huvudmaén och aktorer.
En 6kad tydlighet bor enligt utredningen bidra till en mer kostnadseffektiv och
forutségbar tolktjénst, vilket kan forvéntas leda till minskade kostnader for reg-
ionerna.

Den materiella forandringen av begreppet vardagstolkning — att arbetslivstolk-
ning tas bort och att ansvaret for myndighetstolkning fortydligas — bedoms in-
nebdra att regionen far ett mer begrinsat ansvar for vardagstolkning &n vad som
giller 1 dag. Det borde 1 sig ocksa innebdra en kostnadsminskning f6r regionen.
Utredningen har gjort beddmningen att regionernas avsétter cirka 50 000 000
kronor for tolktjdnst 1 arbetslivet (se avsnitt 8.2.4).

Utredningen ldmnar dven ett forslag om att regionen ska utgora navet for all
tolktjénst for mélgruppen dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(avsnitt 7.5) genom att man alltid ska kunna vénda sig till sin tolkcentral for att
f4 hjilp med samordning av sin tolktjinst, dvs. dven nér det inte ror vardags-
tolkning. Forslaget innebér ett utokat ansvar for regionen och bedéms innebéra
Okade kostnader dé fler personer bedoms behovas i1 det administrativa arbetet.
Utredningen bedomer att forslaget medfor 6kade kostnader motsvarande 1 ge-
nomsnitt cirka tva drsarbetskrafter per region eller totalt cirka 42 000 000 kro-
nor (se tabell 15.1). Utredningens forslag om att regionen 1 sddana situationer
far erbjuda tolktjénst mot betalning av den aktor som bekostar tolkningen be-
doms inte innebéra nagra kostnader for regionen eftersom regionen fér ta ut
ersittning for tjinsten motsvarande kostnaden for densamma.
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Aven forslaget om att regionen ska fi ansvar for viss ledsagning i anslutning till
tolktillfallet for personer med dovblindhet (avsnitt 7.4.2) innebér ett utdkat ata-
gande for regionen. Forslaget avser endast var-dagstolkning och bedéms med-
fora en 6kad kostnad for regionerna.

Eftersom det saknas statistik kring anvindningen av ledsagning i anslutning till
vardagstolkning baseras utredningens uppskattning av kostnaderna pa uppgifter
fran Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), se avsnitt 5.5. Enligt FSDB anvin-
der mellan 250 och 500 personer med dovblindhet tolk alltifrdn ndgon enstaka
gang till mer regelbundet. FSBD uppskattar att mellan 25 och 50 personer av
dessa anvinder tolk mellan tvd och tio génger per vecka. Uppgifter saknas kring
hur anvédndningen ér fordelad samt i vilken grad det i dessa timmar @ven inne-
fattas ledsagning. Utredningens bedomning &r dock att det ar relativt fa som
anvinder ledsagning tio gdnger per vecka och relativt fler som anvinder ledsag-
ning mer sdllan. Utredningens uppskattning kring tillkommande kostnader av
forslaget for regionerna baseras déarfor pa foljande antaganden. For det forsta
gors antagandet att 30 personer i genomsnitt anvinder ledsagning fem ganger
per vecka samt att 300 personer i genomsnitt anvander ledsagning tvd gdnger
per méanad vilket summerar till totalt 15 000 génger per ar. For det andra antas
att en tredjedel av dessa tillfallen redan inbegriper att ledsagning erbjuds av
regionerna och att deras ansvar siledes endast kan antas 6ka med cirka 10 000
tillfallen. Vid ett antagande om att varje tillfédlle 1 genomsnitt medfor en timmes
ledsagning och med ett antagande om en timkostnad pa 1 000 kronor &r upp-
skattningen att forslaget medfor 10 000 000 kronor i 6kad kostnad for regioner-
na. Pa grund av osédkerheten i berdkningsunderlaget redovisas 1 avsnitt 15.10
kénslighetsberdkningar av kostnaderna baserat pa antaganden om hogre respek-
tive ldgre antal anviandare.

Forslaget om att regionen ska fi mojlighet att inrétta valfrihetssystem for tolk-
tjénster (avsnitt 7.8) bedoms inte innebéra nagra ekonomiska konsekvenser for
regionen. Inte heller 6vriga forslag bedoms medfora nagra ekonomiska konse-
kvenser for regionerna.

I tabellen nedan redogors for forslagens effekter pd regionernas kostnader.

Region Skane delar inte uppfattningen att regionernas kostnad for tolktjanst
minskar genom att arbetslivstolkning inte ldngre ska ingd i vardagstolkning. (se
rubrik ”Tolktjdnst for vardagstolkning 7.4”) Forslaget om ett utokat samord-
ningsansvar for regionerna kommer déremot att 6ka kostnaderna for Region
Skanes tolkverksamhet. Det finns ingen motsvarande ansvar idag, vilket innebar
att det inte gar att beddma omfattningen av ett sddant ansvar och dess ekono-
miska konsekvenser. Forslaget kriaver flera fortydliganden innan Region Skéne
kan ta stillning till det.

Region Skanes hallningssétt &r att ledsagning enbart ingér pa den plats dér tolk-
uppdraget utfors och anser att detta bor fortydligas 1 utredningens beskrivning.



Datum 2022-06-29

Region Skane

18 (18)

Region Skane kan inte fullt ut bedoma de ekonomiska konsekvenserna av ut-
redningens forslag om att infora ett valfrihetssystem, da forslaget dr ofullstén-
digt och behover fortydligas.

Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef
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