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Remissvar Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med
dovblindhet (SOU 2022:11)

Sammanfattning

Region Stockholm har beretts tillfélle att yttra sig 6ver betdnkandet
Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11).
Tolkcentralen i Region Stockholm drivs pa uppdrag av hélso- och
sjukvardsndmnden. Tolkcentralen ar utforare i egen regi och hilso- och
sjukvardsndmnden ar bestillare och huvudman. Tolkeentralen svarar i
egenskap av sakkunnig for Region Stockholms yttrande 6ver betidnkandet.

Utredningens forslag beror direkt regionens ansvar for vardagstolkning.
Utredningen innehaller otillrackligt genomarbetade forslag och bristfilliga
konsekvensanalyser. Exempelvis foreslas att tolktjanst inte langre ska
regleras i Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) och inte langre
betraktas som héilso- och sjukvard. Det ar dock inte tillfredsstillande utrett
hur den stora andel hilso- och sjukvardstolkningar som Tolkcentralen utfor
skulle paverkas av utredningens forslag och dess konsekvenser for
tolkanviindarna bland annat avsett prioriteringar. Aven flera av de andra
forslagens dandamalsenlighet kan ifragasattas pa centrala punkter och
konsekvensanalyserna ar bristfalliga. Region Stockholm anser att
utredningen i sin nuvarande utformning och i centrala delar inte kan ligga
till grund for andamaélsenliga forandringar av nu géllande regelverk for
regionens ansvar for vardagstolkning.

Region Stockholm beklagar att betankandet presenterats utan foregdende
samrad med Region Stockholm i egenskap av huvudman for tolktjansten i
regionen.

Allmanna synpunkter

Magjligheten att fa tolk for dova och horselskadade personer regleras i ett
flertal olika regelverk, vilket i ett flertal utredningar de senaste decennierna
har konstaterats leda till oklarheter bade avseende betalningsansvar och i
vilka situationer tolk kan erbjudas.
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Region Stockholm vill betona vikten av att tolktjanstfragan far sin 16sning.
Region Stockholm efterfragar tydlighet i den narmare definitionen av
begreppet vardagstolkning samt avgransningar mot andra huvudman.
Utredningens ambitioner pa detta omrade ar villovliga.

Intresseorganisationer for tolkanviandare ar en naturlig och central aktor
for samrad och utveckling av tolktjinsten, men anvindarperspektivet ar
inte det enda perspektivet som kravs for att fullstandigt belysa en komplex
systemfraga. Den problembeskrivning och de forslag som utredningen
lamnar 6verensstimmer bara delvis med den bild som Region Stockholm
ser i egenskap av huvudman. Utredningen saknar i stor utstrackning ett
huvudmannaperspektiv.

Utredningen innehaller ocksa otillrackligt genomarbetade forslag och
bristfalliga konsekvensanalyser. Exempelvis foreslas att tolktjanst inte
langre ska regleras i Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) och inte
langre betraktas som hilso- och sjukvard. Det ar dock inte tillfredsstillande
utrett hur den stora andel hilso- och sjukvardstolkningar som
Tolkcentralen utfor skulle paverkas av utredningens forslag och dess
konsekvenser for tolkanviandarna och regionen som vardgivare.
Betdankandet innehaller valutvecklade resonemang om utredningens vision
for tolktjanstens framtida utveckling. Dock saknas generellt
tillfredsstillande redovisningar av utredningens faktaunderlag for analyser
samt forslagens organisatoriska, verksamhetsmassiga och ekonomiska
konsekvenser for regionerna. I utredningsdirektiven anges att den
handlingsplan som utredningen ska presentera ska tas fram i dialog och
innehalla forslag som ar forankrade hos berdrda organ, till exempel
regionerna. Region Stockholm kan konstatera utredningens forslag inte ar
forankrade och att ndgon sddan samsyn inte ar uppnadd.

Utredningens forslag om en ny lag om tolktjanst
Utredningen foreslar att en ny lag om tolktjanst for dova, horselskadade
personer och personer med dovblindhet ska ersatta nuvarande reglering i
Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) om tolktjanst for vardagstolkning
for barndomsdova, dovblinda, vuxendova och horselskadade. Lagen
kommer i likhet med halso- och sjukvardslagen vara en skyldighetslag. I
och med detta kommer tolktjansten inte lingre juridiskt hora samman med
halso-och sjukvéarden. Skilen som anges for forslaget ar ett perspektivskifte
fran vardperspektiv till sprakperspektiv. Utredningen anger dven
forbattrade forutsattningar att utveckla tolktjansten som ett argument.
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Forslaget innebér att regionerna ska ha fortsatt ansvar for tolktjanst for
vardagstolkning, i vilken fortsatt ska inga tolkning nar det utférs halso- och
sjukvard och tandvard.

Forslaget far enligt utredningen inga konsekvenser for regionen som
vardgivare, varken administrativa eller ekonomiska (s.457). Syftet med
forslaget ar att ge regionerna bittre forutsattningar an i dag att tillgodose
malgruppens behov samtidigt som gransdragningsproblem i forhéllande till
andra aktorers ansvar for tolkstod minskar (s. 422). Syftet ar ocksa att (s.
435) fortydliga och forstiarka det ansvar regionen har enligt 8 kap 7§ forsta
stycket i Hilso-och sjukvardslagen (HSL 2017:30). En 6kad tydlighet bor
enligt utredningen bidra till en mer kostnadseffektiv och forutsagbar
tolktjanst, vilket kan forvintas leda till minskade kostnader for regionerna

(s.438).

Regionens synpunkter

Av tolkcentralens samtliga uppdrag ar hilso-och sjukvardstolkningar den
enskilt storsta uppdragskategorin och halso- och sjukvardstolkningar utgor
i regel nirmare 50 procent av uppdragen 6ver tid. Tolken och
tolkcentralens verksamhet ingar da i en hilso-och sjukvardskontext som ar
hogst relevant for uppdraget. Tolken behovs for att uppratthélla
patientsikerhetskrav, tolken omfattas av sjukvardens
informationssidkerhetskrav, tolkningen genomfors i forekommande fall i
vardens digitala system for vardmoten pa distans och eventuella avvikelser
f6ljs upp inom hilso- och sjukvardens avvikelsehanteringssystem.

Utredningens foreslar att hilso- och sjukvardens prioriteringsgrunder inte
langre ska vara tillampliga for tolktjansten. Att tolkcentralen foreslds ges en
annan prioriteringsgrund an vardgivaren riskerar att direkt paverka
vardgivarens mojlighet att {2 tolk till virdmo6ten med patient och darmed
dven vardgivarens uppdrag att bedriva god vard pa lika villkor enligt HSL.
Region Stockholm delar darfor inte utredningens bedomning att regionen
som vardgivare inte kommer att paverkas av utredningens forslag.

Utredningen anger ocksa forbattrade forutsattningar att utveckla
tolktjansten som ett argument for sarlagstiftning. For regionen som
huvudman forbattras inte forutsiattningarna att utveckla tolktjansten
genom att den regleras i en lag utanfor Halso- och sjukvérdslagen. Det kan
snarast fa konsekvensen att verksamheten behover genomga en tid- och
resurskravande omstallning och som kan ge oférutsedda negativa
konsekvenser for verksamheten och for tolkanvandarna. Ett exempel ar
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utredningens forslag om en bestimmelse om att regionen far ge foretrade
for den som har storst nytta av tolktjanst for vardagstolkning, se nedan.
Region Stockholm avstyrker utredningens forslag att reglera regionens
ansvar for vardagstolkning i en ny skyldighetslag som inte hor samman
med halso- och sjukvarden med hanvisning till utredningens analys och
konsekvensbeskrivning av forslagen ar bristfallig.

Néarmare om bestaimmelsen om prioriteringar
Utredningen foreslar (s. 212) att regionen far ge foretrade till den som har
storst nytta och behov av tolktjanst for vardagstolkning och att en ny
ordning for sddana prioriteringar inférs som gor géillande att regionen far
prioritera (s. 473) framst av schemalaggningstekniska skil, nirmare
bestamt nar en tolkbestéllning krockar med en annan tolkbestéllning och
fler tolkar inte finns att tillga. Hilso- och sjukvardens prioriteringsgrunder
ska inte langre vara tillampliga. Det anges ocksa att tolktjansten ska
prioriteras utifrdn pa samma grunder och att dessa grunder ska vara
objektiva och att det dr en forutsittning for en god och likvardig tolktjanst
(s. 473). Enligt utredningen (s.190) kommer regionens ansvar genom
sdrskilda bestimmelser om tex prioritering av tolktjanst for
vardagstolkning att fortydligas.

Regionens synpunkter

Region Stockholm har inte egna anstillda tolkar utan upphandlar tjansten.
Om en forfragan om ett tolkuppdrag avvisas av ett tolkbolag, sa gar
forfragan vidare till ett annat tolkbolag. Nagra schemaldggningskrockar sa
som utredningen beskriver foreligger darfor aldrig. Eftersom
schemalidggningskrockar anges som enda exempel pa tillfallen da
prioriteringar ska forekomma (forfattningskommentar s.473) skulle
forslaget innebéra att regionens prioriteringsmdojligheter kraftigt inskranks
i jamforelse med dagens regelverk. Det ar naturligt att Region Stockholm i
egenskap av huvudman for verksamheten har mandat att prioritera av fler
skal dn schemaldggningstekniska, till exempel ekonomiska. Det finns
ytterligare exempel pa att konsekvenserna av att reglera prioriteringar i lag,
utanfor halso- och sjukvardslagen, ar otillrackliga. Det framgér exempelvis
inte att tolkcentralen i praktiken skulle behova forhélla sig till flera
prioriteringsordningar eller vad som avses med den nya forfattningens krav
pé prioriteringar pa "samma grunder” innebar (s. 473).

Definition av tolktjanst
I forslaget till ny lag anges i 1 § lagens tillimpningsomréde. I
forfattningskommentaren (s. 467) ges foljande definition av tolktjanst:
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“Tolktjanst ar en kommunikationstjanst som syftar till att sdkerstélla
kommunikation dels mellan dova, horselskadade, personer med
dovblindhet och horande personer, dels mellan dova, horselskadade och
personer med dévblindhet.”

Termen "kommunikationstjanst” som ovan beskrivs for att definiera
tolktjansten ar inte ett vedertaget begrepp i tolkningssammanhang och
saknar karaktaristik for att beskriva just tolkning och darmed urskilja
tolkning fran andra former av kommunikation. Nagot resonemang om hur
“kommunikationstjanst” ska definieras aterfinns inte i utredningen, annat
an att syftet ar att ”"sakerstéalla kommunikation”.

Definitionen som ges utvidgar ansvaret for tolkning inom malgruppen,
framst mellan dova personer. Tolkcentralen utfor i vissa fall och specifika
sammanhang tolkning inom malgruppen, fraimst personer med
dovblindhet. Ett uppdrag att tolka mellan d6va personer skulle avsevart
utoka regionens ansvar.

Bestammelsen avgriansar heller inte vilka sprak som avses. Tolkcentralen i
Stockholm har idag inte i uppdrag att tolka vare sig till eller ifran samtliga
forekommande talade sprak i regionen eller till eller fran samtliga
forekommande tecknade sprék i regionen.

Region Stockholm anser att den foreslagna formuleringen inte har den
klarhet som kravs for lagtext.

Regionens ansvar for tolktjanst for vardagstolkning
utokas med ett ansvar for samordning av ovrig
tolktjanst

Av den nya lagen ska framga att regionen har ansvar for att vid behov
hjalpa dova, horselskadade och personer med dovblindhet som dr bosatta i
regionen att fa sina 6vriga behov av tolktjanst tillgodosedda genom att
samrada med den aktor som bekostar tolkning. Det ska dven framga att
regionen, efter 6verenskommelse med den aktor som bekostar tolkning, far
erbjuda sddan tolktjanst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet.

Utredningen foreslar att regionen ges en jamfort med forvaltningslagen
utokad serviceskyldighet gentemot déva, horselskadade och dovblinda.
Bestammelsen anges innebdara att "personer ur malgruppen alltid kan
vanda sig till ”sin” tolkcentral for att fa hjalp med att fa sina tolkbehov
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tillgodosedda. Detta ska vara fallet 4ven for tolkningar som inte ingar i
regionens uppdrag for vardagstolkning med malsattningen att "regionen
ska utgora navet for all tolktjanst for den enskilde” (s. 428)

Motivet till forslaget dr att den enskilde i dag i orimlig omfattning sjilv
behover navigera i vilfardsystemet for att fa sina behov av tolk
tillgodosedda.

Utredningen konstaterar att tolkcentralerna redan idag har en timligen
ldngtgdende serviceskyldighet enligt forvaltningslagens bestammelser och
att ménga tolkcentraler redan i dag tar ett stort ansvar i detta hanseende. (s.

436)

Utredningen uppskattar att det ar ett utokat uppdrag motsvarande tva
heltidsanstillda administrativ personal per region.

Regionens synpunkter

Som tidigare konstaterats i ett flertal utredningar ar systemet med
tolktjanst som helhet rorigt och svartolkat, bland annat for att det
inkluderar ménga betalningsansvariga. I praktiken hamnar tolkanvindaren
ofta mellan regelverken och de betalningsansvariga, som dessutom i vissa
fall kan ha ett otydligt ansvarsomrade. Ett problem med det nuvarande
systemet ar att det finns manga betalningsansvariga som inte ingar i ett
gemensamt system. Ett annat problem ir att ansvaret for vissa
betalningsansvariga kan vara oklart. Ett tredje problem ar att det i
praktiken kan vara svart att fa fram ett bra underlag for att faststilla
betalningsansvaret dven i de fall da det finns tydliga ansvarsgrénser.
Grundproblemet inte ar bristen pa vilja till samrad mellan kommuner,
regioner eller andra huvudmaén, utan brister i det regelverk som anger
forutsattningarna for samrad och samarbete.

Regionen bedomer att forslaget om 6kad samradsskyldighet kommer inte
leda till 6kad maluppfyllelse ur ett tolkanvindarperspektiv, men riskerar att
ge upphov till en situation dar regionen pressas att kompensera for
regelverkets brister.

Regionen upphandlar tolkar

Tolkeentralen vid Region Stockholm har inga egna anstéllda tolkar, utan
upphandlar for sitt tolkbehov. Tolkcentralen kan inte upphandla tolktjanst
for att mota ett okdnt tolkbehov hos ett stort oként antal andra huvudman.
Det far konsekvensen att for tolkanviandare i Stockholmsregionen kommer
de foreslagna bestimmelserna om samrad och utférande for andra
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huvudman inte leda till ’en vig in” eftersom tolkanviandaren i de fall en
annan aktor ar betalningsansvarig anda kommer behova vianda sig dit.
Utredningens forslag pa krav pa samrad och mojligheten att utfora
tolkningen utgor tillsammans en forutséattning for att utredningens mal om
“en vag in” ska uppnas. Eftersom regionen inte kommer att kunna utfora
uppdrag at andra huvudman gar andamalsenligheten med samradet till
stora delar om intet.

Omfattningen av samradet

Med utredningens forslag vidgas tolkcentralens ansvar till att omfattas av
samradsskyldighet med samtliga aktorer i regionen for samtliga typer av
tolkuppdrag.

Uppdraget skulle utéver vardagstolkning da omfatta rattstolkning,
utbildningstolkning, myndighetstolkning, arbetslivstolkning och alla andra
ovriga typer av tolkarenden. For en sa stor region som Stockholm ar ett
sadant uppdrag i det ndrmaste o6verblickbart. Nagon tillfredsstdllande
konsekvensanalys av forslaget baserat pa hur omfattande det kan komma
att bli presenteras inte av utredningen.

Den utokade samradsskyldigheten skulle ge tolkcentralen ansvar for att
samrada i till exempel utbildningstolkning. P& Tolk och 6versattarinstitutet
vid Stockholms universitet finns for narvarande cirka 50 tolkar och en
tolksamordning for dessa. Aven Manillaskolan den statliga specialskolan
for dova har en egen tolksamordning. I Stockholms lan finns ocksa flera
hundra skolhuvudman.

Tolkcentralen skulle dartill, om tolkanvindaren sa onskar, samrada med 26
kommuner, vid en konservativ uppskattning hundratalet statliga
myndigheter, regionens arbetsgivare, regering och riksdag och
domstolsviasendet.

Aven om antalet tolkanviindare ir begrinsat ges Region Stockholm med
utredningens forslag ett nairmast ooverskadligt stort uppdrag. Utredningens
forslag riskerar att pa ett omvilvande sitt fordndra Region Stockholms
tolktjanst.

Utredningen uppskattar att uppdraget motsvarar tva heltidsanstillda
administrativ personal. Utredningen har hirvidlag underskattat bade
komplexiteten och omfattningen av ett forandrat uppdrag for
Stockholmsregionens del. Tolkcentralen skulle sannolikt behova
mangdubbla sin utredningskapacitet for att handlagga en stor mangd
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drenden, med mycket sma eller obefintliga positiva konsekvenser for
tolkanvandaren.

Kombinationen av en i praktiken ooverblickbar samradsskyldighet och en
verksamhet som ska regleras utanfor halso- och sjukvarden borde for
utredningens del ha ateraktualiserat huvudmannaskapsfragan.

Det far anses vara en brist i utredningen att en bedomning av
huvudmannaskapet i forhallande till det forandrade uppdraget inte
foranlett utredningen att utforligt och forutsattningslost belysa
huvudmannaskapsfragan aterigen. I stillet instimmer utredningen (s.180)
med 1989 ars handikapputredning som bedomde att regionerna ar en
lamplig huvudman.

Region Stockholm delar utredningens bedomning att forvaltningslagens
bestammelse innebar en ldngtgdende serviceskyldighet och att
tolkcentralen redan idag tar ett stort sidant ansvar. Tolktjansten upplyser
tolkanvandare och andra betalningsansvariga om regelverket och hénvisar
tolkanvandare till vidare kontakter, i syfte att den enskilde ska kunna
tillvarata sina intressen.

Utredningen foreslar att begreppet arbetslivstolking

inte langre ska omfatta tolktjanst i arbetslivet.

Det allménnas stod till tolk i arbetslivet ska med utredningens forslag
samlas hos Arbetsformedlingen inom ramen f6r en sarskild insats om
bidrag till tolk for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
Bidrag far lamnas till arbetsgivaren eller den som har kostnader for tolk
med hogst 10 prisbasbelopp per person och ar.

Utredningen foreslar darfor att begreppet vardagstolkning inte ldngre ska
omfatta tolktjanst i arbetslivet. Utredningen foreslar att
anstallningsintervju, fackliga uppdrag och foretagshilsovard undantas fran
regeln och dven fortsatt ar regionens uppdrag. Motivet ar att
foretagshélsovard ar hilso- och sjukvard och darfor ingér i regionens
vardagstolkningsuppdrag.

Region Stockholms synpunkter

Region Stockholm ser positivt pa forslaget att vardagstolkning inte langre
ska omfatta tolktjanst i arbetslivet. Utredningen foreslar (s.294) tre
undantag fran principen att arbetsformedlingen 6vertar ansvaret for
arbetslivstolkning, anstillningsintervju, fackligt arbete och
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foretagshilsovard. For dessa tre omraden ska tolkcentralen alltjamt vara
betalningsansvarig.

Regionen stiller sig fragande till undantaget for foretagshélsovard. En
person kan inte komma i fraga for foretagshalsovard utan att forst ha en
anstallning. Det ar darfor naturligt att foretagshalsovarden ses i forsta hand
som en insats fran arbetsgivaren och darfor faller under arbetsgivarens
ansvar att gora tillganglig genom att anvinda det bidrag for
arbetslivstolkning som utredningen foreslar.

P& utredningens faktaunderlag, slutsatser och den nya insatsens
utformning viljer Region Stockholm att inte lamna négra synpunkter
eftersom regionen inte berors direkt av forslaget, utover ovan.

En nationell funktion for samordning av tolktjanst

ska inrattas

Det foreslas i betdnkandet (s. 404) att en nationell funktion for samordning
av tolktjanstfragor for dova, horselskadade och personer med dévblindhet
inrattas. Uppgiften ska vara att tillhandahélla information samt
sammanstilla statistik, och annan data for en samlad nationell uppf6ljning
av tolktjansten och dess malgrupp samt vid behov samordna
utvecklingsinsatser som ror tolktjansten och dess malgrupp. I uppgiften
ingar dven i Ovrigt att samordna och hantera fragor som ror tolktjanst och
som inte har en naturlig hemvist hos ndgon annan aktor, sisom att
samordna en plan for strategisk kompetensutveckling av tolkar, att
upphandla tolkservice at fortroendevalda samt betala ut statsbidrag till
regionerna. I uppgiften ska dven inga att ta fram ett nationellt system for
uppfoljning av tolktjansten samt vid behov foresla nodvandiga
forfattningsforandringar for ett sidant system.

Vidare, ta emot uppdrag fran regeringen i frdgor som ror tolktjanst och hur
tillgdngligheten i samhallet ska 6ka for tolktjanstens méalgrupp. Funktionen
ska ocksa i 6vrigt ha forutsiattningar att samordna eventuella
utvecklingsbehov som identifieras och hélla samman dessa pa nationell
niva. Samt att vara en nationell aktor som bistar med att facilitera
samverkan mellan olika berérda aktérer exempelvis genom att strukturera
och dokumentera sidana samrad.

Utover beskrivningen ovan ska funktionen “tillhandahélla information” och
“goda exempel om vad tolkbehov innebar och hur det kan tillgodoses”. Det
kan ocksa ingé att “informera om vikten av att i verksamheter som har
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kostnader for tolkning for dova...redovisa dessa pa ett sitt som gor att de
kan sarskiljas fran kostnaderna for annan tolkning”.

Informationen ska ”bidra till en 6kad tilliampning av férvaltningslagens
bestammelse om tolk till d6va” och "minska gransdragningsproblem i
forhéllande till regionernas ansvar” och "bidra till 6kad forutsagbarhet” och
”0kad tillgang till tolk”. Den ska ocksa “ta fram information och
stodmaterial om hur en verksamhet kan organiseras och planeras fysiskt,
digital och praktiskt for att minska eller komplettera behovet av tolk i olika
situationer” och “gora verksamheten tillginglig for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet”.

Den ska ocksd “ansvara for en samlad statistik och sammanstillning av
aktuell forskning” for att “arbeta med kvalitetsutveckling av tolktjansten”.
Vidare kan en "samlad uppfoljning pa aggregerad niva av klagomal pa
regionernas tolktjanst vara en viktig del i kvalitetsutvecklingen” av
tolktjansten.

Utredningen bedomer att den nationella samordningen kan inréttas hos
Myndigheten for delaktighet.

Regionens synpunkter

Utredningen foreslar inga forandringar av huvudmannaskapet for
tolktjansten. Det innebar att Region Stockholm dven fortsatt kommer att
ansvara for finansiering, organisering, styrning och uppf6ljning av
regionens tolktjanst for vardagstolkning.

En nationell uppf6ljning och kunskapsutveckling kan utgora ett viktigt stod
for de regionala huvudmainnen. Det finns exempel pa sddan inom
exempelvis Socialstyrelsens omraden.

Regeringen har bedomt att staten inte bor dta sig huvudmannaskapet for
tolktjansten och detta anges i utredningens direktiv. Utredningen har
bedomt att regionerna fortsatt ar de bast lampade att vara huvudman for
tolktjansten. Det bor fa konsekvensen att den statliga styrningen av
tolktjansten ar tydligt avgransad och tillampas med full respekt for det
kommunala sjalvstyret.

Som framgar av beskrivningen ovan ar den nationella samordningens
uppdrag bade omfattande och vagt. Verksamheten motiveras
huvudsakligen med behovet av samlad statistik fran statens sida.
Utredningen har utformat samordningsfunktionens arbetsuppgifter utan
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foregdende samrad med huvudménnen om vilket stod som huvudménnen
efterfragar tex vad avser kvalitetsutveckling. Ett framgangsrikt nationellt
stod for samordning kraver en dialog med huvudmannen innan en
eventuell samordningsfunktions uppdrag beslutas.

Av den méangfald av uppgifter for den nationella samordningsfunktionen
kan Region Stockholm utéver samordningsambitioner ocksa utldsa
styrningsambitioner. Beteckningen av den nationella funktionen som en
“samordningsfunktion” ar darfor delvis missvisande. I sak ar delar av
funktionens foreslagna arbetsuppgifter mer styrande mot huvudménnen.
Aven om nigot juridiskt bindande regelverk for nationell samordning inte
foreslas kan Region Stockholm konstatera att det kommunala sjalvstyret
kommer att paverkas av den nationella samordningen, till exempel genom
att villkor for statsbidraget for tolktjansten infors.

Enligt utredningens bedémning tillhor forslaget om nationell samordning
den grupp av forslag som inte innebar “négon pavisbar inskrankning av den
kommunala sjalvstyrelsen for regionerna” (s.437). Regionen delar inte
utredningens bedomning.

Niarmare om Myndigheten for delaktighet som nationell
samordnare

Utredningen bedomer att den nationella samordningsfunktionen kan
placeras hos Myndigheten for delaktighet. For det fall diar regeringen anser
att en nationell samordningsfunktion beh6vs bor det noga overviagas var
den inrattas och vilken kompetens den bor ha.

Region Stockholm anser att den nationella samordningen behover ha hilso-
och sjukvardskompetens eftersom hilso-och sjukvardstolkningar ar det
enskilt storsta tolkomradet (se ovan s.2)

Socialstyrelsen ar en kunskapsmyndighet for vard och omsorg. De tar fram
foreskrifter, kunskapsstod och statistik samt gor uppfoljningar och
utviarderingar. Deras uppdrag avgransar sig inte till halso- och sjukvarden
och skulle mycket vil kunna inrymma ett utékat uppdrag om uppfoljning av
tolktjansten pa nationell niva. Socialstyrelsen fordelar redan idag
statsbidraget for tolktjanst.

Aven SKR skulle kunna vara en méjlig aktor for nationell uppféljning
genom datainsamling, s som redan pagar inom ramen for Kolada eller
motsvarande. Utredningen innehéller dock inga sddana 6verviganden.
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Om tolkning och ledsagning av personer med
dovblindhet

I den nya lagen ska det anges att viss ledsagning som behovs i anslutning
till tolktillfallet ingér i regionens ansvar for tolktjanst for vardagstolkning
for personer med dévblindhet. Utredningen bedomer att kostnaden for
uppdraget uppgar till cirka tio miljoner kronor.

Regionens synpunkter

Region Stockholm anser det angelaget att fragan om ledsagning for
dovblinda far sin 16sning. Underlaget som utredningen presenterar ar
otillrackligt, analys och berdkningar skulle behova fordjupas.

Ledsagning ar en insats som kan ges bade av kommun och av region for de
fall dovblindtolkning ar en del. Forhallandet att tvd huvudmain kan ge en
snarlik insats ger upphov till gransdragningsproblem.

Utredningen saknar ett resonemang om risken for att ett storre ansvar for
ledsagning for regionen kan leda till overvaltringar av kostnader fran
kommun till regioner. Det saknas ocksa en analys av mojligheten att
regionens utokade ansvar kommer leda till en storre efterfragan pa
dovblindtolkning. Uppdragen kan till exempel bli langre och darmed driva
kostnader.

Hojt statsbidrag

Statsbidraget till regionerna for tolktjanst for vardagstolkning ska fran och
med ar 2024 riaknas upp med 41 070 000 kronor. Férdelningen av
statsbidraget ska senast ar 2028 ses 6ver av den nationella funktionen for
samordning av tolktjanstfragor.

Regionens synpunkter
Region Stockholm ser positivt pa att statsbidraget for tolktjanst raknas upp
och att fordelningen av statsbidraget foljs upp efter en tid.

Den kommunala finansieringsprincipen innebar att staten inte ska alagga
kommuner och regioner nya uppgifter utan att ge dem adekvat
finansiering. Syftet ar att ge kommuner och regioner stabila
planeringsforutsattningar.

Utredningen skriver ”det kan ocksa finnas anledning att 6verviga om det
bor stillas villkor i statsbidraget om samordnade bokningsmojligheter”.
Regionen anser det illavarslande att utredningen betraktar statsbidragets
utdelande som en mojlighet att kravstilla regionerna vad avser samverkan



J& Region Stockholm 13 (13)

» »

mellan regionerna”, “stimulera digital samverkan och utveckling”,
“samordnade bokningsmdjligheter” (s.278) och en "regiongemensam
distanstolkningsfunktion” (s.410) vilket i praktiken innebar vilken
funktionalitet eller till och med vilket bokningssystem som regionen ska
anvanda.

Statsbidraget for tolktjanst for vardagstolkning &r en finansiering av det
uppdrag som ges enligt lag. Det ar inte att betrakta som en pott for statliga
myndigheter att fordela efter prestation eller att anvinda som
patryckningsmedel. Regionens tolktjanst maste ges stabila
planeringsforutsattningar over tid.
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Enskilda v8rdgivare och V8rdstddjande

tjdnster

Mats Nilsson

Mats Nilsson

Hilso- och
sjukvardsnamnden

Yttrande 6ver remiss Handlingsplan for en langsiktig
utveckling av tolktjinsten for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet (SOU 2022:11)

Arendebeskrivning

Region Stockholm har av Socialdepartementet beretts mojligheten att yttra
sig over remiss pa Handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
Tolkeentralen, SLSO har bidragit med sakkunskap i utformandet av
remissvaret. Region Stockholms yttrande utgar ifran ett samlat

regionalt perspektiv utifran regionens roll som ansvarig for vardagstolkning
for malgruppen.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Remissvar Handlingsplan for en ldngsiktig utveckling av tolktjansten for
dova, horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11), bilaga 1
Remiss Handlingsplan for en 1angsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11), bilaga 2

Arendets beredning
Arendet har beretts i seniorvardsberedningen.

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Hilso-och sjukvardsndmnden antar hélso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande samt bilagt remissvar som ndmndens yttrande och
overlamnar det till Socialdepartementet.
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Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

2020 ars tolktjanstutredning har fordjupat analyserat forslagen i
betankandet En samlad tolktjdnst, samordning och utveckling av
tolktjanst for barndomsdova, vuxendova, horselskadade och personer
med dovblindhet (SOU 2011:83) samt i departementspromemorian
Tolktjdnst for vardagstolkning (Ds 2016:7). Utredningen har utifran
analysen tagit fram en handlingsplan for tolktjdnstens langsiktiga
utveckling. Denna har sants till ett stort antal remissinstanser, bland annat
Region Stockholm. Tolkeentralen, SLSO har bidragit med sakkunskap i
utformandet av remissvaret.

Overviganden

Ansvaret for att tillhandahalla och finansiera tolk for ovan namnda
malgrupp ar fordelat pa manga olika aktorer utan gemensam reglering.
Detta innebar att tolkanvandare i Stockholms 14n beroende pa uppdragets
art har att vinda sig till ménga olika instanser for att bestilla tolk.

Region Stockholm och Tolkcentralen har enligt Halso- och sjukvardslag
(2017:30) ansvar for sa kallad vardagstolkning. Tolkcentralen i Region
Stockholm drivs pa uppdrag av hilso- och sjukvardsnamnden inom ramen
for regionens bestillar-utforarmodell. Tolkcentralen ar en regiondriven
utférare som fullgor sitt uppdrag genom att upphandla tolktjanster pa
marknaden och formedla dessa till varden och till tolkanvandarna.

Utredningens forslag beror direkt regionens ansvar for vardagstolkning.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen menar att det ar vardefullt att
utredningen har ambitionen att tydliggora och renodla ansvaret for de olika
berorda myndigheterna. Ett exempel pa detta ar arbetslivstolkning dar det
idag finns gransdragningsproblem. Det dr ocksé lovvirt att utredningen vill
forenkla for tolkanvandarna nar det giller rutiner for att bestilla tolk.

Utredningen innehaller dock otillrackligt genomarbetade forslag och
bristfalliga konsekvensanalyser. Exempelvis foreslas att tolktjanst inte
langre ska regleras i Hilso-och sjukvardslagen och inte langre styras av
hilso- och sjukvardens regelverk. Det ar dock inte tillfredsstillande utrett
hur den stora andel hélso- och sjukvardstolkningar som Tolkcentralen utfor



JJ& Region Stockholm

3(3)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2022-0750
2022-08-02

skulle péverkas av utredningens forslag och dess konsekvenser for
tolkanvandarna. Aven flera av de andra forslagens andamalsenlighet kan
ifragasattas pa centrala punkter och konsekvensanalyserna ar otillrackliga.

Ekonomiska konsekvenser

Det nuvarande remissvaret har inga ekonomiska konsekvenser. Ett utokat
samordningsansvar som utredningen foreslar skulle innebara betydande
kostnadsokningar.

Konsekvenser for patientsdikerhet
Se bilaga.

Konsekvenser for jamlik och jamstdalld vard
Se bilaga.

Miljékonsekvenser
Beslutet innebar oférandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser

Remissvaret har inga administrativa konsekvenser. Ett genomférande av
utredningens forslag om 6kat samordningsansvar for regionen skulle
innebira en betydande 6kning av Tolkcentralens administrativa bérda.

Anders Ahlsson

Hilso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Socialdepartementet
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2022-08-02
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