Stockholms
stad

PM Rotel VIl (Dnr KS 2022/614)

Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjans-
ten for dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet (SOU 2022:11)

Remiss fran Socialdepartementet
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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Jan Jonsson anfor foljande.
Arendet

Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att utifran en analys av tidigare
utredningar om tolktjanst, ta fram en handlingsplan for den langsiktiga utvecklingen
av tolktjansten. Tidigare utredningar har visat att behoven av tolktjanst for dova,
horselskadade och personer med dovblinhet inte ar tillgododosedda. Ansvaret for att
tillhandahélla tolktjanst ligger pa flera aktdrer och har flera finansieringskéllor.
Systemet anses darutover svardverblickbart och oférutsdgbart for tolkanvindaren
samt fungerar olika, i olika delar av landet.

Utredarens forslag till handlingsplan #r indelad i tvd omraden. Atgirder for en
mer sammanhallen struktur for tolktjanst, dels atgirder som stdder fortsatt utveckling
av tolktjénsten.

Utredarens forslag till handlingsplan fokuserar pé atgérder inom regionens ansvar
for tolktjénst, arbetslivstolkning och tolkstddet inom vuxenutbildning. Utredaren
menar att dessa omrdden behdver prioriteras for att skapa ett mer sammanhaéllet
tolktjanstsystem. Regionernas ansvar for vardagstolkning bor enligt utredningen inte
omfatta arbetslivstolkning och myndighetstolkning. P4 sa sétt kan regionernas
samordningsansvar skapa ett nav for tolktjédnsten och ge den enskilde tolkanvéndaren
en vég in for all tolktjénst. Tolk i arbetslivet ska istdllet samlas hos
Arbetsformedlingen. Forutsdttningarna for att samla resurserna for tolkstod i
utbildningen for vuxna behdver ses over i sérskild ordning, menar utredaren.

Utredaren foreslar att det inréttas en nationell funktion fér samordning av
tolktjénstfragor. Funktionen ska bland annat f6lja upp handlingsplanens atgérder.

Utredaren foreslér darutdver att det inom flera omrden behdver bedrivas
kunskapsutveckling, bland annat i fragor som ror véld mot kvinnor som &r dova,
horselskadade eller har dovblindhet samt barns och ungas behov av tolk. Likasa
foreslas atgérder for att stirka tolkprofessionen och forutséttningarna for innovation
och teknikutveckling.

Utredningens forslag har inte ndgon péverkan pd den kommunala sjdlvstyrelsen.
De faktiska kostnaderna for tolkning skulle emellertid kunna 6ka for kommunerna,



eftersom regionerna i dagslaget bekostar flera av de tolksituationer som kommunerna
egentligen ansvarar for i dag. Det kan handla om tolk vid besdk i medborgarkontor,
samtal med god man, utvecklingssamtal, fordldramdten och sociala aktiviteter i
skolan.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsniimnden, social-
nimnden, utbildningsndmnden, dldrenimnden, Farsta stadsdelsndmnd, Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd och Norrmalms stadsdelsndmnd. Arbetsmarknadsforvalt-
ningen, utbildningsforvaltningen och &éldreforvaltningen har svarat med kontorsytt-
randen.

Stadsledningskontoret stiller sig bakom utredningens forslag.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1 stort till den foreslagna handlingspla-
nen som kan bidra till att ge en likvirdig, tillgédnglig och effektiv tolktjénst.

Socialndmnden stiller sig positiv till de atgérdsforslag som presenteras i betén-
kandet Handlingsplan for en ldngsiktig utveckling av tolktjénsten for dova, horsel-
skadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11).

Utbildningsforvaltningen anser att det ar positivt att utredningen foreslar atgérder
for att uppné en god tolkverksamhet som erbjuds pé lika villkor, har god kvalitet och
tillgdnglighet och bygger pa respekt for den enskildes sjélvbestimmande och integri-
tet.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till forslagen i handlingsplanen géllande at-
gérderna som forvintas bidra till en mer sammanhéllen och tydlig struktur for tolk-
tjénsten.

Farsta stadsdelsndmnd anser att utredarens forslag kommer att innebéra forbétt-
ringar for mélgruppen som &r i behov av tolktjénst.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa utredningens forslag.

Norrmalms stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslagen i handlingsplanen gil-
lande atgarderna som forvéntas bidra till en mer sammanhallen och tydlig struktur f6r
tolktjdnsten.

Mina synpunkter

For att kunna leva som andra ar det avgorande att dova, horselskadade och personer
med dovblindhet har tillgang till tolktjanst. Foreliggande betéinkande fran 2020 ars
tolktjanstutredning berér huvudsakligen regionernas och statliga myndigheters an-
svar, men en mer dndamalsenlig tolktjanst bidrar dven till att stirka kommunernas
forutsattningar att uppna sina funktionshinderpolitiska mal.

Jag vélkomnar utredningens forslag som syftar till ett tydliggoérande av ansvaret
for tolktjanst i de olika sammanhang dér detta behdvs. Inréttandet av en nationell
tolktjanstfunktion bidrar férhoppningsvis till 6kad kunskap och likvardighet mellan
regionerna.

Jag vélkomnar vidare att mojligheterna att fa hjalp med tolk i arbetslivet foreslas
stirkas. Utredningens forslag leder dven till att begreppet vardagstolkning tydliggors
och att forutsittningarna for regionerna att tillhandahalla tolktjanst for deltagande i



foreningslivet starks. Dessa forslag bidrar till att géra det mojligt for personer med
funktionsnedséttning att delta i arbets- och samhallsliv fullt ut.

Jag vilkomnar i synnerhet att barnperspektivet stirks i och med utredningens for-
slag, och att atgérder foreslas for att 6ka kunskapen om barns och ungas behov av
tolktjanst, exempelvis vid idrotts- och fritidsaktiviteter. Detta bidrar forhoppningsvis
till mer jamlika levnadsvillkor for barn och unga oavsett funktionsnedséttning.

Jag hénvisar i 6vrigt till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 17 augusti 2022
JAN JONSSON
Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Handlingsplan for en 14ngsiktig utveckling av tolktjénsten for dova, horsel-

skadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att utifran en analys av tidigare
utredningar om tolktjanst, ta fram en handlingsplan for den langsiktiga utvecklingen
av tolktjansten. Tidigare utredningar har visat att behoven av tolktjanst for dova,
horselskadade och personer med dovblinhet inte &r tillgododosedda. Ansvaret for att
tillhandahélla tolktjanst ligger pa flera aktdrer och har flera finansieringskallor.
Systemet anses darutover svardverblickbart och oforutsagbart for tolkanvindaren
samt fungerar olika, i olika delar av landet.

Utredarens forslag till handlingsplan ir indelad i tv omraden. Atgirder for en
mer sammanhallen struktur for tolktjanst, dels atgirder som stdder fortsatt utveckling
av tolktjénsten.

Utredarens forslag till handlingsplan fokuserar pé atgérder inom regionens ansvar
for tolktjénst, arbetslivstolkning och tolkstddet inom vuxenutbildning. Utredaren
menar att dessa omrdden behover prioriteras for att skapa ett mer sammanhaéllet
tolktjanstsystem. Regionernas ansvar for vardagstolkning bor enligt utredningen inte
omfatta arbetslivstolkning och myndighetstolkning. Pé sa sétt kan regionernas
samordningsansvar skapa ett nav for tolktjdnsten och ger den enskilde
tolkanvéndaren en vég in for all tolktjanst. Tolk i arbetslivet ska istéllet samlas hos
Arbetsformedlingen. Forutsittningarna for att samla resurserna for tolkstod i
utbildningen for vuxna behdver ses over i sirskild ordning, menar utredaren.

Utredaren foreslér att det inrdttas en nationell funktion f6r samordning av
tolktjanstfrdgor. Funktionen ska bland annat f6lja upp handlingsplanens &tgérder.

Utredaren foreslér darutdver att det inom flera omraden behdver bedrivas
kunskapsutveckling, bland annat i fragor som ror vald mot kvinnor som &r dova,
horselskadade eller har dovblindhet samt barns och ungas behov av tolk. Likasa
foreslés atgérder for att stirka tolkprofessionen och forutséttningarna for innovation
och teknikutveckling.

Utredningens forslag har inte ndgon paverkan pa den kommunala sjilvstyrelsen.
De faktiska kostnaderna for tolkning skulle emellertid kunna 6ka fér kommunerna,
eftersom regionerna i dagslaget bekostar flera av de tolksituationer som kommunerna
egentligen ansvarar for i dag. Det kan handla om tolk vid besdk i medborgarkontor,
samtal med god man, utvecklingssamtal, férdldraméten och sociala aktiviteter i
skolan.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden, social-
ndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Farsta stadsdelsnimnd, Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd och Norrmalms stadsdelsndmnd. Arbetsmarknadsforvalt-
ningen, utbildningsforvaltningen och dldreférvaltningen har svarat med kontorsytt-
randen.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 13 juni 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret vill inledningsvis framhalla att en vl fungerande tolktjanst okar
mdjligheter till delaktighet och delaktighet i samhéllet och &r viktig for att nd malsdttningen
om lika tillgang till de ménskliga réttigheterna. Stadsledningskontoret stiller sig bakom
utredningens forslag.

Stadsledningskontoret har under véren 2022 genomfort dialoger med féreningar som
foretrader dova och horselskadade, som ett led i genomforandet av budgetuppdraget om att
inrdtta en funktion som framjar teckensprékets stillning. Det dr patagligt att det behdver
vidtas atgdrder som innebér att teckensprakets stallning stédrks for att tolktjansten ska bli mer
andamalenlig. Det har stor betydelse for att tolkanvandare ska kunna vara trygga i
tolksituationen. Att boka tolk innebér ofta ett stort matt av planering, forberedelser och att ge
information om varfor tolk dr nodvéandigt.

Utredarens forslag innebér sammantaget att tolktjansten blir mer likvardig, lattillgdnglig
och har goda forutséttningar att bidra till det nationella funktionshinderspolitiska mélet om
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaillslivet. Men tanke pa de brister
malguppen upplever finns det god skil for att skapa en nationell funktion som fér i uppdrag
att f6lja utvecklingen samt samordnar de utvecklingsinsatser som ar nddvandiga for en mer
andamaélsenlig och traffsdker tolktjanst.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 21 juni 2022 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i stort till den foreslagna handlingsplanen som kan
bidra till att ge en likvirdig, tillganglig och effektiv tolktjanst. Det &r sérskilt positivt att ut-
redningen foreslar atgarder for att ge 6kad kunskap om stod till valdsutsatta kvinnor som ar
dova, horselskadade eller har dovblindhet samt 6kad kunskap om barns och ungas erfaren-
heter och behov. Likasé ar forslaget om att i sirskild ordning utreda forutsittningarna for att
samla resurserna for tolkstdd i utbildning for vuxna.

Det finns en risk att uppdelning mellan arbetslivs-, myndighets- och vardagstolkning kan
missgynna individen som &r i behov av tolk. Ett delat ansvar mellan arbetslivstolkning och
vardagstolkning kan komma att kvarstd som ett problem for den enskilde individen nér an-
svaret for bidraget fordelas pa ny myndighet Arbetsformedlingen. Exempelvis belyser utred-
ningen att en anstéllningsintervju eller ett fackligt engagemang pé arbetsplatsen inte riknas
som arbetslivstolkning. Dessa tillfdllen raknas som vardagstolkning som regionen ansvarar
for.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i forslaget om adndring till indexreglerat bas-
belopp men ser gérna ett nagot hogre belopp. Det &r troligt att takbeloppet om 10 basbelopp
(cirka 480 tkr per person och &r) inte &r tillrackligt for vissa personer med hég kommunika-
tivt och kvalificerat arbete. Att reglera bidrag for tolktjdnst med ett takbelopp kan innebéra
att det finns fortsatt risk for diskriminering i arbetslivet nér individen inte fir samma mojlig-
heter att vara delaktig pa arbetsplatsen, utvecklas och utova sitt arbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar utredningens oro pa brist av utbildade och auktorise-
rade teckenspraks- och dovblindtolkar samt skrivtolkar. Sarskilt nyanldnda barn, unga och
vuxna med medfodd eller forvirvad horselskada, dovhet, dovblindhet har forstiarkt behov av
att forsta och bli forstadd pa sitt forsta sprak — talat eller teckensprak. Det dr darfor av vikt att



det finns tillgang till fler utbildade och auktoriserade tolkar oavsett sprék och att atgérder le-
der till detta i handlingsplanen.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2022 foljande.
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 maj 2022 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till de atgdrdsforslag som presenteras i betédnkandet Hand-
lingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjcnsten for dova, hérselskadade och personer
med dovblindhet (SOU 2022:11).

Atgirder for en tydlig struktur

Forvaltningen vdlkomnar forslaget om att en ny lag om tolktjénst for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet ska ersétta nuvarande reglering i hilso- och sjukvardslagen. Denna
fordndring tycker forvaltningen medfor en positiv forflyttning fran ett vard- och omsorgsper-
spektiv till ett sprak- och tillgdnglighetsperspektiv. Detta ligger dven i linje med 2009 ars spr-
aklag vars syfte ar att stirka svenskans och andra spriks, diribland teckensprakets, stillning
och anvindande i det svenska sambhéllet.

Att det i den nya lagen skrivs in att tolktjanst for vardagstolkning sé langt som mojligt ska
utformas och genomforas i samrad med den enskilde far enligt forvaltningen ses som ett ut-
tryck for den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet. Skrivningen hade eventuellt kun-
nat goras d4n mer skarp men forvaltningen anser att den nuvarande ordalydelsen kommer ge
mojlighet for den enskilde tolkanvandaren att paverka bland annat tolkmetod, om tolkningen
ska ske pa plats eller pa distans och valet av tolk.

Viss ledsagning ér ténkt att ingd i tolktjénst for personer med dovblindhet, ndgot som for-
valtningen ser som en nddvéandig atgérd for att denna malgrupp ska fa sina behov tillgodo-
sedda. Personer med dovblindhet anvénder olika tolkmetoder for att kommunicera. Dévblind-
tolkning sker genom tre helt integrerade delmoment, dessa delmoment é&r tolkning av vad som
sdgs, syntolkning och ledsagning. Ledsagning i det har sammanhanget innebar kvalificerat
stod med orientering, forflyttning och samtidig syntolkning och tolkning av vad som ségs.
Denna typ av ledsagning skiljer sig fran det ansvar som aligger kommunerna inom ramen for
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och borde dérfor
inte utgora skal for nagon gransdragningsproblematik om det nya lagforslaget géar igenom.
Socialforvaltningen kommer att f6lja utvecklingen och gora sitt for att bidra till att dovblinda
far en dndamalsenlig tolktjénst dar de bdda huvudméinnens ansvar for ledsagning inte utgor ett
hinder.

I den nya lagen foreslas att regionen féar ge foretrade till den som har storst nytta och be-
hov av tolktjénst for vardagstolkning. Forvaltningen anser att formuleringen ar vag och hade
gérna sett att man i lagtexten angett att prioritering endast far ske vid tolkbrist. Vidare anser
forvaltningen att det finns behov av att ta fram en faststélld prioriteringsordning som géller
for alla regioner. Forvaltningen anser att det &r sérskilt viktigt med hénsyn till att den nya la-
gen &r tinkt att vara en skyldighetslag utan ndgon mdjlighet f6r den enskilde tolkanvindaren
att 6verklaga om hen nekas tolkning. Utan négra nationella riktlinjer kommer tolkanvidndarna
att vara uteldmnade till regionernas bedémning av vad vardagstolkning ar vilket kan leda till
en tolktjanst som inte ar likvardig for alla tolkanvéndare.



I den nya lagen ges regionerna ett samordningsansvar for tolktjdnsten vilket ger den en-
skilde tolkanvindaren en védg in for all tolktjénst. Forvaltningen tycker att detta &r ett bra for-
slag som kan underlitta for den enskilde. I nuldget far tolkanvéndarna i stor utstrackning fun-
gera som samordnare for sin egen tolkning vilket krédver bade tid och resurser av den en-
skilde.

Forvaltningen ser mycket positivt pa det faktum att den nya lagen innehaller bestimmelser
om att barnets bésta sirskilt ska beaktas nér tolktjanst erbjuds barn. Skrivningen motsvarar
kravet i artikel 3 i barnkonventionen och forvaltningen anser att den bidrar till att sdkerstilla
att barn erbjuds en tolktjdnst som &r anpassat till barnet.

Nér det géller forslagen om att samla stod till tolk i arbetslivet hos Arbetsformedlingen
och att se over forutséttningarna for att samla resurserna for stod i utbildning f6r vuxna i en
sarskild ordning véljer forvaltningen att inte yttra sig utdver att konstatera att allt som kan
tankas underlitta for den enskilde fir anses som positivt.

Fortsatt utveckling under lang tid

Teckenspréakstolkning bor enligt forvaltningen som regel alltid ske pé plats da samspelet mel-
lan tolk och tolkanvindare rimligen underlittas om bada befinner sig pa samma plats. For-
valtningen anser emellertid att distanstolkning kan vara ett bra komplement till exempel for
de som bor eller vistas i glesbygd eller i de fall tolkningstillfllet 4ger rum med kort varsel.
Att utveckla en distanstolkningsfunktion som alla regioner anvinder sig av skulle underlétta
for bade tolkar och tolkanvéndare. Forvaltningen stodjer ddrmed atgérdsforslaget om att gora
en forstudie om hur utvecklingen av ett system for tolkning pé distans som &r gemensamt for
alla regioner kan organiseras, regleras och finansieras.

I handlingsplanen framgar att det inte har gjorts s mycket for det svenska teckenspraket
inom det sprak- och teknologiska omradet. Det framgar dven att det finns teknik utvecklad for
det svenska teckenspraket sa att text automatiskt kan bli teckensprdk men att tekniken i dags-
laget inte ar tillgdnglig for allmént bruk. Forvaltningen anser att det &r mycket olyckligt att
den befintliga tekniken inte ar tillgénglig for de som har behov av den och delar fullt ut hand-
lingsplanens atgirdsforslag om att 6ka takten for att samla in information om det svenska
teckenspraket for att tillgdngliggora spraket som data.

Forvaltningen vélkomnar alla delar i handlingsplanen som syftar till att belysa om det
finns omotiverade skillnader mellan mén och kvinnor i det stod som ges till dem samt alla &t-
gérder for att skapa 6kad jamlikhet. Forvaltningen ser ocksa positivt pa att det i handlingspla-
nen uppmérksammas att forekomsten av vald och dvergrepp mot kvinnor och flickor med
funktionsnedséittning dr minst lika vanligt forekommande som i andra grupper och att mycket
tyder pa att kvinnor med funktionsnedsittning har svarare dn andra grupper att fa stod i ut-
satta situationer. Det far enligt forvaltningen anses rimligt att anta att stodet till valdsutsatta
dova och horselskadade kvinnor och kvinnor med dovblindhet &r &n mer bristfilligt och delar
synen pa att det finns skél att analysera detta vidare.

Handlingsplanens sista atgérdsforslag avser tillskapandet av en ny nationell funktion som
ska ha av en samlad 6verblick av tolktjansten och dess utveckling. Forvaltningen anser att en
sadan funktion skapar forutséttningar som bidrar till en ldngsiktig utveckling av tolktjansten
och ddrmed en 6kad delaktighet i samhéllet for dova, horselskadade och personer med dov-
blindhet.



Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 juni 2022 har i huvudsak
foljande lydelse.

Maénga av forslagen som lyfts i utredningen ligger utanfor utbildningsndmndens ansvarsom-
rade och &r ddrmed svara for utbildningsfoérvaltningen att ta stéllning till.

Utbildningsforvaltningen anser dock att det 4r positivt att utredningen foreslar atgarder for
att uppna en god tolkverksamhet som erbjuds pa lika villkor, har god kvalitet och tillgénglig-
het och bygger pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet och déar kvali-
teten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Utbildningsforvaltningen anser dven att det &r sérskilt positivt att forslag till atgarder 1dggs
fram om att barnets basta sérskilt ska beaktas och att verksamheten utdver vuxna tolkanvén-
dare dven ska tillgodose barns sirskilda behov.

Aldreforvaltningen

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 31 maj 2022 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i handlingsplanen gillande atgérderna som for-
véntas bidra till en mer sammanhallen och tydlig struktur for tolktjansten. Regionernas sam-
ordningsansvar ger en vig in for all tolktjénst vilket underldttar fér den enskilde tolkanvanda-
ren. Den foreslagna lagen ger tolkanvéndarna dkat inflytande dver hur tolktjénst for vardags-
tolkning utformas och genomfors.

Eftersom det saknas en tydlighet i hur drenderelaterad myndighetstolkning ska organise-
ras, genomforas och finansieras ar det svart att forutse hur staden kan komma att paverkas av
den nya lagstiftningen.

Forvaltningen menar att en 6kad anviandning och tillganglighet till skrivtolk kan 6ka del-
aktighet hos malgruppen. Forvaltningen vill darfor lyfta fram handlingsplanens uppdrag till
Post- och telestyrelsen om att analysera behovet av en obokad distanstolkningsfunktion med
skrivtolk och mgjligheterna for att tillhandahalla en sadan tjénst pa nationell niva.

Forvaltningen stéller sig positiv till atgdrdsforslagen om fortsatt utveckling av tolktjanst
pa langre sikt. Det dr bra att se 6ver tolkning pa teckensprak pa distans men det finns &ven ett
behov av att se 6ver mdjligheten till att snabbt fa tillgang till teckensprakstolk i kontakt med
myndigheter dir det finns sekretessaspekter.

Forvaltningen instdimmer vidare i att det finns ett behov av kunskapsutveckling kring hor-
selskadade och dovblinda som utsitts for vald och hur stodet 1ampligast kan organiseras ef-
tersom det dr en sarbar grupp som dr svar att nd. Férvaltningen ser d&ven behov av anpassat
informationsmaterial, 6kad kunskap kring utsatthet och forebyggande atgirder for malgrup-
pen.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till forslaget om att det inréttas en ny nationell
funktion for samordning av tolktjanstfragor. Genom samlad information, statistik och ut-
veckling kan det framja kunskapsutvecklingen vilket bidrar till jamlikhet i levnadsvillkor och
delaktighet i samhallslivet for malgruppen.



Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 juni 2022 f6ljande.
Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrel-
sen som svar pa remissen av forslag till handlingsplan for en langsiktig utveckl-
ing av tolktjansten for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(SOU 2022:11).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 23 maj 2022 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att utredarens forslag kommer att innebéra forbéttringar for mélgruppen
som &r i behov av tolktjanst.

En allmént béttre fungerande tolkservice och tydligare ansvarsgranser mellan region och
andra samhillsverksamheter samt ett fortydligande om vad vardagstolkning ska omfatta,
gynnar framforallt tolkanvindarna men &ven stadsdelsforvaltningen, savil som arbetsgivare,
myndighetsutdvare och utforare av olika stod- och omsorgsinsatser dar behov av tolk kan fo-
rekomma.

Forvaltningen &r enligt lag alagd som myndighet att tillhanda tolk i drendehandlégg-
ningen och dér uppstér séllan nagra gransdragningsproblem. Det har dock funnits vissa pro-
blem med kompetens och tillgang pé tolkar vilket férhoppningsvis kommer forbéttras inom
ramen for handlingsplanen. I det stora hela har det séledes fungerat relativt val.

Aven om forvaltningen inte haft s stora problem gillande tolktjénsten framkommer det i
de genomforda utredningarna att det funnits brister med tjénsten som behover atgirdas. Av
de atgédrder som foreslas ar inférandet av en ny lag viktig. Réttsliga fortydliganden behdvs
men lagstiftningen och dess intentioner paverkar ocksé forhéllningssétt och bemétande. Till
exempel finns i forslaget till ny lag en bestimmelse som anger att tolktjanst for vardagstolk-
ning sa langt som mojligt ska utformas och genomforas i samrad med den enskilde.

Renodlingen av regionens ansvar dr nodvéndigt, séarskilt géller det tolk i arbetslivet och
att ansvaret for detta overgar till Arbetsformedlingen. Likasa fortydligandet som gors av an-
svar for tolk vid vissa myndighetsbesok kommer att bidra till minskade grdzonsproblem.

Det dr ocksd bra att regionen far ett 6kat samordningsansvar nér det giller behovet av
tolk. Aven om ansvarsgrinser blir tydliga sd kommer sambhillets tolktjénst att vara splittrat pa
flera aktorer. Det gor att regionens dkade samordningsansvar kommer innebéra mer fokus pa
den enskildes behov.

Distanstolkning &r ett omrade som utvecklats och kommer att utvecklas mycket de ndrm-
aste aren. Det kommer att vidga méjligheterna till tolkning i olika situationer. Dock, anser
forvaltningen, liksom intresseorganisationerna, att det ar viktigt att detta med distanstolkning
inte blir pé bekostnad av en minskad mdjlighet att 4 tolkning av en person pa plats.

Forvaltningen anser att forslaget om att inrétta en nationell samordningsfunktion &dr en
helt riktig atgird. Det finns manga exempel fran andra samhéllsomraden dér det har varit
konstruktivt, gett battre resursutnyttjande och lett till 6kad maluppfyllelse. Viktigt blir att
samordnaren far tillrackligt med resurser och verktyg for att kunna genomfora de olika upp-
dragen. Ett mycket viktigt uppdrag for samordnaren ar att f6lja upp och granska effekterna av
handlingsplanen.



Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 16 juni
2022 foljande.
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutltande
som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Bo Arkelsten m.fl. (M), Fatima Nur (L),
Carina Franke (KD), Peter Dannqvist (MP), Lisa Carlsson m.fl. (S) och Ozlem Kér-
han m.fl. (V), bilaga 1.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 27 maj 2022
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa utredningens forslag.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 juni 2022 fol-
jande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Elisabeth Hedlund (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 19 maj 2022 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i handlingsplanen géllande atgérderna som for-
véntas bidra till en mer sammanhéllen och tydlig struktur for tolktjdnsten. Regionernas sam-
ordningsansvar ger en vag in for all tolktjénst vilket underldttar for den enskilde tolkanvénda-
ren. Den foreslagna lagen ger tolkanvindarna okat inflytande 6ver hur tolktjénst for vardags-
tolkning utformas och genomfors.

Gillande forslaget att separera vardagstolkning, arbetslivstolkning och myndighetstolk-
ning anvander forvaltningen i huvudsak myndighetstolkning i méten med brukare, handlag-
gare och utforare. Eftersom det saknas en tydlighet i hur drenderelaterad myndighetstolkning
ska organiseras, genomforas och finansieras ér det svart att forutse hur forvaltningen kan
komma att paverkas av den nya lagstiftningen. Forvaltningen vill lyfta betydelsen av utokad
vardagstolkning for personer som endast kommunicerar med tecknat teckensprék och inte
med skrift eftersom denna grupp ér i sérskilt i behov av stdd med tolkning. Det &r en grupp
som ofta deltar i en sdrskilt anpassad daglig verksamhet. Med en utdkad vardagstolkning
skulle valfriheten 6ka och pa sikt innebéra en dkad delaktighet och integration i samhéllet.

Forvaltningen instimmer att ett samlat och forstérkt tolkstod i arbetslivet formodligen
skulle innebéra béttre forutsittningar, 6kad flexibilitet och valfrihet eftersom arbetstagarna
kan vilja i vilka arbetssituationer de dnskar tolkstdd.

Forvaltningen stéller sig positiv till atgardsforslagen om fortsatt utveckling av tolktjanst
pa langre sikt. Det dr bra att se 6ver tolkning pé teckensprak pa distans men det finns dven ett
behov av att se dver mojligheten till att snabbt fa tillgang till teckensprakstolk i kontakt med
myndigheter dar det finns sekretessaspekter.

10



En viktig atgdrd dr 6kad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov av tolk i ak-
tiviteter vilket ligger i linje med forvaltningens arbete med 6kat inflytande och delaktighet
for barn och unga.

Forvaltningen instdimmer vidare att det finns ett behov av kunskapsutveckling kring hor-
selskadade och dovblinda stdd nér de utsétts for vald och hur stodet lampligast kan organise-
ras eftersom det dr en sarbar grupp som &r svar att na. Forvaltningen ser dven behov av an-
passat informationsmaterial, 6kad kunskap kring utsatthet och férebyggande atgérder for
maélgruppen.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till férslaget om att det inréttas en ny nationell
funktion for samordning av tolktjénstfragor. Genom samlad information, statistik och ut-
veckling kan det frimja kunskapsutvecklingen vilket bidrar till jamlikhet i levnadsvillkor och
delaktighet i samhallslivet for malgruppen. Detta oavsett alder, om det &r en man, kvinna el-
ler en person som identifierar sig som ickebinr.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Bo Arkelsten m.fl. (M), Fatima Nur (L),
Carina Franke (KD), Peter Dannqvist (MP), Lisa Carlsson m.fl. (S) och Ozlem Kor-
han m.fl. (V) enligt f6ljande.

Uttalandet dr hdmtat fran funktionshindersradets protokoll fran méte 7 juni 2022.

"Vice ordforande for funktionshinderradet 1dmnar foljande forslag till radet for beslut. Vice-
ordféranden uppmanar radet att ge fullt stod till detta forslag i de delar som ndmnas i det sér-
skilda yttrandet pa grund av de motiveringar som ndmnas nedan: Risker med regionalt ansvar
géllande genomforandet av tolktjansten gillande bland annat prioriteringar och ekonomiska
skdl; Annorlunda prioriteringar hos regionerna beroende pa regionernas ekonomiska situation
Samverkan mellan olika regioner kring tolkuppdragen &r fortsatt frivillig.

Regionernas frivillighet att utféra tolkuppdrag som bestélls av andra aktérer varierar, pre-
cis som idag och det innebér att situationen blir annorlunda beroende vart man bor. Region-
erna gor egna utredningar och beslut géllande betalningsansvar, vilket ldmnar utrymme for
godtyckliga tolkningar och att ansvaret lamnas Gver pa andra aktorer som pégar idag. Till-
géinglighetsinsatser och Ansvars- och finansieringsprincipen ar en central fraga for tolktjéns-
ten och hér rader det olika tolkningar om dess tillimplighet.

Vi anser att det dr en generell och politisk princip som ska vara vagledande for lagstiftaren
vad géller kommuners, regioners och privata aktorers ansvar kopplat till tillgdnglighetsinsat-
ser. Men i tolkfragan har man i for stor utstrickning hénvisat till ansvars- och finansierings-
principen pé individniva, trots att uppdragen dven inkluderar i begreppet vardagstolkning.
Konsekvensen blir att ansvarsfragan passas hit och dit, riskerar att inte 16sas och att bestélla-
ren slutligen blir utan tolk. Inte rétt att de olika aktorer ska ha ett kostnadsansvar I borjan ver-
kade vi ha en samsyn i att detta behdvde dndras men det 6vergick ater till olika aktorer, inklu-
sive privata, fortfarande kan ha ett kostnadsansvar, &dven i den del som ror vardagstolkningen.
Aven om regionens ansvar for tolk i arbetslivet verlimnas till Arbetsformedlingen och tolk-
ansvaret enligt forvaltningslagen 6verlamnas till myndigheter (precis som det &r idag) kom-
mer det fortsatt finnas en risk att kostnadsansvaret lampas dver pé andra aktorer, ddribland
ideella verksamheter med st6d av ansvars- och finansieringsprincipen. 480 000 kr for tolk i
arbetslivet kommer inte att rdcka. Det racker sdkerligen for manga inom arbetslivet men
tolkbehovet ser sé olika ut for malgrupperna som ar dova, horselskadade eller personer med
dovblindhet.

En del kanske har APT en géng i veckan och da racker dessa pengar, men for andra som
kanske har chefsbefattningar eller andra kommunikationskrdvande yrken ar beloppet mycket
lagt. Utredningen hénvisar till att det fran borjan ingick grundlaggande tolktjénst pé 20 tim-
mar per manad inom arbetslivet och foreslér att detta ska gélla. Det &r dock just fraga om
grundldggande tolktjénst och kan darfor inte anses innebdra négon klar forbattring. For delar
ur var malgrupp kvarstdr samma problem som foranlett denna utredning. En forsémring finns
ocksa gillande bidrag till teckensprakstolkning och litteratur som mojliggor fortbildning i ar-
betslivet. Idag ligger nivan pa 75 timmar/ar men foreslas vara 40 timmar/ar och ingé i potten
med 480 000 kr.

Utredningen har en 6vertro pé den digitala utvecklingen och utdkad distanstolkning. Detta
tros enligt dem ha lett till mindre tolkanvindning i arbetslivet vilket vi bestridit. Det &r tvar-
tom eftersom vi numera oftare skaffar oss en hogre utbildning, jobbar i kommunikationskré-
vande yrken samt med produkter och tjénster som krdver samspel med andra i storre utstrack-
ning. Vi ser ocksé en uppenbar risk med regionens vetorétt att neka tolk
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pa plats nér anvédndaren tackar nej till distanstolkning. Detta forsdmrar sjalvbestimmandet
kraftigt.

Konsekvensen blir att regionerna kan gora distanstolkning till norm av kostnadsskél och
inte heller behdva redovisa det som tolkbrist nir tolkanvandaren tackar nej till distanstolk-
ningen. Radets viceordforande vill pAminna rédet i detta sammanhang om de otaliga tekniska
problemen som radet sjdlva upplevde vid distanstolkning och som medfort manga svarigheter
for radet, med andra ord med dagens teknik upplever inte samma kvalitet som tolkning pa
plats ndr manga personer ar inblandade i ett mote. Det &r inte bara de tekniska problemen som
maste beaktas utan det dr ocksé teckensprakets natur, dér det visualiseras tex i 3D av en dov
vilket medfor stora risker att teckensprékstolken missforsta budskapet och tolkningen blir seg
och stannar nir tolkarna fragar talaren om de forstar budskapet rétt eller. Kort sagt tolkningen
via distans uppnér inte den hoga kvaliteten och mindre missforstand nér tolkningsprocess sker
pa plats och inte digitalt.

Arbetslivstolkning: Vi vill skirpa regionens (eller den centrala samordningens) ansvar att
utfora tolkbestéllningar dven av andra aktorer, 1 synnerhet inom arbetslivet. Arbetstagare
hamnar i underlédge och arbetsgivare maste aldgga mer administrativa tid och kostnader for att
soka upp, forhandla och komma 6verens med tolkbolagen for olika uppdrag. Det innebér ofta
sdrskilda avtal/6verenskommelser och olika prisséttningar. Det innebér att arbetstagare som
anvinder teckensprékstolkar i arbetslivet blir en belastning for arbetsgivaren.
Arbetsformedlingen ska enbart finansiera, det behdvs en central samordning.

Situationen vi har idag, gor att arbetstagare som anviander teckensprakstolkar i sitt arbete
hamnar i underlidge pé grund av det administrativa arbetet och oron 6ver att det inte ska pa-
verka arbetssituation. For att undvika detta och minska pa den administrativa bordan vill vi att
den centrala samordningen dven ska samordna (eller om det i fortsdttningen ska vara regionen
som samordnar) tolkbestéllningar rérande arbetslivet men att Arbetsférmedlingen star for
finansieringen. Detta blir &ven mycket mer kostnadseffektivt da potten récker till fler tolktim-
mar och det blir enbart en ingang for tolkanvéandaren.

Krav pa tillsynsfunktion pa en individuell niva. Det finns situationer dir det krévs att
det ska finnas en form av tillsynsfunktion pa en individuell niva som ska skapa riktlinjer och
rekommendationer géllande unika fall dér tolkanvéndare riskerar att hamna i kldm. Radet hél-
ler med vad det sérskilda yttrandet betonat gillande utredningen och att detta arbete bereds
vidare och att det som lyft beaktas.

I 6vrigt haller radet med att betédnkandet innehaller flera forslag men att de enbart innebér
smé steg at rétt hall. Radet vill att regeringen tar det sérskilda yttrande utan tveksamhet till sig
i sitt fortsatta arbete. Rédet vill pAminna om FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséittning och Agenda 2030. Att dova medborgare ska kunna leva ett sjélvstindigt
liv, det innebdr att arbetet med att uppné dessa mal méaste ga framat och de hinder som finns
maste undanrdjas."”

Till SDR:s distriktsorganisationer och representanter i tolkbrukarrdden:

Framét for en forbéttrad tolktjinst! Betdnkandet om en Handlingsplan for en langsiktig ut-
veckling av tolktjansten for déva, horselskadade och personer med dovblindhet (SOU
2022:11) &r ute pa remiss till den 15 september 2022. Det &r glddjande for da &r vi ett steg
nirmare en faktisk forédndring av tolktjdnsten i Sverige. Du som ér aktiv i vara féreningar och
organisationer kan engagera dig i det regionala paverkansarbetet. Detta &r den tredje statliga
utredningen om tolktjdnsten pa 15 ar och nu ar det dags for de fordndringar vi véntat ldnge pa.
SDR har dragit slutsatsen att utredningens forslag innehéller viktiga delar for att forbéttra
tolktjdnsten som maéste atgirdas snarast. Vi vilkomnar dérfor genomforandet av utredningens
forslag. SDR har genom sin expert i utredningen, Isabella Hagnell Westermark, och vid
utredningens samrddsmoten bidragit i stor utstrackning till tolkutredningen arbete. Vi har
ocksa lagt mycket tid 4t att 1amna in skriftlig information. Nér utredningen ldmnat forslag
som har en obalanserad negativ paverkan pa tolkanvindare har vi varit extra aktiva. D& har vi
foreslagit rimliga kompromissldsningar for en béttre balans mellan tolkanvéndares behov och
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myndigheters forutsittningar. Vi har lyckats paverka mycket, det ar bara det att reformforsla-
gen pé flera punkter inte varit tillrickligt ambitidsa i1 forhallande till vad som behovs. Samti-
digt ar det mycket viktigt att de forslag som finns genomf6rs, eftersom utredningens forslag
inte forsdmrar tolktjansten utan faktiskt innehaller viktiga och nédvéndiga forbattringar.
SDR anser att utredningens forslag bor genomforas for att uppna en forbattrad tolktjénst och
en 6kad delaktighet och jamlikhet pa riktigt. I det har underlaget sammanfattar vi véra syn-
punkter:

Vira synpunkter i korthet

+ BRA FORSLAG

* En ny tolklag - inte langre en hélso- och sjukvardsfraga.

* Med den nya tolklagen ska inte klagomalen for tolkuppdrag eller tolkbrist anmaélas till Pati-
entndmnden. Anmélan till Patientndmnden har i princip varit verkningslost. I stillet ska reg-
ionen systematiskt arbeta for forbattringar 1 verksamheten utifran inkomna klagomal och syn-
punkter samt svara pa dessa.

+ Okning av statsbidraget for vardagstolkning till regionerna.

* Allt fler tolkuppdrag med koppling till arbetslivet ska samlas hos Arbetsformedlingen, AF.

* Forenklad och effektiviserad registrering och administration av arbetslivstolkning genom
AF.

* Bidrag for arbetslivstolkning hojs och kopplas till index for kostnads- och prisutveckling i
samhillet.

* AF far i uppdrag att gora en Gversyn om arbetslivstolkning efter tre ar.

* Regionen tillats att anvinda valfrihetssystem — i stéllet for rangordning i upphandlingar. Det
okar tolkbestéllarens inflytande infor exempelvis val av tolkbolag.

* Regionen fér ansvaret for tolktjanst for méten mellan fordldrar och skolan.

« Ett nationellt kunskapscenter for tolktjansten ska bildas.

 Samlad &versyn for tolkning i vuxenutbildningen.

* Post- och Telestyrelsen (PTS) foreslas f4 permanent finansiering for distanstolkning av obo-
kade moten genom bildtelefoni.net.

UPPMARKSAMMA

+ Utredningens resonemang om ansvars- och finansieringsprincipen. Utredningen tycker prin-
cipen ér jétteviktig och att den fungerat bra for tolktjénsten, vilket vi inte haller med om. SDR
vill att tolktjansten ska undantas helt frdn ansvars- och finansieringsprincipen och att det of-
fentliga tar pé sig det fulla finansieringsansvaret.

* Utredningen foreslar inte bestimmelser om sekretess for uppgifter som kan férekomma i en
tolkbestdllning. Tolkbestéllningar kan, i de flesta fall, komma beddmas vara offentliga hand-
lingar. Vi anser att uppgifter om en individs tolkanvéndning inte ska vara offentliga eftersom
de kan missbrukas.

* En gemensam ingéng for alla typer av tolkbestéllningar. SDR vill att det skapas en vég in
och vill se ett tydligare uppdrag till regionerna och en konkret tidsplan for nér detta kan ge-
nomforas. Staten bor bli mer aktiv i arbetet med att uppmuntra regionerna att paskynda inf6-
randet av en vag in.

» Aven om taket for arbetslivstolkning hdjs kommer det inte att riicka for vissa pa arbetsmark-
naden.

* Tolkcentralerna far mojlighet att frivilligt ta pa sig samordningsuppdrag for alla tolkuppdrag
i regionen. Det &r bra men inte tillrickligt, tolkcentralerna borde vara skyldiga att samordna
nir andra betalningsansvariga begér det. Till en borjan borde det vara obligatoriskt for tolk-
centralerna att samordna uppdrag som ror arbetslivtolkning.

* Regionernas mojlighet att prioritera. SDR forstar att det ibland maste prioriteras men det
borde inte bero pé budgetskil utan pé att det inte gar att hitta en ledig tolk till tillfzllet. Vi vill
ocksa att individen ska f& chans att prioritera vad som ar viktigt for hen.
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* Tolkanvandaren skall ha storre inflytande genom valfrihetstimmar som alternativ till tolk-
centralens prioriteringar.

* Tolkanvéndaren ska sjdlv avgora om hen vill ha fysisk tolk pé plats eller om tolkuppdraget
kan utforas pa distans. Regionen ska inte mot tolkanvéndarens vilja patvinga denne distans-
tolkning.

* Det borde finnas en fristdende tillsynsmyndighet som kan ta emot klagomal fran tolkanvén-
dare och som kan kritisera regionerna om det finns brister i hur de gjort sitt jobb i ett enskilt
fall.

Fordjupningar i det sirskilda yttrandet

Lank till betdnkandet:
https://www.regeringen.se/493cb0/contentassets/481432{019¢94d502022-06-
169e428e50f5109abe/sou-2022 _11-handlingsplan-for-enlangsiktigutveckling.pdf

Ta gérna del av Isabella Hagnell Westermarks sérskilda yttrande som SDR dven star bakom
(sidan 487 till 495 i betdnkandet). Om ni har fragor ar ni vdlkomna att kontakta SDR:s vikari-
erande intressepolitisk sekreterare Kave Noori pa kave.noori@sdr.org"

Norrmalms stadsdelsnamnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Elisabeth Hedlund (V) enligt f6ljande.

Vi uppskattar stadsdelsforvaltningens svar pa kommunstyrelsens remiss och onskar tilligga
foljande:

Vi hdnvisar till juristen Isabella Hagnell Westermarks sérskilda yttrande pé sidan 487 i
handlingsplanen. Hon papekar att handlingsplanen saknar inslag av sjdlvbestimmande och
forutsattningar for enskild att 6verklaga, vilket dr centralt for jimlikhet och inkludering, och
hon ger flera forslag till hur sjdlvbestimmandet skulle kunna dka. Planen foreslar en fortsatt
skyldighetslagstiftning, vilket inte medfor mojlighet for enskild att utkréva rétt. Darfor foror-
dar vi i likhet med Isabella Hagnell Westermark istéllet en réttighetslagstiftning.

I remissen ndmns dova, horselskadade och personer med dévblindhet. Daremot ndmns
inte den stora gruppen méanniskor med synnedséttning och blindhet och deras behov av syn-
tolkning for att bli delaktiga pé lika villkor i samhéllet. Vi noterar att denna atskillnad mellan
kommunalt ansvar for socialtjanst och regionalt ansvar for tolkning medfor ett glapp som
medfor att synskadade faller mellan stolarna. Detta glapp borde dverbryggas for att gora
synskadade mer delaktiga i samhéllet.
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