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Yttrande 6ver 2020 ars tolktjanstutredning, Handlingsplan for
en langsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
hoérselskadade och personer med dévblindhet, SOU 2022:11

Sammanfattning

SKR lamnar i yttrandet féljande stallningstaganden och synpunkter:

- SKR avstyrker forslag om en ny lag med hanvisning till att konsekvenserna av
att lyfta ut regleringen av tolktjansten fran halso- och sjukvardslagen (HSL) ar
otillrackligt utredda och att stora fragor kvarstar att besvaras med ett sadant
forslag.

- SKR instammer i forslaget om ledsagning for personer med dévblindhet, men
delar inte utredarens bedémning av att det inte innebar inskrankning av
kommunernas ansvar som foljer av LSS och SoL

- SKR staller sig fragande till behovet av ny forfattning for inrattande av
valfrihetssystem

- SKR tillstyrker forslaget om upprakning av statsbidraget till regionerna, och
framhaller aven att forslagen innebér ett utokat atagande for regionerna och att
finansieringsprincipen darmed ar tillamplig

- SKR avstyrker forslaget om en nationell funktion med hanvisning till risken
for ingrepp i den kommunala sjéalvstyrelsen. Ett beslut om ett inrattande av en
sadan funktion skulle behéva foregas av en analys av om eventuella
inskrankningar ar befogade.

- SKR instdmmer i att det behdvs stod till kunskapsutveckling och nationell
uppfdljning av tolktjansten och anser att Socialstyrelsen skulle kunna vara en
lamplig aktor for ett sadant uppdrag.

Auvslutningsvis framhaller SKR sin tveksamhet till att de foreliggande forslagen svarar
mot behovet av en mer sammanhallen och brukarorienterad tolktjanst.

Forbundets stallningstagande

7.2 Forslag om en ny lag och allmént om lagen

SKR avstyrker forslaget med hanvisning till att konsekvenserna av att lyfta ut
regleringen av tolktjansten fran halso- och sjukvardslagen (HSL) inte &r tillrackligt
utredda, t ex. vad galler om det finns risk att viktiga delar for en fungerande tolktjanst
samtidigt forsvinner och hur halso- och sjukvardens verksamheter och dess behov av
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att sékerstalla kommunikationen med patienten paverkas. SKR instammer saledes inte
i utredarens bedémning att forslaget inte far nagra konsekvenser for vardgivarna.

Forslaget rymmer stora oklarheter. Som exempel &r den foreslagna bestammelsen om
vilken personkrets som ska omfattas alltfor otydlig. 1 3 8 anges det att regionens
skyldighet avser bosatta i regionen, men det framgar inte om kvarskrivna personer
omfattas. Eftersom bestammelsen lyfts ur HSL och det i forslaget enbart star “bosatt”,
blir det otydligt om kvarskrivna omfattas, eftersom det inte langre finns nagon
anknytning till HSL:s bosé&ttningsbegrepp.

Vidare saknar forslaget bestammelser om tillsyn. Enligt nu gallande regelverk star
tolktjanstens verksamhet under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
som aven har att préva klagomal mot verksamheten. Utredaren konstaterar att VO
inte langre kommer att ha nagot tillsynsansvar, men beddmer att det racker med det
tillsynsansvar som aligger Justitiecombudsmannen (JO), Justitiekanslern (JK) och
Kammarkollegiet. SKR anser att det kan ifragasattas om detta tillsynsansvar ar
tillrackligt. Réacker det sa som utredningen foreslar, att verksamheten istallet ska foljas
upp inom ramen for den foreslagna nationella funktion fér samordning av
tolktjanstfragor?

Eftersom utredaren har foreslagit att bestdmmelserna om tolktjénst lyfts ur HSL och
regleras i en sarskild lag utan koppling till halso- och sjukvarden, kommer
patientdatalagen inte langre att vara tillamplig for den personuppgiftsbehandling som
gors i tolkverksamheten. SKR instdammer inte i utredarens bedémning att det inte finns
nagot behov av reglering i detta hanseende. Vidare instimmer SKR inte i utredarens
beddmning om att tolkcentralens administrativa verksamhet inte hanterar uppgifter om
hélsa eller andra uppgifter som kan betraktas som kénsliga personuppgifter, med
hanvisning till att d&ven en uppgift om att en person har bokat en tolk for ett halsobesok
hos en viss vardgivare kan utgora en kanslig personuppgift.

SKR har &ven invandningar mot den definition som gors av tolktjanst i
forfattningskommentaren.: “Tolktjinst 4r en kommunikationstjdnst som syftar till att
sékerstalla kommunikation dels mellan dova, horselskadade, personer med
dovblindhet och hérande personer, dels mellan dova, horselskadade och personer med
dovblindhet”. Definitionen innehaller inte ndgon narmare forklaring av vad tolkning
ar, vilket riskerar, om inte att utoka sa i vart fall férandra tolktjanstens uppdrag i
forhallande till i dag. Tolkning mellan d6va, horselskadade och personer med
dovblindhet &r att betrakta som ett utokat uppdrag. Tolkning mellan dévblinda
personer ingar idag i tolktjanstens uppdrag och utgor en stor del av regionernas
uppdrag for dévblinda.

Bristen pa en tydlig definition 6ppnar for en alltfor vid tolkning av vad som kan anses
utgora tolkning och tolktjanst, vilket bl. a. kan leda till skillnader i tillampning.
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7.4 Tolktjanst for vardagstolkning
7.4.1 Delaktighet vid utformning och genomfdrande av tolktjanst

SKR instammer i utredarens forslag om att tolktjanst for vardagstolkning sa langt som
mojligt ska utformas och genomforas i samrad med den enskilde. Redan i dag har
regionerna som utgangspunkt att uppdraget ska utformas i samrad med den enskilde.
Det ar emellertid viktigt att det i regelgivningen tydligt framgar att regionen inte ar
bunden att besluta i enlighet med den enskildes asikt och 6nskemal. Pa sina hall i
betdnkandet uttrycks detta alltfor otydligt.

7.4.2 Ledsagning for personer med dovblindhet

SKR instdmmer i utredarens forslag om att ledsagning i anslutning till ett tolktillfalle
ska ingd i tolktjanstuppdraget for personer med dovblindhet, men delar inte utredarens
bedémning av att det inte innebar nagon inskrankning i det ansvar som kommunerna
har for insatsen ledsagarservice enligt LSS och SoL.

SKR har ocksa invandningar mot utredarens analys av hur det fungerar i dag och anser
analysen vara bristféllig. Analysen hade beh6évt kompletteras med objektiva kéllor.

SKR instdammer i att ledsagningen inte ska utgora det dominerande inslaget i
tolkuppdraget. Ett tydliggérande av detta slag skulle underlatta for regionerna att géra
mer lika bedomningar kring resor. Det ar samtidigt viktigt att inte underskatta
gransdragningsproblemen. Férbundet bedémer att dessa inte kommer att avhjalpas
med foreliggande utredningsforslag. Det kommer &ven fortsattningsvis behovas
ledsagning fran kommunen, som tar vid da ledsagningsinslaget Gverstiger
tolkningsinslaget. Dessa bada insatser behover samspela for att det ska fungera pa ett
bra sétt for personer med dévblindhet.

Utredningsforslaget innebér ett utokat atagande for regionen och hér ska
finansieringsprincipen galla. Om forslaget genomfors behdvs en kontrollstation efter
nagra ar for att bedoma vad reformen inneburit for kostnadsutvecklingen. Det
forutsatter att det skapas statistik som mojliggor att kostnadsutvecklingen kan féljas

upp.
7.4.3 Prioriteringar far goras utifran nytta och behov

SKR instimmer i utredarens forslag till bestimmelse om att “att regionen far ge
foretrade till den som har storst nytta och behov av tolktjanst for vardagstolkning”,
men anser att forslaget kan skérpas ytterligare till att regionen ska ge foretrade till den
med storst behov av tolktjanst. SKR valkomnar ocksa en ny och tydligare
gransdragning géllande att arbetslivstolkningen inte langre ska inga i regionernas
vardagstolkning. Det tydliggérandet underlattar for regionerna, da gransdragnings-
/ansvarsproblematiken minskas vad géller den delen.
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Vidare anser SKR att det &r nédvandigt med en pa objektiva grunder faststalld
prioriteringsordning, vilket delas av andra intressenter. Tyvérr har inte utredare valt att
presentera nagon sadan prioriteringsordning. Darfor bor ett uppdrag lamnas till
lamplig myndighet att i samrad med SKR och andra parter utarbeta en sadan
prioriteringsordning.

| detta sammanhang noterar SKR &ven att utredaren valt att inte definiera
vardagstolknings-begreppet. | avsaknad av en sadan definition kommer man att
behdva acceptera vissa olikheter kring i vilka situationer som tolktjanst erbjuds.

7.5 Samordning av Ovrig tolktjanst for déva, horselskadade och
personer med dévblindhet

SKR instdammer i utredarens forslag till samordning av 6vrig tolktjanst och anser det
vara nodvandigt att det i forfattningstexten tydligt framgar att regionens
samordningsatagande inte &r liktydigt med att regionen innehar det yttersta ansvaret
for att tolkningen blir utford. Pa sina hall i betankandet uttrycks detta alltfor otydligt,
vilket kan skapa felaktiga forvantningar.

Tolkning med annan betalningsansvarig kan endast utforas av regionen om det gors en
Overenskommelse/avtal om det, och forutsatt att uppdraget inte trdnger undan
vardagstolkningsuppdrag.

Samordningsuppdraget innebar en utdkning av regionernas uppdrag. Aven har maste
finansieringsprincipen galla och medel tillféras regionerna for utférandet av
uppdraget.

7.5.7.7 och 7.8 ”"Upphandling, avtalssamverkan, valfrihetssystem”

SKR staller sig fragande till nodvandigheten i att infora en ny forfattning. SKR:s
samlade bedémning ar att det egentligen inte finns nagot storre hinder for regionerna
att inratta ett valfrihetssystem redan nu, vilket gor att andamalet och effektiviteten i
forslaget kan séttas ifraga.

SKR staller sig ocksa undrande till utredarens slutsatser om att villkoren for tolkarna
skulle forbattras med ett valfrihetssystem. Utredaren har inte lamnat svar pa en mangd
fragor som vacks av forslaget, sasom; hur det ska fungera i praktiken, varfor
Lagforslagets 12 § om avtalssamverkan med privata bolag behovs och vari bestar
samverkan och nar ska det ske? Vidare finns fragetecken om hur forslaget forhaller
sig till LOU och LOV, om hur valet av tolk ska ga till, och huruvida det ska finnas ett
valfrihetssystem for vardagstolkning och ett annat for 6vrig tolkning.

7.12 Statsbidraget till regionerna ska rdknas upp
SKR instdammer i utredarens forslag om en uppréakning av statsbidragen till

regionerna. SKR konstaterar att statshidragen behover rdknas upp oavsett om
utredningens forslag genomfors eller inte, da detta inte gjorts sedan 1998.
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SKR har i detta yttrande konstaterat att finansieringsprincipen ar tillamplig vid flera
av forslagen, eftersom forslagen innebér en utdkning av regionernas nuvarande
atagande. Den sammantagna ekonomiska paverkan och kostnadsutvecklingen ar
emellertid svar att berdkna och dverblicka. Berdkningarna och antagandena i
utredningen ar mycket osékra, inte minst for att det ar oklart vad forslagen egentligen
kommer innebéra for verksamheterna men ocksa pga. bristen pa statistik for omradet.
Om regeringen véljer att genomfara de reformer som foreslas, bor kontrollstationer
inréttas vid vilka det gors en beddmning av de ekonomiska konsekvenserna for
regionerna.

14. En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor ska inrattas.

SKR avstyrker forslaget om en nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor
med hanvisning till riskerna med att det skulle leda till ingrepp i den kommunala
sjalvstyrelsen. Utredaren har inte pa nagot tillfredsstéallande satt argumenterat for att
en nationell samordning och styrning av tolktjansterna inte skulle innebéra ingrepp i
sjalvstyrelsen, alternativt att sddana ingrepp kan vara befogade eller motiverade.
Erfarenheten visar att samordningsfunktioner tenderar att fa en styrande paverkan.
Darfor skulle ett beslut om inrattande av en samordningsfunktion behdva foregas av
en ordentlig analys ur detta perspektiv.

SKR instdammer dock i behovet av stdd i kunskapsutveckling och nationell
uppfoljning av tolktjansten. Ett sadant stod bor tas fram i nara samarbete med
regionerna, sa att uppfoljningen blir relevant for verksamhetsutveckling och
verksamheternas behov av uppféljning och jamforelser. Det dr angeléget att statistiken
utformas pa ett sddant satt att aven kostnader kan foljas upp. SKR ser Socialstyrelsen
som en lamplig aktor for ett sadant uppdrag. Socialstyrelsen ar en kunskapsmyndighet
med vana att stddja och folja upp olika verksamheter inom kommuner och regioner
och &r vana att samla in och bearbeta statistik.

Ovriga synpunkter

SKR vill avslutningsvis framhalla att SKR sedan lange framfort att systemet med
tolktjansten bor reformeras och har 6vergripande ansett att ansatserna att verka for en
mer sammanhallen och brukarorienterad tolktjanst ar vallovliga, men vill uttrycka sin
tveksamhet dver om foreliggande forslag svarar mot ett sadant behov. SKR anser det
vara olyckligt att utredaren redan i direktivet begransades i fraga om majligheten att
Overvéga forslag om ett statligt huvudmannaskap.

Forutsatt att regeringen valjer att ga vidare med de forslag utredaren har lamnat, vill
SKR slutligen framhalla vikten av kontrollstationer for att bedéma kostnadsutveckling
och andra ekonomiska konsekvenser for regionerna, som i enlighet med
finansieringsprincipen ska kompenseras for sadana 6kade kostnader.
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