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Internetstiftelsens remissvar pa SOU 2021:44
Tillganglighetsdirektivet

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation. Vi
verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet.

Vi ar en stiftelse och var urkund slar fast att vi ska sakerstalla en stark och saker
infrastruktur for internet som tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige samt
framja forskning, utbildning och undervisning med inriktning pa internet. Vi ansvarar foér
internets svenska toppdoman .se och skéter aven drift och administration av
toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar i
syfte att mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt och att ge kunskap
om internetanvandningen i Sverige samt digitaliseringens paverkan pa samhallet. Vi
tillhandahaller evenemang och utbildningsinsatser som gor det enklare att forsta och
anvanda internets tjanster och som bidrar till 6kad kompetens och fler méten som
frdmjar internetinnovation. Vi stéttar aven olika fristdende uppdrags- och
forskningsprojekt som pa olika satt gynnar internets utveckling och ger férutsattningar
for internetentreprendrer och utvecklare att ta steget fran idéstadie till fardig produkt
eller tjanst. Med vara identitetsfederationer férenklar vi inloggning och hojer sékerheten
i identitets- och kontohantering fér bade anvandare och leverantérer av olika tjanster
inom skola, halso- och sjukvard.

Internetstiftelsen har blivit tillfrdgade att Iamna remissvar pa SOU 2021:44
Tillganglighetsdirektivet. Remissvaret ar avgransat till avsnitt 3.6.4, 6.1.2, 6.2.6 och
18.3 i utredningen och da framst kring digitala tjanster och webbplatser.

Personer som gynnas av bittre tillgdnglighet (3.6.4); och Konsekvenser for
privatpersoner (18.3)

Internetstiftelsen instdmmer i de konstateranden som goérs av utredningen.
Anvandarvanliga och tillgangliga digitala tjanster ar en forutsattning for att
digitaliseringen av samhallet ska ske pa ett inkluderande satt, dar ingen lamnas utanfor.
Hoga krav pa tillganglighet for personer med funktionshinder ar viktiga fér manga
grupper, och har drivit pa utvecklingen av digitala tjanster pa ett satt som gynnar alla
anvandare, sarskilt aldre och sallananvandare av internet. Uppemot 36 procent av den
vuxna svenska befolkningen bedéms ha en eller flera funktionsnedséttningar (18.3, sid
441). | Internetstiftelsens arliga rapport "Svenskarna och internet 2021”, publicerad 26
oktober 2021, finns information som ar relevant fér utredningen:
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-
och-internet-2021.pdf.
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Undersdkningen visar att stora grupper internetanvandare har problem med att
sjalvstandigt anvanda manga digitala tjanster. Sarskilt bland de aldsta ar det vanligt att
inte klara av att hantera tjanster pa internet utan att behdva be om hjalp. |
undersokningen finns manga exempel pa detta digitala utanférskap, nagra exempel ar
att bara 45% av de fddda pa 20- och 30-talen har anvant nagon av samhéllets e-
tjianster senaste aret. Sju av tio av dessa aldsta kan inte resa med en digital biljett i
mobilen obehindrat.

Internetstiftelsen vill framhalla att tillgangliga digitala tjanster, som ar enkla och
begripliga och gar att anpassa till anvandaren, ar viktiga for att minska det digitala
utanférskapet och framja en positiv digitalisering av samhallet. Tillgangliga tjanster
betyder ofta anvandarvanliga tjanster som fungerar battre for alla.

Principernas tillamplighet i tillgdnglighetsdirektivet (6.1.2); och e-bocker (6.2.6)

Internetstiftelsen vill ocksd kommentera nagot kring kraven pa e-bdcker, dar formatet E-
PUB 3 namns som ett format som ofta anvands for att géra det majligt att
tillganglighetsanpassa e-bocker. Utredningen foreslar att enbart bocker som publiceras
efter 2025 ska behdva tillganglighetsanpassas, eftersom det ar forknippat med stora
kostnader. Direktivet ska underlattas av harmoniserade standarder utarbetade pa
uppdrag av europakommissionen (6.2.6), som till exempel E-PUB 3 som mojliggér
manga tillganglighetsfunktioner. Internetstiftelsen vill framhalla att ppna
standardiserade format for innehall och tjanster ar — liksom standarder for utveckling av
webbplatser — mycket positiva for anvandare och producenter. Det ger forutsattningar
for en enhetlig och forutsdgbar anvandarupplevelse (6.1.2).

Stockholm den 28 oktober 2021

Carl Piva,

Vd, Internetstiftelsen
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