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Remissyttrande — SOU 2021:44
Tillganglighetsdirektivet

Gransdragning mellan Konsumentverkets och Post- och

telestyrelsens tillsynsansvar

Enligt utredningens forslag till forordning ska Konsumentverket och
Transportstyrelsen utova tillsyn 6ver krav enligt lagen om digital tillgdnglighet
till produkter och tjanster pa den information om tillganglighet som ska lamnas
for buss-, jirnvags- och vattentransporttjanster (18 § i forordningen). Vidare
ska Post-och telestyrelsen (PTS) vara behorig myndighet att utova tillsyn nar
det inte finns ndgon annan utpekad tillsynsmyndighet.

Enligt lagforslaget ska foretag tillhandahéalla information om tillginglighet och
informationen ska ocksa presenteras pa ett tillgiangligt satt. Som
Konsumentverket har uppfattat utredningens forslag ska verkets ansvar
omfatta att informationen finns men daremot inte att den tillhandahélls pé ett
tillgangligt satt. En okad tydlighet i gransdragningen mellan vad som ska vara
Konsumentverkets tillsynsansvar och vad som ska vara PTS tillsynsansvar
skulle minska risken for framtida gransdragningsproblematik.

Ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket och

Transportstyrelsen

Fordelningen mellan Konsumentverkets och Transportstyrelsens tillsynsansvar
ska enligt forslaget vara densamma som foljer av forordning (2014:1463) med
kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar.

Konsumentverket anser att det uppstar otydligheter genom en uppdelning efter
ovannamnda forordning eftersom all den information som ska tillhandahallas

enligt direktivet inte behandlas i passagerarforordningarna.

Ett exempel pa problem som skulle kunna uppsta giller direktivets
informationskrav om “smart biljettférsiljning”. I passagerarférordningarna
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saknas informationskrav gillande begreppet smart biljettforsiljning, vilket
innebar att det dr oklart vilken av myndigheterna som ska ansvara for tillsynen
over det informationskravet.

Forslaget till ny lag och tillgdnglighetsdirektivet ger ingen utforlig ledning kring
vad som avses med exempelvis smart biljettforsaljning eller tillgangligheten
hos fordon. For det fall Konsumentverket skulle ut6va tillsyn 6ver de
informationskraven skulle det forefalla rimligt att utgé fran TSD TAP* som
bland annat ber6r hur systemen ska se ut for biljettforsiljning. Det skulle i sa
fall krava ett omfattande samarbete mellan Konsumentverket och
Transportstyrelsen som ar ansvarig myndighet for den forordningen.

Savitt Konsumentverket kdnner till finns inga liknande bestammelser pa buss-
eller vattentransportomradet. Frin resenédrernas perspektiv och for att 6ka
forutsebarheten for personer med funktionsnedsattningar torde det vara
vardefullt om den aktuella informationen ar likartad mellan de olika
transportslagen. Konsumentverkets bedomning ar att det forefaller
andamalsenligt att d&ven pa dessa omraden ta ledning av TSD TAP for att
etablera vilken typ av information som krévs.

Konsumenters och privata sammanslutningarnas

mojligheter att vidta atgarder

Det ar oklart vad som avses med att en konsument eller till exempel en privat
sammanslutning enligt artikel 29.2 i direktivet ska kunna "vidta atgarder” i
domstol eller hos behériga forvaltningsmyndigheter for att sikerstilla att de
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv efterlevs.

Konsumentverket konstaterar emellertid, liksom utredningen, att de befintliga
atgarder som enligt saval forvaltningslagen som civilrattsligt finns att vidta for
dessa aktorer ar begriansade. En av orsakerna till detta ar att
tillganglighetsdirektivet inte dr ndgon rattighetslagstiftning for enskilda.

Mot bakgrund av ovan menar Konsumentverket att det, pa grund av
osikerheten kring tolkningen av begreppet “vidta atgarder”, finns en risk for att
den foreslagna lagen innebir att direktivets artikel 29.2.a-b inte implementeras
korrekt.

Anmalningsportal for konsumenter

I utredningen foreslas att PTS som samordnande myndighet ska tillhandahélla
en anmalningsportal dit konsumenter kan vinda sig med anmaélningar eller
klagomal om bristande 6verensstimmelse. Enligt Konsumentverket kan en

1 Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk
specifikation for driftskompatibilitet avseende delsystemet *Telematikapplikationer
for persontrafik” i det transeuropeiska jarnvagssystemet.
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sadan gemensam ingang underlitta for konsumenter som vill anmala brister,
eftersom det kan vara svart att kriava att konsumenterna ska veta till vilken
myndighet olika brister ska anmalas. I ssmmanhanget vill Konsumentverket
aven framhalla att det ar av vikt att informationsdelning mellan myndigheterna
sikerstalls vid anvidndande av en anmalningsportal.

Konsekvenser for Konsumentverket

I utredningen gors ingen bedomning kring troliga kostnader for
Konsumentverkets tillsyn. Det ar svart att forutsidga vilka ekonomiska
konsekvenser forslaget kan innebara, men omstandigheter av betydelse kan
vara omfattningen av ett tillsynsansvar, hur en eventuell anmélningsportal
kommer fungera, om portalen kommer att marknadsforas och sé vidare.
Konsumentverkets bedomning ar dock att ett tillsynsansvar i enlighet med
utredningens forslag kommer att krava 6kade resurser for myndigheten.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksa processrad Ida Nystrom, jurist Maja Lindstrand och
foredragande jurist Fanny Forsling deltagit.

Joachim Allard Fanny Forsling
Beslutande Foredragande
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