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Remissvar - Tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44)

Myndigheten for tillgdngliga medier, MTM, lamnar harmed sitt yttrande 6ver
betankandet Utredningen om genomférandet av tillgdnglighetsdirektivet (SOU
2021:44). MTM vyttrar sig 6ver de delar av betdankandet som rér myndighetens
verksamhetsomrade.

Om Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, tillh6ér Kulturdepartementet.
Uppdraget ar att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier och
att arbeta for att alla ska ha tillgang till litteratur, nyheter och
samhallsinformation utifran vars och ens forutsattningar, oavsett lasformaga
eller funktionsnedsattning.

MTM framjar universell utformning av litteratur, nyheter och
samhallsinformation. Genom vagledning och kommunikationsinsatser gentemot
saval offentliga som kommersiella aktérer verkar myndigheten for att fler
produkter och tjanster inom lasomradet blir mer tillgdngliga.

Myndigheten utvecklar dven produkter och tjanster inom tillganglig lasning.
MTM producerar och formedlar exempelvis talbécker, punktskriftsbécker och e-
textbocker till personer med funktionsnedsattning som ger lasnedsattning. Detta
gors i enlighet med 17 — 17 f §§ upphovsrattslagen. MTM distribuerar ocksa
teckensprakig litteratur for personer som ar dova eller har en hérselnedsattning.

MTM:s produktion av tillganglig litteratur ska komplettera foérlagsmarknadens
utbud genom att tillgangliggora litteratur som anvandare med en syn- eller
lasnedsattning annars inte skulle fa tillgang till.

Formedlingen av tillganglig litteratur sker idag genom MTM:s digitala
bibliotekstjanst Legimus, som rymmer cirka 140 000 titlar. Har far ldsarna tillgang
till ett brett urval av litteratur, men ocksa anvéandarstéd och support.

Uppdraget att formedla tillganglig litteratur sker i samverkan med bibliotek.
Enligt den svenska talboksmodellen ansvarar MTM for att producera litteratur i
tillgangliga format och, via férmedlare, distribuera dem till anvdandarna.
Regionbiblioteken ansvarar for regional service och information. Kommun- och
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hogskolebibliotek ansvarar for utlaning till personer med syn- eller
lasnedsattning genom bibliotekstjansten Legimus.

MTM &r och forblir en nyckelaktor vad galler tillgénglig 1asning i Sverige och den
demokratiska ratten till information. Saval i rollen som framjare av universell
utformning som i uppdraget att tillgangliggdra produkter och tjanster for lasare
som inte kan tillgodogora sig litteratur, samhéllsinformation och nyheter pa
annat satt.

Sammanfattning

MTM valkomnar tillgénglighetsdirektivet — viktigt steg mot universell
utformning och likvardig lasning

MTM vill med ldsaren i fokus framhalla vikten av att alla ska kunna ldsa pa sina
villkor, oavsett lasformaga eller funktionsnedsattning. Nar e-bocker och
dndamalsenlig programvara foljer kraven i tillganglighetsdirektivet kommer fler
lasare att kunna ta del av e-bocker direkt nar de ges ut av férlagen, och i de
tjanster som finns for digitala bocker. Att ldsare inte behover invanta i efterhand
anpassade exemplar av bockerna ar mycket positivt och gagnar lasarna jamfort
med hur det har sett ut tidigare.

Genom tillganglighetsdirektivet regleras tillgangligheten for produkter och
tjanster riktade till konsumenter. Implementeringen av direktivet ar ett viktigt
steg utifran Sveriges mal med funktionshinderspolitiken. Tillganglighetsdirektivet
satter press pa forandring i branscher dar utvecklingen inom tillganglighet inte
har varit tillracklig. Avseende omradet tillganglig l1asning blir lagen ett viktigt
verktyg i utvecklingen mot universellt utformad litteratur.

MTM ser att tillganglighetsdirektivet strikt valjer att utga fran en e-boksdefinition
som inte bedéms omfatta vissa digitala laromedel, och inte heller ljudbocker.
Givet den teknik- och formatutveckling som under det senaste decenniet haft
stor inverkan pa lasvanor och skapat nya format inom exempelvis laromedel,
finns darmed en risk for att lasare inte far likvardig tillgang till vissa tjanster, och
da inte heller kan ldsa pa de satt som de har behov av. Teknikneutralitet och
plattformsoberoende &r viktiga forutsattningar for att alla ska kunna lasa pa sina
villkor.

MTM vill darfor patala den utvecklingspotential tillganglighetsdirektivet har i
forhallande till tjanster som i dagsldget inte omfattas, daribland ljudbocker och
vissa digitala laromedel, och uppmana till att de tas i beaktande vid
kommissionens dversyn av direktivet ar 2030.

Formedlingen av tillgdngliga e-bocker bor sakras genom en nationell
digital bibliotekstjanst

MTM vill sarskilt understryka att tillganglighetsdirektivet medfor ett 6kat behov
av en nationell digital bibliotekstjanst. Utan en sadan tjanst riskerar
forutsattningarna for att fa tillgang till litteratur via folkbiblioteken att forsamras
avsevart eftersom utbudet av e-bocker varierar kraftigt beroende pa vilket
bibliotek lasaren vander sig till.

Da det i dagslaget inte finns en nationell e-laneservice utanfor Legimus stélls
stora krav pa biblioteken och MTM att I16sa formedlingen av tillgangliga bocker
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pa ett sammanhallet satt. Centralt blir att hitta en |6sning som fungerar for
|asare, bransch och bibliotek.

Samlokalisering av tillsyn och framjande blir bast for lasarna

MTM stéller sig bakom utredningens forslag att bemyndiga MTM med ansvar for
tillsyn av e-bocker och andamalsenlig programvara. Myndigheten har redan
uppdraget att framja universell utformning av litteratur, och har dartill en val
upparbetad kompetens och sakkunskap kring tillganglig litteratur. MTM har
darmed goda forutsattningar att avgora hur en tillsyn bast boér bedrivas och vad
som ska granskas gallande e-bocker och andamalsenlig programvara.

Genom ett tillsynsansvar starks MTM:s samlade ansvar inom tillganglig litteratur,
vilket ocksa skapar goda forutsattningar for MTM att an battre agera pa
myndighetens 6vergripande uppdrag och leda utvecklingen mot ett samhalle dar
all 1asning ar tillganglig.

R&tt utforda kan framjande och tillsyn fungera som en vaxelverkan, dar bade
branschen och ldsarna gynnas av att en myndighet har ett samlat ansvar.
Omvant — om dessa uppdrag skulle delas upp mellan olika myndigheter — finns
en risk for att saval framjandet som tillsynen av tillganglig litteratur blir mindre
effektiva samt otydligare.

MTM vill lyfta att den troliga kostnad for tillsyn som lyfts fram i utredningen ar i
underkant for MTM:s del da en tillsynsverksamhet behéver byggas upp fran
grunden.

MTM vill betona vikten av samordning mellan tillsynsmyndigheterna i
forfattningsarbetet av foreskrifter for att skapa ett enhetligt regelverk. MTM vill
ocksa lyfta vikten av att kontinuerligt samrada med den myndighet som far ett
samordnande uppdrag for tillganglighetsdirektivet.

MTM vill framhalla att det avseende tillsyn av dndamalsenlig programvara finns
en potentiell gransdragningsproblematik i relation till 6vriga webbapplikationer
som omfattas av tillganglighetsdirektivet.

MTM ser ett behov av fortydligande kring:
- Hur e-bocker hanteras i lagstiftningen till dess att grundlagsfragan ar hanterad.

- Om man avser borja med tillsynen av andamalsenlig programvara innan
grundlagsfragan for e-bocker ar hanterad.

- Vad som giller for e-bocker som publiceras efter den 28 juni 2025 och fram till
det datum nar val kraven borjar galla for e-bocker i Sverige.

Dessa faktorer har paverkan pa MTM:s arbete med framjande, som under en
overgangsperiod kommer att behéva intensifieras for att inte svenska aktorer
och lasare ska hamna i en samre situation an i 6vriga EU.

Paverkan pa MTM:s produktion av talbécker och e-textbocker

MTM vill lyfta att tillgédnglighetsdirektivet inverkar pa MTM:s uppdrag pa flera
satt, men att det idag ar svart att férutse hur stor paverkan blir pa produktionen
av talbocker och e-textbocker. MTM ser behov av ett uppfoljande uppdrag i
form av en 6versyn av hur myndighetens talboksutgivning kan komma att
forandras genom tillganglighetsdirektivet krav pa e-bdcker. MTM vill lagga till att
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i en sadan 6versyn behover dven formedlingen av tillganglig litteratur och
ansvarsfordelningen mellan MTM och biblioteken ses dver utifran de nya
omstandigheter for tillgangliga e-bocker som direktivet leder till. Sker inte denna
oversyn Okar sannolikheten for forsamringar for lasarna.

Ovriga synpunkter fran MTM

MTM vill understryka vikten av utredningens bedémning att
tillganglighetsdirektivet inte ska paverka tillampningen av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2017/1564 (”Marrakeshdirektivet”) samt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/1563
("Marrakeshforordningen”) da dessa regleringar ar avgorande for att sdkra att
personer med syn- eller lasnedsattning far tillgang till litteratur och information.

MTM anser att en gemensam klagomalsportal skulle gynna konsumenternas
moijligheter att tillampa direktivet i praktiken.

MTM anser att en samlad och sammanhallen lag gynnar saval de ekonomiska
aktorer som traffas av direktivet, som ldsarna.

MTM vill papeka att den kostnadsberdkning som ar gjord gallande e-bocker i
utredningen har brister, varfér den inte kan anses relevant som en uppskattning
for vilka kostnader tillganglighetsdirektivets krav kan komma att innebara for
svensk bokbransch.

Myndighetens synpunkter

Inledning

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning
fokuserar pa icke-diskriminering och listar nédvandiga atgarder for att personer
med funktionsnedséattning ska kunna atnjuta saval medborgerliga och politiska
som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.

Regeringen har antagit de globala utvecklingsmalen i Agenda 2030. | mal fyra
anges bland annat malet att sdkerstélla lika tillgang till utbildning och
yrkesutbildning for alla. Tillgangen till och anvandningen av litteratur och
laromedel ar avgorande for kunskapsinlarning och lasutveckling.

Det 6vergripande perspektivet i MTM:s svar ar den generella demokratiska
ratten for personer med funktionsnedséattning att pa likvardiga villkor som alla
andra fa tillgang till den information de 6nskar var, nar och hur de vill. MTM har
darfor genomgaende i svaret ldsaren i fokus, vilket avspeglar sig savél i de
synpunkter MTM framfor vad géller exempelvis forhdllandet mellan framjande
och tillsyn, som nar det géller att sakra tillgangen till tillganglig litteratur efter det
att lagen trader i kraft.

MTM:s allmanna synpunkter

3.6.1 Avgransningar av det materiella tillampningsomradet

MTM instammer i bedomningen i att direktivet inte ska paverka tillampningen av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1564 ("Marrakeshdirektivet”)
samt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/1563
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("Marrakeshférordningen”) da dessa regleringar ar avgérande for att sékra att
personer med syn- eller lasnedsattning far tillgang till litteratur och information.
Regelverken ar viktiga for MTM eftersom de ger stod for undantaget i
upphovsrattslagen som styr MTM:s produktion av exemplar i tillgangligt format
(sdsom talbocker och punktskriftsbocker).

6.2.6 E-bocker

| tillganglighetsdirektivets icke-bindande exempel i Bilaga Il, pekas specifika
funktionsnedsattningar ut for att beskriva vilka som kan gynnas av kraven for e-
bocker. MTM instdmmer i de bedémningar som gors, men vill ocksa betona
vikten av att, istallet for att hdnvisa till specifika funktionsnedséattningar, peka pa
de behov for vilka en viss tillganglighetsfunktion utvecklas, da ett sadant
perspektiv tar storre hansyn till lasarens individuella forutsattningar.

MTM instammer i utredningens resonemang kring att EPUB 3 ar ett format som i
dagslaget anvands av den internationella bokbranschen for att ge ut och
distribuera tillgangliga e-bocker. Exempelvis har branschorganisationen
Federation of European Publishers i ett uttalande i juni 2021 lyft fram hur val de
tekniska riktlinjerna for EPUB 3 moter kraven i tillganglighetsdirektivet.

9.1 Forhallandet till TF och YGL

MTM vill framhéava att om grundlagsandringar kravs for att kraven for e-bocker
ska kunna borja gélla i Sverige, ar det sannolikt att kraven borjar gélla flera ar
efter 6vriga EU-lander. Har vill MTM lyfta vardet av myndighetens framjande
arbete gentemot bok- och férlagsbranschen. Om man vill astadkomma
forandring utan lagstiftning kravs an mer frimjandeinsatser, sdsom vagledning
och kommunikationsinsatser, for att bidra till den omstallning som kravs i god tid
till dess att kraven borjar gélla.

MTM ser garna ett klargérande i det fortsatta utredningsarbetet kring huruvida
man avser att undanta e-bocker fran den nya lagen helt och hallet till dess att
grundlagsfragan ar hanterad, eller om man kommer att ha med e-bdcker redan
fran borjan men att kraven da enbart géller for sddana foretag som varken
omfattas av TF eller YGL (det vill sdga utgivare av e-bécker som inte vill séka eller
inte kvalificerar for frivilligt skydd genom utgivningsbevis enligt resonemanget i
avsnitt 8.2.2). Mot bakgrund av detta vore det dnskvart om ett sadant
klargérande dven tog hansyn till huruvida kraven for andamalsenlig programvara
ska borja galla samtidigt som kraven for e-bocker eller om de féljer samma
tidsplan som 6vriga tjanster i direktivet. Har ska noteras att om kraven borjar
galla for somliga e-bocker och/eller andamalsenlig programvara vid 2025,
behdver MTM ha en tillsynsorganisation pa plats till dess.

10.4.8 Lagen om offentlig upphandling

MTM instammer i bedémningen att det finns skal att se 6ver nuvarande
regelverk vad géller upphandlingar under troskelvardena, samt att
upphandlingsmyndigheten far ett sarskilt uppdrag att genomfora
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informationskampanjer om de krav pa tillganglighet som stalls vid offentlig
upphandling.

Som utredningen konstaterar i avsnitt 11.4 riskerar vissa webbaserade laromedel
och applikationer som inte raknas som e-bocker, till exempel interaktiva digitala
laromedelsplattformar, att bli ett eftersatt omrade nar det kommer till
tillganglighet.

MTM delar denna uppfattning. Inte bara riskerar sddana laromedel att falla
utanfor tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade, det férefaller dven vara
oklart huruvida eller i vilken utstrackning de omfattas av annan lagstiftning inom
tillgdnglighetsomradet, sasom DOS-lagen och undantageti 17-17 f §§
upphovsrattslagen.

Nar det géller DOS-lagen har Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF)
antagit rekommendationer om tolkning av DOS-lagen vad galler dess tillampning
pa larplattformar (REK. 2021:2 2021-06-23, Dnr SU-850-0070-20). SUHF har i
rekommendationen kommit fram till att larplattformar i grunden omfattas av
DOS-lagen. Inom grundskolan och gymnasiet framgar dock av férarbetena till
DOS-lagen (prop. 2017/18:299 s. 47) att digital service som inte hanfor sig till en
verksamhets vasentliga administrativa funktioner ar undantagna enligt 9 § 5 p.

Vad gdller upphovsrattslagens undantagsbestammelse, som bland annat MTM:s
produktion av tillgdngliga exemplar vilar p3, ligger svarigheten framforallt i att
dylika digitala laromedel, i form av exempelvis webbapplikationer som har annat
innehall an e-bocker, inte framstar som en tjanst med en sammanhallen
upphovsrattslig verkstyp utan kan besta av flera olika upphovsrattsliga
verkstyper. Det kan noteras att undantaget inte géller for samtliga
upphovsrattsliga verkstyper, varfér bedomningen och undantagets tillampning
pa digitala laromedel &r svar och oklar.

MTM vill lyfta vikten av att denna oklarhet beaktas i den fortsatta beredningen
av tillgénglighetsdirektivet, da det finns en stor risk for att elever inte far
likvardig tillgang till sddana ldromedel i framtiden.

For offentliga aktorer som lyder under LOU ska tillganglighetskrav visserligen
stéllas pa saddana digitala laromedel vid upphandlingar over troskelvardena.
Tydliga rekommendationer fran upphandlingsmyndigheten vad géller
tillganglighetskrav vore darfor 6nskvart. Dartill bor sadana krav rimligen uppfylla
samma lagstaniva som tillganglighetsdirektivets krav.

For upphandlingar under tréskelvardet behover dock inga tillganglighetskrav
stdllas. Det ska ocksa noteras att privata aktorer varken omfattas av DOS-lagen
eller av LOU.

MTM vill darfor redan nu, utifran lasarnas perspektiv, framhava vikten av att
aven upphandlingar under troskelvardena omfattas av tillganglighetskrav, att
upphandlingsmyndigheten far ett sarskilt uppdrag att genomfora
informationskampanjer om tillgénglighetskrav, varvid MTM &r en given
samradspart samt att kommissionen vid sin 6éversyn av direktivet
uppmarksammar detta omrade enligt artikel 33 i tillgdnglighetsdirektivet.
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10.5 Direktivet bor genomfoéras genom en samlad lag

MTM instammer i utredningens konstaterande i avsnitt 10.4.10 att det inte finns
nagon lamplig reglering i nationell férfattning som behandlar e-bécker. MTM kan
inte heller se nagon fordel med att infora en sadan reglering enbart for att
genomfora tillganglighetsdirektivet, sarskilt inte mot bakgrund av att
tillganglighetsdirektivet i framtiden kan komma att omfatta fler produkter och
tjanster.

MTM delar darfor den uppfattning som utredningen presenterar i avsnitt 10.5,
att tillganglighetsdirektivet ska genomfdras genom en ny samlad lag. Detta
gynnar saval de ekonomiska aktorer som traffas av direktivet som
konsumenterna. Pa samma sitt som en gemensam klagomalsportal (se
rekommendationen i avsnitt 16.3.4 och resonemang har nedan i avsnitt 17.2)
gynnar konsumenternas mojligheter att tillampa direktivet i praktiken, gynnas
konsumenterna av en samlad och sammanhallen lag.

11.3 Redan publicerade e-bocker

MTM har inget att invanda mot utredningens beddmning i sig gallande redan
publicerade e-bocker. MTM 6nskar dock ett fortydligande vad som kommer att
gélla for redan publicerade e-bocker (det vill sdga e-bocker utgivna efter 28 juni
2025 och fram till dess att kraven for e-bocker borjar galla) for det fall det
kommer att kravas grundlagsandringar for att kraven for e-bocker ska kunna
galla i Sverige.

11.4 Narmare om vad som omfattas av begreppet e-bok

MTM har ur ett juridiskt perspektiv inget att invanda mot utredningens
beddmning av vad som omfattas av begreppet e-bok utifran hur
tillganglighetsdirektivet definierar e-bocker.

MTM vill dock podngtera att ett av tillgdnglighetsdirektivets syften, sa som det
anges i skal 2, ar att mojliggora ett mer inkluderande samhalle genom att
produkter och tjdnster blir mer tillgangliga. Darmed vill MTM lyfta vikten av att
Sverige vid den 6versyn av tillganglighetsdirektivet som ska ske 2030 enligt
artikel 33 verkar for en breddning av tillampningsomradet gallande digitala
bocker. Format- och teknikutvecklingen gar snabbt inom litteratur- och
utbildningsomradet, och en mer formatneutral lagstiftning skulle skapa en
markant storre effekt av direktivet for lasare med funktionsnedsattning.

Om ocksa ljudboken, som idag ar det i sarklass storsta formatet for digital 1asning
i Sverige, skulle omfattas av lagkrav for tillganglighet skulle genomslaget inom
litteratur- och utbildningsomradet bli langt mycket stérre och krava farre
sarlésningar for lasarna.

Inom ldromedelsomradet sker idag pa liknande satt en 6kning av sadana digitala
laromedel som inte alltid bedoéms omfattas av begreppet e-bok. Om
webbapplikationer som inte rdknas som e-bocker faller utanfor
tillgénglighetsdirektivets tillampningsomrade, som utredningen konstaterar i
avsnitt 11.4, kan det fa konsekvenser for elever i grund- och gymnasieskolan néar
det géller att fa likvardig tillgang till laromedel.
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Detta da det dven forefaller vara oklart huruvida eller i vilken utstrackning den
sortens laromedel omfattas av annan lagstiftning inom tillgédnglighetsomradet,
sasom DOS-lagen och undantaget i 17-17 f §§ upphovsrattslagen (se MTM:s
synpunkter under avsnitt 10.4.8.)

MTM gor beddmningen att otydligheten vad géller tillgdnglighet hammar
utvecklingen av universell utformning nar det kommer till digitala laromedel.

MTM instammer darmed i det utredningen lyfter avseende att det finns en risk
for att digitala laromedel blir ett eftersatt omrade nar det géller tillgdnglighet.

15.5.1 Nagra specialfall

E-bocker

MTM tillstyrker forslaget att ansvaret for att kraven i tillganglighetsdirektivet
foljs avilar den som ger ut boken, samt att ansvaret fér att programvaran som
anvands for att tillhandahalla (den tillgangliga) e-boken stodjer formatet avilar
den som levererar boken till konsumenten.

15.7.2 Vad som ska granskas

MTM instammer i forslaget. MTM vill lyfta att myndigheten redan idag har
upparbetade dialogkanaler med lasarna, vilket underlattar for MTM nar det
géller att inratta en klagomalsfunktion for att gora det mojligt att ta emot
klagomal fran enskilda. MTM vill ocksa betona vérdet av en samlad ingang for
klagomal, enligt rekommendationen i avsnitt 16.3.4.

MTM delar bedémningen att hur en tillsynsinsats ska bedrivas b6r avgoras fran
fall till fall, och att det ar den aktuella tillsynsmyndigheten som ar bast [ampad
att avgora hur tillsynen i olika drenden ska utféras. MTM vill framhalla vikten av
att den myndighet som ansvarar for tillsynen for respektive tjanst har den
kunskap som krévs avseende tillganglighet, inte minst utifran det utredningen
konstaterar i avsnitt 15.7, att det saknas detaljerade bestammelser kring hur
tillsyn ska utforas.

MTM har idag som nationellt kunskapscentrum for tillgénglig 1asning och utifran
uppdraget att framstalla tillgdngliga exemplar av litterara verk i de fall sadana
inte finns pa marknaden, djupgaende kompetens och kunskap géllande tillgénglig
litteratur. MTM har darmed ocksa goda forutsattningar att avgora hur en tillsyn
bast bor bedrivas och avgora vad som ska granskas gallande e-bocker.

15.7.6 Administrativt samarbete mellan tillsynsmyndigheter i olika
medlemsstater

MTM instammer i utredningens bedémning, och ser positivt pa att samarbeta
gransoverskridande mellan medlemsstater enligt den av kommissionen inrdttade
arbetsgrupp som beskrivs i Artikel 28 i tillgdnglighetsdirektivet. Sedan lang tid
tillbaka arbetar MTM med internationell samverkan kring tillganglig litteratur
och ser kunskapsutbytet mellan landerna som en viktig del i att framja
bokbranschen till 6kad tillgdanglighet. Precis som utredningen lyfter ar det av
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yttersta vikt att genomférandet av artiklarna 4 och 14 ocksa vilar pa en
gemensam grund sinsemellan medlemslanderna.

16.3.7 Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten for tillgdngliga medier staller sig bakom utredningens forslag att
MTM bor bemyndigas med tillsyn av e-bécker och andamalsenlig programvara.

Precis som framfors i avsnitt 16.3.4 menar MTM att det ar en stor férdel om de
myndigheter som har expertkunskaper inom det aktuella omradet dven
kontrollerar tillgdangligheten.

MTM instdmmer ocksa i att det &r viktigt att det inte blir alltfér manga
myndigheter som delar pa tillsynsansvaret, utan att det halls till ett fatal
myndigheter for att |attare na enhetlig praxis.

MTM har redan uppdraget att framja universell utformning av litteratur (samt
nyheter och samhéllsinformation). MTM delar bedémningen som utredningen
gor, att ett tillsynsansvar for e-bocker darmed blir en foljdriktig utveckling av
detta uppdrag. Genom ett tillsynsansvar, som enligt MTM:s uppfattning
lampligen sker i vaxelverkan med framjandearbetet, starks myndighetens
samlade ansvar inom tillgdnglig litteratur, vilket ocksa skapar goda
forutsattningar for myndigheten att bidra till den omstallning som kravs av bok-
och forlagsbranschen for att personer med funktionsnedsattning ska fa battre
tillgang till litteraturen. Darmed kan MTM an battre agera pa sitt 6vergripande
uppdrag som myndighet och leda utvecklingen mot ett samhalle dar all lasning ar
tillganglig.

MTM har redan en val uppbyggd kompetens kring tillganglig litteratur.
Myndigheten ar insatt i de relevanta funktionshinderspolitiska fragorna inom e-
boks-omradet, och har god kunskap om saval de tekniska krav som géller for att
en e-bok ska goras tillgdnglig, som de behov som finns hos lasarna.

Skulle istallet en annan myndighet an MTM bemyndigas med tillsynsansvar for e-
bocker, ser MTM att det finns en risk for minskad effektivitet och tydlighet
gentemot saval bokbranschen som lasarna.

Nar det galler andamalsenlig programvara vill MTM lyfta en potentiell
gransdragningsproblematik som kan uppkomma vid tillsyn av tjanster och
darmed framhalla vikten av samordning mellan tillsynsmyndigheter (jamfor
utredningens resonemang i avsnitt 16.3.5). Ett sddant exempel inom e-
boksomradet ar tjansteleverantérer som bade tillhandahaller en webbplats som
omfattas av kraven for e-handel samt en digital abonnemangstjanst som
innehaller andamalsenlig programvara for e-bocker.
Gransdragningsproblematiken handlar ocksa om att de krav som ska galla for
dndamalsenlig programvara, kan likstallas med de allménna krav som finns for
andra tjanster i direktivet. Dar e-bocker ar en tjanst som rent tekniskt sarskiljer
sig fran de 6vriga tjansterna i direktivet, ar andamalsenlig programvara ur
tekniskt hdanseende mer att likstdlla med 6vriga mer generella webbaserade
tjdnster i direktivet, sdsom webbapplikationer. Har kravs en val utvecklad
samordning mellan myndigheterna vid tillsyn av dessa bada tjanster hos en och
samma aktor.
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16.4 Foreskriftsratt
MTM stéller sig bakom utredningens forslag, att MTM ska ha foreskriftsratt pa
omradet e-bécker och andamalsenlig programvara.

MTM instammer i utredningens bedémning bade vad géller att
tillsynsmyndigheterna bor samverka med varandra i forfattningsarbetet for att
pa sa vis skapa ett enhetligt regelverk, och att myndigheterna ska samrada med
den myndighet som har ett samordnande uppdrag innan foreskrifterna beslutas.

MTM vill ocksa framhalla att detaljreglering bor hanteras pa foreskriftsniva, for
att lagen i storre utstrackning ska kunna vara hallbar oéver tid.

16.5 Framjande

MTM instammer i utredningens bedomning. MTM tillstyrker forslaget att
framjande och tillsyn tillfaller samma myndighet, eftersom framjande likt tillsyn
kraver en god branschkdannedom och sakkunskap for att bli framgangsrik. Se
vidare i avsnitt 16.3.7.

MTM har goda mojligheter att saval utova tillsyn som att gora fraimjandeinsatser
gentemot den relevanta sektorn eftersom det ar ett begransat antal aktérer som
omfattas av direktivets krav. Samtidigt ser MTM ocksa vikten av att arbeta
framjande dven gentemot de mindre forlag som raknas som mikroféretag, sa att
dven dessa forlag utvecklar sitt arbete med tillganglighet och ger ut bocker som
nar fler, trots att de inte omfattas av lagstiftningen.

Utover de framjandeuppdrag som namns i utredningen och som foljer av
myndighetens instruktion (2010:769) har MTM &ven en punktskriftsndmnd och
ett brukarrad som bada har ett framjandeuppdrag.

Myndigheten har darutoéver aven till uppgift att "sammanstalla och sprida
information om tillgangliga medier och deras malgrupp " och uppgiften att "ta
fram riktlinjer och vagledningar inom sitt verksamhetsomrade i den utstrackning
som inte ndgon annan myndighet har detta till uppgift”. Aven dessa uppgifter ar
viktiga ur ett framjandeperspektiv.

Om tillgdnglighetskraven for e-bocker forsenas i Sverige med hansyn till
eventuella grundlagsandringar, blir MTM:s framjandearbete av sarskilt stor vikt.
Skulle lagen forsenas, ser MTM det som nodvandigt att myndighetens anslag
forstarks da framjandearbetet behdver intensifieras sa att bokbranschen kan
halla jamna steg med resten av EU, utan lagstiftning som metod.

MTM instammer aven i utredningens bedémning att de myndigheter som
ansvarar for tillsyn och marknadskontroll bor arbeta for 6msesidigt
informationsutbyte och radgivning genom referensgrupper med representanter
for foretag, malgrupper och intresseorganisationer. Géllande e-bdcker finns
redan en struktur for sadan radgivning genom MTM:s rad och ndmnder. Ndmnas
har bor MTM:s brukarrad som bestar av intresseorganisationer samt MTM:s rad,
som samlar representanter for bok- och férlagsbranschen, mediebranschen samt
andra myndigheter.
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MTM instdmmer i det som anges i Statskontorets rapport ”"Pa vdag mot en battre
tillsyn” och som lyfts fram i utredningen, att det fér en myndighet som bade har
ett tillsynsansvar och ett framjande uppdrag, inte ar lampligt att ge detaljerade
rad i specifika fall, med risk for att javsproblematik uppstar.

Ett framjande som ddaremot baseras pa att ge likvardig och allméan radgivning till
alla branschens aktérer, ligger i linje med hur MTM idag ser pa sina
framjandeuppgifter.

MTM vill dven lyfta vikten av att organisatoriskt halla isar tillsyn och framjande,
sa att kommunikationen med branschens aktorer inte riskerar att bli otydlig.

16.6.3 Tillgdanglighet, universell utformning och framjande

MTM delar bedémningen och vill har lyfta att myndigheten redan idag innehar
ett sddant framjandeuppdrag gentemot forlags- och bokbranschen, namligen
“att framja universell utformning av litteratur”, vilket anges i MTM:s instruktion.
Att framja och vagleda de aktorer i Sverige som producerar litteratur, nyheter
och samhallsinformation sa att de tillgangliggor sina produkter och tjanster enligt
principen om universell utformning och genom att géra "ratt fran borjan” ar ett
hogst prioriterat arbete for MTM. Det ligger ocksa, precis som utredningen slar
fast, helt i linje med det nationella malet for funktionshinderspolitiken; att uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedsattning.

17.2 Konsumenters mojligheter att paverka arenden om bristande
overensstaimmelse

MTM delar utredningens beddémning och instimmer i att myndigheterna bor
tillhandahalla en tillgénglig klagomalsportal som kan hantera anmalningar om
bristande tillganglighet pa ett effektivt och tydligt satt dd MTM ser att detta
forenklar for konsumenter som upptacker brister i de produkter och tjanster som
omfattas av tillganglighetsdirektivet.

MTM instammer i att det bor vara upp till respektive tillsynsmyndighet att
avgora hur man valjer att omhanderta anmalningar och genomfdéra granskningar.

18.1.4 E-bocker

MTM vill papeka att den berdkning som ar gjord av Analysys Mason pa uppdrag
av utredningen avseende e-bocker baseras pa att redan publicerade e-bdcker
(fore 28 juni 2025) skulle omfattas av direktivets krav, vilket de inte gor, enligt
utredningens egen beddmning. Detta uppmarksammar dven utredningen. |
Analysys Masons berakning 6ver kostnad for bokbranschen har man kommit
fram till att sd manga som 50 000 e-bocker skulle behdva byta
produktionsformat till EPUB 3 med en kostnad per titel pa 4 000 kronor.

MTM &r av uppfattningen att det ar ett betydligt mer modest antal titlar som
kommer att omfattas av kraven, nar de redan publicerade e-b6ckerna inte langre
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ingar i berdkningarna. Saledes kan den kostnad som lyfts fram som trolig kostnad
i tabell 18.1, inte tas for giltig.

Att producera en e-bok i EPUB 2, vilket ocksa ar det vanligaste formatet for e-
bocker i dagslaget, kostar cirka 2000 kr hos det foretag som flest forlag anvander
for e-boksproduktion, medan kostnaden for en e-bok i formatet EPUB 3 uppgar
till cirka 4000 kr. Utgangspunkten for en berakning som avser kostnadsokning
per titel bor saledes vara att skillnaden mellan det gamla och det nya formatet
ligger pa 2000 kronor, och inte det dubbla som anvénds i den berdkning som é&r
gjord.

MTM vill lyfta att det i dagslaget &r mycket svart att berdkna vilka reella
kostnader tillgdnglighetsdirektivet skulle innebara for bok- och forlagsbranschen,
varfor en bedémning av sadana kostnader i nuldget bor géras med forsiktighet.

18.3 Konsekvenser for privatpersoner

MTM:s grundhallning ar att tillganglighetskrav for fler aktorer vad galler e-bocker
och dndamalsenlig programvara ar positiva, da de gagnar lasaren. Likvardigheten
for dem som koper e-bocker i handeln kommer att bli storre efter direktivets
genomforande. Fler kommer att kunna anvanda webbgranssnitt, e-handel och
abonnemangstjanster &n tidigare da bade programvaran och e-béckerna som
sdljs digitalt blir mer tillgangliga.

Utdver de konsekvenser for den enskilda lasaren som utredningen redan har
konstaterat i avsnitt 18.3, vill MTM aven framhalla risken fér minskad
likvardighet nar det galler att lana tillgangliga titlar pa biblioteken. Nar
tillganglighetsdirektivet trader i kraft kommer forlagsbranschen att producera
titlar som &r tillgangliggjorda, vilket kommer att inverka pa formedlingen av
tillganglig skén- och allmanlitteratur samt kurslitteratur, som fram till idag i
huvudsak har skett genom MTM:s digitala bibliotek Legimus.

Om lasarna, efter det att tillganglighetsdirektivet har borjat galla, hanvisas till
folkbibliotekens bestand av e-bocker, finns risk att tillgangen till och mojligheten
att lana tillganglig litteratur blir samre an tidigare, sarskilt i forhallande till den
tillgang som andra ldsare har. Den ldsare som inte har behov av tillgangliga
bocker kan stélla sig i ko till ett tryckt exemplar. Sa ar inte fallet for ldsare som
har behov av tillgdngliga e-bocker. Tillgangen till e-litteratur och majligheterna
att 1ana e-bocker via bibliotek skiljer sig at mellan biblioteken i Sverige. Utan
nationella strukturer finns risk for stora lokala skillnader vad géller tillgangen till
litteratur.

Avsaknaden av en nationell digital bibliotekstjanst kommer att bli markbar nar
det galler likvardig tillgang. MTM beddmer att risken for forsamringar for lasaren
pa detta omrade &r stor. Vad géller den formedling av e-bocker som sker genom
biblioteken behdvs en dversyn for att tillganglighetsdirektivet inte ska splittra
dagens formedlingsmodell.

MTM vill har hanvisa till det forslag som lyfts fram i betdnkandet av utredningen
Fran kris till kraft — Aterstart for kulturen (SOU 2021:77) (se sidan 251 ff), att
regeringen ska tillsatta en utredning for att ta fram formerna for en nationell
samordning av bibliotekens utlan av e-bocker, dar ett av de mal som lyfts fram
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for en sadan utredning ar att sakra en jamlik tillgang till digitala medier i hela
Sverige.

MTM valkomnar en sadan utredning, och vill precis som gors i betankandet SOU
2021:77 betona vikten av att bibliotekens prioriterade malgruppers behov
beaktas. Har spelar MTM:s nationella digitala bibliotekstjanst for tillgangliga
bocker, Legimus, en viktig roll for en framtida sammanhallen formedling av e-
bocker for personer med syn- eller lasnedséattning.

18.3.6 Sammanfattning

MTM delar utredningens beddmning, att myndigheter som ansvarar for tillsyn av
hur kraven i direktivet foljs bor utveckla metoder for att félja upp behovet av
tillganglighet hos olika grupper mer systematiskt. MTM arbetar idag med
malgruppsanalys och anvandarundersokningar for att battre forsta hur behoven
av tillganglig lasning ser ut. Detta ar ett satt for MTM att sakerstalla att de
produkter och tjanster som myndigheten framstaller, gor storst nytta. MTM ser
ocksa vikten av att utveckla metoder for att kunna skatta fordelar som kraven
med e-bocker for med sig.

18.4 Kostnader for staten

MTM:s bedomning &r att den troliga kostnad pa 4,3 miljoner som anges i
utredningen for att kunna bedriva tillsyn for e-bdcker och dndamalsenlig
programvara ar i underkant for att kunna garantera en effektiv och grundligt
utford tillsyn. Sarskild hansyn behodver dessutom, | MTM:s fall, tas till att en
tillsynsverksamhet behover byggas upp fran grunden.

MTM beddmer att ett utdkat uppdrag i form av tillsyn skulle krava investeringar
och ett antal nyrekryteringar med specialistkompetens inom vitt skilda omraden.
Utifran de uppgifter som lyfts fram i utredningen i avsnitt 18.4.5 ser MTM att
myndigheten inom ramen for tillsynsverksamheten kommer att behéva
forstarkning inom foljande kompetensomraden:

e Juridik och drendehantering

e Digital tillganglighet, for att utfora granskningar av e-bocker och
andamalsenlig programvara

e Ekonomi, for att bland annat kunna granska de bedémningar som ska
goras av foretag som dberopar undantag fran ett krav pa tillgénglighet pa
grund av oproportionerligt stor borda

e Kommunikation, gallande informationsinsatser mot branschaktorer och
konsumenter

Dartill kan det ocksa finnas behov av investeringar i datorprogram samt Iépande
kostnader for service och underhall. MTM kommer narmare att analysera troliga
kostnader inklusive tidsatgang for tillsyn, och I6pande féra en dialog harom med
uppdragsgivaren.
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18.4.16 Antalet klagomal som blir tillsynsarenden i det troliga scenariot

MTM instammer i utredningens bedomning kring tillsyn av e-bocker.
Utredningen uppskattar att den sjalvinitierade tillsynen uppgar till fem procent
av alla aktorer och att 20 procent av alla klagomal fran enskilda leder till
tillsynsarende. MTM delar utredningens syn att siffrorna inte ar helt enkla att
fora over till e-bocker, da ett begransat antal aktorer inom bokbranschen
omfattas av direktivets krav, samtidigt som dessa aktorer star for en omfattande
utgivning.

Eftersom det inte tidigare forekommit nagon granskning av tillganglighet i e-
bocker ar det svart for MTM att i detta skede ha en uppfattning om huruvida 20
procent av klagomalen kommer att leda vidare till tillsyn.

MTM bedomer vid en forsta anblick att en kommande tillsyn av e-bocker bor ske
genom representativa urval av utgivna bocker snarare @n granskning av
aktorerna. Urvalet bor dock sakras sa att antalet bocker fordelar sig 6ver flera
forlag. Genom en robust arlig tillsynsplan, kan en effektiv tillsyn sdkras.

MTM:s uppdrag féreslas nu kompletteras med tillsynsuppdrag, vilket, som
konstateras i utredningen, ar en tydlig ytterligare arbetsuppgift som
myndigheten tidigare inte haft. MTM ser stor potential i ett sddant
tillsynsuppdrag, sarskilt i forhallande till myndighetens framjandearbete.
Tillsynsuppdraget ger MTM en an djupare branschkdnnedom, och insikt i den
kommersiella sektorns produktionsfléden. Darigenom skapas battre
forutsattningar for att forsta vilka brister som finns i branschen och darmed
kunna framja pa basta mojliga satt.

MTM ser ocksa att det kan finns en systematisk lardom i dokumentationen av
lasarnas klagomal som pa en aggregerad niva kan utgéra inte bara ett verktyg for
tillsyn utan ocksa for kommande framjandearbete.

18.4.20 Konsekvenser for Myndigheten for tillgangliga medier

MTM stéller sig dverlag positiv till de omraden tillginglighetsdirektivet omfattar
vad galler lasning. Det ar emellertid viktigt att konstatera att faltet tillganglig
lasning ar bredare an vad tillganglighetsdirektivet reglerar, och MTM:s arbete
kring tillgangliga format bedrivs daven utanfor tillganglighetsdirektivets granser.
Tillgangliga nyheter och tillgdnglig samhallsinformation ar tva essentiella
uppdrag for MTM, och viktiga forutsattningar for att en person ska kunna delta
fullt ut i samhallet.

Mot bakgrund av ovan delar MTM utredningens beddmning att det trots allt
finns en rad osdkerhetsfaktorer nar det géller att bedéma hur
tillganglighetsdirektivet kan komma att paverka MTM:s uppdrag.

MTM bedodmer i dagslaget att tillganglighetsdirektivet sannolikt kommer att
paverka produktionen av talbocker och e-textbocker. Hur stor paverkan kommer
att bli ar idag svart att forutse. Myndighetens bedémning i dagslaget ar att
direktivet inte kan tillgodose alla behov av tillganglighet hos personer med syn-
eller lasnedsattning, varfér MTM:s roll dven fortsatt blir att producera och
distribuera en varierad litteratur till dessa lasargrupper, vid sidan av MTM:s
ovriga verksamhet inom faltet tillganglig lasning.
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I nuldaget har inte Sverige nagon digital infrastruktur for e-bokférmedling likt en
sadan modell som féreslas i den nationella biblioteksstrategin
(Ku2019/00550/K0). Sa lange en sadan infrastruktur saknas kommer utbudet av
e-bocker variera stort fran bibliotek till bibliotek, och det blir ddrmed svart att
garantera tillgang till litteratur for den enskilda lasaren i behov av tillgdngliga
bocker.

MTM ser att behovet av en sadan nationell digital bibliotekstjdnst blir avgérande
for lasare av tillgéngliga e-bocker nar direktivet borjar galla, for att 1an av e-
bocker ska fungera. Detta skulle innebara en forandrad kostnads- och
ansvarsfordelning mellan stat och kommun. Det skulle ocksd medféra att avtal
mellan forlag och en sadan nationell aktor behéver slutas.

MTM instammer i utredningens bedomning att det finns starka skal for ett
uppfdljande uppdrag i form av en 6versyn av hur myndighetens talboksutgivning
kan komma att forandras. MTM vill Iagga till att i en sddan dversyn behover dven
formedlingen av tillganglig litteratur och ansvarsfordelningen mellan MTM och
biblioteken ses dver utifran de nya omstandigheter som direktivet leder till och
som beskrivs ndrmare i detta remissvar under avsnitt 18.3. Delar av detta
uppdrag kommer troligen att rymmas inom ramen fér den utredning som
foreslds i Fran kris till kraft (SOU 2021:77) om en nationell samordning av
bibliotekens utldn av e-bdcker. Med tanke pa de stora foréandringar bransch och
bibliotek star infor ar det dnskvart att en sadan utredning satts igang sa snart
som det ar mojligt.

Foredragande i detta drende har varit Elna Jonsson, verksjurist, Daniel Frelén,
verksamhetsutvecklare och Kristin Nord, verksamhetsutvecklare.

Cecilia Broberg

Stallforetradande myndighetschef
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