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Tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44)

Trafikanalys har anmodats att yttra sig om betéankandet och vill ge féljande kommentarer
och synpunkter. Vi kommenterar de delar av betankandet som har betydelse for
resandet med kollektivtrafik och flyg.

Sammanfattning

Den svenska tillampningen av EU:s tillganglighetsdirektiv kommer att innebara battre
tillgang till information om tillgangligheten i langvéga kollektivtrafik, och battre till-
ganglighet pa den information som finns. Forslaget kommer dock att ha en begransad
paverkan pa tillgangligheten i den regionala kollektivtrafiken, som ar viktigast for att
utjdmna skillnader i levnadsvillkor och 6ka deltagandet i samhalislivet. Utredningen har i
lagens foreslagna titel och i konsekvensutredningen fokuserat pa den digitala
tillgangligheten, och darmed bortsett fran den évergripande tillgangligheten for resenarer
samt att informationen om resetjanster ska kunna férmedlas och uppfattas med flera
sinnen.

Vad galler tillsyn ar det tillsynen av tjanster som ar viktigast for kollektivtrafiken.
Trafikanalys har tidigare sett att det saknas helhetsgrepp kring tillganglighetsfragorna i
kollektivtrafiken, vilket leder till kunskapsluckor, reaktivt agerande och att fragor hamnar
"mellan stolarna”. Vi bedomer inte att tillsynen av kollektivtrafikens tillganglighet skulle
forbattras namnvart av forslaget.

Allmanna synpunkter

Kollektivtrafikens tillgdnglighetsbarridrer

Vi ser inte att utredningen uppmarksammat Trafikanalys rapport om tillganglighets-
barriarer och vill darfér ge en kort bakgrundsbild fran denna.! Utredningen uppskattar att
36 procent av Sveriges befolkning har nagon form av funktionsnedsattning, varav drygt
20 procent paverkas av férslagen.? Trafikanalys kom fram till liknande siffror. Personer
med funktionsnedsattning gor betydligt farre resor an andra. Om vi bara tittar pa dem
med rorelsenedsattning 6ver 40 ar gor de cirka 25 procent farre resor an andra. Sarskilt
tydligt blir detta nar det galler kollektivtrafik, dar personer med nagon funktionsned-

' Trafikanalys Rapport 2019:3, Kollektivtrafikens barridrer — kartldggning av hinder i kollektivtrafikens
tillgénglighet fér personer med funktionsnedséttning, www.trafa.se/kollektivtrafik/kartlaggning-av-
funktionshinder-i-kollektivtrafiken-7636/
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sattning bara gor halften s& manga resor som andra. Men det finns manga andra, mindre
synliga och kanske skamfyllda funktionsnedsattningar som begransar vardagen och
resandet, vilket innebar mindre mojligheter att delta i bade arbetslivet och i samhallslivet
i stort. En ofta forbisedd och isolerad grupp ar personer med mag-tarmproblem?, t.ex.
efter cancerbehandling, som fér med sig behov av fungerande offentliga toaletter under
resan och ett informationsbehov om detta.

Resandet for personer med funktionsnedsattning andras inte heller med tiden. Under
perioden 1997-2017 lag exempelvis resandet med kollektivtrafik konstant for personer
med rorelsenedsattning, medan det 6kade med cirka 20 procent i den évriga befolk-
ningen. Pa samma satt Iag kollektivtrafikens andel av resandet konstant i gruppen med
rorelsehinder, men 6kade bland évriga.* Denna utveckling indikerar att kollektivtrafiken
knappast upplevs som mer tillganglig nu &n fér 20 ar sedan bland dem som har rorelse-
nedséttning och har inte bidragit till nagot 6kat resande bland dem.® Om kollektivtrafik-
resandet ska kunna 6ka i framtiden maste tillganglighetsfragorna tas pa ett storre allvar
an hittills.

Enligt den befolkningsenkat som genomférdes under regeringsuppdraget var det mest
utbredda hindret, enligt alla resenéarer, begransade mdjligheter till flexibel och spontan
service och information, inklusive férmagan att hantera trafikavvikelser och stérningar.
For personer med funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att infér beslut om att resa
kunna férutsdga om den med rimlig sannolikhet kommer att leda till malet utan att kraven
pa olika former av anpassning upplevs som odverstigliga. Eftersom formagan till
anpassning och flexibilitet ar mer begransad for denna grupp, blir den &n mer kanslig for
avvikelser i trafiken, i intilliggande infrastruktur eller assistanstjanster. Det blir darfor
avgorande om det finns aktuell information om tillgangligheten i alla delar i reskedjan
innan den foretas, och aven realtidsinformation om det hander nagot pa vagen.

| Trafikanalys regeringsuppdrag sammanstalldes aven alla relevanta lagrum och
ansvariga myndigheter, fran lokal till regional, statlig och EU-6vergripande niva, gallande
allt fran fordon, infrastruktur, och tillgang pa reseinformation till bebyggd milj6.6 Det ar
tydligt att det brister i samordningen mellan de inblandade myndigheterna, att fragor
faller mellan stolarna och att det saknas ett resenars- och hela-resan-perspektiv.

Beténkandets avgrédnsningar

Aven om férslagen kommer att leda till vissa forbattringar i den l&ngvéga kollektiv-
trafiken, ser vi inte hur de i ndgon avgdrande omfattning ska kunna avhjalpa bristerna i
resendrernas vardag. | den regionala kollektivtrafiken, som utgér den dvervagande delen
av all kollektivtrafik, begransar sig forslaget till att tillganglighetsinformation om tjansten
ska tillhandahallas i tillgangliga format, och att sjalvhjalpsterminaler ska vara tillgangliga.

3 Omkring 4 procent eller 350 000 personer 16—84 ar har svara mag-tarmbesvar, enligt folkhélsoenkéaten
HLV, http://fohm-

app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/B_HLV/B HLV__bFyshals bbdFyshalsovrigt/hlv1
sjuaald.px/table/tableViewLayout1/

4 Trafikanalys Rapport 2019:3, figur 3.3 och 3.4.

5 Skillnaden kan inte bero pa fardtjansten, eftersom denna ocksa har minskat kraftigt i omfattning under
samma period. En mgjlig bidragande orsak kan vara den 6kade tillgangen till kérkort och bil, speciellt
bland &ldre kvinnor.

6 Trafikanalys Rapport 2019:3, kap 4.
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Vad galler ovriga tillganglighetskrav hanvisas till webbtillganglighetsdirektivet och till
tillganglighet for produkter. Utredningen fokuserar pa den digitala tillgangligheten, inte pa
att mojliggdra resande.

Utfallet av regleringen kommer vidare helt och hallet att bero pa ansvariga myndigheters
satt att narmare definiera de krav som ska stallas pa informationens innehall. Férutom
att sjalva informationen om kollektivtrafiktjansten ska vara tillganglig till sitt format, maste
sjalva informationens innehall finnas till hands. | kollektivtrafiken ar det enligt resultaten
av vart regeringsuppdrag séllan fallet. Kunskapen om hallplatsers och stationers
tillganglighetsstatus ar bristfallig, och vad varre ar brister aven uppféljningen av
eventuella atgarder. Det gar darmed inte att sdga om anlaggningen eller systemet blir
mer eller mindre tillganglig(t) med tiden, trots att stora resurser laggs pa olika atgarder av
framst fysiska tillganglighetsfoérbattringar.

Hittills har det inte utfardats nagra féreskrifter om vilken information som ska finnas
tillganglig enligt lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter, trots att behov ansetts
foreligga. Konsumentverket lade ner mycket jobb pa det for nagra ar sedan men valde
att lagga ned arbetet efter en remissrunda.”

Tillsyn

Tillsyn dver kollektivtrafiksystemets funktion och tillganglighet, inklusive angransande
byggnader och kringomraden, reseplanering, biljettférsaljning och resenarsinformation,
delas idag mellan Konsumentverket, Transportstyrelsen, lansstyrelser, kommuner,
regeringen och internationella "anmalda organ” (notified bodies). Den mesta tillsyn som
sker idag ar reaktiv, dvs sker endast efter allmanhetens patryckningar. Transport-
styrelsen har nyligen givit ut en rapport som ytterligare pekar i den riktningen.®

Idag har Konsumentverket den viktigaste rollen som tillsynsmyndighet 6ver kollektivtrafik
och flyg, men for allmanheten verkar Diskrimineringsombudsmannen (DO) vara den
instans man i forsta hand vander sig till i tillganglighetsfragor. Vi tycker att det vore
naturligt att regeringens expertmyndighet i funktionshinderfragor Myndigheten for
delaktighet (MfD) far ett storre mandat i tillsynsfragorna. Eftersom personer med
funktionsnedsattningar kan antas representera de storsta behoven av tillganglighets-
atgarder, kommer ett sadant fokus ocksa att vara bra for Gvriga resenérer.

Detaljerade synpunkter

o Viforeslar att ordet "digital” stryks i titeln till lagen. Mycket av den information om
tjanster som direktivet reglerar kan visserligen till stor del férvantas formedlas
digitalt, men det finns ocksa krav pa att den ska ldmnas sa att den gar att uppfatta
med mer an ett sinne, presenteras pa ett begripligt satt och pa satt som anvandarna
kan uppfatta. Det kan till exempel innebara utskrifter, punktskrift eller att kunna
ldamnas muntligen. Tillgdngligheten i transportsektorn &r inte i férsta hand digital.

" Maja Lindstrand, Konsumentverket, epost 2021-10-20. Konsekvensutredning, dnr 2019/801:1

8 Transportstyrelsen Dnr TSJ 2019-3796, Slutrapport — Férutséttningar fér tillsyn enligt férordningen om
réttigheter och skyldigheter for tagresenérer, 2020-02-06,
https://transportstyrelsen.se/globalassets/global/bilder/jarnvag/slutrapport tillsyn rattigheter skyldighter t
agresenarer.pdf
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Tillganglighetsinformation pa produkter maste aven till viss del tryckas pa produkten
eller forpackningen, om inte annat en hanvisning till digitala kallor.

e Det ar oklart varfor definitionen av "regionaltransporter” ska ske genom en
hanvisning till SERA-direktivet®. | den definitionen (som avser "regional trafik”)
saknas en definition av "region”. Ett battre alternativ ar att anknyta till befintlig
svensk lag och definitionen av regional kollektivtrafik enligt kollektivirafiklagen, 6 §.
En annan majlighet ar att anvanda avstandsgransen 150 km for kollektivtrafiklinjer,
som anvands i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter, 4-5 §§.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektdr Mattias Viklund efter féredragning av
Tom Petersen. | beredningen deltog dven avdelningschef Per-Ake Vikman.

Mattias Viklund
Generaldirektor

% Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrattande av ett
gemensamt europeiskt jadrnvagsomrade. Se dven Naringsdepartementets Ds 2014:21.
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