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Propositionens huvudsakliga innehdll

Regeringen fored&r andringar i resegarantilagen som syftar till att starka
konsumentskyddet och minska kostnader och administration for rese-
branschens aktdrer. Forslaget innebér bl.a. foljande:

e Resegarantisystemet forandras pa sa sétt att en kollektiv fond inréttas
och de individuella garantierna som varje reseaktdr ordnar minskar i
storlek.

e Tillampningsomradet for resegarantisystemet utvidgas s& att fler
aterbetalningskrav och vissatyper av vérdebevis kan erséttas.

e Det infors en regressrétt for juridiska personer som ersatt en resenar
for en fordran som resendren annars hade kunnat fa erséttning for enligt
resegarantilagen. Detta innebar att t.ex. kortforetag far rétt att krava
ersdttning fran resegarantin for belopp som foretaget betalat till
resenaren.

Andringarna som innebér att en kollektiv fond inréttas foresl astradai kraft
den 1 april 2026. Ovriga andringar foreslas trada i kraft den dag som
regeringen bestammer.
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Regeringens forslag:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om éndring i resegarantilagen
(2018:1218).

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om éndring i resegarantilagen
(2018:1218).



2 L agtext

Regeringen har foljande férslag till lagtext.

2.1
(2018:1218)

Fordlag till lag om andring i resegarantilagen

Harigenom foreskrivsi fréga om resegarantilagen (2018:1218)

delsatt 2, 4, 5, 10-18, 21 och 24 8§ ska hafdljande lydelse,

dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 12 a, 13 a-13c¢, 153, 15b,
17 aoch 18 a 88, och narmast fére 15 a § en ny rubrik av foljande lydel se.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28
Med resegaranti avses i dennalag ett skydd mot ekonomisk skada som
kan drabba resenérer till f6ljd av insolvens hos arrangrer av paketresor
eller naringsidkare som genom férmedling eller pd annat sitt underl &ttat
uppkomsten av sammanléankade researrangemang.

Resegaranti enligt denna lag ska
ordnas delsi formav en individuell
garanti, delsi form av en kollektiv
resegarantifond.

48

Den som & arrangdr av en
paketresa & skyldig att se till att
paketresan omfattas av en
resegaranti som ar godkand enligt
denna lag. Skyldigheten ska
fullgbras innan paketresan erbjuds
till férsaljning.

Om paketresan har satts ihop av
en arrangdr som & etablerad i ett
land utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet (EES), &r
den aterforsdljare som &r etablerad
i ett land inom EES och erbjuder
paketresan till forsdljning skyldig
att setill att paketresan omfattas av
en resegaranti som ar godkand
enligt dennalag.

Den som & arrangdr av en
paketresa & skyldig att se till att
paketresan omfattas av resegaranti
enligt denna lag. Skyldigheten ska
fullgdras innan paketresan erbjuds
till férsaljning.

Om paketresan har satts ihop av
en arrangdr som &r etablerad i ett
land utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet (EES), &
den &terforsdljare som &r etablerad
i ett land inom EES och erbjuder
paketresan till forsdljning skyldig
att setill att paketresan omfattas av
resegaranti enligt dennalag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrén efter det att paketresan har genomfoérts

behdver inte omfattas av resegaranti.

58

Den néringsidkare som genom
formedling eller pa annat sitt
underldttar uppkomsten av ett

Den néringsidkare som genom
formedling eller p& annat sitt
underldttar uppkomsten av et
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sammanlankat researrangemang &
skyldig att se till att rese
arrangemanget omfattas av en
resegaranti som ar godkand enligt
denna lag. Skyldigheten ska
fullgbras innan néringsidkaren
vidtar dtgarder som mojliggor
bokning av ett sammanlankat
researrangemang.

sammanlankat researrangemang &ar

skyldig att se till att rese
arrangemanget omfattas  av
resegaranti  enligt denna lag.

Skyldigheten ska fullgdras innan
naringsidkaren vidtar atgérder som
maojliggér bokning av ett samman-
lankat researrangemang.

Om néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som
ingdr i det sammanlénkade researrangemanget och inte heller tar emot
betalning forran efter det att researrangemanget har genomforts, behdver
researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

108

Resegarantin far innehalla vill-
kor som innebar att

For en individuelt ordnad

garanti galler att

1. ersdttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa
paketresan eller tillhandahdller inkvartering eller hemtransport &t

resenaren,

2. erséttningen ska minskas med det belopp som resendren har fétt i
ersittning pa annat sétt for att resetjansten inte fullgjorts,

3. ersittningen fér kravastillbakai den utstrackning resendren genom att
lamna oriktigauppgifter har fatt hogre ersattning &n vad som annars skulle

ha betalats ut, och

4.rédtten till  ersdttning frén
resegarantin upphdr om begéran
om ersdttning inte har framstélts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att det star
klart att den resetjanst som avses
med begéran inte kommer att
fullgoras.

o

4. rétten till  ersdttning fran
garantin upphdér om begdran om
erséttning inte har framstallts inom
en viss tid, dock inte kortare &n tre
manader fran det att arrangtren av
en paketresa eller den
naringsidkare som genom
formedling eler p& annat sSitt
under|attat uppkomsten av
sammanlankade researrangemang
har forsattsi konkurs.

Garantin far forenas med villkor
om att det som sagsi forsta stycket
1-3 helt eller delvisinte ska gélla.

118
En nédringsidkare ska anméa sin verksamhet till den myndighet som
avsesi 12 §, om nédringsidkaren avser att
1. bedriva verksamhet som arrangor,
2. genom formedling eller pa annat sitt underlétta uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang, eller
3. bedriva verksamhet som &terforsdjare for en arrangér som &

etablerad i ett land utanfér EES.

Néringsidkaren ska lémna de uppgifter om sin verksamhet som &r
nodvandiga for att frégan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna

provas.



Uppgifterna i anmdlan ska
lamnas pa heder och samvete.

12§

Den myndighet som regeringen
bestdmmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som féreskrivsi dennalag och fore-
skrifter som har meddelats i
anslutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkénna en ordnad
resegaranti.

Vid prévningen ska hénsyn tastill

Den myndighet som regeringen
bestdmmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som foreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
andlutning  till  lagen  finns
forutsdttningar for att godké&nna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pa garantin ska justeras
enligt 12a 8.

1. storleken pa de sammanlagda betalningar som gjorts av resenarer for
paketresor respektive sammanléankade researrangemang,
2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet

av resetjansten, och

3. i forekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.
Myndigheten far bestamma att ett beslut om resegaranti ska gélla

omedel bart.

12a8

Vid prévningen enligt 12 8§ ska
myndigheten godta att nivan pa den
individuellt ordnade garantin sénks
med

—20 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gangen néatt ett
kapital om trehundra miljoner
kronor,

—40 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gangen natt ett
kapital om sexhundra miljoner
kronor,

—60 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gangen natt ett
kapital om niohundra miljoner
kronor, och

—80 procent nar resegaranti-
fonden for forsta gangen néatt ett
kapital om 1,2 miljarder kronor.

138

En resegaranti ska best av

En individuellt ordnad garanti
ska bestd av
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1. en betalningsutféstelse som har utférdats av en bank, ett kredit-
marknadsforetag eller ett forsékringsbolag och som fullgors efter

uppmaning,

2. en forsakring,

3. deponerade medel, eller

4. nagot annat liknande atagande.

Vid bedbémningen av.om en
resegaranti kan godkannas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pa
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som gédler fér den som
stér for resegarantin.

Vid bedémningen av om det finns
forutsattningar for att godkéanna en
garanti enligt 12 § ska det beaktas
vilka krav pa soliditet, likviditet,
riskhantering och tillsyn som géller
for den som stér for garantin.

13a8§

Resegarantifonden  best&r av
sarskilt avsatta medel som endast
far anvandasi enlighet med denna
lag.

Nér resegarantifondens kapital
uppgar till 1,5 miljarder kronor ska
fonden anses vara fullt uppbyggd.

13b §

Arrangorer av paketresor och
naringsidkare som genom formed-
ling eller pa annat satt underlattar
uppkomsten av sammanlankade
researrangemang ska betala en
avgift till resegarantifonden.

For paketresor ska avgiften
uppga till ett belopp motsvarande
0,6 procent av paketresans pris.
For sammanlankade researrange-
mang ska avgiften uppga till ett
belopp motsvarande 0,6 procent av
de betalningar som narings-
idkaren, som underléttar det
sammanlankade researrange-
manget, mottar fran resenaren.

Skyldigheten att betala avgift ska
gédlla till dess resegarantifonden
anses vara fullt uppbyggd enligt
13 a §andra stycket. Skyldigheten
att betala avgift ska dock alltid
gélla under de forsta tolv manader
som en reseaktor ar skyldig att
ordnaresegaranti enligt denna lag.

13c§
Om resegarantifondens kapital,
efter att ha varit fullt uppbyggt,



minskar il
kronor, ska den myndighet som
regeringen bestdmmer besluta att
skyldigheten att betala avgift enligt
13 b § ater ska gélla.

148

En  resegaranti som en
néringsidkare har ordnat i enlighet
med de bestdmmelser som géller
for skydd vid insolvens i det land
inom EES dé& néringsidkaren &r
etablerad ska erkdnnas som en
godkand resegaranti enligt denna

lag.

En resegaranti  som en
néringsidkare har ordnat i enlighet
med de bestdmmelser som géller
for skydd vid insolvens i det land
inom EES d& néringsidkaren ar
etablerad ska erkdnas som
resegaranti enligt dennalag.

En resegaranti som en narings-
idkare som inte ar etablerad i ett
land inom EES har ordnat far
erkédnnas som resegaranti enligt
denna lag omden innebér ett skydd
mot ekonomisk skada vid insolvens
som ar likvardigt med en
resegaranti ordnad i enlighet med
lagen.

158

Regeringen eler den myndighet
som regeringen  bestammer &
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutséttningar som skagdlafor
att en resegaranti ska godkannas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela ytterligare féreskrifter om
de forutséttningar som skagéla for
at en individuellt ordnad garanti
ska godké&nnas.

Foérvaltning av resegarantifonden

15a8§

Den myndighet som regeringen
bestammer ska forvalta rese-
garantifonden.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela ytterligare féreskrifter om
resegarantifondens  finansiering
och forvaltning.

15b §

Kostnaderna for att forvalta
resegarantifonden och for att
handlagga arenden om
finansiering av och erséttning ur
fonden ska betalas ur fonden enligt

under en miljard Prop. 2025/26:45
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10

de grunder som regeringen
bestdmmer.

16§

Om de forutséttningar som legat
till grund for ett beslut att godkénna
resegaranti enligt 12 § andras, ska
néaringsidkaren  utan  drgjsmal
underrdita den myndighet som
meddelat beslutet. N&ringsidkaren
ska lamna de uppgifter som &r
nodvandigafor att frégan skakunna
prévas pa nytt.

Om de forutsdttningar som legat
till grund for ett beslut att godkénna
en individuellt ordnad garanti
enligt 128 andras, ska nérings-
idkaren utan drojsmal underrétta
den myndighet som meddelat
bedlutet. N&ringsidkaren ska ldamna
de uppgifter som & nodvandiga for
att frgan ska kunna prévas pa nytt.

178

Om inte annat foljer av de villkor
som géller for en resegaranti, ska
den myndighet som regeringen
bestémmer préva begédran om
ersdttning fran resegarantin.

Om inte annat foljer av de villkor
som gédler for en individuellt
ordnad garanti, ska den myndighet
som regeringen bestdmmer prova
en begd&an om ersdttning fran
resegarantin som innebar att en
individuellt ordnad garanti tas i
ansprak.  Vid  myndighetens
provning ska 10§ forsta stycket
tillAmpas om inte annat foljer av
sadana villkor som avses i 108
andra stycket.

17a8

Den myndighet som regeringen
bestammer ska préva en begadran
om ersdttning som innebar att
resegarantifonden tas i ansprak.
Vid provningen ska 108 forsta
stycket tillampas.

188

Nér en begdran om erséttning
fran en resegaranti ska provas av
en myndighet enligt 178§, ska
resegarantin tas i ansprék for att
erséttaresendren i den utstréckning
som framgdr av 6-9 88. Om inte
annat foljer av devillkor somgaller
for resegarantin, ska de villkor som
framgér av 10 § tillampas.

Nér en begdran om erséttning ska
provas av en myndighet enligt
17 éller 17 a §, skaresegarantin tas
i ansprak for att ersitta resendren i
den utstrackning som framgar av 6-
9 88.

18a8
Vid utbetalningar av ersattning
enligt denna lag ska en individuel It



ordnad garanti tas i ansprak i
forsta hand.

218

S&dana uppgifter som angesi 16
och 20 88 ska lamnas av narings-
idkaren pa heder och samvete.

S&dana uppgifter som angesi 11,
16 och 2088 ska ldmnas av
néaringsidkaren pa heder och
samvete.

248

Om en néringsidkare, i strid med
4¢eller58, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlankat
researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt dennalag, skaen
sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksa tas
ut av en naringsidkare som inte har
underréttat myndigheten enligt
16 § om att de forutsdttningar som
legat till grund for beslutet att god-
k&nnaresegarantin har &ndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Om en néringsidkare, i strid med
4eller58, inte ser till at en
paketresa eller ett sammanlénkat
researrangemang omfattas av rese-
garanti enligt denna lag, ska en
sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksa tas
ut av en naringsidkare som inte har
underréttat myndigheten enligt
16 § om att de forutsdttningar som
legat till grund for beslutet att god-
kdnna en individuellt ordnad
garanti har éndrats.

1. Dennalag tréder i kraft den 1 april 2026.
2. Aldre bestammelser galler dock fortfarande fér resor dar avtalet om

resan har ingétts fore ikrafttradandet.
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Nuvarande lydelse

Forslag till lag om andring i resegarantilagen
(2018:1218)

Harigenom foreskrivsi fréga om resegarantilagen (2018:1218)
delsatt 8, 12 aoch 16 8§ ska upphora att gélla,
dels att rubriken narmast fore 16 § ska utga,
dels att 6, 10, 12, 21 och 24 §§ ska hafoljande lydelse,
dels att det skainféras en ny paragraf, 12 a §, av foljande lydel se.

Foreslagen lydelse

68
Resegarantin for en paketresa ska sakerstélla att de betalningar som goérs
for paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstrackning som
paketreseavtalet inte fullgorstill f6éljd av arrangdrens insolvens.

Resegarantin ska aven
sakerstélla att en resendar far
ersattning for ett aterbetalnings-
krav som omfattas av 3kap. 9§
forsta stycket paketreselagen
(2018:1217), i den utstrackning
som betalningsskyldigheten inte
fullgérs till foljd av arrangdrens
insolvens.

Resegarantin ska vidare
sikerstélla  att  resendren far
ersattning for vardebevis som
resendren har godtagit som
alternativ till sddan ersattning som
han eller hon har ratt till enligt
3kap. 98 forsta stycket paket-
reselagen, i den utstrackning som
vardebeviset inte kan utnyttjas till
foljd av arrangdrens insolvens.
SAdan ersattning fran resegarantin
ska dock vara begréansad till det
belopp som resendren skulle ha
haft ratt att f& tillbaka om
vardebeviset inte hade godtagits.
Endast vardebevis som inte &r
dldre an ett & ska omfattas av
resegarantin.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin ocksa
sakerstdlla hemtransport, och inkvartering om det behdvs i avvaktan pa
hemtransporten, i den utstréckning som passagerartransporten inte fullgors
till foljd av arrangdrens insolvens.



Lydelse enligt forslaget i 2.1

Foreslagen lydelse

10§
For en individuellt ordnad garanti géller att
1. ersdttningen fé&r betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pa
paketresan eller tillhandahdller inkvartering eller hemtransport &t

resenaren,

2. ersdttningen ska minskas med
det belopp som resenaren har fétt i
ersittning pad annat sitt for att
resetjansten inte fullgjorts,

3. ersittningen far kravastillbaka
i den utstrackning resenéren genom
att |lamna oriktiga uppgifter har fatt
hogre ersdttning én vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4.rdtten till ersdttning fran
garantin upphtér om begéran om
erséttning inte har framstéllts inom
en viss tid, dock inte kortare an tre
manader fran det att arrangdren av
en paketresa eller den nérings-
idkare som genom férmedling eller
pd annat sitt underldttat  upp-
komsten av sammanlénkade rese-
arrangemang har forsattsi konkurs.

Garantin far forenas med villkor
om att det som ségs i forsta stycket
1-3 helt éller delvisinte skagédlla

2. erséttningen till en resendr ska
minskas med det belopp som
resendren har fétt i ersittning pé
annat sétt for att resetjénsten inte
fullgjorts,

3. ersattningen far kravastillbaka
i den utstrackning resenéren genom
att |amna oriktiga uppgifter har fatt
hogre ersdttning én vad som annars
skulle ha betalats ut,

4. rétten till ersittning fran
garantin upphér om begédran om
erséttning inte har framstallts inom
en viss tid, dock inte kortare an tre
manader fran det att arrangéren av
en paketresa eller den nérings-
idkare som genom formedling eller
pd annat sitt underléttat  upp-
komsten av sammanlénkade rese-
arrangemang har forsattsi konkurs,
och

5. ersattningen far betalas ut till
en juridisk person som, i enlighet
med en skyldighet som fdljer avlag
eller avtal, har ersatt en resenar for
en fordran som resenéren annars
hade kunnat fa ersattning for enligt
denna lag.

Garantin far forenas med villkor
om att det som ségs i forsta stycket
1-3 och 5 helt eler delvis inte ska
gdla

12§

Den myndighet som regeringen
bestdmmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa prova om det utifrén de krav
som foreskrivsi dennalag och fére-

! Senaste lydel se 2026:000.

Den myndighet som regeringen
bestdmmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som féreskrivs i denna lag och

2 Senaste lydelse 2026:000. Andringen innebér bl.a. att andra stycket tas bort.
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skrifter som har meddelats i
anslutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkdnna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pagarantin skajusteras enligt
12a8.

Vid provningen ska hansyn tas
till

1. storleken pa de sammanlagda
betalningar som gjorts av
resendrer for paketresor respektive
sammanlankade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetal-
ning och slutbetalning och fullgor-
andet av resetjansten, och

3. i férekommande fall, den upp-
skattade kostnaden for hem-
transporter.

foreskrifter som har meddelats i
anslutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkdnna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pagarantin skajusteras enligt
12 a § andra stycket.

Myndigheten f&r bestdmma att ett beslut om resegaranti ska gélla

omedel bart.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

12a8§

Den individuella garanti som en
arrangdr eller en naringsidkare
som genom formedling eller pa
annat satt underlattar uppkomsten
av sammanlénkade researrange-
mang ordnar ska uppga till 6,25
procent av den resegarantipliktiga
arsomséttningen.

Om det finns en sarskild risk for
att resegarantifonden kommer att
behdva tas i ansprdk ska rese-
aktdren ordna en hdgre garanti an
6,25 procent av den resegaranti-
pliktiga arsomsattningen. Om det
i stéllet saknas risk for att rese-
garantifonden kommer att behdva
tas i ansprak far en lagre garanti
an 6,25 procent av den resegaranti-
pliktiga arsomséttningen godtas.

Vid myndighetens prévning av
om nivan pa garantin ska justeras
enligt andra stycket ska myndig-
heten utgd fran reseaktorens
ekonomiska forhallanden.



Lydelse enligt forslaget i 2.1 Foreslagen lydelse

218
S&dana uppgifter som angesi 11, S&dana uppgifter som angesi 11
16 och 2088 ska lamnas av och 20 8§ ska lamnas av narings-
naringsidkaren pa heder och idkaren paheder och samvete.
samvete.

248

Om en néringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en paketresa
eller ett sasmmanléankat researrangemang omfattas av resegaranti enligt
dennalag, ska en sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksa tas
ut av en naringsidkare som inte har
underrattat myndigheten enligt
16 § om att de férutsattningar som
legat till grund fér bedutet att god-
kénna en individudlt ordnad
garanti har andrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

1. Dennalag tréder i kraft den dag som regeringen bestdmmer.
2. Bestammelsernai 24 §i den &ldre lydelsen géller dock fortfarande for
Gvertradel ser som har begétts fore ikrafttradandet.

3 Senaste lydel se 2026:000.
4 Senaste lydel se 2026:000. Andringen innebar att andra stycket tas bort.
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3 Arendet och dess beredning

Resegarantilagen (2018:1218) innehaller bestammel ser om resegaranti for
paketresor och sammanlénkade researrangemang. Genom resegaranti-
lagen och den dartill horande resegarantiférordningen (2018:1340)
genomforsartiklarna17-19 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang, om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av radets direktiv
90/314/EEG, i det foljande bendmnt paketresedirektivet. Direktivet finnsi
bilaga 1.

Med anledning av spridningen av gukdomen covid-19 kom rese-
branschen att utsittas for stora pafrestningar. Kraftiga begransningar av
internationella resor innebar att ett stort antal planerade resor kom att
stéllas in, vilket ledde till att resendrer fick resor de kdpt och betalat
instéllda. Situationen ledde inte bara till bekymmer for resendrer, utan
aven till stora férluster fér flygbolag och paketresearrangdrer. Mot den
bakgrunden, och med anledning av ett tillkannagivande fran riksdagen
(bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225), bedutade regeringen den
22 december 2021 att ge en sarskild utredare i uppdrag att se Gver det
svenskaresegarantisystemet (dir. 2021:114). Utredaren 6verlamnadei juni
2023 beténkandet Ett forbéttrat resegarantisystem (SOU 2023:33). En
sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 2. Beténkandets lagforslag
finnsi bilaga 3.

Beténkandet har remissbehandlats. En forteckning over remiss-
instanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgangliga i
Finansdepartementet (Fi2023/02126).

Lagradet

Regeringen beslutade den 10 juli 2025 att inhamta L agradets yttrande dver
de forslag som finns i bilaga 5. Lagradets yttrande finns i bilaga 6.
Lagradets synpunkter och forsag behandlas i avsnitt 5.3, 6.5, 7 och 10
samt i forfattningskommentaren. Regeringen foljer i huvudsak Lagrédets
fordag. | forhallande till lagrédsremissen gors dven vissa sprékliga och
redaktionella &ndringar.

4 Regleringen av resegarantisystemet

4.1 Paketresedirektivet och dess regler om skydd
vid obestand

Paketresedirektivet innehdller regler om ansvar for paketresearrangtrer
och né&ringsidkare som underléttar sammanlankade researrangemang (se
nérmare om dessa begrepp i avsnitt 4.2 nedan).

Direktivet innehdller bl.a. regler som innebér att medlemsstaterna ska se
till att arrangGrer som &r etablerade pa derasterritorium stéller sakerhet for
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fullgors som en foljd av arrangorens obestand. Ett sddant insolvensskydd
ska finnas for resendrer som har kopt resetjanster som ingér i paketresor
eller sammanlédnkade researrangemang. Insolvensskyddet ska vara
effektivt och omfattarimligt forutsebara kostnader. Enligt direktivet ar det
upp till medlemslanderna att bestdmma hur skyddet vid obestand ska
ordnas (skal 39).

Det & huvudsakligen i artikel 17 som reglerna om skydd vid obesténd
finns. Av artikeln foljer att arrangorer ska stélla sikerhet for aterbetalning
av alla betalningar som gors for resendrers rakning, i den man som de
relevanta tjansterna inte fullgérs som en foljd av arrangérens obestand.
Om transport av passagerare ingdr i paketreseavtalet, ska arrangérerna
dven ordna sdkerhet for hemtransport av resenérerna.

Arrangorer som inte & etablerade i en medlemsstat och som séljer
paketresor i en medlemsstat eller riktar sadan verksamhet till en
medlemsstat, skaordnasdkerhet enligt lagstiftningen i den medlemsstaten.
Skyddet ska ocksa omfatta samtliga resenérer som arrangéren har salt
paketresor till, oavsett var de & bosatta, var resan salts och i vilken
medlemsstat det organ som svarar for skyddet vid obestand &r bel&get.

Sékerheten ska omfatta summorna av de betalningar som gjorts av
resendrer eller for deras rékning, med beaktande av tidsperioden mellan
delbetalning och slutbetalning och fullgbrandet av paketresan, samt
uppskattade kostnader for hemtransporter.

| artikel 18 anges att det skydd vid obestdnd som en arrangor
tillhandahdller enligt lagstiftningen i den medlemsstat dar arrangdren &
etablerad ska erkdnnas som skydd som uppfyller kraven i 6vriga
medlemsstaters lagstiftning.

Skyddet vid obestdnd och informationskrav fér sammanlankade
researrangemang reglerasi artikel 19. Dér anges att medlemsstaterna ska
inféra ett krav fér naringsidkare som underldttar sammanlénkade
researrangemang att tillhandahalla skydd vid obestand for &terbetalningar
av ala betaningar som de mottar fran resendrer, i den méan en resetjanst
som ingdr i det sammanlankade researrangemanget inte fullgors till f6ljd
av naringsi dkarens obestand. Om en sadan néringsidkare dven ansvarar for
transport av passagerare, ska sékerheten ocksa omfatta resendrens
hemtransport.

4.2 Paketreselagen

Paketresedirektivet har, med undantag for reglerna om insolvensskydd,
genomforts i paketreselagen (2018:1217). | paketreselagen anges
direktivets definitioner av bl.a. paketresa och sammanlénkat rese-
arrangemang. Definitionerna utgdr fran olika typer av resetjanster. Dessa
anges i 1 kap. 2 § paketreselagen vara
passagerartransporter,
— inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passagerartransport
och som inte &r for bostadsandamal,
— uthyrning av en hil eller av en motorcykel som kréver kdrkort med
behorigheten A, och

17
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— en turisttjanst som inte utgdr en integrerad del av en resetjanst som
tidigare namnts.

Med paketresa avses enligt 1 kap. 3 § forsta stycket paketreselagen en
kombination av minst tva olika typer av resetjanster som avser samma
resa, om
1. resetjansterna sétts ihop av en naringsidkare innan ett avtal om
samtliga resetjanster ingss, eller
2. resetjnsternai annat fall
a) kops frén ett enda forsaljningsstalle, om resetjansterna har valts
innan resendren accepterar betal ningsskyldighet,
b) dijs, erbjuds eller debiterastill ett gemensamt pris,
¢) sdjseller marknadsfors som en paketresa eller som en resa med
en liknande beteckning,
d) sittsihop efter att det har ingatts ett avtal som ger resenaren rétt
att valjabland ett urval av resetjanster, eller
€) kops fran olika naingsidkare genom ettt lankat
bokningsforfarande p& internet, dar resendrens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress fors over fran den
néringsidkare som det forsta avtalet ingas med till en ler flera
andra néringsidkare och ett avtal ingds med den eller de
naringsidkarna inom 24 timmar frén det att bokningen av den
forsta resetjansten bekréftades.

For att en kombination av en resetjanst som avses i 1kap. 2§ 1-3
paketreselagen (passagerartransport, inkvartering och uthyrning av vissa
fordon) och en eller flera resatjanster som avses i punkten 4 (sddant som
inte anges i punkterna 1-3) ska vara en paketresa krévs att den eller de
senare resetjansterna utgor en betydande del av vardet pa eller pa ndgot
annat sétt ett vasentligt inslag i kombinationen och att dessa resetjanster
kops eller véjs innan fullgdrandet av resetjdnsten som avses i punkterna
1-3 har inletts (se 1 kap. 3 § andra stycket paketreselagen).

Med sammanlénkat researrangemang avses enligt 1kap. 4 8§ forsta
stycket paketreselagen ett arrangemang som innehdler minst tva olika
typer av resetjénster som, utan att vara en paketresa, avser samma resa dar
resetjdnsterna  kOps genom separata avtal med en éler flera
resetjanstleverantorer, om en néringsidkare
genom formedling eller pd annat sitt underldttar resenérens separata val
och betalningar av resetjansterna vid ett enda besdk hos eller en enda
kontakt med naringsidkarens forsdljningsstélle, eller
péett riktat satt formedlar eller p&nagot annat riktat satt underl ttar ett kop
av minst en ytterligare resetjanst frén en annan naringsidkare och avtalet
om den resetjansten ingas inom 24 timmar fran det att bokningen av den
forsta resetjansten bekraftades.

For att en resetjénst som avses i 1kap. 28 1-3 och en eller flera
resatjénster som avses i lkap. 28 4 ska vara ett sammanlankat
researrangemang krévs att den eller de senare resetjansterna utgor en
betydande del av vardet pa researrangemanget eller pa nagot annat Sitt ett
vasentligt inslag i det (se 1 kap. 4 8 andra stycket paketreselagen).

En resendr har enligt paketreselagen en avbestéliningsrétt, varvid
arrangoren i vissafall far taut en skdlig avbestdlIningsavgift (se3 kap. 1 §



paketreselagen). Arrangdren har en rétt att under vissa forutséttningar Prop. 2025/26:45

stélla in paketresan (se 3 kap. 8 8). Om resenédren avbestéller resan eller
arrangoren stéller in den ska arrangdren utan onodigt drojsmal och senast
inom 14 dagar betalatillbaka det som resenéren betalat for resan (se 3 kap.
9 8). Resendren har i vissa situationer som har med arrangérens agerande
att gora, ratt att frantrada avtalet (se 3 kap. 5 och 6 88). Om resenéren
frantrader avtalet och inte accepterar en erséttningsresa har resendren rétt
till &terbetalning pa samma sétt som nér resan avbestélls éller stéllsin (se
3kap. 98).

4.3 Resegarantilagen

Artiklarna 17-19 i paketresedirektivet, dvs. reglerna om insolvensskydd,
har genomfoérts i resegarantilagen (2018:1218) och den dértill hérande
resegarantiforordningen  (2018:1340). Resegarantilagen géler for
paketresor och sammanldnkade researrangemang som omfattas av
paketreselagen (se 18 resegarantilagen). Termer som anvénds i
resegarantilagen, bl.a. paketresa och sammanlankat researrangemang, har
samma innebérd som i paketreselagen (se 3 § resegarantilagen).

Den som erbjuder paketresor eller underléttar uppkomsten av ett
sammanlénkat researrangemang & skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som & godkénd enligt resegarantilagen (se
4 och 5 88). Resegarantin ska bl.a. sékerstélla att de betalningar som gors
for resan betalas tillbaka till resendren i den utstrackning som resan inte
genomfors till féljd av insolvens hos arrangdren eller den naringsidkare
som genom formedling eller p& annat satt underlattar uppkomsten av ett
sammanlankat researrangemang (se 6 och 7 88).

Om en passagerartransport ingar i en paketresa eller ett sasmmanlankat
researrangemang ska resegarantin ocksd sakerstalla hemtransport, och
inkvartering om det behovs i avvaktan pa hemtransporten i den
utstrackning som passagerartransporten inte fullgors till féljd av
arrangorens eller ndringsidkarens insolvens (se 6 § andra stycket och 7 §
andra stycket). Av forarbetena framgar att resegarantin ska sakerstdlla att
resendren f&r ersattning for de kostnader som tillkommer om resenaren blir
tvungen att sdlv ombestrja bokning av alternativ hemtransport och
inkvartering (prop. 2017/18:226 s. 78-80).

Regeringen bemyndigas enligt 19 § resegarantilagen att bestdmma
vilken myndighet som ska utévatillsyn 6ver att den lagen och foreskrifter
som har meddelatsi andutning till lagen foljs. Av resegarantiférordningen
framgar att Kammarkollegiet utovar tillsyn over att reglerna i
resegarantilagen foljs. Kammarkollegiet prévar om det finns en skyldighet
att ordna resegaranti samt om det finns forutséttningar for att godk&nnaen
ordnad resegaranti (12 8). En ndringsidkare som avser att bedriva
verksamhet som arrangr, genom formedling eller pa annat st underlétta
uppkomsten av sammanlénkade researrangemang eller bedriva
verksamhet som &terforsdljare for en arrangér som &r etablerad i ett land
utanfor EES, ska anméla sin verksamhet till Kammarkollegiet (se 11 8).
Kammarkollegiet fér foreldagga en néringsidkare vid vite att 1amna de
upplysningar om verksamheten som begars fér tillsynen (se 20 8).
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Om inte annat foljer av de villkor som géller for en resegaranti ska
Kammarkollegiet préva en begdran om ersittning fran resegarantin (se
17 § resegarantilagen, jfr 9 8 resegarantiforordningen). N&r en begéran om
ersittning frén en resegaranti ska préovas av Kammarkollegiet ska
resegarantin tasi ansprék for att ersitta resendren i den utstrackning som
framgar av resegarantilagen. Om sarskilda villkor géller for resegarantin,
far deinte avvikafran de villkor som framgér av 10 § resegarantilagen.

Det svenska systemet for resegarantier innebér att reseakttrerna ar
skyldiga att ordnaindividuella garantier, dvs. de ordnade resegarantierna
skaavse respektive reseakttrs egnaresendrer. Resegarantilagen innebér en
Oppen losning for att mojliggora insolvensskydd i olika former si att
aktorerna har mgjlighet att vélja den I6sning som bést passar deras
verksamhet (se prop. 2017/18:226 s. 25). En resegaranti kan besta av en
betalningsutfastelse, en forsakring, deponerade medel eller n&got annat
liknande &tagande (se 13 8). Det & &ven mgjligt att ordna resegaranti
genom en kollektiv garanti sdsom t.ex. en av resebranschen inréttad fond.

4.4 Vérdebevis som alternativ till aterbetalning

Manga resendrer har under covid-19-pandemin fatt sina resor instéllda,
eller gavaavbokat resan, pa grund av antingen pandeminii sig eller UD:s
avradan fran att resatill visst resmdl. Dessa resendrer var beréttigade till
aterbetalning enligt paketreselagens bestammelser. | manga fall har
resendren erbjudits ett vardebevis (ocksd kallat voucher) som alternativ till
kontant &terbetalning. Genom att accepteraett vardebevis avstod resenaren
sin rétt till kontant aterbetal ning utan dréjsmal.

Europeiska kommissionen utfardade den 13 ma 2020 en
rekommendation om vérdebevis som erbjuds passagerare och resenarer
som ett dternativ till erséttning for instdllda paketresor och
transporttjanster mot bakgrund av covid-19-pandemin (kommissionens
rekommendation [EU] 2020/648 av den 13 maj 2020). Vardebevis som
uppfyller vissa uppstdlda krav i rekommendationen bor, enligt
kommissionen, omfattas av ett tillréckligt effektivt och robust skydd mot
transportforetagets eller arrangdrens insolvens. En forutsdttning ar att
passageraren eller resendren frivilligt godtar ett vardebevis i stéllet for
aterbetalning av pengar.

Den 7 mg 2020 bedlutade regeringen att ge Kammarkollegiet i uppdrag
att skyndsamt ta fram, tillgéngliggéra och sprida information till
paketresearrangdrer och resenérer, som tydliggér om och under vilka
omstandigheter som vouchrar och liknande vérdebevis som avser
paketresor och sammanlénkade researrangemang som erbjuds till
resendrer omfattas av en stélld resegaranti (regeringsbesut den 7 maj 2020
Fi2020/02119/KO).

Kammarkollegiet redovisade sitt stéllningstagande den 31 augusti 2020
(Kammarkollegiets dnr 1.1-4820-2020). Enligt Kammarkollegiets
bedomning omfattar inte resegarantin sadana vouchrar och liknande
vérdebevis som arrangorer erbjuder sinakunder vid instélldaresor i stéllet
for aterbetalning i pengar.



4.5 Reguljaraflygresor

Tillampningsomradet for resegarantilagen &r kopplat till definitionernaav
paketresa respektive sammanlénkade researrangemang i paketreselagen.
Paketresel agen innehdller inga bestéammelser om reguljéra flygresor.

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om
kompensation och assistanstill passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av
forordning (EEG) nr 295/91 (flygpassagerarforordningen) ger flyg-
passagerare vissa réttigheter vid nekad ombordstigning mot deras vilja,
instélld flygning samt férsenad flygning. Réttigheternainnebér i huvudsak
att passagerarnai olikasituationer har ratt till kompensation, aterbetalning
eller ombokning samt service eller en kombination av ovanstéende.

Artikel 7 i flygpassagerarférordningen innehdller bestdmmelser om
kompensation. | punkt 1 i artikeln ges passagerna rétt till kompensation
uppgéende till fasta belopp baserade pa langden av flygningen. Denna
kompensation far enligt punkt 2 minskas med 50 procent om passageraren
erbjudits ombokning till den slutliga bestdmmelseorten och ankomsttiden
for den dternativa flygningen inte Overstiger den ursprungliga
ankomsttiden enligt vissa nivaer beroende palangden av flygningen.

Artikel 8 innehdller bestammelser om &terbetalning eller ombokning.
Under vissaforhallanden har passageraren rétt att erbjudas att valjamellan
&terbetalning och ombokning. Aterbetalning ska ske inom sju dagar av
hela inkpspriset for biljetten, for den del eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den del eller de delar som fullfdljts, om flygningen inte
langre har nadgot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga
resplan, samt dessutom, i relevanta fall en returflygning till den forsta
avgangsorten snarast majligt. Vajer passageraren ombokning har denne
rétt till ombokning till den dutliga bestdmmelseorten snarast mgjligt,
under likvérdiga transportvillkor, eller ombokning till den dutliga
bestdmmel seorten till ett senare datum som passageraren finner lampligt,
under likvéardiga transportvillkor, beroende pa platstillgang.

Enligt artikel 9 ska passageraren utan kostnad erbjudas viss service
sdsom mdltider och forfriskningar, hotellrum da évernattning under en
eler flera natter blir nodvandig, eller dd en langre vistelse dn den
passageraren planerat blir nbdvandig och transport mellan flygplatsen och
hotellet samt erbjudas att utan kostnad ringatva telefonsamtal eller skicka
tva telex, fax eller e-postmeddelanden. Om en passagerare nekas
ombordstigning mot sin vilja ska lufttrafikféretaget omedelbart
kompensera dem i enlighet med artikel 7 och erbjuda dem assistans i
enlighet med artiklarna 8 och 9 (se artikel 4.3).

Vid ingtédllda flygningar ska de bertrda passagerarna ha rétt till
aterbetalning eller ombokning i enlighet med artikel 8 samt till den service
som foreskrivsi artikel 9. Darutdver har passagerna rétt till kompensation
i enlighet med artikel 7, sdvida inte lufttrafikforetaget informerat
passageraren om det instéllda flyget inom vissa angivna frister eller om
det kan visa att det funnits extraordindra omsténdigheter. Med instélld
flygning menas en flygning som inte genomfors trots att den i forvég
planerats och pa vilken minst en plats reserverats (se artikel 2 1).
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Nar det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att
anta att en flygning kommer att forsenas i forhdlande till den
tidtabellsenliga avgangstiden, enligt vissa angivna forutsattningar, ska
lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna, enligt vissa férutsattningar
beraknade pa tid och avstand, service i enlighet med artikel 9 samt om
forseningen & &minstone fem timmar, &erbetalning i enlighet med
artikel 8. Artikel 6, som reglerar fall dér passageraren drabbas av en
forsening, innehdler inte nagon hanvisning till artikel 7. EU-domstolen
har dock slagit fast att en passagerare vid forsening kan aberopa rétten till
kompensation enligt artikel 7 om passageraren till f6ljd av den férsenade
flygningen nétt sin slutliga bestammelseort tre timmar eller mer efter den
ankomsttid som ursprungligen faststédllts av lufttrafikforetaget. Detta
gdler under forutsittning att forseningen inte beror pa extraordindra
omstandigheter som inte skulle ha kunnat undvikas &en om alarimliga
atgarder hade vidtagits av |ufttrafikforetaget (se t.ex. Sturgeon m.fl.,
C-402/07 och C-432/07, EU:C:2009:716, p. 69, med hanvisning till artikel
5.3).

Lufttrafikforetag som endast sdljer flygbiljetter omfattas inte av kravet
p& att ordna resegaranti. For det fall ett lufttrafikforetag som salt en
flygbiljett — utan att det & en del av ett sddant researrangemang som
omfattas av paketreselagen — skulle ga i konkurs kan inte resendren soka
erséttning fran nagot insolvensskydd. Detsammagaller de olikafordringar
som resendren kan ha pa flygbolaget till foljd av nekad ombordstigning,
instéllda flyg samt forseningar.

5 Ett forbéttrat resegarantisystem

51 Behovet av att reformera resegaranti systemet

Covid-19-pandemin medférde omfattande reserestriktioner Over hela
varlden, vilket ledde till att resandet i Europa och manga andra delar av
véarlden néstan upphotrde helt. Resor stélldes in och resenérer fick inte
tillbaka sina pengar inom 14 dagar sdsom det foreskrivs i artikel 12.4 i
paketresedirektivet.

Kammarkollegiet, som administrerar resegarantisystemet, hanterade
39 konkurser under 2020 och 2021 samt 7 konkurser under 2022. Av dessa
ledde tre konkurser till s.k. kvotering. Kvotering sker nér den individuella
garantin understiger summan av de sammanlagda kraven pa erséttning och
innebar att de sokande far betalt med ett mindre belopp &n de egentligen
har rétt till, t.ex. 75 procent av vad de betalat for resan.

Att covid-19-pandemin skakat om marknaden for paketresor och
sammanl ankade researrangemang kan ocksa.iakttas genom statistiken Gver
utbetalningar till resendrer fran resegarantin. Under 2008-2015 har
utbetal ningarna ur resegarantin i genomsnitt uppgatt till ca 865 000 kronor
per &. Méellan 2016 och 2022 utbetal ades omkring 9,6 miljoner kronor per
ar.

Enligt Kammarkollegiets statistik & betalningsutfastelser den
dominerande formen for att ordna resegaranti. Andelen deponerade medel
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forsékringar. Enligt Resegarantisystemutredningen har utbudet av
forsékringsgivare och garantigivare som erbjuder tjansten att ordna
resegaranti minskat med tiden, bl.a. som en féljd av covid-19-pandemin,
och det kan i dag vara svart for reseaktorer att hitta [ampliga l6sningar,
inte minst fér de mindre aktdrerna.

Enligt Resegarantisystemutredningen har liknande problem, dvs. att
vissa reseaktorer haft svart att ordna resegarantier, kunnat konstateras i
andra lander med resegarantisystem som huvudsakligen grundas pa
individuella garantier.

Covid-19-pandemin utgjorde ett dlags stresstest for det svenska
resegarantisystemet och kastade ljus Gver svagheter i systemet. Det far
antas att oférutsedda, omvélvande vérldshandelser kommer att intréffa
&ven framover. Det svenska resegarantisystemet behdver darfor ordnas pa
ett sddant sétt att det & robust, mindre sarbart och mer effektivt.

52 En resegarantifond inréttas och kompletteras
med individuellt ordnade garantier

Regeringens forslag

Nuvarande resegarantisystem med enbart individuel It ordnade garantier
ska erséttas med en kollektiv fond i férening med individuellt ordnade
garantier av mindre storlek. Resegarantifonden ska bestd av sarskilt
avsattamedel som endast f&r anvandasi enlighet med resegarantilagen.

Utredningensforslag
Forslaget fran utredningen stammer Gverens med regeringens.

Remissinstanser na

Merparten av de remissinstanser som yttrar sig i frégan, daribland
Kammarkollegiet, Svenska Bankftreningen, Sveriges konsumenter, Svensk
Handel och Svenska Resebranschforeningen, valkomnar en dversyn av
nuvarande system och stéller sig positivatill att en fond inréttas.

Manga, framst representanter for resebranschen, bl.a. Svenska
Resebranschforeningen och Ving, framfor dock att inférandet av en fond
forutsitter en statlig garanti eller liknande &tgérd under uppbyggnadsfasen.
Expedia Group foredrar & sin sida att det nuvarande systemet kvarstar
oforandrat och foresdr i andrahand en flexibilitet i systemet sa att foretag
utanfor EU/EES kan vélja mellan olika ldsningar for att uppfyllareglerna
s lange kraven pa konsumentskydd och annan reglering efterlevs och
godkénns av berérda myndigheter. WE Travel Group anser att det bor
inféras en ren fondl6sning utan individuella garantier och Vector Nordic
anser att fondlGsningen inte bor vara obligatorisk. Visita motsétter sig
fordaget i den del som avser att en resegarantifond ska inréttas och anfor
att en kollektiv fondldsning innebdr en storre risk foér Visitas
medlemsfdretag an nuvarande system. Naturturismforetagen for fram att
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det bor inréttas tva resegarantifonder, varav en for arrangérer som ordnar
inrikes paketresor och dérmed betalar mervérdesskatt i Sverige och en
annan for arrangdrer som ordnar utrikes paketresor och alltsé inte betalar
mervardesskatt i Sverige. Organisationen anfér vidare att féretag som
omsztter mindre &n tva miljoner kronor helt ska undantas fran regler om
resegaranti, varvid en individuell garanti i enlighet med beténkandet kan
vararimlig.

Kammarréatten i Stockholm foresldr att det infors en definition av
uttrycket garanti i lagen. Sveriges advokatsamfund anser att fragan om
resendrers situation nér en reseaktor inleder ett rekonstruktionsforfarande
boér utredas vidare i det fortsatta lagstiftningsarbetet. TUI Sverige anfor att
termen "insolvens’ i resegarantilagen maste andras till "konkurs’ i och
med att insolvens har en vidare betydelse och ocksd kan inkludera
foretagsrekonstruktion. Goteborgs universitet lyfter fram att uttrycket
"néaringsidkare som genom formedling eller pd annat sitt underl&ttat
uppkomsten av sammanlankade researrangemang” & otympligt och bor
erséttas med t.ex. "formedlingsféretag” .

Skalen for regeringens forsag
Fordelar med ett blandat system

| ett system som bygger paindividuella garantier ansvarar varje aktor for
sin egen risk. Vid varje given insolvenssituation, som leder till krav pa
ersittning frén resegarantin, &r resendrernas mojlighet att fa ersittning
beroende av att den enskilda resegarantin beraknats utifran ett korrekt och
uppdaterat underlag. For det fall aktoren, avsiktligt eller oavsiktligt,
Iamnat fel aktiga uppgifter drabbar detta resenéren som altsablir helt eller
delvis utan ersittning. Ett system med manga mdjliga felkalor & ett
sarbart system.

Vidare tar ett system med individuella garantier sikte pa en hypotetisk
situation dar samtligareseaktorer gar i konkurs samtidigt och allaresenarer
hos samtliga aktorer behdver erséttas. Paketresedirektivet kréver inte att
medlemslanderna utformar sina system sa att de tar hojd for den typen av
mycket osannolikarisker (se skél 40 i paketresedirektivet). Med andra ord
& ett sddant system onddigt kostsamt.

Ett system som omfattar en kollektiv fondl6sning kan ta sikte pa ett mer
realistiskt scenario och darmed, pa sikt, innebdra lagre kostnader och
mindre etableringshinder. Paketresedirektivets genomférande i andra
lander visar att kollektiva lésningar har blivit vanligare. For att en
fondl 6sning ska kunnafungera effektivt behdver den vara obligatorisk. Ett
system som innebér att aktorer kan valjaom de ska betalatill fonden eller
ordna resegaranti pa annat sitt skulle innebéra att det inte gér att forutse
vilken omfattning medel tillférs fonden och skulleinte garanteratillrécklig
sakerhet for resenarerna. Till skillnad frén vad Expedia Group och Vector
Nordic &r inne pa beddmer regeringen darfor att det bor vara obligatoriskt
for arrangorer att betala till fonden. Fragan om vad som ska gdlla for
nédringsidkare som inte & etablerade i ett land inom EES behandlas i
avsnitt 5.11 nedan.

WE Travel Group anser att det bor inforas en ren fondlGsning utan
individuella garantier. Ett resegarantisystem med enbart en kollektiv fond
& dock, enligt uppgift fran Resegarantisystemutredningen, oprévat i
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system fungerar. En fondldsning kan emellertid forutses medfora vissa
risker. Det kan inte utedutas att en resegarantifond skulle utséttas for
sammatyp av bedrégeriférstk som andrakollektivasystem. Vidare kan en
sadan 16sning tankas ge incitament att starta upp mycket riskfylld
verksamhet med |&ga chanser att lyckas men dar den mgjliga vinsten ar
stor. Det finns sdledes skdl att konstruera systemet sd att fonden
kompletteras av mindre, individuellt ordnade garantier. Resegarantin bor
foljaktligen utgdras av en individuellt ordnad garanti och en kollektiv
resegarantifond i forening. Det ska &ven fortséttningsvis vara mojligt att
ordna den individuella garantin i olika former si att aktorerna har
mojlighet att valja den [6sning som bést passar deras verksamhet.
Regeringen bedomer att denna l6sning & det som béast uppfyller kravet pa
ett effektivt insolvensskydd. N&got behov av att inféra en definition av
begreppet garanti, p& satt som Kammarratten i Sockholm foredar, finns
inte.

For att forandringen ska innebéra en kostnadsminskning jamfért med
dagens ordning behtver storleken pa fonden och de individuellt ordnade
garantierna anpassas till de forutsattningar som rader pa marknaden. Den
frégan behandlasi avsnitt 5.3 och 5.4 nedan.

| ljuset av Naturturismforetagens synpunkter konstaterar regeringen att
fragan om att inrétta flera resegarantifonder inte har utretts och att det
heller inte har framkommit nagot behov av att utforma resegarantisystemet
pa ett sadant sitt. Vidare bedomer regeringen att paketresedirektivet inte
ger utrymmefor att helt eller delvis undantavissa kategorier av reseaktorer
frén skyldigheten att stélla resegaranti.

Frégan om statlig garanti eler dylik statlig finansiering under fondens
uppbyggnadsfas behandlas i avsnitt 5.8 nedan.

Sammanlankade researrangemang

Naringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underléttar
uppkomsten av ett sammanlankat researrangemang &r, i likhet med
paketresearrangérer, skyldiga att ordna resegaranti.

| en rapport frdn Europeiska kommissionen om tillampningen av
paketresedirektivet anges att tilldmpningen av begreppet sammanlénkat
researrangemang gett upphov till flest fragor och att foretradare for
konsumenter och foretag anser att definitionen av begreppet ar alltfor
komplicerad och svér att tillampai praktiken.

En utmaning med tilldmpningen av begreppet sammanléankade
researrangemang ar att skyldigheten att ordna skydd vid obestand kan vara
beroende av en oséker handelse i framtiden, dvs. om resendren bokar
ytterligare en resetjanst frén en annan néringsidkare inom 24 timmar efter
den forsta bokningen. Om detta &r fallet méaste leverantdren av den forsta
resetjansten som tar emot forskottsbetal ningar fran resenéren ordna skydd
vid obestand for dessa betalningar.

P& samma sétt som det kan vara svart att bedoma vad som utgor ett
sammanlénkat researrangemang, och néringsidkaren foljaktligen &r
skyldig att ordna resegaranti, kan det vara svart att definiera vilka
naringsidkare som &r skyldigaatt betalaavgift till resegarantifonden. Aven
om den andra néringsidkaren i fallet ovan & skyldig att informera den
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néringsidkare som underléttar det sammanlénkade researrangemanget om
att ett avtal har ingatts med resendren, har den forstnamnda néringsidkaren
inte nédvandigtvis all information som behdvs for att avgora i vilka fall
det har uppkommit ett sammanl énkat researrangemang. A andrasidan talar
likabehandlingsskal for att &ven néringsidkare som genom férmedling
eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av ett sammanlankat
researrangemang bor omfattas av den systemférandring som regeringen nu
foresldr. Till detta kommer att en del reseaktorer bade arrangerar
paketresor och underléttar uppkomsten av sammanléankade rese-
arrangemang, vilket talar mot att géra en atskillnad mellan dessatva.
Regeringen beddmer sammanfattningsvis att foréndringen av rese-
garantisystemets utformning, med de réttigheter och skyldigheter som
denna innebar, bor omfatta sdval paketresearrangdrer som naringsidkare
som underl&ttar uppkomsten av sammanl&nkade researrangemang.
Slutligen kan regeringen i och fér sig instdmma med det som Géteborgs
universitet lyfter fram om otympligheten i uttrycket "néringsidkare som
genom formedling eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av
sammanléankade researrangemang”. Regeringen anser dock inte att detta
utgor skal att avvika fran direktivets — och paketresel agens — terminologi.

Skydd vid insolvens

Som tidigare namnts foljer av paketresedirektivet en rétt for resendrer till
aterbetalning och, under vissa forutsittningar, hemtransport och
inkvartering i avvaktan pa hemtransport, i den man en eler flera
resetjanster i en paketresa eller ett sammanlankat researrangemang inte
fullgérs som en foljd av insolvens hos arrangdren respektive
naringsidkaren som underléttat researrangemanget (artiklarna 17.1 och
19.1).

Nér det galler frégan om nér en reseaktor ska anses insolvent uttaladesii
forarbetena till resegarantilagen bl.a. féljande (prop. 2017/18:226 s. 37).
Med insolvens (obestand) menasi svensk rétt att galdenéren inte rétteligen
kan betala sina skulder och att denna oférmaga inte & endast tillfallig
(1 kap. 28 andra stycket konkurslagen [1987:672]). Att resegarantin
endast skafétasi ansprak i insolvenssituationer forutsétter inte att det kan
konstateras att arrangdren eller néringsidkaren som underléttat
uppkomsten av det sammanlankade researrangemanget &r insolvent. Det
& inte meningen att reglerna om bevisning om obestand i 2 kap. 7-9 8§
konkurslagen ska tillampas. Det kan inte stdllas samma krav pa utredning
av den ansvarige reseaktorens ekonomiska forhallanden som vid en
insolvensprévning enligt konkurslagen. Det bor dock sta klart att en
resetjanst inte kommer att fullgodras inom skalig tid och att det sannolikt
beror pa insolvens hos arrangdren eller naringsidkaren som underlattat
uppkomsten av det sammanlankade arrangemanget.

Sveriges advokatsamfund anser att frégan om resendrers situation nar en
reseaktor inleder ett rekonstruktionsforfarande bor utredas vidare i det
fortsatta lagstiftningsarbetet. Denna fréga berdrs inte i betankandet. Det
kan dock konstateras att en eventuell process om foretagsrekonstruktion i
sig inte & ndgot som paverkar rétten till ersitning frén resegaranti-
systemet. Regeringen beddmer alltjamt att det inte & lampligt att inféraen
skyldighet for reseakttrerna att ordna resegaranti som ger resendrerna rétt



till erséttning i fler situationer &n vad som foljer av direktivet. Resegaranti
bor sdledes dven fortsattningsvis endast kommai frégai defall paketresan
eller det ssmmanlénkade researrangemanget inte fullgérs som en foljd av
insolvens hos arrangéren respektive naringsidkaren som underlattat det
sammanlankade researrangemanget. N&gra ska att, sdsom TUI Sverige
foreslar, infora ett krav pa att konkurs ska vara for handen finns enligt
regeringens beddmning inte.

5.3 Resegarantifondens storlek

Regeringensfordag

Resegarantifonden ska anses vara fullt uppbyggd nér dess kapital
uppgdr till 1,5 miljarder kronor.

Utredningensférslag

Fordaget fran utredningen stammer i sak Gverens med regeringens. |
utredningens fordag till lagtext anvands dock termen mékapital som
beteckning for nér fonden ska anses vara fullt uppbyggd.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sarskilt i dennafréga

Goteborgs universitet, Kammarkollegiet och Sveriges Advokatsamfund
anfor dock att beloppet bor indexeras eller att det pa annat sétt bor kunna
justeras med hansyn till inflation. Sparbankernas Riksforbund foreslar att
avgiftsskyldigheten ska kvarsta &ven efter att malkapitalet har uppnétts.
Sveriges Advokatsamfund framfor att mélkapitalet bor hojas medan WE
Travel Group &r av uppfattningen att malkapitalet har Gverskattats och bor
varalégre.

Skalen for regeringens forslag
Allmént om resegarantifondens storlek

Hur stort fondens kapital bor varaberor framst pa hur storade individuella
garantierna & . Om fondkapitalet & for litet, och resenérer foljaktligen inte
far tillracklig ersdttning vid insolvens, kan det inverka negativt pa
resendrernas fortroende for resebranschen och resegarantisystemet. Det &r
& andra sidan inte onskvart att fonden &r sa stor att den innebar en total
riskeliminering. Fonden ska alltsa inte motsvara summan av alla stéllda
resegarantier i ett system med individuella garantier (5,6 miljarder kronor
i januari 2023). Kostnaderna for resegarantin blir d& onddigt hoga. |
slutdndan bekostas fonden av resendrerna genom biljettpriset och det kan
paverka prissittningen i resebranschen pa ett sitt som forsamrar
branschens konkurrenskraft internationellt och i forhdllande till andra
inhemska branscher.

Det &r viktigt att finnaen balans mellan ett tillréckligt gott resenérsskydd
och de kostnaderna som uppstar i systemet. Med en stor kollektiv fond
jamte laga individuella garantier kan kostnaderna minska. | allménhet
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kommer skyddet att omfatta en tillrackligt hdg procentandel av
arrangdrernas resegarantipliktiga omséttning for att ge resenérerna ett
tillrackligt gott skydd. Genom att utes utamycket osannolikarisker, s3som
ala aktorers samtidiga insolvens, beddms den efterstravade balansen
kunna uppnas.

Berakningen av resegarantifondens storlek

Resegarantisystemutredningen har i denna del gjort foljande berékningar.
Reseakttrernas totala garantipliktiga arsomsittning uppgdr till ca
34 miljarder kronor. Det kan antas att de erséttningskrav som ska téckas
vid en konkurs motsvarar ca 22 procent av arsomsattningen. Resegaranti-
systemet bor ha bérkraft nog att tacka beréttigade erséttningskrav vid
samtida konkurser hos den storsta aktren och en mellanstor aktér. Mot
denna bakgrund bor den fullt uppbyggda resegarantifonden, i férening
med reseaktorernas individuella garantier, uppga till 2 miljarder kronor.
Dérav bor 75 procent béaras av fonden och 25 procent av de individuella
garantierna. Fonden bor alltsd anses vara fullt uppbyggd nér dess kapital
uppgar till 1,5 miljarder kronor.

Regeringen har Gvervagt |6sningar som innebér att nivan for nar fonden
ska anses vara fullt uppbyggd, som exempelvis Goteborgs universitet
forordat, anpassas med hansyn till inflation. Det skulle bl.a. ha den
fordelen att systemet paett mer automatiserat satt halls aktuellt och att man
darmed undviker att, vid inflation, behtva éndralag eller férordning med
de efters &pningar som beredningstiden medfér. A andrasidan &r inflation
endast en av flera parametrar som kan paverka vad som & en val avvagd
niva pa resegarantifondens fullfinansiering. Ovriga parametrar, t.ex.
branschens storlek, beaktas inte vid en indexering av namnda slag.
Regeringen anser att det & av vikt att hanagon sorts flexibilitet — en ventil
—1i systemet, men att indexering i vart fall fér nérvarande inte &r en lamplig
l6sning. | stéllet far behovet av flexibilitet tillgodoses genom majligheten
att besluta om hogre respektive lagre niva pa de individuella garantierna
(se avsnitt 5.7 nedan). En annan mdjlighet &r att, som Sparbankernas
Riksforbund foredar, lata avgiftsskyldigheten kvarstd pa obestamd tid.
Regeringen ser i och for sig vissa fordelar med en sddan |6sning, men kan
samtidigt konstatera att det skulle kunnainnebéra att systemet blir onddigt
kostsamt, till nackdel for sivél reseaktGrer som konsumenter.

I remissvaren &erfinns synpunkter pa att nivan for nar fonden ska anses
vara fullt uppbyggd borde vara hogre respektive l&gre. Enligt regeringen
har det inte framkommit skal att avvikafran utredningens bedémning i den
hér delen. Det beddms vara lampligt att resegarantifonden ska anses fullt
uppbyggd nar dess kapital uppgar till 1,5 miljarder kronor.

Efter synpunkt fran Lagradet har uttrycket "natt sitt malkapital” utgatt
ur forfattningstexten. | stéllet formuleras detta som att fonden ska anses
fullt uppbyggd.
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Regeringens forslag

Fonden ska byggas upp genom att reseaktorer & skyldiga att betala
avgift till den. For paketresearrangorer skaavgiften uppgatill ett belopp
motsvarande 0,6 procent av priset pa paketresan. Nar det galler
sammanlankade researrangemang ska avgiften uppga till ett belopp
motsvarande 0,6 procent av de betalningar som néringsidkaren, som
formedlat eller pAannat sétt underldttat researrangemanget, mottar fran
resenaren.

Utredningensférslag

Fordaget fran utredningen stammer inte Gverens med regeringens.
Utredningen foresldr att resegarantifonden ska byggas upp genom att
reseaktorer & skyldiga att betala en avgift om 80 kronor per resenér for
resor som kostar 5 000 kronor €ller mer och 40 kronor per resenar for resor
som kostar under 5 000 kronor.

Remissinstanser na

Flertalet remissinstanser, framst representanter foér resebranschen, &r
kritiska till utredningens forslag om nominella belopp i tva nivaer. Bl.a.
Svensk Handel och SCR Svensk Camping anfor att en sddan avgiftsmodell
missgynnar reseakttrer som sdljer stora volymer av billiga resor.
Merparten av de remissinstanser som &r kritiska till forslaget, déribland
Svenska Resebranschforeningen, Ticket Privatresor och Sena Line Travel
Group, foresprékar i oélet en avgiftsmodell som utgdr frén
resegaranti pliktig arsomsittning. Sveriges Bussforetag framfor att avgiften
bor beréknas pa ett mer |ampligt sétt, t.ex. som ett procentuel It paslag pa
resans pris. Svenska Turistforeningen foreddr en berdkningsgrund dar
avgiften till fonden baseras pa faktiskt utfall fran foregéende &r. Ving och
TUI Sverige tillstyrker den foredlagna avgiftsmodellen, men anfoér — i
likhet med vissa andra remissinstanser — att det maste reglerastydligt i lag
att avgiftentill fonden &r en fast avgift per resasom laggs paresans slutpris
och betalas av resendren. Om en avgiftsmodell med nominella belopp
infors anser bl.a. Svenska Resebranschféreningen och Ticket Privatresor
att det behover finnas fler avgiftsnivéer. Expedia Group foreslar en
enhetlig niva for avgiften som & lagre for sammanlankade
researrangemang eftersom dessa innebér en lagre risk 8n paketresor. Bl.a
Svensk Turism och SCR Svensk Camping anfor att modellen for
avgifternas storlek behdver utredas ytterligare.

Skalen for regeringens forslag
En procentuellt beréknad avgift
Att bygga upp resegarantifonden utifran en nominell avgiftsmodell skulle
innebéraatt reseaktrernabetalar en vissavgift, bestamd i kronor, for varje

sald resa, for varje resendr. Denna avgift kan i sin tur differentierasi tva
eller flera steg beroende pét.ex. resans pris eller destination.
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Det som talar for att inféra en enhetlig avgift, vilket foresprékas av
Expedia Group, &r att det & enkelt att administreraoch att det &r, i absoluta
termer, lika for alla. Det som talar mot att ha endast en avgiftsniva &r att
det kan & hérdare mot aktorer som séljer billiga researrangemang. Ett
péslag patill exempel 60 kronor bor typiskt sett upplevas som dyrare for
resenarer som bokat ett billigt arrangemang an for den som bokat ett dyrare
arrangemang.

Regeringen konstaterar att den modell som utredningen foresar — en
avgift i tva nivaer — inte tar némnvérd hansyn till produktens pris eller
reseaktdrens verksamhet. | likhet med bl.a. Svensk Handel beddmer
regeringen att den féreslagna modellen skulle missgynna reseakttrer som
sdljer stora volymer av hilliga researrangemang. Detta géller i an hdgre
grad om det, sdsom Expedia Group fores ar, infors en enhetlig avgift. For
att undvika detta skulle man, sasom framfors av bl.a. Svenska Rese-
branschféreningen, kunna infora fler avgiftsnivéer. Enligt regeringen
skulle en sddan modell i och for sig vara mer réttvis, men dven den skulle
leda till troskeleffekter och dessutom riskera att bli svarforutsebar och
otydlig.

Regeringen instammer med de foérhalandevis manga remissinstanser
som i stallet foresprékar en avgiftsmodell som utgdr fran en procentuel It
beréknad avgift. En sddan modell bor ha fordelar sett till saval lika
behandling som enhetlighet. Regeringen anser, sasom bl.a. Ving lyft fram,
att det &r viktigt att férenkla administrationen och setill att det blir tydligt
for resendren att det & frdga om en generell och obligatorisk avgift. Mot
den bakgrunden foresl&r regeringen, i likhet med Sveriges Bussforetag, att
avgiften bor antaformen av ett procentuel It paslag pa priset pa paketresan.
Nar det galler sammanlankade researrangemang bor paslaget i stéllet ta
sikte pa de betalningar som néringsidkaren, som formediat eller p& annat
Sétt underl&ttat researrangemanget, mottar fran resendren (se artikel 19
paketresedirektivet).

Frédgan & da hur stort det procentuella paslaget bor vara. Enligt
utredningens berakningar & en andamalsenlig avgiftsniva 60 kronor per
resendr. Ett procentuellt pdslag om 0,6 procent av priset motsvarar
60 kronor for ett researrangemang som kostar 10 000 kronor. Den totala
resegarantipliktiga arsomséttningen kan, enligt utredningen, beréknas till
34 miljarder kronor. En avgift om 0,6 procent av priset skulle i sa fall
renderai ca 204 miljoner kronor till fonden per &r. Detta innebér, utifran
en forenklad berdkning, att fondens medel kan motsvara ca 1 miljard
kronor efter 5 & och 1,5 miljard kronor efter drygt 7 &r. Eventuella
konkurser under fondens uppbyggnadsfas kan paverka tillvaxten negativt
medan effektiv kapitalforvaltning ska paverka tillvaxten positivt.
Regeringen anser mot denna bakgrund att 0,6 procent av priset pa en
paketresa respektive betalningarna avseende ett sammanlénkat
researrangemang ar en lamplig niva pa avgiften till resegarantifonden.



55 Fondens forvaltning och ansvarig myndighet

Regeringens forslag

Resegarantifonden ska forvaltas av den myndighet som regeringen
bestdmmer. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela ytterligare foreskrifter om resegarantifondens
finansiering och forvaltning.

Kostnaderna for att forvalta resegarantifonden och for att handlégga
arenden om finansiering av och erséttning ur fonden ska betalas ur
fonden enligt de grunder som regeringen bestammer.

Den myndighet som regeringen bestdmmer ska préva begéran om
ersdttning fran resegarantin som innebér att resegarantifonden tas i
ansprak.

Utredningensférslag

Fordaget fran utredningen stammer delvis Gverens med regeringens.
Utredningen |amnar inte nagot forslag om att kostnaderna for att forvalta
resegarantifondens medel och handlégga &renden ska beta as ur fonden.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sarskilt i den hér delen.
Kammarkollegiet anfor att det vore dnskvart att tydliggdra hur kostnaderna
for kapitalforvaltningen ska téckas och menar att det & rimligt att
kostnaderna tas direkt ur fonden. Enligt myndigheten skulle ett sadant
forvaltningsuppdrag kunna hanteras pd samma sétt som t.ex. Allmanna
arvsfonden eller brottsofferfonden.

Skalen for regeringens forslag

Kammarkollegiet & i dag tillsynsmyndighet enligt resegarantilagen.
Myndigheten prévar om det finns en skyldighet att ordnaresegaranti enligt
resegarantilagen och om en ordnad resegaranti uppfyller kraven och det
déarmed finns férutsattningar att godkénna garantin. Myndigheten prévar
&ven begadran om ersattning frén en resegaranti om inte annat foljer av de
villkor som galler for resegarantin i fraga.

Regeringen foresldr i denna proposition att det ska inrattas en kollektiv
fond som i férening med individuellt ordnade garantier av mindre storlek
ska utgora insolvensskydd enligt resegarantilagen. Den nya
resegarantifonden bor forvaltas av en myndighet. Vilken myndighet som
ska fa denna uppgift bor reglerasi forordning. Det framstar i nulaget som
andamdlsenligt att Kammarkollegiet, i likhet med vad utredningen
foredar, utfor &ven dennauppgift. | lagen bor det anges att den myndighet
som regeringen bestdmmer ska forvalta resegarantifondens medel.

Kammarkollegiets ansvar i dag for att préva begaran om erséttning fran
en resegaranti, for vilken det saknas annan ansvarig enligt de villkor som
géller for resegarantin i fréga, har i praktiken inneburit att myndigheten
provar ansbkningar om ersdttning enligt resegarantilagen oavsett om
resegarantin bestdr av en betalningsutfastelse, en forsakring, deponerade
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medel eller ndgot annat liknande &tagande. Det framstar i nulaget som en
Iamplig ordning att Kammarkollegiet dven far till ansvar att prévabegéran
om erséttning frén resegarantin som innebar att resegarantifonden tas i
ansprék. Regeringen foreslar mot denna bakgrund att det i lagen tasin en
bestdmmel se som anger att den myndighet som regeringen bestdmmer ska
préva begdran om ersittning frén resegarantin som innebar att
resegarantifonden tasi ansprak.

Regeringen anser vidare att ytterligare bestdmmelser om fondens
finansiering och forvaltning @n de som foreslas i resegarantilagen kan
behtvas. Regeringen foresldr darfor att det i resegarantilagen tas in en
bestammel se som anger att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer fAmeddelaytterligare foreskrifter om fondens finansiering och
forvaltning. Nér det géller det grundldggande uppl&gget for finansieringen
av myndighetens arbete med resegarantifonden anser regeringen att det &r
lampligt att, sdsom Kammarkollegiet foresdr, ta intryck av hur mot-
svarande fréga hanteras nar det géller andra redan etablerade fonder. |
5kap. 28 lagen (2021:401) om Allméanna arvsfonden anges att den
handldggande myndighetens, dvs. Kammarkollegiets, kostnader for att
forvalta och féretrada Allmanna arvsfonden ska betalas ur fonden enligt
de grunder som regeringen bestdmmer. | 38§ lagen (1994:419) om
brottsofferfond anges att regeringen f&r besluta att kostnaderna for
forvaltning av fonden ska erséttas av fondens medel. Mot denna bakgrund
bedtmer regeringen att det & [ampligt att &ven hér técka den handldggande
myndighetens relevanta kostnader med fondens medel. De relevanta
kostnaderna &r i det hér fallet myndighetens kostnader for férvaltning av
fondens medel och for att handlédgga &enden om finansiering av och
erséttning ur fonden.

5.6 De individuellt ordnade garantiernas storlek

Regeringensforslag

Vid sidan av resegarantifonden ska reseakttrerna som huvudregel
ordna individuella garantier motsvarande 6,25 procent av den del av
arsomséttningen som &r resegarantipliktig. De individuellt ordnade
garantierna skatasi ansprak i forsta hand.

Utredningensférslag
Fordaget fran utredningen stammer Gverens med regeringens.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i den hér delen. Sveriges
advokatsamfund tillstyrker utformningen och omfattningen av de
individuella garantierna.

Gar-Bo Forsakring avstyrker forslaget och foreddr i stélet en
proportionerlig aktivering av fond och individuellt ordnad resegaranti,
dvs. bade fonden och den individuella resegarantin tasi ansprak samtidigt
med exempelvis en férdelning om 75 respektive 25 procent.



Skéalen for regeringensforslag
Beré&kningsgrund for de individuellt ordnade garantierna

Flera skal talar for att storleken pa de individuella garantierna som
aktorerna behover ordna bor berdknas utifrdn aktorernas resegaranti-
pliktiga omsittning. En sadan berdkningsmodell & enklare att
administrera béde for Kammarkollegiet och for aktorerna som rapporterar
in uppgifterna som ska utgdra underlag for berdkningarna.

Det framsta argumentet mot en sddan berakningsmodell &r att det ger ett
mindre precist resultat &n den berdkningsmodell Kammarkollegiet i dag
anvéander. Dettakan illusteraras med foljande exempel . En aktor som séljer
paketresor aret runt sdljer i deflestafall betydligt fler resor under sommar-
manaderna. Om den individuella resegaranti som aktéren ordnar skulle
berdknas som en viss procent av arsomsittningen finns det en risk for att
resegarantin inte &r tillréckligt stor for att ersétta alla resenérer om aktoren
skulle g&i konkurs just under sommarmanaderna, dé aktoren siljer storst
volymer.

Den namnda problematiken hanteras i dagsléget genom att aktérerna &r
skyldiga att |amna detaljerade uppgifter till Kammarkollegiet inte endast
om sin respektive arsomsittning. Kammarkollegiet granskar tvartom
aktérerna manad for manad och ldgger samman de dutbetalningar
reseaktoren, enligt aktorens egen inlamnade budget, forvantas fa in den
méanaden, de anméaningsavgifter eller andra forskottsbetalningar
reseaktoren forvantas fa in samt forvantade kostnader for hemtransport
och eventuel inkvartering i véantan p& hemtransport for resendrer. For att
ta hojd for att vissa aktorers forsdljning 6kar under vissa manader kan
Kammarkollegiet besluta om ytterligare sésongsgarantier.

| ett system med endast individuella garantier finns knappast nagon
mojlighet att en aktors resegaranti kan berdknas som en viss procent av
arsomsittningen, eftersom det kan ledatill att den stélldaresegarantin inte
ar tillracklig for att ersitta alla resendrer som har rétt till erséttning fran
garantin. Ett system med en fond som huvudsakligt insolvensskydd kréver
inte samma precision i berdkningen eftersom endast en viss del av
resendérernas erséttningskrav forvantas tackas av aktodrens individuellt
ordnade garanti. Att arrangoren skulle gai konkurs under hogsasong, och
den individuella garantin som berdknats baserat pa arrangérens
arsomsittning kanske rétteligen borde ha varit hogre under just den
sésongen, & med andraord acceptabelt i ett system med en fond i syfte att
uppna en enklare och mer effektiv administration.

Regeringens forslag utgdr fran antagandet att de beréttigade kraven pa
ersittning frén resegarantin vid en konkurs uppgdr till 22 procent av
arrangorens garantipliktigaomsattning. For att tahojd for att aktérernakan
ha en viss dkad forsaljning som inte omedelbart syns i &rsomsattningen,
och med hansyn till den utvidgning som foreslas i avsnitt 6.5 (vardebevis
och vissa &terbetalningskrav), anser regeringen att det & rimligt att utga
fran att 25 procent av arrangorens resegarantipliktiga arsomsattning ska
kunna téckas vid en konkurs. Som redogjorts fér ovan i avsnitt 5.3 ska de
forvantade ersdttningskraven vid en konkurs (motsvarande 25 procent av
den resegarantipliktiga arsomséttningen) till 75 procent téckas av
resegarantifonden och till 25 procent av den individuella garantin. Den
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individuella garantin som en aktor ska ordna ska sdledes motsvara 6,25
procent av den resegaranti pliktiga drsomsattni ngen.

Deindividuellt ordnade garantierna ska tasi ansprak i forsta hand

Vid en konkurs kommer den individuella garantin att kunna técka endast
en del av de forvantade ersdttningsanspréken. Gar-Bo Forsakring
foresprakar att bade fonden och den individuellaresegarantin tasi ansprak
samtidigt med exempelvis en fordelning om 75 respektive 25 procent.
Bl.a. for att mota bort oseridsa aktérer finns dock skél att de individuella
garantierna ska tas i ansprék i forsta hand, varefter mellanskillnaden
mellan storleken pd den individuella garantin och summan av
erséttningsbesluten téacks av resegarantifonden. Att de individuella
garantierna tas i ansprak i forsta hand ger ocksa ett visst skydd for den
kollektiva fondens kapital och motverkar pa sa sétt att skyldigheten att
betala avgift till fonden ateraktiveras.

5.7 Mojlighet till hogre eller 1agre individuell
garanti

Regeringensfordag
En reseaktor ska stéllaen hogreindividuellt ordnad garanti om det finns
en sérskild risk for att resegarantifonden kommer att behdva tas i
ansprak.

En lagre individuellt ordnad garanti f&r godtas om det saknas risk for
att fonden kommer att behtvatasi ansprak.

Den myndighet som regeringen bestammer ska préva om nivan pa
den individuellt ordnade garantin ska justeras i enlighet med detta.
Denna prévning ska utga fran reseaktorens ekonomiska forhallanden.

Utredningensférslag

Fordaget fran utredningen stammer i huvudsak dverens med regeringens.
Utredningens forslag innebér att en hogre garanti ska ordnas om det finns
en sirskild risk for att resegarantifonden kommer att lida en forlust.
Forfattningsforslaget saknar hénvisning till reseaktdrens ekonomiska
forhdlanden.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sarskilt i den har fragan.
Kammarkollegiet anfor dock att det finns otydligheter och motstridiga
uppgifter angdende vilka typer av reseaktorer som ska omfattas av
mojligheten till hdgre respektive lagre individuell garanti. Myndigheten
framfor vidare att det skulle vara svéart att bedéma att risken for insolvens
i praktiken & obefintlig for ndgon reseaktor och foreslar darfor att det inte
ska finnas en majlighet att helt befria en reseaktor fran skyldigheten att
ordnaindividuell garanti. Forvaltningsratteni Linkoping framhaller att det
saknas ett bemyndigande for regeringen att bestdmma vilken myndighet
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ifragasitter om en &tgéard att helt befriaen aktor fran skyldigheten att ordna
individuell garanti omfattas av den foreslagna bestdmmel sens ordal ydel se.
Slutligen framfér domstolen att det & oklart vad som skulle motivera att
garantin i vissa fall sétts lagre och i andra fall slopas helt. Ving anser att
den foreslagna bestammelsen &r otydlig och verkar ta sikte pa aktorer med
storre omséttning. Bolaget understryker att en férhojd garanti endast ska
kunna kréavas om det & motiverat med hansyn till den individuella
arrangOrens ekonomiska stabilitet.

Skéalen for regeringensforslag

Det finnsklarafordelar med att berdkningen av storleken padeindividuel It
ordnade garantierna & sa forutsagbar som majligt, inte minst vad galler
nystartade arrangorer som vill kunna berékna vilken kostnad resegarantin
kommer att innebéra for dem. Inte desto mindre finns det nackdelar om
lagen inte till&ter undantag fran en berakningsmodell déar alla reseaktorer
stéller resegaranti i form av en viss procent av omséattningen.

Inréttandet av en resegarantifond innebéar att aktorerna, till skillnad frén
i nuvarande system, delar pariskerna. Olika arrangdrer har olika riskfylld
verksamhet. Med risk avsesi detta sammanhang risken for att arrangéren
blir insolvent och fondens medel behtver tasi ansprék. Aven om systemet
som utgangspunkt bor medfdraen jamn bel astning for aktorernafinns anda
skél att skapautrymmefor ett visst métt av flexibilitet. Regeringen foreslar
darfor att en arrangdr ska ordna en hdgre individuell garanti om det finns
en sarskild risk for att fondens medel kommer att behovatasi ansprak. |
det sammanhanget & det vasentliga, sdsom Ving lyfter fram, den
individuella arrangdrens ekonomiska stabilitet.

Pa motsvarande sitt ska arrangorer med tillfredsstallande ekonomi
kunna medges att ordna en l1agre individuell garanti.

Saval Kammarkollegiet som Forvaltningsratten i Linkoping lyfter fram
att det finns ett visst métt av otydlighet i denna del av utredningens
lagférslag respektive forfattningskommentar. Avsikten & inte att
skyldigheten att ordna en individuell garanti ska kunna upphévas helt,
oavsett vilka omsténdigheter som finnsi det specifikafallet. | regeringens
fordag tydliggors darfor att regleringen omfattar bedut om hdgre
respektive lagre individuell garanti och altsainte innebar en majlighet att
helt befria en reseaktor fran skyldigheten att ordna en individuell
resegaranti. Darmed saknas skdl att, sdsom efterfrégats  av
Forvaltningsrétten i Linkdping, fortydliga vad som skulle motivera att
garantini vissafall sdttslégre ochi andrafall slopas helt.

Att beddma om det finns forutséttningar for att kréva en hogre eller
godta en l&gre individuellt ordnad garanti 8n 6,25 procent av den
garantipliktiga arsomsttningen bor ankomma paen myndighet. Detta bor,
i likhet med vad Forvaltningsrétten i Linkdping framfor, tydliggorasi den
bestémmel se som bemyndigar regeringen att bestémma vilken myndighet
som bl.a. prévar vilka forutséttningar som ska gélla for att en individuellt
ordnad garanti ska godkénnas. Kammarkollegiet, som & den myndighet
som har storst kompetens och mest erfarenhet av att beddma resegarantier,
framstar i nulaget som lamplig att ansvara for prévningen.
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5.8 Overgangen till det nya systemet sker stegvis

Regeringensforslag

Kraven paindividuellt ordnade garantier enligt nuvarande regelverk ska
reduceras i takt med att resegarantifonden byggs upp. De individuelIt
ordnade garantierna ska séledes fa sankas enligt foljande;

— med 20 procent nar fonden uppgar till 300 miljoner kronor

— med 40 procent nar fonden uppgar till 600 miljoner kronor

— med 60 procent nar fonden uppgar till 900 miljoner kronor

— med 80 procent nér fonden uppgar till 1,2 miljarder kronor.

Utredningensférslag

Utredningensforslag dverensstdmmer i sak med regeringens. Utredningen
foreslar dock att regleringen ska placeras i Gvergangsbestammelser.

Remissinstanser na

Manga representanter for resebranschen, bl.a. Svenska Resebransch-
féreningen, Naturturismforetagen och Ving, framfér att inférandet av en
fond forutsitter en statlig garanti eller liknande &tgard under
uppbyggnadsfasen eftersom det annars blir altfor kostsamt for
reseakttrerna. Svenska Turistforeningen foredar att foretag med en arlig
nettoomséttning relaterad till paketresor om maximalt en miljon kronor
ska undantas frén skyldigheten att behdva betala till dubbla system under
uppbyggnadsfasen.

Skéalen for regeringensforslag
Fragan om statlig garanti

M énga branschrepresentanter uttrycker ett behov av en statlig garanti eller
liknande atgard under resegarantifondens uppbyggnadsfas. Regeringens
forsag utgdr fran Resegarantisystemutredningens betankande, som inte
innehdller ndgot sadant forslag. | kommittédirektiven angavs att utredarens
fordag inte far innebara en statlig finansiering av resegaranti systemet.
Utredaren uppfattade detta villkor som att "resegarantisystemet inte ska
finansieras av staten, vare sig genom direkta kostnader eller indirekta
kostnader i form av en 6kad risk som skabeaktas vid statens balansrékning
via statliga kreditgarantier” (se SOU 2023:33 s. 209).

Regeringen beddmer att inréttandet av en statlig garanti kopplad till
resegarantifonden &r att anse som en form av statlig finansiering eftersom
det &r ett dtagande som kan innebara kostnader for staten. Statligagarantier
& normalt sett mer |&ngvariga och anslutning sker pafrivillig basis. | fraga
om resegarantisystemet & forhallandena de motsatta — det ar frégaom en
begransad tidsperiod och andutning skulle behtva vara obligatorisk. Till
detta kommer att varje aktor skulle behtéva betalaen avgift for den statliga
garantin. For reseaktorernas del skulle en statlig garanti alltsainnebara att
en kostnad (kostnaden for differensen mellan en heltéckande, individuel It
ordnad resegaranti och en reducerad sadan) byttes ut mot en annan (avgift
for den statliga garantin). Slutligen skulle inférandet av en statlig garanti
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bemyndigande fran riksdagen och hantering i budgetproposition eller
andringsproposition. Regeringen konstaterar mot denna bakgrund att det
inte finns behov av att inrétta en statlig garanti under resegarantifondens
uppbyggnad.

En utgangspunkt for évergangen till ett fondbaserat resegarantisystem
ar att kostnaden for fondens finansiering ska bédras av konsumenterna
genom ett smarre paslag pa priset for researrangemangen. Eftersom
regeringens forslag innebér att de individuella garantierna ska beréknas
utifran resegarantipliktig omsattning och avgifternatill fonden betalas per
resendr ser regeringen inte anledning att, sdsom Svenska Turistféreningen
foresldr, sirbehandla foretag som har en resegarantipliktig arsomséttning
av mindre omfattning.

Fordelar med en successiv Gvergang

En omedelbar 6vergang fran dagens system till ett system med endast en
kollektiv fond hade kravt att fonden direkt far tillgang till 1,5 miljarder
kronor. Ett sddant forfarande skulle innebéra en altfor stor belastning for
branschen.

Ett alternativ ar att dagens system behalls till dess att fonden &r fullt
uppbyggd. Fordelen med en sidan ordning &r att det &r |tt att administrera
och Gverblicka. For arrangérerna innebar det inte heller nagon direkt
ytterligare kostnad. FOr resenérerna innebér det dock att priset pa resorna
Okar ndgot. Forutom prispasiaget per resa som ska finansiera fonden far
resendrerna indirekt aven betala arrangdrernas kostnader for att ordna
individuella resegarantier. Det skulle vara mindre lampligt att
reseaktorerna (och i forlangningen resendrerna) &r skyldiga att bygga upp
en resegarantifond fullt ut och samtidigt ordnafull individuell garanti.

Regeringen foreslar i stéllet en successiv Gvergang till det nya systemet.
| takt med att fonden byggs upp ska de individuella garantierna minska i
storlek. Det har inte framkommit nagra skél att frdngd utredningens
berékningar i denna del. N&r fondens kapital motsvarar 300 miljoner
kronor, dvs. 20 procent av fullfinansieringsnivan, ska siledes storleken pa
de individuella garantierna kunna minskatill 80 procent av vad som hade
kravts dessforinnan. N&r fondens kapital motsvarar 600 miljoner kronor,
dvs. 40 procent av fullfinansieringsnivan, ska storleken pa de individuella
garantierna kunna minska till 60 procent av vad som hade krévts
dessforinnan, osv. Nar fonden & fullfinansierad, dvs. uppgar till 1,5
miljarder kronor, ska storleken pa de individuella garantierna bestammas
enligt det nya berdkningsséttet, dvs. som 6,25 procent av reseaktdrens
resegarantipliktiga  &rsomséttning. Enligt  utredningen kan denna
overgangsfas forvantas paga i ungefar fem ar. | och med regeringens
avsteg fran utredningens fordag i fraga om avgifternas utformning kan
Overgangen eventuel It tandgot langretid. Regeringen avser att foljafragan
utifrén sdval naringsidkarperspektiv som konsumentperspektiv.
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5.9 Betal ningsskyldigheten ska kunna ateraktiveras

Regeringensforslag

Skyldigheten att betala avgift ska gélla till dess resegarantifonden &r
fullt uppbyggd, dvs. uppgar till 1,5 miljarder kronor. Om
resegarantifondens kapital minskar sa att det understiger 1 miljard

kronor, ska skyldigheten att betala avgift till fonden ateraktiveras.

Utredningensforslag

Forsaget frén utredningen stammer Gverens med regeringens. Enligt
utredningens forslag ska dock beslut om &teraktivering inte ga att
Overklaga.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i denna del.
Kammarkollegiet och Sveriges advokatsamfund anfor dock att nivan for
ateraktivering bor hojas. Forvaltningsratten i Linkdping efterfrégar
fortydligande av om skyldigheten att betala avgift upphor utan att sérskilt
beslut fattas av behdrig myndighet.

Skélen for regeringens forslag

Nér resegarantifonden omfattar 1,5 miljarder kronor ersdtts dagens
resegarantisystem med ett nytt system med en fullt uppbyggd fond i
forening med individuella garantier av mindre storlek. Samtidigt kommer
skyldigheten att betala avgift till fonden att upphtra. Forvaltningsréatten i
Linkoping efterfrégar fortydligande av om skyldigheten att betala avgift
upphdr utan att sérskilt beslut fattas av myndigheten. Avgiftsskyldigheten
upphor nar fonden & fullt uppbyggd. Detta maste kommuniceras av den
ansvariga myndigheten.

Pa resemarknaden forekommer konkurser. Dessa konkurser kommer att
leda till att fondens kapital tas i ansprak. En fréga att ta stéllning till &r
darfor med hur mycket fondens kapital ska tilldtas att minska innan
skyldigheten att betala avgift till fonden behdver &teraktiverasi syfte att
bygga upp fonden pa nytt.

Det forefaler inte vara en rimlig ordning att betalningskravet aktiveras
sa snart en konkurs har lett till en minskning av fondens kapital. En sadan
ordning skulle vara altfor oberéknelig och leda till en omfattande
administration for reseaktorer som da dter ska berakna prispaslag pavarje
resade sdljer till en resendr. | stéllet bor avgiftsskyldigheten dteraktiveras
nar fondens kapital motsvarar tvatredjedelar av nivan for fullfinansiering,
dvs. 1 miljard kronor. Om resegarantifondens kapital skulle understiga
1 miljard kronor skulle det namligen kunna sitas i frdga om
resegarantisystemet uppfyller kraven paett tillrackligt resendrsskydd som
kréavs enligt paketresedirektivet.

Vid en minskning av fondkapitalet till 1 miljard kronor skulle
resegarantisystemet inte klaraav att hanteraen konkurshosden i dagsl aget
storsta svenska aktoren, i vart fall inte under hégsasong. Det fortjanar att



namnas att under 2008-2015 har utbetalningarna frén resegarantin i
genomsnitt uppgatt till ca 865 000 kronor per &r. Mellan 2016 och 2024
utbetalades totalt 68 129 550 kronor fran resegarantier, dvs. omkring
7,6 miljoner kronor per &. Detta kan jamforas med att om
resegarantifondens medel vid fullfinansiering, dvs. 1,5 miljarder kronor,
genererar ranteintakter p& s lite som en halv procent innebér det en arlig
ranta pa 7,5 miljoner kronor. Att resegarantifondens kapital skulle sunka
till mindre an 1 miljard kronor & alltsdi sig en extraordinér handelse och
skulle forutsétta att ndgon av de tre storsta arrangdrerna eller manga av de
medelstora arrangorerna gétt i konkurs. Regeringens bedémning &r att
skalen som talar for att inte &teraktivera skyldigheten att betala avgift vid
mindrefdrluster i fonden motiverar att en kortare tids underfinansiering av
resegarantisystemet kan tolereras. Regeringen anser saledes, till skillnad
frdn Kammarkollegiet och Sveriges advokatsamfund, att skyldigheten att
betala avgift till resegarantifonden ska aterintrada nar fondens kapital
understiger 1 miljard kronor. Ett besut om &teraktivering av
avgiftsskyldigheten ska meddelas av den ansvariga myndigheten. Ett
sadant beslut far Gverklagas till allmén forvaltningsdomstol enligt 30 §
resegarantilagen. Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammar-
rétten.

510  Aktdrer som ansluter sig till
resegarantisystemet i ett senare skede ska
betala en startavgift

Regeringens forslag

En reseaktdr som anduter till det svenska resegarantisystemet nér
resegarantifonden & helt eller delvis uppbyggd ska — under alla
forhallanden — betala avgift till fonden under de tolv forsta manaderna.

Utredningensférslag
Utredningen lamnar inte nagot forslag i dennadel.

Remissinstanser na

Flertalet remissinstanser, bl.a. Svensk Handel, Ticket Privatresor, TUI
Sverige, Ving, Visita, SCR Svensk Camping, Svenska Resebransch-
foreningen och Svensk Turism, patalar att akttrer som anduter till
resegarantifonden nér den & helt eller delvis uppbyggd far dra nytta av
fonden utan att ha varit med och bidragit till dess finansiering. Dessa
remissinstanser foresprékar darfor att det infors en intradesavgift for
reseaktOrer som angluter till fondeni ett senare skede. Dettaforslag |amnas
aven av Sveriges Bussforetag som ocksd — som ett alternativ — fored ar att
det nyanslutna reseaktdrer inledningsvis ska behdva ordna hdgre
individuella garantier.
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Skélen for regeringens forslag

Regeringen instdmmer med de relativt manga remissinstanser som anser
att det behdver inforas ndgon sorts intradesavgift for reseakttrer som
angluter till fonden nér den & helt eller delvis uppbyggd. | annat fall kan
aktorer som anduter till det svenska resegarantisystemet dra fordel av ett
skydd som de inte sjdlva varit med och finansierat. | det blandade system
som regeringen foresldr kan i och for sig de individuella garantierna i
négon man fylla funktionen av en startavgift. De kan majligen avskracka
oseridsa aktérer och skydda fonden fran sk. valfardsbrottslighet.
Regeringen anser dock inte att detta & en tillracklig dtgérd.

Sveriges Bussforetag lyfter fram mgjligheten att kréva att nyanslutna
reseaktorer inledningsvis skaordna hdgre individuella garantier. En sddan
[6sning har fordelen att den vid héndelse av den nyandutna aktorens
insolvens tillser att fondens medel inte, eller i vart fall i mindre
utstrackning, behover tas i ansprék. A andra sidan innebér inte denna
|6sning att fonden faktiskt tillfors nagra medel. Det blir siledes fraga om
ett slagsindirekt skydd for befintliga aktorer.

En annan mgjlig ordning som regeringen dvervagt &r att aktorer som
andluter till fondeni ett senare skede betalar en engangssummatill fonden.
En sadan ordning riskerar dock att bli ett etableringshinder, varfor
regeringen inte anser att det & lampligt att ga vidare med en sadan
reglering.

Ytterligare en mojlighet &r att aktdrer som ansluter till fondeni ett senare
skede under allaforhdllanden betalar avgift den forstatiden, dvs. aven om
nivan for fullfinansiering har nétts och Gvriga aktorer inte langre &r
skyldiga att betala avgift till fonden. Regeringen ser férdelar med en
startavgift av sddant slag, eftersom den pa ett mer direkt sitt bidrar till
fondens finansiering och sdledes kommer kollektivet till del. For att den
sarskilda avgiftsskyldigheten ska vara pétaglig utan att bli alltfor
betungande synes tolv manader vara en lamplig tidsperiod. Denna
sérskilda avgiftsskyldighet gor ingen skillnad d& en aktor ansluter sig nar
det &terstar mer an tolv manader tills fonden & fullt uppbyggd. Déremot
gor den skillnad nar fonden nar nivan for fullfinansiering under de tolv
forsta manader som en aktor & ansluten till fonden samt nar en aktor
angluter till fonden n&r den & fullfinansierad.

511  Naringsidkare som inte &r etablerade i ett land
inom EES

Regeringensforslag

En resegaranti som en néringsidkare som inte & etablerad i ett land
inom EES har ordnat ska kunna erkdnnas som resegaranti enligt
resegarantilagen. En forutsittning for ett sidant bedut & att den
ordnade garantin innebd en med lagen likvardig skyddsniva vid

insolvens.




Utredningensférslag
Utredningen lamnar inte ndgot forsag i dennadel.

Remissinstanser na

Expedia Group lyfter fram bl.a. foljande. Den féreslagna féréndringen i
det svenska resegarantisystemet & utformad for reseaktorer som &r
etablerade i Sverige och passar mindre bra for foretag som & etablerade
utanfor EU/EES men anda verkar pa den svenska marknaden. Expedia
Group har ordnat en paneuropeisk resegaranti som erbjuder svenska
konsumenter ett hundraprocentigt skydd. Denna resegaranti har godkénts
av Kammarkollegiet enligt det nuvarande regelverket, men skulle inte
kunnagodkannasi det system som utredningen foreslar. En majlig 16sning
& att foretag som har 1&g risknivd och som kan bevisa att deras
insolvensskydd uppfyller Kammarkollegiets krav ska kunna fa sina
befintliga arrangemang godkanda éven inom det nya systemet. Denna
[8sning skulle sannolikt ha stérst betydelse for globala foretag snarare én
svenska och skulle sdkerstélla de globala foretagens fortsatta deltagande i
resegarantisystemet.

Skéalen for regeringensforslag

Nuvarande 14 § resegarantilagen, som ger uttryck for principen om
Omsesidigt erkdnnande, stadgar att en resegaranti som en néringsidkare har
ordnat i enlighet med de bestdmmel ser som géller for skydd vid insolvens
i det land inom EES dér néringsidkaren &r etablerad ska erkénnas som en
godkénd resegaranti enligt denna lag.

Om en paketresa har sattsihop av en arrangér som &r etablerad i ett land
utanfor EES &, enligt 4 § andrastycket resegarantilagen, den dterforsdljare
som & etablerad i ett land inom EES och erbjuder paketresan till
forsdljning skyldig att setill att paketresan omfattas av en resegaranti som
ar godkénd enligt dennalag.

Dessa tva bestammelser — 4 § andra stycket och 14 § — omfattar dock
inte den kategori av internationella aktrer som Expedia Group ingdr i,
dvs. aktdrer som inte & etablerade inom EES men som riktar sig direkt,
inte via aterforsdljare, till svenska konsumenter.

Globalaaktorer som ExpediaGroup kani dag fasin resegaranti godkéand
av Kammarkollegiet och pasd sitt ingi det svenska resegarantisystemet.
Det far anses ligga i svenska konsumenters intresse att denna majlighet
kvarstdr aven framover.

Forslaget om mgjlighet till hdgre respektive 1&gre individuell garanti
innebér i och for sig att det finns ett visst utrymme for flexibilitet och
individuella bedomningar. Den bestammelsen tar dock sikte enbart pa de
individuella garantierna och innebér inte att en aktor, som redan har ordnat
ett fullgott insolvensskydd, kan vara med i det svenska resegaranti-
systemet utan att vara ansluten till resegarantifonden.

Mot denna bakgrund foredar regeringen att en garanti som en
naringsidkare, som inte & etablerad i ett land inom EES, har ordnat ska
kunna erkénnas som resegaranti enligt resegarantilagen. En forutséttning
for ett sddant godkannande & dock att den ordnade garantin innebér ett
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skydd mot ekonomisk skada vid insolvens som & likvérdigt med en
resegaranti ordnad i enlighet med lagen.

6 Aterbetalningskrav och vérdebevis

6.1 Nuvarande reglering

Manga tusentals resendrer dver hela EU, varsresor fick stéllasin pagrund
av covid-19, fick inte tillbaka sina pengar inom 14 dagar sdsom foreskrivs
i artikel 12.4 i paketresedirektivet. De nekades vidare antingen ater-
betalning, tvingades ta emot ett vérdebevis, kunde inte kontakta
arrangoren, fick aterbetalningen med avsevard forsening eller baradelvis.

Kammarkollegiet, som administrerar resegarantisystemet, hanterade
39 konkurser under &ren 2020 och 2021 samt 7 konkurser under 2022. Av
dessa ledde tre konkurser till kvotering. Kvotering innebér att garanti-
beloppet understiger summan av de sammanlagda kraven pé ersittning
fran resegarantin, varvid de sokande far ersattning med ett mindre belopp
an de varit beréttigade till.

Flera av de resendrer som inte beviljades erséitning fick sina
ansbkningar avvisade. Ett vanligt scenario var att en paketresa, som skulle
genomféras pavaren 2020, stalldesin pagrund av covid-19-pandemin och
resendren fick ett vardebevis av bolaget, men anvande det inte for att boka
n&gon ny resa. Resendren ansokte om ersittning frén resegarantin efter att
bolaget forsatts i konkurs. Kammarkollegiet avvisade ansokan eftersom
kravet pa ersittning inte hade framstallts inom tre manader (se 10 § 4
resegarantilagen).

Ett annat scenario, dar ansokan avslogs, var nér en paketresa stélldes in
till foljd av covid-19-pandemin. Resenaren fick vélja att skjuta pa resan
eller fa den aterbetald. Resendren valde att skjuta pa resan, men bokade
inte ndgon ny sddan. Darefter gick bolaget i konkurs. Eftersom den
ursprungliga resan stallts in pa grund av covid-19-pandemin och inte
arrangorens insolvens avslog Kammarkollegiet anstkan.

6.2 Paketresedirektivets bestammel ser om rétt till
aterbetalning

Artikel 17.1 i paketresedirektivet foreskriver att medlemsstaterna ska se
till att arrangorer stéller sakerhet for dterbetalning av alla betalningar som
gjorts av resendrer eller for deras rékning i den man som de relevanta
tjansterna inte fullgors som en f6ljd av arrangorens obestand.

| bl.a. Sverige har artikel 17.11 paketresedirektivet uppfattats stéllakrav
p& ett direkt samband mellan den bristande fullgorelsen och rese-
arrangorens insolvens (se 6 8 resegarantilagen). De sdkerheter som
arrangorerna tadllt till Kammarkollegiet har alltsd inte ansetts kunna
anvandas for att ersétta kostnader for resor som stalts in pa grund av
covid-19-pandemin och arrangtren férst senare blivit insolvent.
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domstolens avgorande den 29 juli 2024 i de férenade malen C-771/22 och
C-45/23. Domstolen, som meddelade sitt avgorande i tiden efter att
Resegaranti systemutredningen hade lamnat sitt betdnkande, slog fast att
artikel 17.1 ska tolkas s& " att den sakerhet som resenérer har vid paket-
researrangorens obestdnd &r tillamplig nar en resendr siger upp sitt
paketreseavtal pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter
med tillampning av artikel 12.2 i detta direktiv, nér researrangdren efter
uppsagningen hamnar pa obestand och resenaren inte fore obestandets
intraffande har erhallit full 8terbetalning av alla gjorda betalningar, négot
som vederborande har rét till enligt sistnémnda bestdmmelse.” | EU-
domstolens avgorande klargors altsi att insolvensskyddet dven ska
omfatta situationer da en resa stédlls in av annat skal &n reseakttrens
insolvens och insolvensen intréffar forst i ett senare skede.

EU-domstolens avgdrande medfér ett behov av andringar i rese-
garantilagen. Noteras bor dock att avgbrandet avser den situationen att
resendren gélv sager upp paketreseavtalet och att orsaken till detta ar
oundvikliga och extraordindra omstandigheter (t.ex. en pandemi). Vidare
tycks avgorandet ta sikte pa &terbetalningskrav, inte vardebevis.

6.3 Avbestdllning av resan

6.3.1 Resenéaren avbestéller resan

Paketreselagen ger resendren en langtgdende mdjlighet att avbestdlla
resan. Resendren ska i sa fall betala en avbestdllningsavgift under
forutsattning att arrang6ren begér det och att ratten att ta ut en sidan avgift
framgdr av paketreseavtalet. Arrangoren far dock inte ta ut nagon avgift
om genomforandet av paketresan vasentligen pverkas av oundvikligaoch
extraordindra omstandigheter pa resmalet eller i dess omedelbara narhet.
Detsamma galler om transporten av passagerare till resmalet vasentligen
paverkas av oundvikliga och extraordindra omstandigheter (se 3 kap. 1 8§
paketreselagen).

Aven om resan inte paverkats av nigra yttre omstandigheter (pandemi,
naturkatastrof, strejker eller liknande) kan alltsd en resendr oavsett
anledning vélja att avbestélla resan. Resendren kan med andra ord fa ett
krav pa betalning fran paketreseféretaget redan av det skalet att resenéren
intelangre &r intresserad av att fullfoljaresan. PaketresefGretagensintresse
av forutsgbarhet tillgodoses genom att foretagen har rétt att taut en skalig
avbestallningsavgift.

6.3.2 Arrangoren stéller in resan

Arrangdren far under vissa omstandigheter stéllain paketresan. Om farre
personer &n ett i paketreseavtalet angivet minimiantal har kopt resan far
arrangoren stélla in resan om arrangdren inom en i avtaet angiven tid
informerar resendren om att resan stélls in. Arrangoérens rétt att stéllain
resan pa denna grund & dock begransad. Till exempel far arrangdren inte
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stéllain en resa som skulle vara langre 8n sex dagar senare an 20 dagar
fore avresa (3 kap. 8 § forsta stycket paketreselagen).

Av storre betydelse for resegarantisystemet &r arrangoérens rétt att stélla
in resan om den inte kan genomféras pa grund av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter (se 3 kap. 8 8 andra stycket paketreselagen).
Under covid-19-pandemin har ett mycket stort antal paketresor stéllts in
av arrangtren (eller avbokats av resenéren) pa grund av pandemin.

6.4 Vérdebevisi stédllet for aterbetalning

Om en resa stédlls in av arrangbren har resendren rétt att fa dterbetalt vad
denne betalt for resan och resendren har en ovillkorlig rétt att f& betalt i
pengar. Arrangoren kan dock foreda att resendren i stéllet ska fa ett
vardebevis som fungerar som ett betalningsmedel hosjust det féretag som
resenaren ursprungligen skulle resamed. For att ett vardebevis skavaraett
konkurrenskraftigt alternativ till pengar erbjuder arrangérerna inte sallan
ett vardebevis till ett hdgre varde an det resendren skulle ha rétt till om
resenéren hade insisterat pa att fa aterbetalningen i pengar.

6.5 En utvidgning av resegarantisystemet

Regeringensforslag

Vissa vardebevis och ytterligare aerbetalningskrav ska omfattas av
resegarantisystemet. Denna utvidgning ska endast gélla paketresor, inte
sammanlankade researrangemang.

Med dterbetalningskrav avseskrav pa aterbetalning som resenarer har
rétt till enligt vad som foljer av paketreselagen. Med véardebevis avses
vérdebevis som en resendr har godtagit som aternativ till erséttning
som han eller hon har rétt till enligt paketreselagen och sominte &r ddre
an ett &r. Vardebevis ska omfattas av resegarantisystemet endast till ett
belopp motsvarande vad resendren skulle haft rétt att fa aterbetalt om
han eller hon inte hade godtagit vardebeviset.

Utredningensférsag

Fordaget fran utredningen stammer i huvudsak 6verens med regeringens.
Utredningens forslag till lagtext innehdller ingen begransning som innebar
att vardebevis ska omfattas av resegarantisystemet endast svitt avser den
ursprungligaresans pris. Utredningen fored ar att det infors definitioner av
vardebevis och &terbetalningskrav i en sérskild paragraf.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser har inte nagra sérskilda synpunkter pa forsaget.
Ett antal instanser, bl.a. Konsumentverket, Sveriges advokatsamfund och
Sveriges konsumenter, anger att de tillstyrker forsaget.

Konsumentverket anser dock att den fdoreslagna definitionen av
vérdebevis kan vara for snavt utformad och foreslar att definitionen
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och frivilligt godtagit det stryks. Kammarkollegiet avstyrker férslaget i
den del som avser dterbetalningskrav som uppstar till foljd av resenérens
egen avbestallning. Gar-Bo Forsakring och Vector Nordic framhaller att
fordaget okar risken for garantigivare med hogre premier som féljd. DER
Touristik Nordic (Apollo) och Ving anfor att utvidgningen strider mot
paketresedirektivet. Forvaltningsratten i Linkoping papekar att det inte
framgar av forslaget till lagtext att resendren endast ska fa ersittning
motsvarande &terbetalningskravet, &ven om véardebeviset har ett hogre
varde. Domstolen anfor vidare att det & oklart om utredningen har avsett
att aven vérdebevis avseende sammanldnkade researrangemang ska
omfattas av bestdmmel serna.

Skalen for regeringens forslag
Resegarantisystemets omfattning

Paketresedirektivet &, som bl.a. DER Touristik Nordic framhdler, ett
fullharmoniseringsdirektiv, sdvida inte annat foreskrivs i direktivet (jfr
artikel 5). Bestammelserna om skydd vid obestand innebar emellertid inte
en fullstandig harmonisering. Regeringen beddémde vid genomfdrandet av
dessa bestdmmelser att &en om det & mdjligt att, under vissa forut-
séttningar, hanationellakrav paresegaranti som inte omfattas av direktivet
sa finns det tydliga fordelar med att insolvensskyddet utformas pé ett
liknande sétt inom EU (se prop. 2017/18:226 s. 22 och 23). Regeringen
anser alltjamt att det & en fordel att regelverket inom EU &r sa enhetligt
som mojligt.

Sumpméssiga utfall i det nuvarande systemet

Kammarkollegiet har rapporterat att en stor del av ansokningarna om
ersdttning ur resegarantisystemet som gjortstill f6ljd av pandemins utbrott
har avslagits eftersom resegarantilagens bestémmel ser inte blir tillémpliga
i dessafall. Dessaresendrer kan sigas” hamnamellan stolarna’ och manga
resendrer har till Kammarkollegiets handl&ggare uttryckt en frustration
over géllande lagstiftning pd omradet.

Ytterligare aterbetalningskrav ska onfattas av resegarantisystemet

Om resendren avbestéller eller arrangdren stéller in resan ska arrangéren
utan onodigt dréjsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka det som
resendren har betalat for resan med avdrag for eventuell avbestélinings-
avgift (se 3 kap. 9 § paketreselagen). Dessa dterbetal ningskrav har, typiskt
sett, inte uppkommit till foljd av arrangdrens insolvens och tacks sdledes
inte av resegarantin. Det sagda innebér att den resendr som fick sin resa
installd pa grund av covid-19-pandemin och dar arrangren inte verk-
stallde aterbetalning i enlighet med lagen inte kunde f& erséttning fran
resegarantin om arrangdren forst vid ett senare tillfélle blev insolvent.
Resegarantisystemet &r i grunden ett konsumentskydd. Ett sadant skydd
bor varauppbyggt paett sadant sétt att det tar till varakonsumentens behov
av forutsebarhet. Att resan stélltsin av en annan yttre orsak n arrangérens
insolvens har i detta sammanhang mindre betydelse. Regeringen foreslar
darfor att den resenédr som betalat en resa som sedan blivit instélld skavara

45



Prop. 2025/26:45

46

berattigad till ersittning fran resegarantin &ven i defall da arrangdren blir
insolvent forst senare.

Regeringen konstaterar att bl.a. Kammarkollegiets synpunkt i denna del
— att &erbetalningskrav som uppstar till foljd av resendrens egen
avbestallning inte bdr omfattas av resegarantisystemet — framfordesi tiden
fore det tidigare namnda avgorandet frén EU-domstolen. | ljuset av EU-
domstolens tidigare némnda avgdrande anser regeringen inte att det finns
skd att gora skillnad beroende p& om anspraket uppkommit till foljd av
arrangorens eller resenérens aktivitet. EU-domstolens avgdrande medfor
ocksa att det saknas tillréckligt utrymme att ta hansyn till det som Gar-Bo
Forsakring och Vector Nordic anfér om okad risk for garantigivare med
hogre premier som foéljd.

Forvaltningsratten i Linkoping framfér att det & oklart om denna
utvidgning avser &ven sammanlénkade researrangemang. Utvidgningen
avser endast paketresor. FOr sammanlankade researrangemang saknas
motsvarande skél till utvidgning.

Vissa vardebevis ska omfattas av resegar anti systemet

Mot bakgrund av covid-19-pandemin utfardade Europei ska kommissionen
den 13 maj 2020 en rekommendation om vardebevis som erbjudsresenérer
som ett alternativ till ersittning for installda paketresor. Endast sadana
vardebevis som resendren frivilligt godtar i stéllet for &erbetalning av
pengar behandlas i rekommendationen. Vardebevis som uppfyller vissa
uppstéllda krav i rekommendationen bor, enligt kommissionen, omfattas
av ett tillréckligt effektivt och robust skydd mot researrangdrensinsolvens.
Kammarkollegiet gjorde i stéllningstagande som redovisades den
31 augusti 2020 bedémningen att vouchrar och liknande vardebevis som
arrangorer erbjuder till sina kunder vid instdllda resor i stdllet for ater-
betalning i pengar inte omfattas av resefdretagens resegaranti. Som skél
for bedémningen angavs bl.a. att ett véardebevis inte utgor ett paket-
reseavtal (jfr 6 § resegarantilagen) och att ett paketreseavtal uppstér forst
om resendren |Gser in vérdebeviset mot en ny resa.

For att vardebevis ska vara ett attraktivt alternativ behover dessa, fran
resegarantisynpunkt, likstallas med &terbetalningskrav. En resendr som
godtar ett vardebevis bor alltsd inte hamnai ett samre l14ge 8n en resendr
som insisterat pasin rétt till aterbetalning. Regeringen anser sdledes, ochi
ljuset av det tidigare ndmnda avgorandet frén EU-domstolen, att dven
vardebevis ska omfattas av resegarantisystemet. De vardebevis som ska
omfattas bor uppfylla de krav som kommissionen uppstdllt i sin
rekommendation. Regeringen anser alltsa, till skillnad frén
Konsumentverket, att det inte & lampligt att resegarantisystemet dven ska
omfattavérdebevis sominte godtagitsfrivilligt av resendren. Enligt fordag
fran Lagradet utformas dock lagtexten utan ordet "frivilligt”. Avsikten &r
att innebdrden ska vara of érandrad.

EU-domstolens avgorande medfor ocksd att det saknas tillrackligt
utrymme att ta hénsyn till det som Gar-Bo Forsakring och Vector Nordic
anfor om okad risk for garantigivare med hdgre premier som foljd.

Det bor némnas att det férekommer en sorts vardebevis som inte har sitt
ursprung i en avbestdlld eller instdlld resa. Det & da frédga om rena
presentkort som kopts for att vid ett senare tillfélle anvandas for att betala



for en resa. Resegarantisystemet syftar till att sékerstélla skyddet fér en  Prop. 2025/26:45

resendr som betalat for en resamen inte 8nnu genomfort den. Att |dtadessa
presentkort omfattas av resegarantin skulle visserligen rimmava med det
syftet. Kostnaderna for att ordna resegaranti for presentkorten kan dock
antas bli mycket hoga. Regeringen anser darfor att endast vardebevis som
resendren accepterat som ett aternativ till &terbetal ning for en redan betald
resa bor omfattas av resegarantisystemet.

Det forekommer éven att arrangorer, i syfte att géra véardebevisen till ett
attraktivt alternativ till aterbetalning i pengar, later vardebevisen omfatta
en hogre summa &n priset pa den installda resan. Om en resenédr som har
accepterat ett vardebevis som uppgar till t.ex. 125 procent av priset paden
instéllda resan skulle ha rétt att f& hela summan ersatt vid en konkurs s3
hamnar resendren i en férmanligare stallning &n den som fétt kostnaden
aterbetald. Regeringen foreslér darfor att vardebevis endast ska omfattas
av resegarantisystemet savitt avser den ursprungliga resans pris. | linje
med vad Forvaltningsratten i Linkdping anfor sa bor detta tydligt framga
av lagtexten. Detta kommer att innebédra att prévningen av erséttnings-
anspréken blir ndgot mer ingdende, men i de flesta fall torde en resenér
som vill begéra ersdttning ha tillgang till den ursprungliga boknings-
bekraftelsen. Det finns &ven mdjlighet att resans ursprungliga pris anges
pa véardebeviset.

Aterbetalningskrav som arrangéren drojt langre &n 14 dagar med att
betala kan arrangdren nér som helst slippaatt ordna resegaranti fér genom
att betalatillbaka pengarna. Annat galler for vardebevis som resenaren fatt
som alternativ till &erbetalning. Om véardebeviset inte innehdler en
tidsfrist som anger att vérdebeviset forfaller om inte kunden anvént det
kommer den tid som arrangdren &r skyldig att ordnaresegaranti i slutdndan
att avgoras av innehavaren av vérdebeviset. Regeringen anser mot denna
bakgrund att ett krav for att ett vardebevis ska omfattas av resegarantin &r
att det skaanvandas (for att betala en resa) inom tolv manader efter att det
utfardats. Regeringen & medveten om att dven denna frist innebér att
risken forflyttas i tiden och gor det svart att prissitta garantiutstéllarens
risk. En snavare frist &n sa, exempelvis sex manader, skulle dock sannolikt
innebdra att ett vardebevis skulle tappa i konkurrenskraft gentemot
aterbetalning. Flera av paketresorna som séljsi dag &r tydliga nischresor.
Den som hade tankt att 3ka pa solsemester pa sommaren kan férmodligen
inte tanka sig att i stéllet resa pa vintern, och den som tankt dka pa en
skidresa &r sannolikt inte intresserad av att resa pa sommaren.

Forvaltningsrétten i Linkoping framfor att det & oklart om denna
utvidgning omfattar &ven sammanldnkade researrangemang. Utvidg-
ningen avser endast paketresor. For sammanlénkade researrangemang
saknas motsvarande skd till utvidgning.

6.6 Tidsfrister for begéran om erséttning

Regeringens forslag

Rétten att begéra erséttning fran resegarantin far inte upphora tidigare
an tre manader fran det att reseaktoren har forsattsi konkurs.
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Utredningensférslag

Forslaget fran utredningen stdmmer delvis Gverens med regeringens.
Utredningen foreslar dock att den befintliga tidsfristen ska kvarsta och att
den nyatidsfristen skainfdras som ett alternativ till denna.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sarskilt i denna fréga
Kammarkollegiet & positivt till att andra fristen, men foredar i stéllet att
det ska inféras en bortre tidsgrans for hur sent efter att en resa stéllts in
som en resend& ska ha rétt att ansbka om ersdttning for Sitt
aterbetalningskrav. Sveriges advokatsamfund och Svenska Bank-
foreningen efterfragar en langre frist, i vart fall for regresskrav.

Skalen for regeringens forslag
Tidsfristen bor &ndras

Resegarantin far innehala villkor som innebar att rétten till ersittning
upphor efter visstid, dock inte kortare an tre manader frén det att det stér
klart att den resetjanst som avses med begéran inte kommer att fullgéras
(se 10 § 4 resegarantilagen). Denna reglering blir aktuell nér arrangtren
ordnat garanti genom en forsakring. Forsdkringsvillkoren som géller for
garantin far inte vara sdmre @n vad som framgér av reglernai lagen.

Om en garanti har ordnats genom en betal ningsutfastel se saknas i regel
sadana villkor. Detsamma galler om medel deponerats hos Kammar-
kollegiet. Under sddana forhallanden skade villkor som framgar av 10 § 4
resegarantilagen tillampas. Det innebér att det i dessa situationer finns en
ansokningstid som maste iakttas om anstkan ska provas.

Regelns nuvarande utformning hnger samman med att lagen & skriven
for fall dér resan stélls in som en féljd av arrangérens insolvens. Under
covid-19-pandemin var det dock vanligt férekommande att Kammar-
kollegiet avvisade ansokningar fran resenérer som fatt sinresainstalld men
anmalt anspraket till Kammarkollegiet mer &n tre manader senare, nér
arrangoren forsattsi konkurs.

For att resendrer med aterbetalningskrav och vérdebevis inte ska ga
miste om ersdttning frén resegarantin foresldr regeringen att fristen ska
beraknas utifrén tidpunkten for naringsidkarens konkurs. Det nuvarande
séttet att beraknafristen forlorar dérigenom sin praktiskabetydel se och ska
sdledes utga.

Regeringen noterar det som Kammarkollegiet anfor om bortre tidsgréns
och det som bl.a. Svenska Bankforeningen anfér om en langre frist.
Regeringen beddmer dock att det i vart fall for nérvarande saknas skal att
goraytterligare justeringar i regelverket i dennadel.



7 Regressratt

Regeringensfordag

Erséttning fran resegarantin ska fa betalas ut &ven till den som ersatt
resendren for en fordran som han eller hon annars hade kunnat far
erséttning for enligt resegarantilagen. Denna regressrétt ska omfatta
juridiska personer som, i enlighet med en skyldighet som féljer av lag
eller avtal, har ersatt en resendr for ett krav pa dterbetalning enligt
paketresel agen.

Utredningensférslag

Forslaget fran utredningen stammer i huvudsak dverens med regeringens.
Den regressrétt som utredningen foresldr omfattar dock alla som ersatt
resendren for ett krav enligt resegarantilagen.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser har inte nagra sérskilda synpunkter pa fordaget.
Ett anta instanser, daribland Finansbolagens fdrening, Sveriges
advokatsamfund och Svenska Resebranschforeningen, tillstyrker
fordaget. En del av de instanser som stéller sig positiva till forslaget har
synpunkter pad de nérmare detaljerna. Bl.a. foresdr Sparbankernas
Riksforbund att det ska fortydligas vart resendren i férsta hand ska vanda
sig med sitt ersittningsansprék och TUI Sverige och Ving anser att
regressrétten skavaraomedelbar. Svensk Forsakring anfor att en mojlighet
for forsakringsgivare att &terkrédva forskotterad ersdttning ur rese-
garantifonden sannolikt skulle gynna konsumenten.

Gar-Bo Forsékring och Vector Nordic anfér att inférandet av en
regressrétt skulle dka risken for garantiutstallare och sannolikt leda till
hogre premier. Goteborgs universitet anser att forslaget kan ifragasittas
och att det medfdr kostnader som bor beaktas. Svenska Bankforeningen
framfor att det behover fortydligas om det &r kortutgivare eller kortinlsare
som ska anses ha ersatt resendren och vilka underlag som ska krévas.
Foreningen, liksom Sveriges advokatsamfund, anfér att det skulle vara
fordelaktigt med en forléngd tidsfrist for framstéllande av regresskrav.

Kammarkollegiet avstyrker fordaget och anfor i huvudsak féljande.
Fordaget faller utanfor resegarantilagens konsumentskyddande syfte och
skulle kunna 6ppna upp for en marknad dér foretag tar Gver resenérers
ansprék mot en avgift. Inforandet av en regressmajlighet skulle medféra
en stor okning av antalet ansbkningar om resegaranti och darmed
forlangda handldggningstider. Det skulle &en medféra en 6kning av
antalet dverklaganden till Gverinstanser. En regressrétt skulle vidare
innebéra att de berdrda reseaktGrerna gynnas pa ett sitt som ingen annan
néringsverksamhet gor.
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Skélen for regeringens forslag
Kortreklamationer

Vid kreditkop kan koparen mot kreditgivarenskrav pabetalning framstalla
samma invandningar pa grund av kdpet som han eller hon kan gora mot
sdjaren. Om koparen pa grund av kopet har anspraék pa dterbetalning,
skadestand eller annan penningprestation, svarar kreditgivaren lika med
sdjaren for att anspréket fullgors (se 298 konsumentkreditlagen
[2010:1846]). Vid kop med bankkort utan kredit géler andra forut-
séttningar. | almanhet har kdparen aven vid kdp med ett bankkort
mojlighet att fa en aterbetalning. For resenérers del innebér detta att den
som kopt ett researrangemang med ett kreditkort eller bankkort oftakan fa
ersattning frén kortforetaget om reseaktéren blir insolvent.

Kortbetalningar bygger pa att en kortinnehavare kan anvanda sitt kort
for att betala sina kGp och att beloppet dras frén ett konto eller fakturerasi
efterhand. Saljaren far beloppet insatt pd sitt konto i den egna banken.
Denna process kan forenklat beskrivas pé sa sétt att koparen (resenéren)
och betalningsmottagaren (reseaktdren) har varsin bank som tillhanda-
héller olikatjanster. Resenaren f&r majlighet att betala med kort genom sin
bank (kortutgivare). For att reseaktoren ska kunnata emot kortbetal ningar
behdver den teckna ett avtal, sk. kortinldsen, med sin bank. Resenéren
betalar med hjdp av sin bank (kortutgivare) som i sin tur formedlar
betalningen till reseaktdren via dess bank (kortinldsare).

Kortforetag kan till foljd av reglernai konsumentkreditlagen bli tvungna
att aterbetala till resendrer vid reklamation. Kortforetagen har emellertid
enligt sina avtal med kortinlésarna i regel majlighet att regressvis krava
kortinl6sarna pa sddan aterbetalning. Kortinlésaren har i sin tur ett avtal
med den som har sdlt resan vilket ger kortinlGsaren rétt att kréva sdljaren
pa erséttning for aterbetalningen. P& grund av de skyldigheter kortbolag
har enligt konsumentkreditlagen eller avtal stéller kortinlGsare oftakrav pa
sakerheter fran arrangorer.

Syftet med bestdmmelserna om resegarantier ar att ge resendrer ett
grundldggande konsumentskydd i héndelse av reseaktérens insolvens.
Detta talar enligt regeringens mening mot att, sasom foresprakas av
Soarbankernas Riksférbund, inféra en reglering som anger vart resendren
i forsta hand ska vanda sig med sitt erséttningsansprak. Det & emellertid
inte meningen att resendérer ska kunna bli éverkompenserade genom att
erséttning utgdr bade fran resegarantin och t.ex. en forsakring. Nar en
resendr anstker om ersittning frén resegarantin ska avdrag darfor goras
for ersittning som resendren redan har fatt pa annat Sitt, om inte annat
foljer av villkoren fér den individuella garantin (se 108 2
resegarantilagen).

Kammarkollegiet ber mot denna bakgrund resenérerna att i ansdkan om
resegaranti ange om erséttning utgatt fran annat hall och, om sa &r fallet,
hur mycket de fatt. Om ersdttning har tagits emot frén annan minskar
resendrens ersittning frdn resegarantin med motsvarande belopp.
Kammarkollegiet skulle altsd avsld en anstkan om ersittning fran
resegarantin om det & visat att resendren redan fatt erséttning fran ett
kortforetag.



Fordelar med en regressrétt

Pa grund av de skyldigheter som kortforetag har enligt konsument-
kreditlagen eller pa grund av avtal (kortreklamation) stdller kortinlGsare
altsa ofta krav pa att arrangorer ska stélla sikerhet for eventuella
betalningar som Kortinldsaren kan komma att behtva géra. Storleken pé
den resegaranti som en reseaktor stéller till Kammarkollegiet paverkasinte
av att aktéren ma ha stéllt sakerhet till en Kortinlésare. Reseaktorer har
sdledes ofta kostnader for sdval resegaranti som sakerhet till kortinlosare,
dvs. en sorts dubbel kostnadsbordafér i princip samma andamal. Onddigt
hoga kostnader for reseaktorer riskerar att drabba konsumenter i form av
hogre priser pa resor.

Den nuvarande utformningen av resegarantilagen innebédr att ett
kortforetag, som lémnat erséttning till en resenér vid reseaktOrens
insolvens, inte kan fa ersattning frén resegarantin. Regeringen anser att det
kan vara lampligt att infora en regressrétt for kortforetag (eller annan
motsvarande aktor) som lamnat ersdttning till en resendr vid reseakttrens
insolvens. Det innebar att kortforetaget far intrada i resendrens rétt och
altsai sin tur begara erséttning frén resegarantin. En sidan ordning kan,
som bl.a. Finansbolagens férening fort fram, minska kortforetagens krav
pa att reseaktorer ska stélla sakerhet for eventuella betalningar.

Denna |6sning betonar ocksa resegarantisystemet som det priméra
skyddet for resendren. Det kortforetag som ersatt resenéren har i praktiken
besparat resegarantisystemet en utgift, och regeringen kan inte se att det
skulle innebdra négra egentliga nackdelar att kortforetaget, och inte
resenaren, ar den som tillerkénns ersttningen.

Regeringen anser ssmmanfattningsvis att inférandet av en regressrétt &
en atgard som kan minska reseaktorernas kostnader utan att drabba
konsumenterna.

Utformningen av regressratten

Resegarantilagen anger villkor for individuellt ordnade garantier (se 10 §).
Nar Kammarkollegiet provar en ansbkan om erséttning fran resegarantin
géller aladessavillkor, ominte annat féljer av villkoreni denindividuella
garantin. Bland villkoren som namnsi 10 § dterfinns redan ett villkor om
att ersattning far betalas ut till tredje part, namligen " den som erbjuder en
fortsittning pa paketresan eller tillhandahdller inkvartering eller
hemtransport & resenéren”. Det finns dérmed systematiska skd att inféra
en regressrétt genom att komplettera bestdmmelsen i 10 8§ med en punkt
om att ersattningen fér betalas ut till den som ersatt resenéren for det krav
som han eller hon har enligt resegarantilagen. Paragrafens andra punkt
anger dock att erséttningen skaminskas med det belopp som resenéren har
fatt i erséttning pd annat st for att resetjansten inte fullgjorts. For att
fortydliga att avdragsregeln inte gor sig géllandei en regressituation anser
regeringen att paragrafens andra punkt ska justeras pa s sétt att den ror
"ersdttningen till en resendr”. Lagradet ifrégasitter om detta tillagg &
nodvandigt. Regeringen anser dock att ett sadant till &gg anda bor goras for
tydlighets skull.

Mojligheten att intrdda i resendrens rétt bor inte begrénsas till
kortforetag. Aven t.ex. ett forsakringsbolag kan haersatt resendren och bor
hamgjlighet att fa erséttning fran resegarantin. Regeringen anser dock att
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det ar 1ampligt att fortydliga utredningens forslag pa s sétt att det framgér
att regressrétten enbart omfattar juridiska personer som har ersatt
resendren enligt en skyldighet i lag eller avtal. Dettafortydligande har &ven
baring p& Svenska Bankforeningens synpunkt angdende vilken aktor —
kortutgivare eller kortinldsare — som regressrétten tillfaller. Rétten att
intréda i resendrens ratt och galv ansdka om erséttning fran resegarantin
tillkommer alltsd den som faktiskt har ersatt resendren, typiskt sett
kortutgivaren.

For att tredje man som ersatt resenéren ska ha rétt till ersétning fran
resegarantin krévs att den, utdver att erséttning betalats ut till resenéren,
visar att resendren har rétt till erséttning frén resegarantin. Tredje man
maste alltsi prestera samma bevisning som resendren skulle ha behovt
prestera for att fa erséttning frén resegarantin, och dessutom bevisning till
styrkande av att tredje man ersatt resendren. Inférandet av en
regressmojlighet bor darmed inte 6ka risken for att resegarantisystemet
missbrukas.

Néar det galler Svenska Bankfdreningens och Sveriges advokatsamfunds
synpunkt om att forléanga fristen for framstéllande av regresskrav vill
regeringen framfora foljande. Regeringen foredar i avsnitt 6.6 en andring
av sittet att berdkna fristen for begdran om ersdttning inklusive
framstéllande av regresskrav. Daremot beddmer regeringen inte att det
vore lampligt att ytterligare férlanga fristen for regresskrav.

Det kan givetvis forekomma att en resendr ansoker om ersttning fran
resegarantin och samtidigt, pa grund av okunskap eller genom bedragligt
beteende, gor en kortreklamation och far ersittning aven fran kort-
foretaget. Om resendren redan har fatt erséttning fran resegarantin har inte
den som redan ersatt resendren rétt till ersittning fran resegarantin (se 10 §
2 och 3). Det & i stéllet rimligt att den som intréder i resenérens rétt till
ersdttning fran resegarantin bér risken for att informationen som |amnas &r
korrekt.

Regeringen utesluter inte att inforandet av en regressrétt kan, sdsom
Kammarkollegiet lyfter fram i sitt remissyttrande, dppna upp for en
marknad dar foretag mot en avgift tar Gver resendrers krav pa erséttning
frdn resegarantin. Regeringen anser dock inte att detta Overvager
fordelarna med den foreslagna atgarden.

8 Hemtransportfond for reguljéarflyg

Regeringens bedémning

Det bor inte inréttas en hemtransportfond for reguljérflygresor utom-
lands.

Utredningensférslag

Fordaget fran utredningen stdmmer inte Overens med regeringens
beddmning. Utredningen foreslar att det skainrattas en resegaranti i form
av en fond som sakerstaller hemtransport av resenérer som vid handelse
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Forslaget innebdr bl.a foljande. Fonden ska finansieras genom att
flygtransportforetag betalar en avgift till fonden om tre kronor per resenér
for resor till en destination utomlands. Fondens malkapital ska vara 300
miljoner kronor. Kammarkollegiet ska administrera fonden och utéva
tillsyn dver lagens bestammel ser.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser yttrar sig inte sarskilt om detta. Ett antal
remissinstanser, bl.a. Expedia Group, Sveriges Konsumenter och
Konsumentverket, stéller sig positiva till utredningens forslag. Aven
Svenska Resebranschftreningen och TUI Sverige stéller sig positiva till
fordaget men anser att avgiften borde vara hogre. Transportstyrelsen
tillstyrker ocksd forslagen men foreddr ett antal justeringar och
fortydliganden avseende fordaget till lag om hemtransportfond.

Andra, t.ex. IATA, SAS Svenska Flygbranschen, Svenskt Naringsliv och
Kammarkollegiet, avstyrker férslaget, i huvudsak med motiveringen att
atgarden inte behovs, att kostnadernainte stér i proportion till de positiva
effekterna, att forslaget inte & tillrackligt underbyggt och att &tgarden
skulle snedvrida konkurrensen till svenska bolags nackdel. Svenska
Flygbranschen anfér vidare att krav pa att enbart svenska flygbolag bidrar
till en fond innebér en begransning av deras befogenheter att sitta egna
priser, vilket skulle kunna strida mot gemenskapsrétten.

Skéalen for regeringens bedémning

| utredningens uppdrag ingick att ta stéllning till om det finns skal att
infora ett resegarantisystem aven for reguljaraflygresor. Utredningen kom
till Slutsatsen att ett heltdckande resegarantisystem byggt pa en
flygresefond skulle innebéra ett hogt skydd for resenérerna, men att
fondkapitalet skulle behdva vara mycket stort. Mot den bakgrunden
beddmde utredningen att det mest 1&mpliga séttet att ge resendrerna ett
grundldggande skydd vid flygbolagskonkurser vore att infora en mindre
omfattande resegaranti som endast sékerstéller hemtransport av resenérer
som vid handelse av en flygbolagskonkurs befinner sig p& en destination
utomlands.

Négra krav pa att ett insolvensskydd ska inrattas for reguljara flygresor
— eller for resor med tég, bét eller buss — finns inte i paketresedirektivet
eller i ndgon annan EU-réttsakt. Inrdttandet av en hemtagningsfond skulle
sdledes innebéra att Sverige infor krav pa lufttrafikforetag som inte foljer
av EU-réttdigakrav.

Eftersom resendrer redan har en majlighet att fa konsulart bistand for
hemresa anser regeringen att det kan ifragasittas, sdsom Kammarkollegiet
lyfter fram, hur mycket en hemtransportfond skulle férbéttra skyddet for
resendrer. Det st&r ddremot Kklart att inrdttandet av en hemtransportfond
skulle innebdra tkade kostnader, inte minst fér administration. Dessa
kostnader skulle, sdsom utredningens forslag & utformat, finansierasav de
bolag som har tillstdnd utfardat i Sverige som ger rdtt att utfora
kommersiella flygresor. Regeringen anser, vid dessa forhallanden, att det
inte finnstillrackliga ska att inrdtta en hemtransportfond.
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Regeringensfordag

Sanktionsavgift skainte tas ut av néringsidkare som inte har underréttat
myndigheten om att det har skett andringar i de forutséttningar som
legat till grund for beslutet att godké&nna en resegaranti.

Utredningensférslag
Fordaget fran utredningen Gverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanser na

Endast Forvaltningsratten i Linkoping yttrar sig om utredningens forslag
och anfor att om syftet &r att sanktionsavgift ska kunna beslutas for den
arrang6r som inte ordnar individuell garanti sa bor detta fortydligas.

Skélen for regeringens forslag

Som en foljd av regeringens forslag om att andra berékningsgrunderna fér
de individuellt ordnade garantierna ska skyldigheten att anméala andrade
forhallanden upphora (nuvarande 16 8). Det i sin tur innebar att det i det
nya resegarantisystemet inte langre & aktuellt at ha en
sanktionsbestdmmelse knuten till den skyldigheten. Né& det galler
Forvaltningsrétten i Linkdpings synpunkt ska det &ven fortséttningsvis
varasi att den som inte ordnar en tillrécklig resegaranti skakunnadrabbas
av sanktioner. Detta géller allts oavsett om underl&enheten géller den
individuellt ordnade garantin, avgiften till resegarantifonden eller béda
delarna.

10 FOljdandringar och andringar av
redaktionell karaktar i resegarantilagen

Regeringensforslag

| resegarantilagen gors vissa andringar som innebédr i huvudsak att
bestammel serna anpassastill det nyaresegarantisystemet som bestar av
tva delar, dvs. en kollektiv fond i férening med individuellt ordnade
garantier.

Utredningensforslag

Forslaget fran utredningen stammer Overens med regeringens, men
omfattar férre &ndringar av aktuellt slag.



Remissinstanserna
Ingen av remissinstanserna uttalar sig séarskilt om utredningens forslag.

Skéalen for regeringensforslag

Vissa formuleringar i resegarantilagen & utformade pa ett sddant sétt att
de behover justeras i och med 6vergangen fran ett system med enbart
individuellt ordnade garantier till ett system som &en omfattar en fond.
Det behover sdledes goras vissa andringar av narmast redaktionell
karaktér. Det & exempelvis nddvandigt att formuleringar av typen "en
resegaranti som & godkand enligt denna lag” ersdtts med "resegaranti
enligt denna lag’. Efter pdpekande frén Lagradet gors ytterligare
justeringar av detta slag.

Pa motsvarande satt gors, med anledning av synpunkter och forslag frén
Lagrédet, vissa anpassningar och fortydliganden av bestammelsen om
villkor for individuellt ordnade garantier (10 8§) och bestédmmelserna om
prévningen av anstkningar om ersattning (17, 17 a och 18 88). Lagradet
har i denna del Iyft att andringarna kan forutsdtta ytterligare
beredningsétgérder. Eftersom andringarnainteinnebar ndgon andring i sak
i forhdllande till det remitterade betdnkandet bedomer regeringen att
ytterligare beredningsétgérder inte behovs.

Vidare anser regeringen att det, sett till lagens systematik, finnsfordelar
med att samlalagens regler om att vissa uppgifter skaldmnas pa heder och
samvete i en gemensam bestémmelse. | vissa bestdmmelser finns vidare,
som en foljd av att det infors nya paragrafer, ett behov av att justera
hanvisningar till andra bestimmelser. Vidare pdkallar andringen av
berékningsgrunderna for de individuellt ordnade garantierna ett par
foljdandringar. Detta géler sdvd regeln om hur den handldggande
myndigheten ska beddma om en individuellt ordnad garanti kan
godkénnas som regeln om reseaktérens skyldighet att anméla andrade
forutséttningar.

Lagrédet anser att "garanti” och "resegaranti” anvands pa ett ibland
inkonsekvent sétt, t.ex. i bestdmd och obestdmd form, i forfattningstexten
och forordar att detta ses 6ver. Regeringen har, i likhet med Lagréadet,
ansett att det nya systemet medfor ett behov av sprakligajusteringar i flera
bestammel ser. Sadana justeringar foreslogs darfor i lagradsremissen. Med
anledning av Lagrédets synpunkt har det gjorts ytterligare justeringar av
detta slag.

Lagrédet konstaterar vidare att det av lagtexten inte framgdr var en
begaran om ersittning ska framstallas. Enligt Lagrédet behover frégan
regleras i forfattning om regeringens avsikt ar att den som vill begéra
ersittning ska behdva vanda sig till endast myndigheten dven i de fall da
ndgon annan ska préva begdran om ersdttning frén den individuellt
ordnade garantin. Regeringen kan konstatera att ansbkningar om
erséttning i dagens resegarantisystem kan komma att prévas av den
ansvarigamyndigheten eller av nagot annat organ (om ett villkor om detta
tagitsin i den aktuella resegarantin). Regeringen kan vidare konstatera att
det varken i resegarantilagen eller resegarantiférordningen anges var
resendren ska ge in ansdkan om ersittning. | linje med Lagrédets
synpunkter kan det tnkas att det i det nya resegarantisystemet blir mer
oklart vart en ansokan om erséttning ska ges in. Regeringen anser dock
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inte att denna fraga bor regleras i lag. Sadana Gvervaganden far i stéllet
gorasi det kommande forordningsarbetet.

11 | krafttradande- och
Overgangsbestammel ser

Regeringensforslag

Andringarna ska genomféras i tva etapper fordelat pa tva
andringsforfattningar. Den forsta andringsforfattningen, som ska trada
i kraft den 1 april 2026, innebér i huvudsak att uppbyggnaden av
resegarantifonden startar samtidigt som de individuella garantierna
beraknas pa samma sitt som forut, men successivt tillats minska i
storlek allteftersom fonden byggs upp. Fonden ska kunnatasi ansprak
direkt. Aldre bestammelser ska dock fortfarande galla for resor dar
avtalet om resan har ingatts fore ikrafttradandet.

Den andra andringsforfattningen ska tréda i kraft nér fonden &r
fullfinansierad — vid den tidpunkt som regeringen bestdmmer — och
innebér i huvudsak att reglerna om en successiv nedtrappning av de
individuella garantierna upphévs och att de individuella garantierna i
stéllet ska motsvara 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomszttningen. Vidare innebdr den andra andringsforfattningen att en
regressrdtt infors och att resegarantisystemets tillampningsomréde
utvidgas till att omfatta &ven véardebevis och vytterligare &ter-
betalningskrav. Bestdmmelserna om sanktionsavgift vid bristande
underréttelse om dndrade forhallanden ska dock dven fortsattningsvis
gdllafor Gvertradelser som har begétts fore ikrafttradandet.

Utredningensférslag

Fordaget fran utredningen stammer inte Gverens med regeringens.
Utredningen foreslar att bestammelserna om finansiering och forvaltning
av resegarantifonden ska tréda i kraft den 1 juli 2024 medan dvriga
lagéndringar ska tréda i kraft den dag regeringen bestdmmer. Vidare
foreslar utredningen att nedtrappningen av de individuella garantierna ska
regleras i Gvergangsbestammelser.

Remissinstanser na

Flera remissinstanser, bl.a. DER Touristik Nordic (Apollo), Visita och
Svensk §dfart, framfor att dvergangen till det nya systemet forutstter viss
tid for omstélining, varfor ikrafttrédandet behdver senareléggas. Ving
fortydligar att tiden for ikrafttradande maste ta hansyn till behov av ny 1T-
utveckling hos arangbrerna  samt att, som &aen Svenska
Resebranschforeningen lyfter fram, paketresor ofta borjar siljas 1-1,5 &
fore avresa. Bl.a. Svenska Resebranschfdreningen, SCR Svensk Camping
och Unlimited Travel Group Ilyfter fram att utvidgningen av
resegarantisystemets tillampningsomréde skulle kunna ske direkt om
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advokatsamfund lyfter frégan om fonden skafatasi ansprak for resenarers
krav under uppbyggnadsfasen och betonar att resenérer annars riskerar att
drabbas av att storleken pa de individuella garantierna medges minska i
takt med att fonden byggs upp. Forvaltningsrétten i Linkdping anfor att
det kan krévas ytterligare analys av bestdmmel sernaom att de individuella
garantierna ska kunna minska i takt med att fondens kapital Okar.
Kammarkollegiet och Svenska Bankforeningen betonar vikten av att
inférandet av en regressrétt och utvidgningen av systemet till att omfatta
&ven vardebevis och ytterligare aterbetalningskrav trader i kraft forst nar
resegarantifonden &r fullt uppbyggd. Sveriges Konsumenter &r kritisk till
att utvidgningen av resegarantisystemet till att omfatta &en vérdebevis
och vissa andra dterbetalningskrav inte genomfors forran fonden ar fullt
uppbyggd och féresprékar ndgon annan tillfalig finansiering eller ett
négot hogre prispasiag per biljett for att snabbare bygga upp fonden.

Skalen for regeringens forslag
Behovet av en stegvis Gvergang

Overgéngen frén det nuvarande till det nya systemet ska ske pa ett sddant
sétt att den blir salite betungande som majligt for reseakttrerna samtidigt
som konsumentskyddet upprétthdlls. For att astadkomma detta ska
storleken pd de individuella garantierna till&tas att minska i storlek
vartefter fonden byggs upp. For att upprétthalla ett gott konsumentskydd
anser regeringen, i likhet med Sveriges advokatsamfund och i linje med
vad Forvaltningsrétten i Linkdping anfor, att fondens medel behéver
kunnatasi ansprék under tiden som de individuella garantierna minskar i
storlek. Det gar darmed inte att avvakta med ikrafttradande av
bestammelserna om utbetalning av ersdttning frén fonden. Reglerna om
inbetalning till och utbetalning frén fonden samt reglerna om
nedtrappningen av de individuella garantierna behtver alltsa tradai kraft
samtidigt. Som en foljd av detta behover dven bestdmmelsen om att de
individuella garantierna ska tas i ansprék fore fonden trada i kraft vid
denna tidpunkt.

Forst nér fonden &r fullt uppbyggd, dvs. uppgar till 1,5 miljarder kronor,
ska reglerna om arsomsittningsbaserad bergkning av de individuella
garantierna borja gélla. Vid samma tidpunkt ska &ven bestdmmelsen om
riskbaserad justering av storleken paden individuellagarantin tradai kraft.

Utvidgat tillampningsomrade

Att utvidga tillampningsomradet for resegarantin till att &ven omfatta
vardebevis och ytterligare aterbetalningskrav innebér ett okat skydd for
resendrerna. Detta kan tala for att |&ta utvidgningen ske sa snart som
mojligt. Regeringen beddmer dock att det inte finns utrymme for den har
utvidgningen inom det nuvarande systemet. Om det alls skulle vara
praktiskt genomforbart, skulle det i vart fall bli altfor kostsamt och fa
negativa effekter pa marknaden. Fragan om en statlig garanti, som bl.a
Svenska Resebranschféreningen lyfter som en mgjlig 16sning, behandlasi
avsnitt 5.8. Regeringen anser sasmmanfattningsvis att en utvidgning av
tillampningsomrédet  forutsitter att den foreslagna reformen av
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resegarantisystemet — inférandet av en fond osv. — genomfors innan
utvidgningen kan ske. Med detta hénger andringen i 10 § 4 samman, som
innebar att minimifristen for ansdkan om erséttning fran resegarantin ska
utga fran konkurstillfallet i stallet for den tidpunkt da det stér klart att den
resetjanst som avses med begéran inte kommer att fullgéras. Aven om det
finns ett materiellt samband mellan denna andring och den nyss namnda
utvidgningen av tillampningsomradet anser regeringen att andringen av
fristen bor inga i den forsta andringsforfattningen och altsa trada i kraft
den 1 april 2026. Det bor inte finnas nagra nackdelar med en sadan
ordning, utan tvéartom anser regeringen att det finns fordelar med att
genomfdéra s manga andringar som méjligt redan genom den forsta
andringsfrfattningen.

Regressratt

Inférandet av en regressrétt for framst kortforetag kommer sannolikt att
leda till fler krav pa utféende av ersittning fran resegarantin, varvid de i
nuldget stéllda garantierna inte skulle racka till. For att, sasom
Kammarkollegiet framhdller, undvika kvoteringssituationer  bor
regressrétten inforas férst nér den nyaresegarantifonden &r fullt uppbyggd.

Tva olika andringsforfattningar

Av tydlighetsskdl anser regeringen att denna forandring i tva steg bor
utformas som tva olika andringsforfattningar, varav den forsta ska tréda i
kraft den 1 april 2026 och den andra nér regeringen bestdmmer. Avsikten
ar att den andra andringsforfattningen ska kunna tréda i kraft nér fonden
& fullt uppbyggd och regleringen av Gvergdngen har spelat ut sin roll.

Overgangsbestammel ser

N&r den forsta andringsforfattningen trader i kraft ska dock de dldre
bestdmmel sernafortsétta att gallafor resor dar avtalet om resan har ingétts
fore ikrafttrédandet. Detta har framst den innebdrden att resendrer som
ingdtt avtal om en paketresa eller ett sammanlankat researrangemang
innan lagandringarna tradde i kraft inte kan fa erséttning ur
resegarantifonden. Dessa resenédrer har inte varit med och bidragit till
fonden och ska foljaktligen inte heller fa del av dess medel. Genom den
andra éndringsforfattningen upphér bestdmmel sen om sanktionsavgift vid
bristande underréttelse om andrade forhallanden att gélla. Det & dock
tankbart att det vid lagandringen redan pagér tillsynsiarenden, varfor det
finns skl att |&ta sanktionsbestammelsen i den delen fortsitta att galla for
Overtréadel ser som begétts fore ikrafttradandet.



12 K onsekvenser

Regeringens bedémning

Forslagen innebédr att resegarantisystemet blir mer robust och
darigenom starks konsumentskyddet pa marknaden for paketresor och
sammanl dnkade researrangemang.

For berdrda reseakttrer kan forslagen innebdra dkade kostnader
under fondens uppbyggnadsfas. P& langre sikt bedoms forslagen leda
till lagre kostnader for reseaktorerna, saval direkta kostnader for
resegaranti erna som administrativa kostnader.

For Kammarkollegiet innebér forslagen nya uppgifter med anledning
av inréttandet av en resegarantifond. Dessa uppgifter avser forvaltning
av fonden och handléggning av @&renden avseende in- och utbetal ningar
fran fonden. Den kommande uttkningen av resegarantisystemets
tillampningsomrade och inférandet av en regressrétt bedoms medfora
en 6kad drendetillstrémning och séledes ett 6kat resursbehov. A andra
sidan blir administrationen av de individuellt ordnade garantierna
mindre komplicerad och sdledes mindre resurskravande. Regeringen
beddmer att det behovs ett tillskott av ytterligare medel for att hantera
tillkommande uppgifter. | budgetpropositionen for 2026 féresl&s darfor
att andlaget till Kammarkollegiet ska 6kas med 1 miljon kronor.

Den 6kade arendetillstromningen hos den berdérda myndigheten kan
komma att innebédra att &en antalet dverklaganden till forvaltnings-
domstol kar, vilket beddms kunna hanteras inom ram.

En okad ekonomisk trygghet for resendrer bor ha en positiv
samhaéllsekonomisk effekt.

Utredningens bedémning

Beddmningen fran utredningen stammer delvis dverens med regeringens.
Utredningens konsekvensutredning utgar fran att Kammarkollegiet far till
uppgift att starta upp och forvalta tva fonder och sprida information om
dessa samt att Kammarkollegiet bemyndigas att ordna hemtransport &t
strandade resendrer. Utredningen beddmer att forslaget till regressrétt inte
kommer att paverka Kammarkollegiets arbetsmangd.

Remissinstanser na

De flesta remissinstanser lamnar utredningens beddmning utan
invandning. Regelradet for fram att konsekvensutredningen haller
tillrécklig kvalitet med det undantaget att redovisningen av berdrdaféretag
utifran antal och storlek &r bristfallig. Denna brist bedoms emellertid inte
vara av sidan vikt att den blir avgérande for helhetsbeddmningen som &r
att konsekvensutredningen uppfyller kraven. Kammarkollegiet anser att
utredningens forslag saknar en nérmare konsekvensutredning vad géller
bl.a. myndighetens kostnader f6r administration och informationsinsatser.
Kammarkollegiet understryker vidare att férslaget i den del som géller
regressrétt skulle 6ka antalet ansokningar om ersittning frén resegarantin
och férlanga myndighetens handlaggningstider. Bland de tillkommande
arbetsuppgifter som myndigheten namner aterfinns att informera om det
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nya systemet, bygga upp och forvalta en fond, administrera inbetal ningar
under uppbyggnadsfasen och utbetalningar vid framtida konkurser,
handlédgga ett storre antal ansokningar eftersom resegarantisystemet
utvidgas, administrera fler &renden om att deponera medel (som en foljd
av de lagre garantibeloppen fér individuella garantier). Kammarkollegiet
anfor ocksd att myndigheten under den tid som fonden byggs upp kommer
att behtva berékna resegarantier enligt dagens system samtidigt som den
far en ny uppgift att kontrollerainbetalningar till fonden. Kammarkollegiet
uppskattar att de tillkommande arbetsuppgifterna kommer att ta stérre
resurser i ansprék. Under en implementeringsfas, da kollegiet behtver
administrera dubbla system, beddms resursbehovet motsvara tre till fyra
heltidstjanster samt en arlig avgift fran resegarantifondens avkastning for
finansiering av férvaltningen samt ekonomiadministration. Kammarr atten
i Sockholm framfor att det saknas en analys av konsekvenserna for de
allmannafdrvaltningsdomstolarna. Géteborgs universitet saknar en analys
av hur de ekonomiska effekterna kan ténkas samspela med milj6- och i
synnerhet klimatpolitiska mal. WE Travel Group anfor att forslagen
innebar en okad borda for sava foretagen som Kammarkollegiet och att
kostnaderna i slutdndan kommer att drabba konsumenterna i form av
Okade priser.

Skélen for regeringens bedémning
Konsekvenser for resendrerna

Regeringens fordag innebar att resegarantisystemets utformning ska
andras genom att en resegarantifond inréttas och de individuella
garantierna minskar i omfattning. Risken for att de resendrer som drabbas
ekonomiskt pa grund av insolvens hos reseaktoren inte far full erséttning
bor minskai och med inférandet av en kollektiv [6sning, eftersom skyddet
da inte ar beroende av att den enskilda aktorens garanti ar tillracklig.
Regeringens forslag i denna del torde darfor innebéra att resendrerna far
ett béttre skydd.

Resegarantifonden fored as byggas upp genom att reseaktdrerna betalar
en avgift till fonden per resendr. Avgiften kommer sannolikt i sluténdan
att betalas av resendrerna genom priset pa arrangemanget.

Regeringens forslag innebér vidare att resegarantisystemet ska utvidgas
till att &ven omfatta ersdttningskrav som har sin grund i att en resa stéllts
in av andra skél an paketresearrangtrens insolvens. Forslaget innebér
vidare att dven vissa vérdebevis ska omfattas av resegarantisystemet.
Fordagen i dessa delar innebér att de resendrer som med nuvarande
lagstiftning inte har rét till ersittning frén resegarantin  for
aterbetalningskrav och vardebevis fér ett forbéttrat skydd vid reseaktorens
insolvens. Aven andringen av tidsfristen for att ansdka om ersattning fran
resegarantin innebér ett i vissa fall forbéttrat, och i andrafall oférandrat,
skydd for resenérerna.

Vidare fored ar regeringen att den som, i enlighet med en skyldighet som
foljer av lag eller avtal, har ersatt en resenar for ett krav pa aterbetalning
som inte fullgjorts ska ha majlighet att fa ersattning frén resegarantin.
Forslaget bedoms fa begransade konsekvenser for resendrerna. For de
flestaresenarer torde det inte spelandgon roll om &terbetal ningen kommer
frén resegarantin eller om den kommer frén exempelvis resenérens bank
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fran resegarantin forutsitter att kunden har rétt till erséttning darifran, kan
det vid prévningen av kundernas kortreklamationer komma att efterfrégas
mer dokumentation.

Konsekvenser for foretagen

Forslaget om en resegarantifond som primér garanti och individuella
garantier vid sidan av resegarantifonden bedéms kunna sinka foretagens
kostnader for resegarantierna vasentligt. Detta géller inte minst sma och
medelstora féretag. Vidare beddms férslaget kunna sénka
etableringshindren fér mindre foretag.

Regeringensfordag innebér att reseaktérer kommer att betala ett belopp
motsvarande 0,6 procent av paketresans pris, respektive 0,6 procent av
resendrens betalning till ndringsidkare som underléttar sammanlénkade
researrangemang, till dess att fonden &r fullt uppbyggd. Dérutover innebar
forslaget att reseaktorerna kan komma att 8laggas att pa nytt betala avgift
till fonden om fondkapital et minskar till féljd av konkurser.

Det & rimligt att anta att reseakttrerna kommer att finansiera avgifterna
till resegarantifonden genom att hoja biljettpriserna i motsvarande man.
Detta kan leda till att paketresors och sammanl&nkade researrangemangs
konkurrenskraft minskar jdmfort med andra sétt att resa. Vissa
researrangorer har dessutom pétalat att det finns en risk for att svenska
researrangbrer  kommer att tappa marknadsandelar till utldndska
researrangdrer, som inte omfattas av ndgon motsvarande skyldighet att
betala avgift till en resegarantifond. Detta & emellertid en konsekvens av
att EU:smedlemslander har olikaresegarantisystem som allakaninnehdlla
olika fordelar och nackdelar for resendrer och researrangtrer. Enligt
regeringens mening kan det inte uteslutas att skyldigheten att betala avgift
till resegarantifonden kan innebdra att konkurrensen fran utlandska
researrangtrer Okar. Enligt regeringens bedémning végs detta emellertid
upp av att svenskaforetags kostnader for att ordnaresegaranti kommer att,
sarskilt palang sikt, minska.

Regeringens forslag innebér att reseaktdrer som huvudregel ska ordna
en individuell resegaranti motsvarande 6,25 procent av den
resegarantipliktiga ~ &rsomsittningen.  Enligt  Resegarantisystem-
utredningens berdkningar stéller reseaktdrerna i dag resegaranti
motsvarande ungefar 22 procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen. Darmed innebar regeringens forslag att kostnaderna for
de individuellt stéllda garantierna kommer att minska. En 6vergang frén
dagens berdkningsmodell till att ber&kna garantibel oppet som en bestémd
andel av den resegarantipliktiga &rsomsattningen beddms av regeringen
leda till att reseaktdrerna kommer att behtva avsétta mindre resurser till
administration.

Individuella garantier ska dven fortséttningsvis kunna ordnas pé olika
sétt, t.ex. genom att medel deponeras eller genom att reseaktdren ordnar
en garanti via en bank eller ett forsdkringsbolag. N&r det géller garantier
via bank eller férsakringsbolag finns det en omsténdighet som talar mot
att kostnaderna for dessa kommer att minskai samma man som storleken
pa de individuella garantierna: Forslaget innebér att den individuella
garantin ska tas i ansprék i forsta hand. Den som sdljer garantier méaste
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sledes utgd fran att forlusten vid en konkurs kommer att bli 100 procent
av betalningsutfastelsen. Sa har inte alltid varit fallet i det nu gélande
systemet — det har férekommit att betalningsutfastelsen Gverstigit det
belopp som Kammarkollegiet beslutat ska betalas ut. A andra sidan finns
det ocksd omstandigheter som talar for att kostnaderna kan komma att
siunka: Fler aktorer kan etablera sig pa resegarantimarknaden och en 6kad
konkurrens kan ledatill 1&gre priser.

Trots den osskerhet som finns betréffande utvecklingen pa
resegarantimarknaden bedomer regeringen att forslaget om ett nytt
resegarantisystem kommer att innebdra sinkta kostnader for foretagen.
Detta medfor i sig att etableringshindren for nya och sérskilt mindre
foretag kommer att minska. Vissa nya foretag som avser att bedriva
sarskilt riskfylld verksamhet kommer visserligen att behdva ordna en
forhojd garanti, men sannolikt kommer de allra flesta nystartade foretag
inte att behdva gora det. Slutligen innebéar ett |agre garantibelopp att det |
stérre omfattning blir mojligt att deponera garantibeloppet foér det fall
reseaktoren inte hittar ndgon resegaranti att kopa.

Regeringens férdag om att utvidga resegarantisystemet till att dven
omfatta ytterligare &erbetalningskrav och vissa véardebevis kommer att f&
konsekvenser for foretag. Forekomsten av  vérdebevis pa
paketresemarknaden tkade kraftigt under covid-19-pandemin, men det &r
osdgkert om de kommer att vara lika vanligt forekommande i framtiden.
Konsekvenserna av forslaget att utvidga resegarantisystemet till att dven
omfatta vardebevis kan darfor inte endast analyseras utifrén hur
situationen har varit under de senaste aren.

En av svarigheterna med att bedoma konsekvenserna av att
resegarantisystemet aven ska omfatta vardebevis &r att giltighetstiden for
ett vardebevis generellt sett &r [angre &n den tid som |6per mellan betalning
och genomfdrande av en paketresa. En resendr kan ha forskottsbetalat en
resa flera manader fore avresa. Om resan exempelvis stdllsin négra dagar
fore avresa och resendren blir erbjuden och accepterar ett vardebevis ska
detta vérdebevis, for att vara skyddat av resegarantisystemet, anvandas
inom 12 méanader fran utfardandedatum. Darefter f6ljer en visstid frén det
att vardebeviset anvands till dess att resan avslutas. Den tid under vilken
reseaktoren ska ordna resegaranti for den ursprungliga resan forléngs
darmed vasentligt. Till detta kommer att reseaktoren inte rader 6ver hur
snabbt resenaren véljer att anvandasitt vardebevis. Dettakan goradet svart
att beddma arrangoérens risk for den som vill beddma dennai syfte att sélja
resegarantier och bestémma vilken premie som &r rimlig.

Det kan inte uteslutas att forslaget kan kommaatt innebéraen ndgot okad
administration for foretagen. Denna kan bl.a. bestd av att bevaka de
utférdade vérdebevisen och rapportera om detta till den administrerande
myndigheten. Regeringen konstaterar emellertid att manga reseaktorer
redan i dagslget utfardar vardebevis och att ett system for att bokféradetta
rimligen redan finnstillgangligt.

Reseaktorer kan vélja att inte utfarda vardebevis utan i stallet aterbetala
beloppet till resendrer. Om vardebevisens langa giltighetstid skulle leda
till problem paresegarantimarknaden kan man anta att reseakttrernad utar
att anvanda bevisen. Regeringens fordag syftar inte till att oka
forekomsten av vardebevis pa paketresemarknaden utan endast till att
vérdebeviset ska vara skyddat av resegarantin for det fall det utfardas.
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av annan orsak an reseaktOrens insolvens innebdr typiskt sett att
reseaktorerna behover stélla garanti under en langre tid &n nér det géller
aterbetalningskrav som uppstatt till foljd av reseaktorens insolvens.

Namnda konsekvenser for féretagen hade sannolikt blivit stora om
utvidgningen av resegaranti systemet skulle genomforts med dagens sétt att
organisera systemet. Regeringen bedémer dock att utvidgningen i mindre
grad kommer att f& konsekvenser for reseaktrerna nér den genomfors
tillsammans med regeringens férslag om ett nytt resegarantisystem.

Regeringens forslag att infora en regressmdjlighet i resegaranti systemet
bedéms inte paverka kostnaderna for den resegaranti som en resesktor ar
skyldig att ordna. Daremot bedomer regeringen att forslaget kommer att f&
andra positiva effekter for paketresearrangérer och andra som &r skyldiga
att ordna resegaranti. Det &r vanligt forekommande att reseaktdrer, utéver
resegarantin, behover ordna garantier for att kortféretag ska kunna tacka
sinaforluster for det fall kortkunder gér reklamationer efter att en arrangor
gétt i konkurs. Regeringensforslagi den hér delen innebar att kortforetaget
kan tackasin forlust genom att f& erséttning fran resegarantin, om kundens
krav ocksa ar erséttningsgillt enligt resegarantilagen. K onsekvenserna av
detta & svéra att overblicka eftersom kortforetagens krav pa garantier i
huvudsak styrs av hur kortforetagen bedomer affarsrisken. Det & anda
regeringens beddmning att kraven paatt researrangorer skaordnagarantier
for att fatillgang till kortforetagens betal ningssystem kommer att minska.

Regeringen bedomer att forslaget om en regressratt kommer att fa vissa
effekter for de kortutgivare och kortinlésare som ska tilldmpa forslaget.
Detta kommer oundvikligen att leda till ett stérre métt av administration
vid prévningarna av kortreklamationer.

Konsekvenser for det allmanna

Regeringens fordag till ett forbéttrat resegarantisystem medfor éndrade
uppgifter for den myndigheten som ansvarar for att administrera systemet,
vilket & Kammarkollegiet. Regeringen beddmer att foréndringen av den
individuellt stéllda garantin till att avse en fast andel av &rsomsattningen
kommer att forenkla myndighetens administration i den delen. Inréttandet
av en fond innebdr daremot tillkommande arbetsuppgifter for
myndigheten. Kammarkollegiet har uppskattat att de utokade
ansvarsomradena motsvarar tva heltidstjanster.

Regeringens forslag att inféra en regressmdjlighet i resegarantisystemet
beddms medféra en o©kad &rendetillstromning till den ansvariga
myndigheten. Utvidgningen av resegarantisystemet till att omfatta
ytterligare aterbetalningskrav och vissa vardebevis kommer att innebara
att fler resenérer kan ansbka om ersdttning fran resegarantin. Det kan
sdledes antas att antalet drenden som inkommer till myndigheten i
héndel se av insolvens hos en arrangdr kommer att 6ka.

Regeringen bedomer att det behdvs ett tillskott av ytterligare medel for
att hantera tillkommande uppgifter. | budgetpropositionen for 2026
foredas darfor att Kammarkollegiet tillfors 1 miljon kronor for att
finansiera de kostnadsokningar som féljer av forslagen.

Som en foljd av den dkade &rendetillstromningen till den ansvariga
myndigheten kan aven fler éverklaganden forvantas. Detta kan komma att
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paverka mdltillstromningen till de almanna foérvaltningsdomstolarna,
vilket beddms kunna hanteras inom ram.

De féreslagna féréndringarna kommer att kréva informationsinsatser
riktade till framfor alt de researrangdrer och naringsidkare som
underldttar sammanlénkade researrangemang och som ska ordna
insolvensskydd enligt de nya reglerna. Informationen bor i forsta hand
tillhandahdllas av den myndighet som ansvarar for att administrera
resegarantisystemet. Aven Konsumentverket kommer att behtva
uppdatera sin information om resegarantisystemet. Eventuella
kostnadstkningar beddms kunna finansieras inom ramen for befintliga
andag.

Ovriga konsekvenser

Fordagen bedoms inte f& ndgra konsekvenser for miljon eller for
jamstalldheten mellan kvinnor och mén.

13 Forfattningskommentar

13.1  Fordlaget till lag om andring i resegarantilagen
(2018:1218)

2 § Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resendrer till foljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor eller
naringsi dkare som genom formedling eller paannat sitt underl dttat uppkomsten av
sammanl 8nkade researrangemang.

Resegaranti enligt denna lag ska ordnas dels i form av en individuell garanti,
delsi formav en kollektiv resegarantifond.

| paragrafen &terfinns lagens definition av begreppet resegaranti. | andra
stycket, som & nytt, anges att resegaranti ska ordnas i form av dels en
individuell garanti, dels en kollektiv resegarantifond. Den individuellt
ordnade garantin kan ordnas i olika former sa att reseaktorerna kan vélja
den lésning som passar deras verksamhet bast. | 13 8§ anges att en
individuellt ordnad garanti ska bestd av en betalningsutfastelse som har
utférdats av en bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett forsakringsbolag
och som fullgors efter uppmaning, en férsékring, deponerade medel, eller
négot annat liknande tagande. Den kollektiva resegarantifonden utgors av
medel som avsatts av reseaktérer i enlighet med vad som foreskrivsi 13 a—
13 ¢ 88. Overvagandenafinnsi avsnitt 5.2.

4 § Den som &r arrangdr av en paketresa dr skyldig att setill att paketresan omfattas
av resegaranti enligt denna lag. Skyldigheten ska fullgdras innan paketresan
erbjudstill férsdljning.

Om paketresan har satts ihop av en arrangdr som &r etablerad i ett land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), & den erforsiljare som ar
etablerad i ett land inom EES och erbjuder paketresan till forsaljning skyldig att se
till att paketresan omfattas av resegaranti enligt dennalag.
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inte heller gorsforrén efter det att paketresan har genomforts behdver inte omfattas
av resegaranti.

| paragrafen regleras skyldigheten att ordna resegaranti for arrangorer av
paketresor. | forsta och andra styckena gors justeringar fér att anpassa
bestammel sernattill det nya resegarantisystemet, dvs. ett system med bade
individuellt ordnade garantier och en resegarantifond. Justeringarna
innebér att formuleringen ”"en resegaranti som & godkand enligt denna
lag” andras till "resegaranti enligt denna lag”. Overvagandena finns i
avsnitt 10.

58 Den naringsidkare som genom férmedling eller pd annat sétt underlattar
uppkomsten av ett sammanlankat researrangemang & skyldig att se till att
researrangemanget omfattas av resegaranti enligt denna lag. Skyldigheten ska
fullgoras innan naringsidkaren vidtar dtgéarder som majliggor bokning av ett
sammanldnkat researrangemang.

Om naringsidkaren inte ansvarar for nagon passagerartransport som ingar i det
sammanl dnkade researrangemanget och inte heller tar emot betalning forran efter
det att researrangemanget har genomférts, behdver researrangemanget inte
omfattas av resegaranti.

| paragrafen regleras skyldigheten att ordna resegaranti for naringsidkare
som genom formedling eller pa annat sitt underldttar uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang. | forsta stycket gors justeringar for att
anpassa bestdammelsen till det nya resegarantisystemet, dvs. ett system
med bade individuellt ordnade garantier och en resegarantifond.
Justeringarna innebér att formuleringen " en resegaranti som & godkand
enligt dennalag” andrastill " resegaranti enligt dennalag”. Overvagandena
finnsi avsnitt 10.

10 § For enindividuellt ordnad garanti géller att

1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa paketresan
eller tillhandahdller inkvartering eller hemtransport & resenaren,

2. erséttningen ska minskas med det belopp som resenéren har fatt i erséttning
paannat sitt for att resetjansten inte fullgjorts,

3. erséttningen far kravastillbakai den utstréckning resendren genom att lamna
oriktiga uppgifter har fétt hogre ersattning an vad som annars skulle ha betal ats ut,
och

4. rétten till ersdttning fran garantin upphér om begdran om erséttning inte har
framstéllts inom en viss tid, dock inte kortare @n tre manader frén det att
arrangodren av en paketresa eller den ndringsidkare som genom férmedling eller
pa annat sétt underlattat uppkomsten av sammanlénkade researrangemang har
forsattsi konkurs.

Garantin far forenas med villkor om att det som sags i forsta stycket 1-3 helt
eller delvisinte ska galla.

Paragrafen innehdller bestéammelser om villkor fér en individuellt ordnad
garanti. Paragrafen utformasi huvudsak enligt Lagradets forslag.

| forsta meningen ersétts termen " resegaranti” med "individuellt ordnad
garanti” for att klargora att det & den individuellt ordnade garantin, och
altsd inte resegarantifonden, som asyftas. Denna andring & en foljd av
andringen i 2 § andra stycket, vari numera anges att resegarantin utgors av
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béde en individuellt ordnad garanti och en fond. | fortydligande syfte
andras forsta meningen dven pa det sittet att det direkt i paragrafen, och
inte forst i kombination med annan paragraf, framgér att den ger uttryck
for en huvudregel. PAmotsvarande sétt gorsvissajusteringar i 17, 17 aoch
18 88.

| punkt 4, som reglerar villkor om att ratten till ersattning fran garantin
upphor om begéran om erséttning inte har framstélltsinom en visstid, gors
en andring som innebér att fristen inte far vara kortare 8n tre manader frén
det att reseaktoren har forsattsi konkurs.

| andra stycket, som & nytt, fortydligas att villkoren i 1-3 far avtalas
bort, helt eller delvis. Att punkt 4 inte omndmns innebér att den inte kan
avtalas bort, dvs. tidsfristen for begdran om erséttning f&r aldrig vara
kortare &n tre manader fran det att reseaktoren har forsattsi konkurs.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 6.6 och 10.

11 8 En néringsidkare ska anméla sin verksamhet till den myndighet som avsesi
12 §, om néringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangor,

2. genom formedling eller p& annat sétt underlatta uppkomsten av samman-
l&nkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som &terforsaljare for en arrangér som &r etablerad i ett
land utanfor EES.

Naringsidkaren ska lamna de uppgifter om sin verksamhet som & nddvandiga
for att frégan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna prévas.

Paragrafen behandlar néringsidkares skyldighet att anméla sin verksamhet
och l&mna nddvéandiga uppgifter till den myndighet som administrerar
resegarantisystemet.

Paragrafens tredje stycke om att naringsidkaren ska lamna uppgifterna
p& heder och samvete utgdr och bestammelsen 6verfors, av redaktionella
skél, till 21 8. Dennajustering innebér inte ndgra andringar i sak.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 10.

12 § Den myndighet som regeringen bestémmer provar om det finns en skyldighet
att ordnaresegaranti enligt dennalag. Myndigheten ska ocksa prova om det utifrén
de krav som foreskrivsi dennalag och féreskrifter som har meddelatsi anslutning
till lagen finns forutsattningar for att godkanna en individuellt ordnad garanti och
om nivan pa garantin ska justeras enligt 12 a 8.

Vid prévningen ska hdnsyn tastill

1. storleken pa de sammanlagda betalningar som gjorts av resendrer for
paketresor respektive ssmmanlénkade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet av
resetjénsten, och

3. i férekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.

Myndigheten fér bestamma att ett beslut om resegaranti ska gélla omedel bart.

Paragrafen innehaller bestdmmelser om prévningen av skyldigheten att
ordna resegaranti och vilka forutséttningar som ska gélla for att en
individuellt ordnad resegaranti ska godkannas och om dess niva ska
justeras.

Forsta stycket 8ndrasi syfte att fortydliga att provningen av om det finns
forutséttningar att godk&nna en garanti avser den individuellt ordnade
garantin. Vidare gors ett tillagg som innebar att myndigheten ocksa ska
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12 a8.
Overvagandenafinnsi avsnitt 5.7 och 10.

12 a§ Vid provningen enligt 12 § ska myndigheten godta att nivan pa den
individuellt ordnade garantin sénks med

—20 procent nar resegarantifonden for forsta gangen natt ett kapital om
trehundra miljoner kronor,

—40 procent nér resegarantifonden for forsta gangen natt ett kapital om
sexhundra miljoner kronor,

—60 procent nér resegarantifonden for forsta gangen natt ett kapital om
niohundra miljoner kronor, och

— 80 procent nar resegarantifonden for forsta gangen natt ett kapital om 1,2
miljarder kronor.

Paragrafen, som &r ny, reglerar dvergangen till det nya systemet. Den
myndighet som regeringen bestdmmer ska vid sin prévning enligt 12 §
godta att reseaktorernas individuellt ordnade garantier minskar i storlek, i
enlighet med de angivna procentsatserna, vartefter resegarantifonden
byggs upp. Overvagandenafinnsi avsnitt 5.8.

13 § Enindividuellt ordnad garanti ska besta av

1. en betalningsutfastelse som har utférdats av en bank, ett kredit-
marknadsforetag eller ett forsakringsbolag och som fullgors efter uppmaning,

2. en forsdkring,

3. deponerade medel, ller

4. ndgot annat liknande &tagande.

Vid beddmningen av om det finns forutsattningar for att godkénna en garanti
enligt 12 § ska det besktas vilka krav pa soliditet, likviditet, riskhantering och
tillsyn som géller for den som stér for garantin.

Paragrafen innehdller bestammelser om vilka former av individuellt
ordnad resegaranti som &r till&tna och vilka krav som, vid prévningen av
om en garanti kan godkannas, ska beaktas avseende den som star for
resegarantin.

| férsta och andra styckena gors justeringar i syfte att fortydliga att
paragrafen tar sikte pa den individuellt ordnade garantin. Justeringarna
innebdr att formuleringen "en resegaranti” ersétts med "en individuellt
ordnad garanti” samt att "en resegaranti” och "resegarantin” ersitts med
"en garanti” respektive "garantin”.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 10.

13 a8 Resegarantifonden bestdr av sérskilt avsatta medel som endast far
anvandasi enlighet med denna lag.

Néar resegarantifondens kapital uppgér till 1,5 miljarder kronor ska fonden
anses vara fullt uppbyggd.

Paragrafen, som & ny, beskriver resegarantifondens funktion i
resegarantisystemet och anger nér fonden ska anses vara fullt uppbyggd.
Paragrafen utformasi huvudsak enligt Lagradets forslag.

| forsta stycket anges att resegarantifonden utgdrs av sérskilt avsatta
medel som endast f&r anvandas i enlighet med resegarantilagen. Detta
innebar att fondens medel inte far anvandas pa séitt som saknar stod i
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resegarantilagen. Enligt resegarantilagen far medlen tas i ansprék for att
ersdttaresendrer, sékerstalla hemtransport och inkvartering om det behdévs
i avvaktan pa hemtransporten, ersitta regresskrav och bekosta den
ansvariga myndighetens férvaltning av medlen.

| andra stycket anges att resegarantifonden ska anses vara fullt
uppbyggd nér dess kapital uppgér till 1,5 miljarder kronor. Ytterligare
bestammelser om fondens kapital finnsi 13 b och 13 c §8.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 5.2 och 5.3.

13 b § Arrangodrer av paketresor och naringsidkare som genom férmedling eller
pa annat sitt underl&ttar uppkomsten av sammanlénkade researrangemang ska
betala en avgift till resegarantifonden.

For paketresor ska avgiften uppga till ett belopp motsvarande 0,6 procent av
paketresans pris. For sammanlankade researrangemang ska avgiften uppga till ett
belopp motsvarande 0,6 procent av de betalningar som néaringsidkaren, som
under|attar det sammanlénkade researrangemanget, mottar fran resenaren.

Skyldigheten att betala avgift ska gélla till dess resegarantifonden anses vara
fullt uppbyggd enligt 13 a § andra stycket. Skyldigheten att betala avgift ska dock
alltid gélla under de forsta tolv manader som en reseaktor ar skyldig att ordna
resegaranti enligt denna lag.

Paragrafen, som & ny, reglerar uppbyggnaden av resegarantifonden.
Paragrafen utformasi huvudsak enligt Lagradets forslag.

| forsta stycket framgar att arrangorer av paketresor och naringsidkare
som formedlar eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang ska finansi eraresegarantifonden genom
att betalaavgift till fonden. Av andra stycket framgdr hur avgiftens storlek
ska beréknas for paketresor respektive sammanlénkade researrangemang.
For paketresearrangorer motsvarar avgiften 0,6 procent av priset pa
paketresan. Aven for sammanldnkade researrangemang motsvarar
avgiften 0,6 procent, men inte av priset for hela det sammanlankade
researrangemanget utan av de betalningar som néringsidkaren som
formedlar eller pa annat sétt underl&ttar uppkomsten av sammanlankade
researrangemang mottar frén resendren i enlighet med 7 § resegaranti-
lagen. Skyldigheten att betala avgift utgar fran resenéren, men det &r alltsa
arrangoren eller néringsidkaren som ansvarar for att betalaavgiften. Avgift
ska betalas for alla resenarer, aven minderariga som reser med vuxna. For
definitionen av resendr, se 1 kap. 5 § paketreselagen (2018:1217).

Av tredje stycket framg& under vilken period det finns en
avgiftsskyldighet, dvs. tills fondens kapital uppgar till 1,5 miljarder
kronor. Den andra meningen i tredje stycket tar sikte pa reseaktorer som
angdluter till det svenska resegarantisystemet nér fonden &r helt eller delvis
uppbyggd. Bestdmmelsen foreskriver en skyldighet att, under alla
forhallanden, betala avgift till fonden under de forsta tolv manader som
reseaktoren & ansluten till det svenska resegarantisystemet. Detta ar alltsd
en sorts intrddes- eller startavgift och innebdr i huvudsak féljande. En
reseaktor som ansluter sig till resegarantisystemet nar fonden &r fullt
uppbyggd och den allméanna skyldigheten att betala avgift till fonden har
upphort att galla ska dnda betala avgift till fonden under de tolv forsta
manaderna. Vidare gdller att en reseaktér som ansluter sig till
resegarantisystemet nar det aterstar exempelvis sex manader tills fonden
a fullt uppbyggd ska betala avgift till fonden sdvd de nadmnda sex
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sig det scenariot att fonden har varit fullt uppbyggd (1,5 miljarder kronor)
men att kapitalet darefter minskat utan att n& nivan for 8teraktivering
(1 miljard kronor). En reseaktor som ansluter sig i ett sadant skede ska
betala avgift de forsta tolv manaderna, trots att dvriga redan anslutna
reseaktorer inte & skyldiga att betala avgift.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 5.4 och 5.10.

13 ¢ § Omresegarantifondens kapital, efter att ha varit fullt uppbyggt, minskar till
under en miljard kronor, ska den myndighet som regeringen bestammer besluta att
skyldigheten att betala avgift enligt 13 b § ater ska galla.

Paragrafen & ny och reglerar under vilka forutséttningar skyldigheten att
betala avgift till resegarantifonden &teraktiveras. Paragrafen utformas
enligt Lagradets forslag.

Bestammel sen blir tillamplig om resegarantifonden efter att havarit fullt
uppbygad (1,5 miljarder kronor) minskar till under 1 miljard kronor. Om
detta sker ska arrangdrer av paketresor och nédringsidkare som férmedlar
gler pd annat st underldttar uppkomsten av sammanlankade
researrangemang aterigen betala avgift till fonden i enlighet med vad som
angesi 13b 8.

Overvagandenafinnsi avsnitt 5.9.

148 En resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestémmelser som géller for skydd vid insolvens i det land inom EES dér
néringsidkaren &r etablerad ska erk&nnas som resegaranti enligt dennalag.

En resegaranti som en ndringsidkare sominte &r etablerad i ett land inom EES
har ordnat far erkannas somresegaranti enligt dennalag omden innebér ett skydd
mot ekonomisk skada vid insolvens som &r likvardigt med en resegaranti ordnad i
enlighet med lagen.

Paragrafen reglerar vissa internationella fragor med avseende pa dels
néringsidkare som &r etablerade i ett land inom EES, dels néringsidkare
som inte & det. Paragrafen utformas enligt Lagradets ford ag.

| paragrafens forsta och andra stycke utgdr "en godkand resegaranti”
och ersétts med "resegaranti”. Detta sker som en anpassning till det nya
resegaranti systemet med sdvé individuellt ordnade garantier som en fond.

| paragrafens andra stycke, som & nytt, anges att en resegaranti som en
naringsidkare som inte &r etablerad i ett land inom EES har ordnat far
erkénnas som resegaranti enligt resegarantilagen. En forutséttning for ett
s&dant erkdnnande &r att den ordnade resegarantin ger ett skydd som &
likvardigt med en resegaranti i enlighet med resegarantilagen.
Skyddsnivan ska alltsd motsvara det skydd som kravs enligt det svenska
resegarantisystemet, dvs. med beaktande av saval individuellt ordnad
garanti som fond. En resegaranti som en naringsidkare, som inte &r
etablerad inom EES, har ordnat i form av exempelvis en forsakring utgor
ett likvardigt skydd i lagens mening om forsskringens skyddsniva
motsvarar vad som skulle ha géllt om néringsidkaren i stéllet hade stallt
resegaranti enligt det svenska systemet, dvs. var anduten till fonden och
hade ordnat en godkand individuell garanti. Utgangspunkten vid
bedémningen &r sledes vilket skydd resendren far i den ordnade garantin
jamfort med en resegaranti enligt det svenska systemet. Det ankommer pa
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den beslutande myndigheten att beddéma om en resegaranti som en
néringsidkare som inte & etablerad inom EES har ordnat ska erkénnas som
resegaranti enligt resegarantilagen.

Overvagandena finnsi avsnitt 5.11 och 10.

15 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer f& meddela
ytterligare féreskrifter om de férutsdttningar som ska gélla for att en individuellt
ordnad garanti ska godkannas.

Paragrafen innehaller ett normgivningsbemyndigande. | paragrafen gors
endast en mindre justering i syfte att fortydliga att paragrafen tar sikte pa
den individuellt ordnade garantin. Justeringen innebér att formuleringen
”en resegaranti” ersitts med ”en individuellt ordnad garanti”. Overvagan-
denafinnsi avsnitt 10.

Forvaltning av resegarantifonden

15 a § Den myndighet som regeringen bestémmer ska forvalta resegarantifonden.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
ytterligare foreskrifter om resegarantifondens finansiering och forvaltning.

Paragrafen, som ar ny, innehdller bestdmmelser om resegarantifondens
finansiering och férvaltning.

Forsta stycket anger att regeringen bestammer vilken myndighet som
skaforvalta resegarantifondens medel.

Andra stycket innehaller ett normgivningsbemyndigande for regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestammer, att meddela ytterligare
foreskrifter om fondens finansiering och forvaltning. Sadana foreskrifter
kan t.ex. avse de ndrmare formerna for medel sforvaltningen.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 5.5.

15 b § Kostnaderna for att forvalta resegarantifonden och for att handlégga
arenden om finansiering av och erséttning ur fonden ska betalas ur fonden enligt
de grunder som regeringen bestammer.

Paragrafen, som & ny, behandlar fragan om finansieringen av den
ansvariga myndighetens arbete med resegarantifonden. De kostnader for
medelsforvaltning och handlgggning av &enden som ndmns i
bestdmmelsen ska betalas ur fonden enligt de grunder som regeringen
bestammer. Overvagandenafinnsi avsnitt 5.5.

16 8 Om de forutsdttningar som legat till grund for ett beslut att godkénna en
individuellt ordnad garanti enligt 12 § &ndras, ska néringsidkaren utan drojsmal
underrétta den myndighet som meddelat beslutet. Néringsidkaren ska lémna de
uppgifter som & nodvandiga for att fragan ska kunna provas pa nytt.

Paragrafen behandlar reseaktorers skyldighet att underrétta den beslutande
myndigheten om andrade forutsdttningar. Paragrafen utformas enligt
Lagradets forslag.

| paragrafen gors endast en mindre justering i syfte att fortydliga att den
tar sikte pa den individuellt ordnade garantin. Justeringen innebéar att
formuleringen "resegaranti” ersdtts med " en individuellt ordnad garanti”.



Overvagandenafinnsi avsnitt 10.

17 8 Om inte annat foljer av de villkor som géller fér en individuellt ordnad
garanti, ska den myndighet som regeringen bestdmmer préva en begdran om
ersittning frén resegarantin som innebar att en individuellt ordnad garanti tas i
ansprak. Vid myndighetens provning ska 10 § forsta stycket tillampas om inte
annat foljer av sddana villkor som avsesi 10 § andra stycket.

Paragrafen behandlar prévningen av anstkningar om utféende av
erséttning fran en individuellt ordnad garanti. Paragrafen utformas med
beaktande av synpunkter fran Lagradet.

| bestdmmel sens forsta mening ersétts " resegaranti” med "individuelIt
ordnad garanti” som en anpassning till dagens system med tva delar —
individuellt ordnade garantier och en kollektiv fond. Vidare gérs ett till&gg
som fortydligar att paragrafen tar sikte pa provningen av begdran om
ersattning fran resegarantin som innebér att en individuellt ordnad garanti,
och alltsdiinte resegarantifonden, tasi ansprak.

Av bestammelsens andra mening, som & ny, framgar att villkoreni 10 §
forsta stycket ska tillampas né& en myndighet provar begdran om
ersittning, om inte annat féljer av sddana villkor som avsesi 10 § andra
stycket, dvs. omintevillkoreni 10 § forstastycket 1-3 helt eller delvis har
avtalats bort. Meningen motsvarar nuvarande 18 § andra meningen.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 10.

17 a8 Den myndighet som regeringen bestammer ska prova en begéran om
ersattning som innebér att resegarantifonden tas i ansprak. Vid prévningen ska
10 § forsta stycket tillampas.

Paragrafen, som & ny, behandlar frdgan om behtrighet att préva
ansokningar om ersdttning fran resegarantin Sdvitt géler rese-
garantifonden. Paragrafen utformas med beaktande av synpunkter fran
Lagradet.

Av bestammelsen framgdr att det altid & den myndighet som
regeringen bestammer som prévar en begdran om ersittning fran
resegarantin som innebdr att resegarantifonden tas i ansprék. Av
bestammelsens andra mening framgér att myndigheten vid sin prévning
skatillampavillkoreni 10 § forsta stycket.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 5.5.

18 8 Nér en begéran om erséttning ska provas av en myndighet enligt 17 eller 17 a
8, ska resegarantin tas i ansprak for att ersitta resendren i den utstrackning som
framgér av 6-9 88.

Paragrafen innehdller bestdmmelser om i vilken utstrackning resegarantin
far tasi ansprak for att ersétta resendrer nar en myndighet provar begaran
om ersittning. Paragrafen utformas med beaktande av synpunkter fran
Lagradet.

Paragrafen kompletteras med en hanvisning till 17 a §, vilket innebér att
bestdmmelsen gdler &en for ersétningsérenden som innebdr att
resegarantifonden tasi ansprak.

Paragrafens andra mening utgér och &erfinns i justerad form i 17 och
17 a8s.
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Overvagandenafinnsi avsnitt 10.

18 a § Vid utbetalningar av ersdttning enligt denna lag ska en individuel It ordnad
garanti tasi ansprak i forsta hand.

Paragrafen, som & ny, reglerar prioritetsordningen mellan rese-
garantifonden och den individuellt ordnade garantin vid en insolvens-
situation. Eftersom den individuellt ordnade garantin som huvudregel
endast motsvarar en del av de forvantade erséttningsanspréken fran
resendrerna sa kommer den garantin i de flestafall att understiga summan
av de beréttigade ersittningsanspraken. Det & mellanskillnaden mellan
storleken paden individuellt ordnade garantin och summan av erséttnings-
besluten som técks av resegarantifonden. Overvégandena finns i avsnitt
5.6.

21 § S&dana uppgifter som angesi 11, 16 och 20 §8 skalamnas av naringsidkaren
pa heder och samvete.

Paragrafen anger att vissa uppgifter ska lamnas pa heder och samvete.
Bestammelsen kompletteras med en hanvisning till 11 8 som reglerar
ndringsidkares skyldighet att anméla sin verksamhet och |&mna
nddvandiga uppgifter till den myndighet som administrerar rese-
garantisystemet. Andringen & en konsekvens av att 11 § tredje stycket om
att naringsidkare ska lamna uppgifterna pa heder och samvete utgar.
Justeringen innebér sdledes ingen andring i sak utan regleringen av vilka
uppgifter som ska Idmnas pa heder och samvete samlas i en och samma
bestammelse. Overvégandenafinnsi avsnitt 10.

24 8 Om en néringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en paketresa eller
ett sammanlankat researrangemang omfattas av resegaranti enligt denna lag, ska
en sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksatas ut av en naringsidkare som inte har underréattat
myndigheten enligt 16 8§ om att de forutsdttningar som legat till grund for besutet
att godké&nna en individuellt ordnad garanti har andrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehaller bestdmmelser om sanktionsavgift vid Gvertradel ser
av skyldigheten att ordna resegaranti och skyldigheten att anméa éndrade
forhdllanden. Paragrafen utformas enligt Lagradets forslag.

| forsta stycket gérs en mindre justering i syfte att tydliggora att
bestammelsen omfattar sdval skyldigheten att ordna individuell garanti
som skyldigheten att betala avgift till resegarantifonden. Justeringen
innebér att formuleringen ”en resegaranti” ersétts av "resegaranti”.

| andra stycket ersdtts "resegarantin” med “en individuellt ordnad
garanti” for att fértydliga att det & den individuellt ordnade garantin, och
inte resegarantifonden, som avses.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 10.

I krafttradande- och 6ver gdngsbestammelser
1. Dennalag trader i kraft den 1 april 2026.



2. Aldre bestémmelser géller dock fortfarande for resor dér avtalet omresan har - Prop. 2025/26:45

ingatts fore ikrafttradandet.

Enligt punkt 1 tréder lagéndringarna i kraft den 1 april 2026. De nya
bestammelserna & altsatillampligai och med ikrafttradandet.

Av punkt 2 framgér att dldre bestammelser skagéllai frégaom resor dar
reseavtalet har ingétts fore ikrafttradandet. Det innebdr att de nya
bestammelserna inte & tillampliga om reseavtalet har ingétts fére den
1 april 2026.

Overvagandenafinnsi avsnitt 11.

13.2  Fordaget till lag om andring i resegarantilagen
(2018:1218)

6 8§ Resegarantin for en paketresa ska sakerstélla att de betalningar som gors for
paketresan betalas tillbaka till resené@ren i den utstrackning som paketreseavtalet
inte fullgorstill f6ljd av arrangérens insolvens.

Resegarantin ska aven sikerstdlla att en resendr far ersittning for ett
aterbetalningskrav som omfattas av 3kap. 9 8§ forsta stycket paketreselagen
(2018:1217), i den utstréckning som betal ningsskyldigheten inte fullgors till féljd
av arrangorens insolvens.

Resegarantin ska vidare sakerstélla att resenéren far ersattning for vardebevis
som resendren har godtagit som alternativ till sdan ersattning som han eller hon
har rétt till enligt 3 kap. 9 8 forsta stycket paketreselagen, i den utstréckning som
vér debeviset inte kan utnyttjastill f6ljd av arrangérensinsolvens. Sadan ersittning
frén resegarantin ska dock vara begransad till det belopp som resenéren skulle ha
haft réatt att fa tillbaka om vardebeviset inte hade godtagits. Endast vardebevis som
inte & &ldre an ett &r ska onfattas av resegarantin.

Om en passagerartransport ingar i paketresan ska resegarantin ocksa sakerstélla
hemtransport, och inkvartering om det behtvsi avvaktan pa hemtransporten, i den
utstréckning som passagerartransporten inte fullgors till féljd av arrangérens
insolvens.

Paragrafen anger vad resegarantin for paketresor ska omfatta. Paragrafen
utformas i huvudsak enligt Lagradets ford ag.

Andra stycket & nytt och innebér att resegarantisystemet utvidgastill att
omfatta ytterligare dterbetal ningskrav.

Bestdmmelsen innebér att dven andra adterbetalningskrav dn de som
uppstar nar paketreseavtalet inte fullgorstill f6ljd av arrangdrensinsolvens
omfattas av resegarantin. De 8terbetalningskrav som omfattas &r sadana
som regleras i 3 kap. 9 § forsta stycket paketreselagen (2018:1217), dvs.
nar arrangoren & skyldig att senast inom 14 dagar dterbetala det som
resenaren har betalat for en resatill foljd av t.ex. att arrang6ren har stallt
in den. Aterbetalningskrav som faller utanfér 3 kap. 9 § forsta stycket
paketresel agen omfattas sdledes inte.

Tredje stycket, som &r nytt, innebér att resegarantisystemet utvidgas till
att omfatta vissa vérdebevis. Bestdmmelsen innebér att vardebevis som
godtagits av resendrer som aternativ till dterbetalning enligt 3 kap. 9§
forsta stycket paketreselagen omfattas av resegarantin. Det forekommer
att paketresearrangtrer 1ater vardebevisen omfatta ett hogre belopp an
priset pa den instéllda resan. For att resendrer som godtar ett vardebevis
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inte ska hamna i en mer formanlig stallning an resendrer som foredrar
kontant aterbetalning, omfattar resegarantin endast vardebevis vad géller
ett belopp motsvarande vad resendren hade haft rétt att fa aterbetalt om
vardebeviset inte hade godtagits. Dettainnebar att resegarantin inte kan tas
i ansprék for att ersitta den del av ett vardebevis som dverstiger vad
resendren hade haft rétt att f& dterbetalt om vérdebeviset inte hade
godtagits, typiskt sett det ursprungliga priset for paketresan. For att
resendren ska ha rétt till erséttning fran resegarantin for vardebevis krévs
det att vardebeviset inte & &ldre an ett &r. Tiden réknas fran datumet da
vérdebeviset utférdades.
Overvéagandenafinnsi avsnitt 6.5.

10 & For enindividuellt ordnad garanti géller att

1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa paketresan
eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport & resenaren,

2. erséttningen till en resendr ska minskas med det belopp som resenéren har
fatt i erséttning pa annat sétt for att resetjansten inte fullgjorts,

3. ersittningen fér kravastillbakai den utstrackning resenéren genom att 1amna
oriktiga uppgifter har fétt hogre ersattning an vad som annars skulle ha betal ats ut,

4. rétten till erséttning frén garantin upphdr om begéran om erséttning inte har
framstalltsinom en visstid, dock inte kortare &n tre manader fran det att arrangoren
av en paketresa eller den naringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt
underléttat uppkomsten av sammanlénkade researrangemang har forsatts i
konkurs, och

5. ersittningen far betalas ut till en juridisk person som, i enlighet med en
skyldighet som foljer av lag eller avtal, har ersatt en resenér for en fordran som
resendren annars hade kunnat fa erséttning for enligt denna lag.

Garantin far forenas med villkor om att det som ségs i forsta stycket 1-3 och 5
helt eller delvisinte skagélla

Paragrafen innehdller bestdmmelser om vilka villkor som den individuel It
ordnade garantin f&r innehalla. Paragrafen andras &ven genom den forsta
andringsforfattningen. Paragrafen utformas i huvudsak enligt Lagradets
fordag.

| punkt 2 gors tillagget "till en resendr” som avses fértydliga att
bestdmmelsen i denna punkt endast ar tillamplig nér ersdttningen betalas
ut till en resendr och alltsainte skatillampas nér ersattningen betalas ut till
en juridisk person enligt den nya punkten 5.

Genom punkt 5, som & ny, inférs en mojlighet for den som ersatt
resendren att ansoka om och fa ersattning fran resegarantin. Bestdmmelsen
mojliggor for exempelvis kortforetag, som ersatt resendren sedan denne
gjort en kortreklamation, att intradai resenédrens rétt och erhalla erséttning
frén resegarantin. Det & dock inte bara kortforetag som kan goraregressen
gédllande, utan &ven andra juridiska personer som har ersatt resenéren i
enlighet med en skyldighet som féljer av lag eller avtal. Kraven pa
bevisning for att fa ersdttning enligt denna regel & desamma som om
resenaren §av hade ansokt. M&jligheten for den som ersatt resenéren att
fa ersdttning frén resegarantin forutsétter att resendren inte redan fatt
erséttning frén resegarantin.

| andra stycket 1&ggs punkt 5 till i upprékningen av villkor som &
mdjliga att helt eller delvis avtala bort.

Overvéagandenafinnsi avsnitt 7.



12 § Den myndighet som regeringen bestémmer provar om det finns en skyldighet
att ordnaresegaranti enligt dennalag. Myndigheten ska ocksa prova om det utifran
de krav som foreskrivsi dennalag och foreskrifter som har meddelatsi anslutning
till lagen finns forutséttningar for att godkénna en individuellt ordnad garanti och
om nivan pa garantin ska justeras enligt 12 a § andra stycket.

Myndigheten f&r bestdmma att ett beslut om resegaranti ska galla omedel bart.

Paragrafen innehaller bestdmmelser om prévningen av skyldigheten att
ordna resegaranti och vissa bemyndiganden.

| forsta stycket gors ett tilldgg som innebér att hanvisningen justerastill
relevant stycke i den nya 12 a 8. Detta innebér att den myndighet som
regeringen bestammer ska préva om nivan pa en individuellt ordnad
garanti ska justeras med hansyn till risken for att fonden ska behtvatas i
ansprak.

Det tidigare andra stycket utgar. Det tidigare tredje stycket i vilket anges
att myndigheten fé&r bestamma att ett beslut om resegaranti ska géla
omedelbart, blir sdledes det nya andra stycket.

Overvagandena finnsi avsnitt 5.7 och 10.

12 a § Den individuella garanti som en arrangér eller en naringsidkare som
genom formedling eller pd annat sitt underlattar uppkomsten av sammanlankade
researrangemang ordnar ska uppga till 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen.

Om det finns en sdrskild risk for att resegarantifonden kommer att behdva tasi
ansprak ska reseaktoren ordna en hogre garanti &n 6,25 procent av den
resegarantipliktiga arsomsittningen. Om det i stéllet saknas risk for att
resegarantifonden kommer att behtva tasi ansprak far en lagre garanti n 6,25
procent av den resegarantipliktiga &rsomséttningen godtas.

Vid myndighetens prévning av om nivan pa garantin ska justeras enligt andra
stycket ska myndigheten utga fran reseaktorens ekonomiska forhallanden.

Paragrafen, som &r ny, reglerar storleken pa de individuellt ordnade
garantierna.

Bestammelsen i forsta stycket innebar en férandring av séttet att berékna
de individuellt ordnade garantiernas storlek. Dér anges att en individuellt
ordnad garanti ska uppga till 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen. Med resegarantipliktig drsomséttning avses resenarers
betalningar for paketresor eller sammanlankade researrangemang som
omfattas av skyldighet att ordna resegaranti.

| andra stycket finns undantag fran huvudregeln i forsta stycket. | forsta
meningen anges att den individuellt ordnade garantin ska tverstiga 6,25
procent av den resegarantipliktiga arsomsittningen om det finns en
sérskild risk for att resegarantifonden kommer att behévatas i ansprék. |
andra meningen anges att garantin ska f& understiga 6,25 procent av den
resegarantipliktiga drsomsattningen om det saknas risk for att fonden
kommer att behtvatasi ansprak.

Av tredje stycket foljer att det ar reseaktorens ekonomiska forhallanden
som ska utgbra grunden fér myndighetens prévning av om den
individuella garantin ska vara hogre eller lagre @n 6,25 procent av den
resegaranti pliktiga arsomséttningen.
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Bedomningarna enligt andra stycket tar sikte pd reseaktorens
verksamhet och om denna &r sddan att det finns en sarskild risk eller saknas
risk for att resegarantifonden kommer att behtva tas i ansprak. | detta
sammanhang & det vasentliga den individuella arrangdrens ekonomiska
stabilitet och risk for insolvens. Det kan exempelvis anses foreligga en
sadan sérskild risk enligt forsta meningen i andra stycket om en reseaktors
verksamhetsuppldgg beddms vara ekonomiskt riskfyllt eller om
myndigheter sdsom Konsumentverket tar emot ett okat antal klagomal fran
konsumenter om uteblivna &erbetal ningar.

Vad géller den andra meningen i andra stycket ankommer det pa
reseaktdren att begéra att en individuellt ordnad garanti av mindre storlek
skagodtas och forse myndigheten med relevant underlag infor prévningen.

Overvagandenafinnsi avsnitt 5.7.

21 § Sédana uppgifter som angesi 11 och 20 8§ ska ldmnas av né&ringsidkaren pa
heder och samvete.

Paragrafen anger att vissa uppgifter ska lamnas pa heder och samvete.
Hanvisningen till 16 § utgdr eftersom den paragrafen utgdr ur lagen.
Overvigandenafinnsi avsnitt 10.

24 8 Om en néringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en paketresa eller
ett sasmmanlankat researrangemang omfattas av resegaranti enligt denna lag, ska
en sanktionsavgift tas ut.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehdller bestammelser om sanktionsavgift vid vissa
overtradelser enligt lagen. Det tidigare andra stycket utgar som en f6ljd av
att 16 § utgdr ur lagen. Overvagandenafinnsi avsnitt 9.

I krafttr &dande- och 6ver gangsbestammelser

1. Dennalag tréder i kraft den dag som regeringen bestdmmer.
2. Bestéammelserna i 24 8 i den &ldre lydelsen géler dock fortfarande for
Overtradel ser som har begdtts fore ikrafttradandet.

Enligt punkt 1 tréder lagéndringarna i kraft den dag som regeringen
bestammer.

Av punkt 2 framgdr att 248 i den &ddre lydelsen ska géla for
Gvertradelser som har begétts i tiden fore ikrafttradandet. Det innebér att
sanktionsavgift kan tas ut av en ndringsidkare som inte har underréttat
myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat till grund fér
beslutet att godkanna resegarantin har dndrats om underl &tenheten hanfor
sig till tiden fore ikrafttradandet.

Overvagandenafinnsi avsnitt 11.



Prop. 2025/26:45

Bilaga 1

11.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 326/1
I
(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2302
av den 25 november 2015

om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om indring av foérordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skal:

1

Genom rédets direktiv. 90/314/EEG (°) faststills en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgérande och skydd i hindelse av att en arrangér eller en dterforsiljare hamnar pd obestand. Det dr emellertid
nodvindigt att anpassa den rittsliga ramen efter marknadens utveckling for att gora den béttre limpad for den
inre marknaden, att undanréja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

Turismen spelar en viktig roll for unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang (nedan
kallade paketresor) stir for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgitt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utdver traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjinster erbjuds eller siljs. Resetjanster kombineras inte bara i form av
traditionella i forvdg ordnade paketresor, utan kombineras ofta pé ett kundanpassat sitt. Minga av dessa
kombinationer av resetjinster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfor tillimpningsomradet for
direktiv 90/314/EEG. Syftet med detta direktiv &r att anpassa skyddets omfattning for att ta hansyn till denna
utveckling, att 6ka 6ppenheten och att forbittra rittssikerheten for resendrer och naringsidkare.

() EUTC170,5.6.2014,s.73.

(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets staindpunkt vid forsta behandlingen av
den 18 september 2015 (EUT C 360, 30.10.2015, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 27 oktober 2015 (innu ¢j offentliggjord
{EUT).

(*) Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s.59).
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(3) I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom dtgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

(4)  Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inforlivandet. Diarfor kvarstar
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsmassig fragmentering innebar hogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begrinsar
konsumenternas valfrihet.

(5) I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser dir fri rorlighet for varor och tjdnster samt etableringsfrihet sdkerstills. En harmonisering av de
rittigheter och skyldigheter som foljer av avtal med avseende pa paketresor och sammanlinkade researrangemang
krévs for att uppritta en verklig inre marknad f6r konsumenter pd detta omréde, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsnivd och foretagens konkurrenskraft.

(6)  Den grinsoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas for narvarande inte fullt ut.
Skillnader i resendrsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskracker resenérer i en medlemsstat fran att kopa
paketresor och sammanlinkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskriicker likasd arrangorer
och dterforsiljare i en medlemsstat fran att silja sddana tjdnster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resenirer och naringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsuments-
kyddsnivd sikerstills inom hela unionen, dr det nddvindigt att ytterligare tillnirma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

(7)  Majoriteten av resenirer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang ar konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt r det inte alltid ldtt att skilja mellan konsumenter
och foretridare for sméforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsnivd for sidana
resendrer. 1 andra dnden av spektret diremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pé grundval av ett allmint avtal, som ofta har ingdtts for flera researrangemang for en angiven
period, t.ex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kriver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresendrer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pa grundval av ett allmant avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

(8)  Eftersom resetjinster kan kombineras pd ménga olika sitt 4r det limpligt att alla kombinationer av resetjinster
med inslag som resendrer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sirskilt nir separata
resetjinster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangéren atar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgorande. I enlighet med domstolens rittspraxis (') bor det inte spela nigon roll om resetjinster kombineras
fore kontakten med en resendr eller om kombinationen sker pd begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen gors over disk hos en néringsidkare
eller online.

(9)  For oppenhetens skull bor paketresor dtskiljas frin sammanlinkade researrangemang, dir niringsidkare pd
internet eller med service over disk underlittar resenirers anskaffande av resetjinster, vilket resulterar i att
resendren sluter avtal med olika resetjinstleverantérer, dven genom sammanlinkade bokningsprocesser, som inte
innehéller paketreseinslag och dir det vore oldmpligt att stilla samma krav som péd paketresor.

(10) Mot bakgrund av marknadsutvecklingen ér det limpligt att definiera paketresa mer i detalj pd grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sdtt pd vilket resetjénster presenteras eller kops och
nér resendrer rimligen kan forvinta sig skydd enligt detta direktiv. Detta 4r exempelvis fallet dd olika typer av
resetjinster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts innan
reseniren samtycker till att betala, dvs. inom ramen fo6r samma bokningsprocess eller di sidana tjanster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och d sddana tjanster marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett ndra samband mellan de berérda resetjinsterna. Sddana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

(") Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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(11)  Det bér dven klargoras att resetjénster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en naringsidkare

(12)

(13)

1s)

(16)

17

ger resendren ritt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgér en paketresa. Dessutom bor en kombination av resetjinster betraktas som en paketresa
dé resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress 6verfors mellan niringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten bekriftats.

Samtidigt bor sammanlidnkade researrangemang atskiljas frén resetjinster som resenirer bokar pd egen hand, ofta
vid olika tillfillen, dven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanldnkade researrangemang via
internet bor dven dtskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med resendren och
fran linkar genom vilka resenirer uteslutande informeras om ytterligare resetjinster pa ett allmént sitt, t.ex. dd
ett hotell eller en arrangér av evenemang pd sin webbplats inbegriper en forteckning 6ver alla operatérer som
erbjuder transporttjanster till sin anliggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pad webbplatser.

Sarskilda regler bor faststillas for bade niringsidkare med service over disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsiljningsstille, assisterar resenirer med att sluta separata avtal med
enskilda tjansteleverantorer och for niringsidkare verksamma pé internet som, t.ex. genom sammanlinkade
bokningsprocesser via internet, pd ett riktat sitt underldttar anskaffandet av dtminstone en ytterligare resetjanst
fran en annan niringsidkare, da ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt dd bokningen av den forsta
resetjansten bekriftats. Ett sidant underldttande kommer ofta att baseras pd en kommersiell lank som innefattar
ersittning mellan den néringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjénster och den andra
niringsidkaren, oberoende av berikningsmetoden for sidan ersittning som till exempel kan grundas pd antalet
Klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resenir, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjinst, t.ex. ett flyg eller en tigresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjinst som finns tillginglig pd det valda resmaélet, t.ex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjansteleverantérs eller formedlares webbplats dir bokningen kan goras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgora paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangér ar ansvarig for det korrekta
fullgérandet av alla resetjinster, utgér sddana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i nira konkurrens med paketresor.

For att sikerstélla sund konkurrens och skydda resendrerna bor skyldigheten att tillhandahélla tillréckliga bevis
for sikerhet for &terbetalning av betalningar och hemtransport av resenirer vid obestdnd dven gilla
sammanlinkade researrangemang.

Kop av enskilda resor som fristdende resetjinster bor varken utgora paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

For att oka tydligheten for resenirer och gora det mojligt for dem att fatta vl underbyggda beslut betriffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor ndringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan reseniren samtycker till att betala. En néringsidkares redogorelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga rittsliga karaktiren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter boér ingripa i hindelse av att niringsidkare inte tillhandahéller resenirerna korrekt
information.

Endast kombinationen av olika typer av resetjanster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tdg, bét
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nir det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamdl, inbegripet for langvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjanster, som
reseforsikringar, bor inte betraktas som resetjénster. Vidare bor inte tjdnster som egentligen utgér en del av en
annan resetjanst betraktas som resetjinster i egen ritt. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som
tillhandahélls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjinster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport frdn ett hotell och en flygplats eller en jirnvigsstation, méltider, drycker
och stidning som tillhandahalls som en del av en inkvartering, eller tillging till utrymmen inom anliggningen
sdsom simbassing, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksa att i fall da, till skillnad frdn vid en
kryssning, inkvartering 6ver natten tillhandahélls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tig, bt
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjdnst i sig om det dr tydligt att transportinslaget
dominerar.
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(18) Andra turisttjanster, som inte utgor en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara tex. intriden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sisom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sddana tjinster kombineras med endast en annan typ av resetjinst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa star for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlinkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pé annat
sitt utgor ett visentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjansterna stir for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjanster anses st for en betydande andel av paketresans eller de sammanlinkade
researrangemangens varde. Det bor klargoras att det inte ska utgora en paketresa ndr andra turisttjdnster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristdende tjinst efter resenirens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangorerna eller
aterforsiljarna erbjuder reseniren ett urval ytterligare resetjanster i forvig och darefter erbjuder sig att ingd avtal
om dessa tjinster forst nir fullgérandet av den forsta resetjinsten har inletts.

(19)  Eftersom behovet av att skydda resenirer dr mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
niringsidkarna onodig byrdkrati, bor resor som varar mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller ssammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillfilligt underldttas pd ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resendrer uteslutas frdn tillimpningsomridet for detta direktiv. Den
sistnimnda gruppen kan t.ex. omfatta resor som anordnas hogst nigra ginger per dr av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor for deras medlemmar, och som inte erbjuds till allminheten. Lamplig
information om detta undantag bor vara allmént tillgiinglig for att se till att néringsidkare och resendrer har
vederborlig information om att dessa paketresor eller sammanlinkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

(20)  Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad giller aspekter som inte regleras hiri.

(21)  Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
omréden som inte faller inom dess tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna far siledes behalla eller inféra nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhdllande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrade. Medlemsstaterna far t.ex. behalla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristdende avtal om resetjinster avseende en enskild resa (som t.ex. hyra av semester-
bostider) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahalls tillfalligt pd
ideell basis och for en begrinsad grupp resenirer, eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod pd mindre &n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

(22)  Paketresornas frimsta egenskap 4r att det finns en niringsidkare som i egenskap av arrangér ir ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgérs enligt dtagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service over disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dir en annan niringsidkare verkar som arrangér av en paketresa kunna
agera uteslutande som daterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangor. Huruvida en
naringsidkare verkar som arrangér for en viss paketresa bor bero pé niringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur niringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedomning av huruvida en
niringsidkare dr arrangor eller dterforsiljare ska det inte spela ndgon roll om niringsidkaren verkar pd
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for reseniren.

(23)  Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststilla om dterforsiljare, arrangdrer
eller bade aterforsiljare och arrangorer dr ansvariga for att en paketresa fullgors. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som ar ansvarig for fullgorandet av de relevanta
resetjansterna. Darfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangorerna dr ansvariga for fullgérandet av de
resetjanster som inbegrips i paketreseavtalet, sdvida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangoren och dterforsaljaren ar ansvariga.

(24)  Vad giller paketresor bor aterforsiljarna tillsammans med arrangdren ansvara for att tillhandahélla forhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfor allt i grinsoverskridande fall, bor resendrerna ha majlighet att
kontakta arrangéren ocksd via den atersiljare som de kopte paketresan av.

(25)  Resendren bor erhdlla all nédvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, over disk eller genom andra typer av distribution. Nar denna information limnas bor
néringsidkaren ta sirskild hansyn till specifika behov hos resenirer som ir sarskilt sirbara pd grund av sin alder
eller fysiska tillstdind som nédringsidkaren rimligen kunde forutse.
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(26)  Viktig information, till exempel om resetjinsternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahdlls i
annonser, pd arrangorens webbplats eller i broschyrer som en del av forhandsinformationen bor vara bindande,
savida inte arrangoren forbehdller sig rdtten att dndra dessa inslag och forutsatt att sidana dndringar meddelas
reseniren pd ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pd ett enkelt sitt mojliggér uppdateringar, finns det emellertid inte lingre ndgot behov av att
faststilla specifika regler for broschyrer, medan det ar limpligt att sikerstilla att dndringar av forhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid gd att 4ndra forhandsinformationen nir bada parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkénner det.

(27)  De informationskrav som faststills i detta direktiv 4r uttdmmande men bor inte péverka informationskrav som

faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning (!).

(28)  Arrangorerna bor tillhandahélla allmén information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefirlig tid for att erhélla visering kan tillhandahéllas i form av en hénvisning till officiell
information fran destinationslandet.

(29)  Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rittigheter och skyldigheter faststallas
med avseende pd perioden fore och efter paketresans borjan, i synnerhet om paketresan inte fullgors enligt
dtagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

(30)  Eftersom paketresor ofta kops langt innan de fullgérs kan oforutsedda hindelser intriffa. Dirfor bor resendren

under sirskilda forhdllanden ha ritt att 6verldta ett paketreseavtal till en annan resenir. I sddana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantor kraver en avgift for att byta ut resendrens namn
eller for avbokning av en firdbiljett samt utfirdande av en ny.

(31) Resenirer bor dven ha mojlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fére paketresans bérjan mot en

rimlig uppsigningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intdkter frin ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna. De bor dven ha ritt att utan uppsigningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pé ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgérande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga sdkerhetsproblem som terrorism, storre risker for manniskors halsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer som Oversvimningar, jordbavningar eller
viderforhllanden som gor det oméjligt att resa sikert till resmélet enligt Sverenskommelse i paketreseavtalet.

(32)  Under sirskilda omstindigheter bor arrangéren ocksd ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans

borjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppnétts och avtalet innehéller ett
forbehall om denna mojlighet. Arrangéren bor i sidana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

(33) I vissa fall bor arrangérer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resenirerna bor emellertid ha

ritt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som paverkar ndgot av resetjansternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjansternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medfora att reseniren

() Se: Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhallets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel’) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36) samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfér en viss flygning, samt om upphévande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
(EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rttigheter i
samband med flygresor fér personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1), Europapar-
lamentets och rédets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresendrer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvigar och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 55,28.2.2011,s. 1).
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drabbas av avsevirda oligenheter eller ytterligare kostnader, tex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishojningar bor bara vara mojliga vid forindringar av priserna pé brinsle eller andra kraftkillor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgorandet av
de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som péverkar paketresan och endast om
avtalet innehéller ett uttryckligt forbehdll om en sidan prishojning och anger att resendren har ritt till en
prissinkning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangéren foresldr en prisokning pa mer dn 8 %
av det totala priset bor reseniren ha ritt att siga upp paketreseavtalet utan att betala nigon uppsigningsavgift.

(34)  Specifika regler om rittsmedel vid bristande overensstimmelse vad giller fullgorandet av paketreseavtal bor
faststillas. Resenéren bor ha ritt att fi problem ldsta och om en betydande andel av de resetjinster som ingar i
paketreseavtalet inte kan tillhandahallas bor reseniren erbjudas limpliga alternativa arrangemang. Om arrangoren
inte avhjilper den bristande overensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av resendren bor reseniren
fa gora sa sjilv och begira ersittning for de nédvindiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nodvindigt att
specificera en tidsgrins, sirskilt om omedelbar hjilp krivs. Detta skulle t.ex. gilla nir reseniren, pd grund av att
en buss som arrangéren tillhandahallit dr forsenad, méste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resendrer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsigning av paketreseavtalet och/eller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, sd som ersittning for att resendren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pd grund av omfattande problem vid fullgérandet av de relevanta resetjinsterna. Reseniren bér vara
skyldig att utan onédigt drojsmdl och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om all
bristande overensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av
paketreseavtalet. Underlatenhet att gora sd fir tas i beaktande vid faststillande av limplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstrickning sddant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

(35) For att sdkerstilla en enhetlig tillimpning dr det limpligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till
internationella konventioner som reglerar resetjinster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nir arrangoren dr ansvarig for utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingdr i ett paketreseavtal
bor arrangoren kunna dberopa de begrinsningar av tjinsteleverantrers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter fran 1999 (Montreal-
konventionen) ('), fordraget om internationell jirnvagstrafik frin 1980 (Cotif) () och 1974 é&rs Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (°). Nir det dr omojligt att sikerstilla en resenirs aterresa
i rdtt tid till avreseplatsen pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter bér arrangéren std for
kostnaden for resenirens nodvandiga inkvartering under en period av hogst tre nétter per resendr, sdvida inte
langre perioder faststalls i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrattigheter.

(36) Detta direktiv bor inte paverka resendrers ritt att ligga fram ansprdk bade enligt detta direktiv och enligt annan
relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, s att resenirer ocksé fortsittningsvis har maojlighet
att rikta ansprdk mot arrangéren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksd ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargoras att en ersittning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bor dras av fran varandra i syfte att undvika Gverkompensering. Arrangérens ansvar bor inte
paverkas av ritten att soka gottgorelse frén tredje parter, inbegripet tjinsteleverantérer.

(37)  Om en resenir befinner sig i svirigheter under en resa eller semester bor arrangéren vara skyldig att utan onodigt
drojsmél tillhandahélla limpligt stod. Sddant stod bor huvudsakligen bestd av att i limpliga fall tillhandahélla
information om t.ex. hilso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsuldrt stéd samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

(") Radets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 38).

(%) Radets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den
mellanstatliga organisationen for internationell jirnvigstrafik om Europeiska unionens anslutning till férdraget om internationell
jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUTL 51, 23.2.2013,s. 1).

() Rédets beslut 2012/22[EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 ars protokoll till 1974 &rs
Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUTL 8, 12.1.2012,
s. 1).
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I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i hindelse av ett lufttrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen &tgérder for att forbittra resendrers skydd i hindelse av att ett lufttrafikforetag hamnar
pé obestand, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 (') och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom ndringen, varvid en lagstiftningsméssig
atgdrd i annat fall kan komma att 6vervigas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, nirmare bestimt
flygresetjanster, och avser darfor inte skydd vid obestdnd for sammanlinkade researrangemang.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att resendrer som koper en paketresa skyddas fullt ut i hindelse av arrangérens
obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangorer dr etablerade bor sikerstilla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resendrer i hindelse av arrangorens obestdnd. Det
bor dock vara mojligt att erbjuda resenirer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen &ven
fortsittningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ér
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgingligt sd snart resetjinsterna, till foljd av arrangorens
likviditetsproblem, inte fullgérs, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgoras endast delvis eller nér en
tjansteleverantor kréver att resendrerna ska betala f6r dem. Medlemsstaterna bor kunna kréva att arrangérer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahaller skydd vid obestand.

For att skyddet vid obestdnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berérs av
arrangorens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebar att
skyddet bor vara tillrickligt for att omfatta alla férutsebara betalningar som gjorts av resenirer eller for deras
rikning avseende paketresan under hogsisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna for hemtransporter. Detta kommer i allménhet att innebéra att skyddet maste omfatta en tillrickligt
hog procentandel av arrangbrens omsittning avseende paketresor, och fir bero pd faktorer som typen av
paketresor som sélts, inbegripet transportmedel, resmal och eventuella juridiska restriktioner eller arrangorens
ataganden vad giller storleken pd forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan berdknas pd grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppndtts under det senaste verksamhetsdret, bor arrangorerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestind i fall av okade risker, inbegripet en betydande 6kning av paketreseforsiljningen.
Emellertid bor mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangérerna samtidigt ska hamna pa
obestdnd, inte behova tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestind, nér detta pa ett oproportionellt sitt
skulle inverka pa kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I sddana fall fir dterbetalnings-
garantin begrinsas.

Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresenrer eller for deras rikning, bér medlemsstaterna tilldtas infora en
skyldighet for aterforsiljare att dven teckna skydd vid obesténd.

I enlighet med direktiv 2006/123EG dr det lampligt att faststalla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestdnd blir ett hinder for den fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten. Dirfor bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkénna skydd vid obestind enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangérer och, i tillimpliga fall, terforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestind bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

Niringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resenirer om att
de inte kdper en paketresa och att de enskilda resetjinsteleverantorerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgérande
av sina avtal. Naringsidkare som underlittar sammanlidnkade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahélla skydd vid obestand for &terbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de ar
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resenirer, och bor informera resenirer om detta.
Naringsidkare som &r ansvariga for fullgérandet av de enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlankat
researrangemang omfattas av unionens allméinna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphavande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004,s. 1).
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(44) Medlemsstaterna bor, nir de faststiller program for skydd vid obestdnd i samband med paketresor och
sammanlinkade researrangemang, inte forhindras att ta hidnsyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstiller samma skyddsniva for resenérer.

(45) Resendrer bor skyddas i forhallande till fel som kan uppstd i bokningsprocessen for paketresor och
sammanldnkade researrangemang.

(46) Det bor dven bekriftas att resendrer inte kan avsiga sig rittigheter som grundas pa detta direktiv och att
arrangdrer och niringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantér, formedlare eller i nigon
annan egenskap.

(47)  Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for overtridelser av nationella bestimmelser som genomfor
detta direktiv och sdkerstilla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

(48)  Antagandet av detta direktiv gor att det blir nddvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sirskilt klargoras att Europaparlamentets och ridets forordning (EG) 20062004 () ar
tillimplig pd &sidosittanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU () i sin nuvarande form inte giller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG ar det nodvindigt
att dndra direktiv 2011/83/EU for att sikerstdlla att det fortsitter att gilla for enskilda resetjinster som utgor en
del av ett sammanldnkat researrangemang, sdvida dessa enskilda tjanster inte pd annat sitt dr undantagna fran
tillimpningsomrédet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrittigheter som faststills i det direktivet
ocksd giller for paketresor.

(49) Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (°) eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, déribland Europapar-
lamentets och rddets férordning (EG) nr 5932008 ().

(50) Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestdnd och information i samband med
sammanldnkade researrangemang ocksa bor gilla niringsidkare som inte 4r etablerade i en medlemsstat som pa
ndgot sitt riktar sin verksamhet, i den mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och Europaparlamentets
och rédets férordning (EU) nr 1215/2012 (), till en eller flera medlemsstater.

(51)  Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att bidra till en vl fungerande inre marknad och till uppndendet av
en hog och sd enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnds bittre pd unionsnivé, kan unionen vidta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd
detta mal.

(52) Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Detta direktiv 4r i synnerhet forenligt med den niringsfrihet som
faststills i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsnivé tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1).

) Eur)opaparlamemets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av rddets
direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7[EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

() Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995,s. 31).

() Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkidnnande
och verkstillighet av domar pd privatrittens omrdde (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).
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(53) I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument (') har medlemsstaterna atagit sig att, i motiverade fall, lita anmilan av deras
inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pé detta direktiv
anser lagstiftaren att versindandet av sddana dokument dr motiverat.

(54)  Direktiv 90/314/EEG bor dérfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL 1

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ér att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av en hdg och sd enhetlig
konsumentskyddsnivd som mojligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resendrer och niringsidkare med avseende pd paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ar tillimpligt pd paketresor som erbjuds eller siljs av niringsidkare till resendrer och pd
sammanldnkade researrangemang som underlittas av ndringsidkare for resendrers rikning.

2. Detta direktiv dr inte tillimpligt pd

&

paketresor och sammanlinkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pd mindre 4n 24 timmar, savida inte
inkvartering dver natten ing:‘ir,

b) paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som underlittas tillfilligt pa ideell basis och endast for
en begrinsad grupp med resenirer,

o

paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pa grundval av ett allmént avtal for anordnande av
affirsresa mellan en néringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for indaméal som avser den
egna narings- eller yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv paverkar inte nationell allmén avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allminna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv galler foljande definitioner:
1. resetjdnst:
a) passagerartransport,
b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte ér for bostadsindamal,

(') EUTC 369,17.12.2011,s. 14.
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) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/46[EG (') eller motorcyklar som kriver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/126/EG (),

d) alla andra turisttjanster som inte utgdr en integrerad del av en resetjinst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

2. paketresa: en kombination av minst tvd olika typer av resetjinster avsedda for samma resa eller semester om

a) dessa tjanster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjinster ingtts, eller om

=

dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjinstleverantorer,

i) kops fran ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts ut innan reseniren samtycker till att betala,

i) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

i) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger resendren ritt att vélja bland ett
urval av olika typer av resetjinster, eller

v) kops frin separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress dverfors frin den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingtts
till en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
ndringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har bekraftats.

En kombination av resetjanster dar hogst en typ av sddan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sddana turisttjanster som avses i punkt 1 d ér inte en paketresa om den sistnimnda tjinsten

a) inte stdr for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pd annat sitt
utgor ett visentligt inslag i kombinationen, eller
b) inte viljs och kops forrin efter fullgorandet av en resetjinst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har

inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahélls enligt separata avtal, alla avtal
som omfattar resetjanster som ingar i paketresan.

4. paketresans birjan: borjan av fullgorandet av resetjinster som ingdr i paketresan.

5. linkat resear : minst tvd olika typer av resetjinster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgor en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleverantorerna, om en
ndringsidkare

a) underlittar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjinsterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsaljningsstlle, eller

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkidnnande av
motorfordon och slipvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ér avsedda for sidana
fordon ("Ramdirektiv”) (EUT L 263, 9.10.2007, s. 1).

(%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om kérkort (EUT L 403, 30.12.2006, . 18).
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

b) pé ett riktat sdtt underldttar anskaffande av minst en ytterligare resetjinst frin en annan naringsidkare nir ett
avtal med sidan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har
bekriftats.

Om hogst en typ av sidan resetjinst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sidana turisttjanster som
avses i punkt 1 d kops utgor de inte ett sammanléinkat researrangemang om de sistndmnda tjénsterna inte stdr for
en betydande del av tjinsternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sdtt utgér, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

. Tesendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ritt att resa pd grundval av ett avtal som har ingdtts inom detta

direktivs tillimpningsomrade.

. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som

omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom ramen for den egna ndrings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller fér dennes rikning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsdljare, naringsidkare som underlittar ett sammanlidnkat researrangemang eller resetjinstleverantor.

. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en

annan ndringsidkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den niringsidkare som overfér resenirens
uppgifter till en annan naringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

. dterforsiljare: en annan néringsidkare dn arrangoren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en

arrangor.
etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123/EG.

varaktigt medium: ett medel som gor det mojligt for en resendr eller en niringsidkare att bevara information som
riktats till resendren eller niringsidkaren personligen s att den ér tillgéinglig for framtida bruk under en tid som ar
lamplig med hénsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges oférindrad.

oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom kontroll f6r den part som dberopar en sidan situation,
och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgdrder hade vidtagits.

bristande Gverensstammelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjinster som ingdr i en paketresa.

minderdrig: en person under arton dr.

. forsiljningsstalle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser eller liknande forsiljningsplatser

online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resenirer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjinst.

hemtransport: resendrens dterresa till avreseplatsen eller nigon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats
om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv far medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behélla eller infora
bestimmelser som avviker frdn bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsnivé for resendrer.
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KAPITEL I

INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET

Artikel 5

Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren och, om paketresan siljs genom en dterforsiljare, ocksd aterforsiljaren,
innan resendren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahéller reseniren standardinformation
genom de relevanta informationsformulidr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt p& paketresan, med
foljande information:

a) Resetjinsternas huvudsakliga egenskaper:
i) Resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingdr, antalet nitter som ingr.

ii)  Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats for avresa och hemkomst, resans
langd och plats(er) for uppehall under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten dnnu inte har faststillts ska arrangéren, och i tillimpliga fall, aterforsiljaren,
informera reseniren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

ili) Inkvarteringens beldgenhet, utmidrkande kdnnetecken och, i forckommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingdr.
v)  Besok, utflykter eller andra tjanster som ingér i det avtalade totalpriset for paketresan.

vi) Om det inte redan framgdr av sammanhanget huruvida nigon av resetjinsterna kommer att tillhandahallas
resendren som en del av en grupp och i sé fall, om méjligt, gruppens ungefirliga storlek.

vii) Om resendrens tillgdng till andra turisttjanster dr beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprdk som
dessa tjanster kommer att utforas pa.

viii

Huruvida resan eller semestern allmiént sett dr limplig for personer med nedsatt rorlighet och, pé resenirens
begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar limplig med hansyn till resenirens behov.

b) Firman pa och besoksadressen till arrangoren och, i forekommande fall, dterforsiljaren samt deras telefonnummer
och, i forekommande fall, e-postadresser.

Paketresans totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tilliggsavgifter och Gvriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan beriknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resendren kan komma att behéva betala.

o

d) Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
dé den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahallas av
resendren.

&

Det minsta antal personer som kravs for att paketresan ska genomféras och den tidsgrins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsigning av avtalet om inte antalet resenérer har uppnatts.
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f) Allmén information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig tid for att erhdlla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

g) Information om att resendren kan siga upp avtalet ndr som helst fore paketresans borjan mot en skilig
uppsagningsavgift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsagningsavgifter som arrangoren begir i enlighet med
artikel 12.1.

h) Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som ticker kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hiandelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangdren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren tillhandahlla resendren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a-h.

2. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangoren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna 6verfors sikerstdlla att de bdda, innan resendren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tillhandahéller resendren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a-h i den hir artikeln i den mén
informationen dr av relevans for deras respektive resetjinster. Arrangoren ska samtidigt tillhandahilla reseniren
standardinformation via det formulir som anges i del C i bilaga I.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahéllas pa ett klart, begripligt och tydligt sitt. Nir
sadan information ges skriftligen ska den vara lisbar.

Attikel 6
Forhandsinformationens bindande karaktir och ingdende av paketreseavtalet

1. Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahlls reseniren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte fir dndras sivida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
ndgot annat. Arrangoren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren ska meddela reseniren alla 4ndringar i férhandsinfor-
mationen pi ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds.

2. Om arrangoren och, i tillimpliga fall, dterforsaljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sidana tillaggs-
avgifter eller 6vriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket ¢ fore paketreseavtalets ingdende, ska reseniren inte
sta for dessa avgifter eller ovriga kostnader.

Artikel 7

Innehdll i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahillas fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal dr klart och begripligt utformade samt lisbara om de ar skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskiligt drojsmél direfter, ska arrangoren eller &terforsiljaren
overldmna en kopia av avtalet eller en bekriftelse pa avtalet pd ett varaktigt medium till resendren. Reseniren ska ha rtt
att begdra en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangorens eller aterforsiljarens samtidiga fysiska
nérvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekriftelse
pé paketreseavtalet limnas till reseniren i pappersform eller, om reseniren samtycker, pd ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pd avtalet ska ange det fullstindiga innehéllet i 6verenskommelsen, som ska
innehélla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a~h och f6ljande information:

a) Sirskilda krav fran resendren som arrangéren har accepterat.
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b) Information om att arrangdren dr
i) ansvarig for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgérs i enlighet med artikel 13, och

ii) skyldig att tillhandahalla assistans om resendren befinner sig i sddana svérigheter som avses i artikel 16,

o

Namnet pa det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet pa den behoriga myndighet som har utsetts av den berérda medlemsstaten for detta andamal
och dess kontaktuppgifter.

d) Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, faxnummer till arrangérens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gor att reseniren snabbt kan kontakta arrangoren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp da resendren hamnat i svérigheter eller for att klaga over
bristande efterlevnad som resendren upplever nir paketresan fullgors.

Information om att resendren mdste meddela varje brist pd overensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgérs i enlighet med artikel 13.2.

o

f) Om en minderdrig reser utan foralder eller annan ansvarig person pé grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som majliggor direkt kontakt med den minderdrige eller den person som ér ansvarig for
den minderarige pd den plats dir den minderdrige vistas.

Information om tillgingliga interna forfaranden for hantering av klagomdl och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (') och, i férekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som niringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 524/2013 (3.

Q.

h) Information om resenérens ritt att dverfora avtalet pd en annan resenir i enlighet med artikel 9.

3. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den néringsidkare till vilken uppgifterna 6verfors
informera arrangdren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Naringsidkaren ska tillhandahélla
arrangoren den information som krévs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

S& snart arrangdren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangoren tillhandahélla reseniren den
information som avses i punkt 2 a-h p ett varaktigt medium.

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahéllas p4 ett klart, begripligt och tydligt satt.

5. I god tid fore paketresans borjan ska arrangoren tillhandahélla resendren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter
och, i férekommande fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehdll under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8
Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska dvila niringsidkaren.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL 165, 18.6.2013,s.1).
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KAPITEL IIT

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overlatelse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resendr, efter att ha givit arrangdren skiligt varsel pd ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan 6verldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som giller for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedomas som skiligt.

2. Den som 6verldter paketreseavtalet och den som tar over det ar solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tilliggsavgifter och ovriga kostnader med anledning av 6verltelsen. Arrangéren ska informera den som
overlater avtalet om de faktiska kostnaderna for 6verldtelsen. Dessa kostnader fir inte vara oskaliga och far inte Gverstiga
den faktiska kostnad som arrangdren dsamkats till f5ljd av att paketreseavtalet 6verlatits.

3. Arrangéren ska tillhandahalla overltaren bevis for de tilliggsavgifter eller ovriga kostnader som uppkommit till
foljd av att paketreseavtalet 6verlatits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast fir hojas om avtalet uttryckligen
faststiller den mojligheten och anger att resendren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I si fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska beriknas. Priserna fir endast héjas som en direkt foljd av fordndringar
gillande

a) priset pd passagerartransporter som beror pa kostnaden for brinsle eller andra kraftkallor,

b) nivdn pd skatter eller avgifter for resetjansterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomf6randet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pé flygplatser, eller

¢) valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 i den hir artikeln overstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 — 11.5 tillimpas.

3. Oavsett prisokningens omfattning ér en prisdkning mojlig endast om arrangéren meddelar resenéren detta pa ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den okningen och en utrikning pa ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans borjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststdlls en mojlighet till prisokningar ska resendren ha ritt till en prissinkning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intréffar efter det att avtalet
ingdtts innan paketresans bérjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangéren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader fran den terbetalning som
resendren har rtt till. Arrangéren ska pd resenidrens begiran tillhandahélla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangdren, innan paketresans borjan, inte ensidigt fir dndra andra villkor i
paketreseavtalet dn priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangoren har forbehallit sig den ritten i avtalet,
b) dndringen ir obetydlig, och
¢) arrangoren informerar resendren om 4ndringen pé ett klart, begripligt och tydligt sitt pa ett varaktigt medium.

2. Om arrangéren fore paketresans borjan dr tvungen att visentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjanster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foreslar att hoja priset pa paketet med mer 4n 8 % i enlighet med artikel 10.2, fir resendren inom en
skiilig tid som anges av arrangdren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om resendren siger upp paketreseavtalet far reseniren godta en alternativ paketresa, som om méjligt ar kvalitetsméssigt
likvirdig eller béttre, om arrangoren erbjuder en sadan.

3. Arrangéren ska utan onddigt drojsmél informera resendren pa ett klart, begripligt och tydligt sitt pa ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna dndringar som avses i punkt 2 och, nir det dr limpligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skilig tid inom vilken resenéren maste informera arrangoren om sitt beslut enligt punkt 2,

o) foljderna om resendren underlter att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i forekommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de dndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska reseniren ha ritt till en rimlig
prissinkning.

5. Om paketreseavtalet sigs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den hir artikeln och reseniren inte godtar en
annan paketresa ska arrangdren, utan onddigt drojsmél och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av reseniren eller for dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsigning av paketreseavtalet och dngerritt fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att reseniren far siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan. Om
resendren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan reseniren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsigningsavgift till arrangoren. Paketreseavtalet fir ange skiliga standardiserade uppsigningsavgifter pa grundval av
tidpunkten fér uppsigningen av avtalet fore paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intikter frén ett
alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om det inte finns ndgra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsdgningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intikter frin det alternativa utnyttjandet
av resetjansterna. P4 resenirens begdran ska arrangoren tillhandahilla en motivering av summan av uppsigningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska reseniren ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsigningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter pd resmdlet eller i dess
omedelbara nirhet och som visentligen péverkar fullgorandet av paketresan, eller som visentligen paverkar transporten
av passagerare till resmalet. I hindelse av uppsigning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska reseniren ha ritt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.

3. Arrangoren far siga upp paketreseavtalet och ge resendren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

a) antalet personer som kopt paketresan dr mindre 4n det ligsta antal som anges i avtalet och arrangéren meddelar
resendren om uppsigningen av avtalet inom den period som faststillts i avtalet, dock senast

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar langre 4n sex dagar,
i) sju dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tvd och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans borjan vid resor som varar lingst tvd dagar,

eller

=

arrangoren forhindras frdn att fullgéra avtalet pd grund av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter och
meddelar reseniren om uppsigningen utan onddigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahélla alla dterbetalningar som krivs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pa
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av reseniren eller for dennes rikning for paketresan med avdrag for den
skiliga uppsdgningsavgiften. Sddana aterbetalningar ska goras till resendren utan onddigt dréjsmél och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler fir medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att reseniren
har ritt att siga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange ndgot skil.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Artikel 13
Ansvar for paketresans fullgérande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren ar ansvarig for fullgorandet av de resetjanster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjinsterna ska utforas av arrangoren eller av andra resetjinstleverantorer.

Medlemsstaterna far behélla eller inféra bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka &terforsiljaren ocksd ar
ansvarig for fullgorandet av paketresan. I sd fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som giller for arrangéren ocksa glla i tillimpliga delar for terforsiljaren.

2. Reseniren ska utan onddigt drojsmal och med beaktande av omstindigheterna informera arrangoren om bristande
overensstimmelse som resendren upplever under fullgorandet av en resetjanst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om ndgon av resetjansterna inte fullgors i enlighet med paketreseavtalet ska arrangoren avhjilpa den bristande
overensstimmelsen, sdvida det inte

a) dr omojligt, eller

b) medfér oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande dverensstimmelsens omfattning och virdet av de
paverkade resetjansterna.
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Om arrangoren inte avhjilper den bristande dverensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 3 fir resendren, om arrangoren inte avhjilper den bristande
overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av resendren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Resendren behover inte specificera ndgon tidsgrins om arrangoren végrar att avhjilpa den
bristande 6verensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande krévs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahallas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangoren, utan extra kostnader for resendren, erbjuda limpliga alternativa arrangemang, som om mojligt ska vara
kvalitetsmassigt likvirdiga eller béttre &n de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive ndr resenirens dterresa till avreseplatsen inte tillhandahélls enligt overenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av ligre kvalitet 4n det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangéren bevilja resendren en skalig prissankning.

Reseniren fir avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte dr jimférbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissinkning som medges ir otillricklig.

6.  Om bristande overensstimmelse visentligen inverkar pd fullgorandet av paketresan och arrangoren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av resendren, fir reseniren siga upp paketreseavtalet utan
uppsagningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begira en prissinkning och/eller skadestdnd.

Om det dr oméjligt att finna alternativa arrangemang eller om resendren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har reseniren nir det dr limpligt dven utan att siga upp
paketreseavtalet ritt till en prissinkning och/eller skadestind i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangoren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda reseniren likvirdig hemtransport utan onodigt dréjsmél och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sdkerstilla resendrens hemresa enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet pa grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter, ska arrangéren sta for kostnaden for nodvindig inkvartering, om majligt
i motsvarande kategori, under en period pd hogst tre nitter per resenir. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som ar tillimplig for det berorda transportmedlet for resenirens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8. Den kostnadsbegransning som avses i punkt 7 i den hir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 eller for personer som medfoljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjdlp, under forutsittning att de har
meddelat arrangdren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangéren fir inte dberopa
oundvikliga och extraordinira omstindigheter for att begrinsa det ansvar som avses i punkt 7 i den hir artikeln om den
relevanta transportoren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren har rdtt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det rddde
bristande Overensstimmelse, sdvida inte arrangoren bevisar att den bristande Gverensstimmelsen kan tillskrivas
resendren.

2. Resendren ska ha ritt till skilig ersittning frin arrangoren for eventuella skador som reseniren drabbas av till f6ljd
av bristande overensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onddigt drojsmal.
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3. Reseniren ska inte ha ritt till skadestind om arrangdren bevisar att den bristande dverensstimmelsen
a) kan tillskrivas resendren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av de resetjinster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢) har uppkommit pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. I den mén som de internationella konventioner som ir bindande for unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantor som utfor en resetjanst som ar en del av en paketresa, ska
samma begransningar gilla for arrangoren. I den mén som de internationella konventioner som inte dr bindande for
unionen begransar den ersittning som ska betalas av en tjansteleverantor fir medlemsstaterna begrinsa den ersittning
som ska betalas av arrangdren i enlighet dirmed. I andra fall far paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangoren under forutsittning att denna begrinsning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppsdtligen eller genom vérdsloshet och inte uppgér till mindre dn tre gdnger paketresans totala pris.

5. Rattigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte pdverka resenirernas rittigheter enligt
forordning (EG) nr 261/2004, forordning (EG) nr 1371/2007, Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 392/2009 ('), férordning (EU) nr 1177/2010, férordning (EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resendrer
ska ha ritt att ligga fram anspréak enligt detta direktiv och enligt dessa forordningar och internationella konventioner.
Ersittning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frdn varandra i syfte att undvika overkompensering.

6.  Preskriptionstiden for att framstilla ansprdk enligt denna artikel ska inte understiga tva ar.

Artikel 15
Majlighet att kontakta arrangéren via dterforsiljaren

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att reseniren kan skicka
meddelanden, begdranden eller klagomdl vad giller fullgorandet av paketresan direkt till den dterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begiranden och klagomdl till arrangoren utan
onddigt drojsmal.

Med avseende pd iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska aterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begdranden eller klagomal som avses i forsta stycket betraktas som arrangorens mottagande.

Artikel 16
Skyldighet att tillhandahalla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangoren ger limplig assistans utan onddigt drojsmal till resenirer som befinner sig i
svdrigheter, inbegripet under de omstindigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a) tillhandahélla limplig information om hilso- och sjukvérdstjinster, lokala myndigheter och konsulart bistind, och

b) hjilpa resendren att uppritta distanskommunikation och hjilpa resendren att hitta alternativa researrangemang.
Arrangoren ska kunna ta ut en sklig avgift for sddan assistans om situationen orsakats uppsétligen eller av oaktsamhet
frdn resendrens sida. Denna avgift ska inte under ndgra omstindigheter dverstiga de faktiska kostnader som arrangéren

dsamkats.

() Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportérens skadestindsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, 5. 24).
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangorer som ir etablerade pd deras territorium stiller sikerhet for aterbetalning
av alla betalningar som gjorts av resenirer eller fér deras rikning i den man som de relevanta tjinsterna inte fullgors
som en foljd av arrangérens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangérerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resendrerna. En fortsittning pa paketresan far erbjudas.

Arrangérer som inte dr etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pd nagot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stilla sikerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sdkerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning for paketresor, med beaktande av lingden pé
tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgérandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hiandelse av arrangérens obestand.

3. En arrangors skydd vid obestdnd ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har salts och utan hinsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestind 4r
belaget.

4. Nar fullgorandet av paketresan pdverkas av arrangdrens obestind ska sikerheten vara tillginglig kostnadsfritt for
att sikerstalla hemtransporter och, om sé kravs, finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.

5. For resetjanster som inte har fullgjorts ska dterbetalningar géras utan onddigt drojsmal pé resendrens begéran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestdnd som en arrangér tillhandahéller enligt de nationella dtgdrder som inférlivar artikel 17 i den
medlemsstat dar denne ar etablerad ska av medlemsstaterna erkidnnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande dtgirder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangorer som ir verksamma i olika medlemsstater. De ska anmila kontaktuppgifter fér dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillgang till all nodvindig information om sina nationella krav i
friga om skydd vid obestind samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangorer som ir etablerade pd deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillging till
tillgingliga forteckningar over arrangérer som fullgér sina skyldigheter vad giller skydd vid obestand. Alla sidana
forteckningar ska goras tillgingliga for allménheten, 4ven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangdrs skydd vid obestdnd ska denna stat begira ett fortydligande frn
den medlemsstat dir arrangoren dr etablerad. Medlemsstaterna ska svara pd forfrigningar frn andra medlemsstater sd
snart det dr mojligt med beaktande av hur brddskande och hur komplext drendet &r. Ett forsta svar ska under alla
omstindigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begiran har mottagits.
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KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG
Artikel 19
Skydd vid obestind och informationskrav for sammanlinkade researrangemang

1. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang stiller sikerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar frdn resenirer i den mén en resetjanst som utgér en del av ett sammanldnkat
researrangemang inte fullgérs till f6ljd av deras obestind. Om dessa niringsidkare utgor den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resendrens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan reseniren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlinkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd da
niringsidkaren inte ér etablerad i en medlemsstat utan pd ndgot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt sitt ange att resendren

a) inte kommer att erhdlla ndgon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjdnsteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgorandet av dess tjanster, och

b) kommer att erhélla skydd vid obesténd i enlighet med punkt 1.

For att uppfylla denna punkt ska den néringsidkare som underlittar ett sammanléinkat researrangemang tillhandahalla
resendren den informationen genom de relevanta standardformuliren i bilaga II, eller, om det sammanlinkade
researrangemanget i friga inte omfattas av ndgot av formuliren i den bilagan, limna den information som dessa
innehaller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nar det giller de resetjanster som ingar i det sammanlidnkade researrangemanget.

4. Nar ett sammanlénkat researrangemang foljer av att ett avtal ingdtts mellan en resenir och en néringsidkare som
inte underldttar det sammanléinkade researrangemanget, ska niringsidkaren informera den niringsidkare som underlittar
det sammanlidnkade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingdtts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangdren ir etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall dd arrangéren ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, den aterforsiljare som dr etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangorer i kapitlen IV och V, sdvida inte aterforsiljaren liagger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en niringsidkare dr ansvarig for eventuella fel till foljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna néringsidkare och, om niringsidkaren har atagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjinster som ingdr i ett sammanlinkat researrangemang, for de fel som gérs under boknings-
processen.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig fér bokningsfel som kan tillskrivas reseniren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
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Artikel 22
Riitt till gottgorelse

I de fall dir en arrangér eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en dterforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgér sina 6vriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller aterforsiljaren har ritt att begira gottgorelse fran en tredje part som bidrog till den hindelse som
utldste ersdttningen, prissinkningen eller andra skyldigheter.

Atikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangdér av en paketresa eller en niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjinstleverantor, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgér en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, ska inte befria den arrangéren eller niringsidkaren frin deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resendrer fir inte avsiga sig de rittigheter som de tillerkinns genom de nationella dtgdrder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar fran reseniren som direkt eller indirekt dsidositter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resendrer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringgé tillimpningen av detta direktiv, ar
inte bindande for resendren.

Attikel 24

Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrdckliga och effektiva resurser finns for att sakerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla dtgirder som krivs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 26

Rapportering frin kommissionen samt 6versyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och rddet om de bestimmelser i
detta direktiv som géller bokningar online som gérs vid olika forsiljningsstéllen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, sammanlidnkade researrangemang eller fristdende resetjanster och sarskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ar limplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen 6verlimna en allmén rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och ridet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov &tfoljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med f6ljande:
”5. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 (*)

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).”

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med foljande:

'g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 (**).

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pa paketresor

enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resenidrer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

(**) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om é4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1)

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inférlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som ér
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlimna texten till dessa atgarder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehélla en hénvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen éverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 29
Upphiivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphora att gilla med verkan frdn och med den 1 juli 2018.

Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hinvisningar till det hér direktivet och ska lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga IIL
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pi Europaparlamentets vignar Pi radets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1
Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr mdjligt att anviinda hyperlinkar

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestand.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperldnk]

Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att f3 all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resenirer fir 6verlita paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sdrskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangdren forbehdller sig ritten att hoja priset har
reseniren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenirer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full terbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar 4n priset dndras avsevdrt. Om den néringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till aterbetalning och ersittning, i
férekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans bérjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pa paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.
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— Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfalligt.

— Arrangéren maste tillhandahélla stod om reseniren befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett frsikringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal i andra situationer in de som omfattas av del A

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som galler for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestand.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att f§ all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en ndringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangdren eller resebyran.

— Reseniirer fir overlata paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangdren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren rdtt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenirer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resenirer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjilper problemet.

— Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangéren méste tillhandahélla stod om en resenir befinner sig i svérigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestdnd kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestdnd.

[Webbplats dar man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt.]

Del C

Standardinformationsformuliir nir en arrangér overfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekriftelsen frén foretag XY
kommer de resetjanster som tillhandahélls av XY och AB att utgéra en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rdttigheter som géller for paketresenirer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att terbetala dina kostnader och, nir transport ingdr i paketresan,
sikerstdlla din hemtransport om den eller de hamnar pa obestind.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperldnk]

Under denna hyperlidnk fir reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att f§ all visentlig information om resetjinsterna innan paketreseavtalet ingds.

— Det finns alltid minst en néiringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resenirer far 6verldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer 4n 8 % av
priset for paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att héja priset har
resendren ratt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och f& full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar &n priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

Dessutom kan resenirer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pa paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.

Resenirer har ocksa ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

Arrangoren maste tillhandahélla stdd om resenirer befinner sig i svérigheter.

Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, aterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangdren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans bérjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].
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Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjansterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantdren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pd vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obe-
stand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebér ndgon aterbetalning om den berérda tjdnste-
leverantéren hamnar pd obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir resenidren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter @n XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 a dr en annan niringsidkare dn en transportor som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rittigheter som dr tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pd vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obe-
stdnd. Observera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den berdrda tjansteleverantoren hamnar pa obestind.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlank].
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Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, bescksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter som kan fullgéras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid linkade researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 a, om
avtalen ingds i niringsidkarens (som inte ir en transportér som siljer en tur-och-retur-biljett) och resenirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster fér din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pé eller kontakt med vért foretag/XY kommer resetjinsterna
emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-rdtten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obestdnd. Ob-
servera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den berdrda tjinsteleverantoren hamnar pd obestind.

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter som kan fullgéras trots XY:s obestand.

[Webbplats dir direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt dterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 b ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa lankar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ir tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa lankar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen fran vart foretag/XY kommer dessa resetjanster emellertid att utgéra en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgdrs som en féljd av XY:s obestdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebir ndgon dterbetalning om den berérda tjinsteleverantren hamnar pd obestand.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter in XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researr g, i den ing som avses i artikel 3.5 b, dr en annan niringsidkare dn en transportor som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa lankar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ir tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning frén vart foretag/XY kommer de resetjinsterna emellertid att utgéra en del av ett sammanlankat resear-
rangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den
berorda tjinsteleverantren hamnar pa obestdnd.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir reseniren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter dn XY, som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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Jimforelsetabell
Direktiv 90/314/EEG Detta direktiv
Artikel 1 Artikel 1
Artikel 2.1 Artikel 3.2 och artikel 2.2 a
Artikel 2.2 Artikel 3.8
Artikel 2.3 Artikel 3.9
Artikel 2.4 Artikel 3.6
Artikel 2.5 Artikel 3.3
Artikel 3.1 Utgér
Artikel 3.2 Utgér, dock har huvuddelarna inforlivats i artiklarna 5
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Artikel 4.1 a
Artikel 4.1 b
Artikel 4.2 a
Artikel 4.2 b
Artikel 4.2 ¢
Artikel 4.3
Artikel 4.4
Artikel 4.5
Artikel 4.6
Artikel 4.7
Artikel 5.1
Artikel 5.2
Artikel 5.3
Artikel 5.4
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9.1
Artikel 9.2
Artikel 10
Bilaga, led a
Bilaga, led b

Bilaga, led ¢

och 6

Artikel 5.1 f

Artikel 5.1 h, artikel 7.2 d och f och artikel 7.4
Artikel 7.2

Artikel 5.3 och artikel 7.1 och 7.4

Utgér

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11.2 och 11.3

Artikel 11.2, 11.3 och 11.4 samt artikel 12.3 och 12.4
Artikel 13.5, 13.6 och 13.7

Artikel 13.1

Artikel 14.2, 14.3 och 14.4 och artikel 16
Artikel 23.3

Artikel 7.2 e och artikel 13.2

Artikel 13.3

Artikel 17 och artikel 18

Artikel 4

Artikel 28.1

Artikel 28.4

Artikel 31

Artikel 5.1 ai

Artikel 5.1 a ii

Artikel 5.1 a iii
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Sammanfattning av betdnkandet Ett forbéttrat
resegarantisystem (SOU 2023:33)

Bakgrund

Enligt EU:s paketresedirektiv ska medlemsstaterna se till  att
paketresearrangtrer och néringsidkare som underléttar sammanlénkade
researrangemang stéller sdkerhet for att skerstélla att alla betalningar som
gjorts av resendrer eller for deras rakning kan betalas tillbaka i den man
som de relevanta tjansterna inte fullgérs som en féljd av obestand
(artiklarna 17-19). Om transport av passagerare ingdr i paketreseavtalet
skaresearrangdrerna &ven ordna sdkerhet fér hemtransport av resenérerna.
Vissa kriterier for berdkningarna som ska ligga till grund for
insolvensskyddet faststélls aven i direktivet. Hur insolvensskyddet ska
utformas foreskrivs dock inte narmare, utan det Overlamnas till
medlemsstaterna att avgora. Trots att paketresedirektivet ar ett direktiv
som ger medlemsstaternaett begrénsat utrymme att inféranationellaregler
om paketresor finns alltsa ett handlingsutrymme for medlemsstaterna att
utforma sina system for insolvensskydd.

Det svenska resegarantisystemet regleras i resegarantilagen
(2018:1218). Nér paketresedirektivets bestémmelser om insolvensskydd
genomfdrdes i svensk rétt gjordes bedémningen att starka skal talade for
att resegarantilagen inte borde avvika fran direktivet vad galler vilka
resetjanster som ska omfattas av en skyldighet att ordna resegaranti. Det
ansags finnas tydliga fordelar med att insolvensskyddet utformas pa ett
liknande sétt inom EU. Samma beddmning gjordes betraffande de
situationer som skage rétt till erséttning ur resegarantin. Rétt till ersdttning
fran den svenska resegarantin finns darfor endast vid insolvenssituationer,
dvs. nar bristande fullgorelse av reseavtalet beror pa insolvens hos
arrangoéren eller den néringsidkare som underléttat uppkomsten av ett
sammanléankat researrangemang.

Med anledning av spridningen av gukdomen covid-19 kom
resebranschen under nagra ar att utséttas for mycket stora pafrestningar.
Kraftiga begrénsningar av internationella resor innebar att ett stort antal
planerade resor kom att stéllas in, vilket ledde till att en méngd resenérer
fick resor de képt och betalat instéllda. Situationen ledde inte bara till
bekymmer for resendrer, utan &ven till stora forluster for flygbolag och
paketresearrangdrer.

Resebolagens ekonomiska svérigheter medférde att manga resenarer
fick vanta lang tid pa aterbetalning av sina resekostnader. | vissa fall har
resendrer inte fatt nagon aterbetalning Gver huvud taget, exempelvis da
resebolaget forsatts i konkurs. For paketresearrangtrer begransades
mojligheten  att i tid &erbetala resekostnader av  att deras
underleverantérer, t.ex. flygbolag och hotell, dréjde med att genomféra
motsvarande aterbetalning till paketresearrangdrerna.



Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har omfattat att utvardera det svenska
resegarantisystemet och beddma om det finns skél att utvidga skyddet for
resendrerna. Om utredningen beddmer att det finns skél att féréndra det
nuvarande resegarantisystemet har uppdraget omfattat att |amnaforslag pa
hur systemet bor utformas, finansieras och administreras. Utredningens
uppdrag har dérutbver omfattat att beddma om resegarantisystemet bor
kunnatasi ansprék for att ge stod & paketreseféretag och att bedéma om
reguljéraflygresor bor omfattas av resegaranti.

Utredningens analys av det nuvarande
resegarantisystemet

Resegarantilagen kréver att reseaktdrer ordnar resegaranti innan de
erbjuder en paketresa till forsdjning. Sakerheten stdlls hos
Kammarkollegiet och ska bestd av en bank, forsakringsbolag eller
kreditmarknadsholag utféardad betal ningsutfastel se och som fullgors efter
uppmaning, en forsakring, deponerade medel eller ndgot annat liknande
atagande. Trots att resegarantilagen Gppnar for att ordna resegaranti pa
olika sétt visar utredningens analys att individuella garantier, framst
betalningsutfastelser  fran  banker och forsskringsbolag, & den
dominerande formen for att ordna garanti.

Utredningens beddmning &r att det nuvarande resegarantisystemet &r
kostsamt i férhallande till det konsumentskydd det ger. Trots de héga
kostnaderna &r det inte sikert att skyddet i det enskildafallet & fullgott for
resenarerna. Det forekommer att den ordnade garantin inte &r tillrackligt
stor for att ersitta samtliga resenérer vid en konkurs. Systemet kan ocksa
medféra etableringshinder och betungande administration foér
reseaktorerna. Covid-19-pandemin och vissa stérre konkurser har
dessutom lett till att resegarantiutfardare borjat betrakta resebranschen
som en hogriskbransch, vilket medfort att premierna eller avgifterna for
att ordna en resegaranti har okat kraftigt. Detta har lett till att det & svart
for vissaforetag att als ordna en resegaranti.

Ett utvidgat skydd for resenédrerna

Utredningen foredldr att tillampningsomrédet for resegarantin utvidgas.
Den nuvarande resegarantin ger resendren rétt till ersditning vid
insolvenssituationer, dvs. nér bristande fullgorelse av reseavtalet beror pa
insolvens hos arrang6ren. Under covid-19-pandemin var det vanligt att en
resa stélldes in, eller avbestélldes av resendren, av andra sk8l &n
researrangorens insolvens. Det var ocksd vanligt forekommande att
resend@rernafick vantalange pa att researrangoren skulle betalatillbaka det
resenaren hade rétt att f& dterbetalt enligt paketreselagen. Blev arrangdren
dessutom insolvent innan resendren har fétt &ter-betalningen har resendren
inte ratt att fa &terbetalningskravet ersatt fran resegarantin. Utredningen
foreddr att resegarantilagen ska omfatta sddana aterbetalningskrav dar
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resenérens &erbetalning inte har genomforts pa grund av arrangorens
insolvens.

Under covid-19-pandemin forekom det att resendrer, efter att en resa
hade blivit instélld eller hade avbestéllts, tog emot ett vérdebevis fran
researrangdren. Vardebevisen omfattas inte av det nuvarande
resegarantisystemet. Utredningen foreslar att sddana vardebevis, som inte
& dldre an ett &, som arrangorer foredagit for resenérer och som de
frivilligt godtagit som ett alternativ till aterbetalningskrav, ocksa ska
omfattas av resegarantin.

Ett forbéttrat resegarantisystem

Utredningen beddmer att det nuvarande resegarantisystemet, som i
huvudsak bygger pa att varje reseaktor ansvarar for sin egen risk, behdver
forandras. De alternativ som utredningen har 6vervagt &r olika l6sningar
som bygger paatt det inréttas en resegarantifond.

Ett resegarantisystem som bygger pa en resegarantifond innebar flera
fordelar. Enligt paketresedirektivet behdver " mycket osannolika risker”,
t.ex. risken att flera av de storsta researrangtrerna samtidigt ska hamna pa
obestdnd, inte beaktas vid utformningen av medlemsstaternas
insolvensskydd. Ett sddant system innebar lagre kostnader for foretagen,
samtidigt som det minskar risken for att resené@rernavid en konkurs far en
|&gre erséttning &n de har rétt till om en ordnad garanti visar sig vara for
liten fOr att ersétta samtliga resenérer.

Utredningen har 0&vervagt tre olika alternativ till ett nytt
resegarantisystem, som alla bygger pa att det inréttas en resegarantifond.
Den bastaav dessamodeller for ett nytt resegarantisystem &r att det inréttas
en resegarantifond som ska tacka 75 procent av resendrernas krav vid en
konkurs, och att reseaktdrerna vid sidan av resegarantifonden ska ordna
individuella garantier som skatécka 25 procent av kraven.

For att sdkerstdlla ett tillréckligt starkt resendrsskydd bor
resegarantifondens kapital, efter att de individuella garantierna tagits i
ansprak, vara tillrackligt for att ersétta samtliga resenérer om den storsta
reseaktoren och en medelstor reseaktor g& i konkurs samtidigt.
Resegarantifondens malkapital ska darfor uppgatill 1,5 miljarder kronor.

Resegarantifondens méalkapital ska byggas upp genom att reseaktorerna
betalar ett bidrag till resegarantifonden pa 80 kronor per resenér for resor
som kostar 5 000 kronor eller mer, och 40 kronor per resenér for resor som
kostar under 5000 kronor. Utredningens beddmning & att
resegarantifonden pa detta sitt kommer att vara fullt uppbyggd efter fem
ar.

Till skillnad frén dagens system — dér berakningen paverkas av antalet
resendrer Som reser varje manad, resornas pris och betalningsvillkor
m.m.— foredd utredningen att de individuella garantierna som
huvudregel ska uppga till 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen. Fran huvudregeln ska det vara mgjligt att gora avsteg,
beroende pa reseaktorens risk.

Dérutver foresldr utredningen att ersittningen frén resegarantin far
betalas ut till den som ersatt resenéren for det krav som han eller hon har
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kontokort.

En trygghet for reguljarflygresenérer

Enligt flygpassagerarforordningen tillerkénns resenérer som reser med
reguljarflyg vissa réttigheter, sdsom erséttning vid forsening. Daremot &r
medlemslanderna inte skyldiga att inrétta ett resegarantisystem foér
reguljérflygresor.

Utredningen fored ar att det inréttas en hemtransportfond i syfte att bista
de resendrer som &r strandsatta pa en destination utomlands vid handelse
av en flygbolagskonkurs. Hemtransportfondens mélkapital ska vara
300 miljoner kronor och ska finansieras genom att flygtransportforetag
betalar ett bidrag till hemtransportfonden p& 3 kronor per resenar.
Utredningens bedomning &r att hemtransportfonden pa detta sétt kommer
att vara fullt uppbyggd efter fem &r.

| krafttradande och dvergangsbestammel ser

Utredningen bedomer att det utvidgade skydd for resendrerna som foresl8s
inte kan trada i kraft innan en resegarantifond finns pa plats och ar fullt
uppbyggd. Detsamma géller férslaget om regressrétt gentemot
resegarantin.

Utredningen foreddr darfor att skyldigheten att betala bidrag till
resegarantifonden ska borjagalladen 1 juli 2024. De évrigaforslagen kan
trédai kraft forst nar resegarantifondens malkapital har uppnéits.

| takt med att resegarantifondens kapital byggs upp ska
Kammarkollegiet medge lattnader sdvitt avser de garantier reseaktorerna
stéller i dagslaget. Lattnaderna skamotsvaraden del av resegarantifondens
malkapital som har uppnétts.

Utredningens forslag om en hemtransportfond for reguljérflygresor
foredl8stradai kraft den 1 juli 2024.

Forslagens konsekvenser

Réttigheterna for resenérerna styrs av paketresedirektivet och & desamma
oavsett hur systemet for insolvensskyddet utformas. | realiteten har dock
resendrerna med det nuvarande systemet inte alltid fatt de erséttningar de
har rétt till. Risken for att de resenérer som drabobas ekonomiskt pa grund
av insolvens hos resesktoren inte far full ersittning kommer att minska
genom utredningens férdlag till ett forbéttrat resegarantisystem.
Utredningens forslag innebédr ocksa ett stérkt resendrsskydd genom att
tillampningsomradet for resegarantin utvidgas.

Utredningens férdag till ett forbéttrat resegarantisystem beddms
vasentligt sanka kostnaderna for reseaktorerna pd medellang och Iang sikt.
Utredningen beddmer att de resegarantier som reseaktorerna ordnar i
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dagsléget motsvarar ungefér 25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsittningen Utredningens fordag medfor att reseaktorerna i stéllet
ska ordna garantier fér 6,25 procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen. Om premierna eller avgifterna for att ordna resegaranti
inte paverkas kommer reseaktérernas kostnader for att ordna resegaranti
med andra ord att sénkastill en fjardedel.

Under de aren resegarantifonden byggs upp kommer reseaktorerna att
varaskyldigaatt delsbidratill fondens uppbyggnad, dels ordnaresegaranti
padet sitt som de i dagslaget gor. Aven om utredningensforslag utgar frén
att reseaktorernas bidrag till resegarantifonden kommer finansieras genom
prisokningar pa paketresor kan det inte uteslutas att foretagens kostnader
for resegarantisystemet kommer att 6kaunder den forstatiden. Detta géller
sarskilt det forsta aret som resegarantifonden bérjar byggas upp, eftersom
resegarantifondens mélkapital det forsta aret inte kommer att vara
tillrackligt stort for att tilldta ndgra lattnader i fréga om garantierna.



Betankandets lagforslag

Fordlag till lag om andring i resegarantilagen
(2018:1218)

Harigenom forskrivsi frdga om resegarantilagen (2018:1218)
delsatt 1, 2, 6, 10-13, 15, 17, 18, 24 och 30 8§ ska hafdljande lydelse,
dels att det skainforas &tanya paragrafer, 3 a, 8 a8 e, 12 aoch 18 a 88,
av foljande lydelse,
dels att 16 § ska upphdraatt gélla, och
dels att rubriken fore 16 § ska utga.

Nuvarande lydelse

Denna lag innehdller
bestdmmelser om resegaranti for
paketresor och sammanlankade
researrangemang som omfattas av
paketreselagen (2018:1217).

Foreslagen lydelse

18

Denna lag innehdler bestam-
melser om resegaranti for paket-
resor och sammanléankade rese-
arrangemang som omfattas av
paketreselagen (2018:1217). Dess-

utom innehaller lagen bestam-
melser om aterbetalningskrav och
vissa vérdebevis.

28
Med resegaranti avsesi dennalag ett skydd mot ekonomisk skada som
kan drabba resenérer till f6ljd av insolvens hos arrangorer av paketresor
eller néringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underl Attat
uppkomsten av sammanlénkade researrangemang.

Resegarantin utgbrs av en av
arrangdren, e€ller av narings
idkaren som genom formedling
eler pa annat sitt underlattat
uppkomsten av sammanlankade
researrangemang, ordnad garanti
och en resegarantifond.

3as§

| lagen avses med

1. aterbetalningskrav: det be-
lopp somen arrangdr ar skyldig att
aterbetala till resenarer enligt
3kap. 98§ paketreselagen
(2018:1217) och som vid
tidpunkten for ansbkan inte har
betalats tillbaka.

2. vérdebevis: tillgodohavande,
vilket inte & aldre an ett ar, som
arrangOrer foreslagit for resendrer
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och som de frivilligt godtagit, som
ett alternativ till terbetal ningskrav
enligt 1.

68
Resegarantin for en paketresa ska sékerstélla att de betalningar som
gorsfor paketresan betalastillbakatill resendren i den utstréckning som
paketreseavtalet inte fullgorstill féljd av arrangdrens insolvens.
Dérutover ska resegarantin
sakerstdlla att en resenars ater-
betalningskrav eller ett tillgodo-
havande enligt ett vardebevis be-
talas tillbaka till resendren i den
utstrackning som det inte fullgjorts
till f6ljd av arrangérens insolvens.
Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin ocksa
sakerstdlla hemtransport, och inkvartering om det beh6vsi avvaktan pa
hemtransporten, i den utstrackning som passagerartransporten inte
fullgorstill foljd av arrangdrens insolvens.

8a§

Resegarantifonden  utgérs av
sérskilt avsatta medel som ska
bidra till det skydd mot ekonomisk
skada som kan drabba resenérer
till foljd av insolvens hos
arrangdrer av paketresor eller
naringsidkare som genom
formedling eller pd annat sitt
under | attat uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang.
Resegarantifonden ska ocksa bidra
till hemtransport och inkvartering
av resendrer om det behovs i
awaktan pa hemtransporten. Om
det ar 1ampligt, far detta ske genom
att den myndighet som regeringen
bestdmmer ordnar hemtransport
och inkvartering.

Nar resegarantifonden uppnatt
en storlek pa 1,5 miljarder kronor
ar den fullt uppbyggd.

8b§

Arrangérer av paketresor och
naringsidkare som genom
formedling eler p& annat sSitt
underlattat uppkomsten av
sammanlankade researrangemang
ska betala bidrag till finansiering
av resegarantifonden.



Resegarantin ~ fa&r  innehdlla

villkor som innebar att

1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pa

Bidraget ska uppga till

1. &ttio kronor per resenar for
resor som kostar femtusen kronor
eller mer, och

2. fyrtio kronor per resenar for
resor som kostar under femtusen
kronor.

Skyldigheten att betala bidrag
ska gélla till dess resegarantifon-
den har néatt den storlek som anges
i 8 a § andra stycket.

8c§

Om resegarantifondens kapital,
efter att ha varit fullt uppbyggt,
minskar till under tva tredjedelar
av malkapitalet enligt 8 a § andra
stycket ska den myndighet som
regeringen bestdmmer besluta att
skyldigheten att betala bidrag
enligt 8 b § ater ska gélla.

8d8§

Resegarantifondens medel ska
forvaltas av den myndighet som
regeringen bestammer.

8e§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om
resegarantifondens  finansiering
och forvaltning.

108

En garanti enligt denna lag far
innehalla villkor som innebér att

Q

paketresan eller tillhandahdller inkvartering eller hemtransport &t

resenaren,

2. ersattningen ska minskas med det belopp som resenéren har fatt i
ersittning pa annat sétt for att resetjansten inte fullgjorts,

3. ersdttningen far kréavastillbaka
i den utstréckning resenéren genom
att 1amna oriktiga uppgifter har fatt
hogre ersdttning &n vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4. rdtten till ersdttning frén
resegarantin upphdér om begéran
om ersdttning inte har framstéllts
inom en viss tid, dock inte kortare

3. erséttningen far krévastillbaka
i den utstrackning resenéren genom
att 1amna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning 8n vad som annars
skulle ha betal ats ut,

4. rdten till ersdttning frén
resegarantin upphdér om begéran
om ersdttning inte har framstélts
inom en viss tid, dock inte kortare
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an tre manader fran det att det star
klart att den resetjanst som avses
med begéran inte kommer att

an tre manader fran det att det stér
klart att den resetjanst som avses
med begéran inte kommer att

fullgéras eler fran det att
arrangdren eller naringsidkaren
som genom formedling eller pa
annat satt underlattat uppkomsten
av sammanlénkade researrange-
mang har forsattsi konkurs, och

5. erséttningen far betalas ut till
den som har ersatt en resenér for
ett krav enligt denna lag.

fullgoras.

118
En nédringsidkare ska anméa sin verksamhet till den myndighet som
avsesi 12 §, om naringsidkaren avser att
1. bedriva verksamhet som arrangor,
2. genom formedling eller pa annat sdtt underldtta uppkomsten av

sammanlénkade researrangemang, €ller
3. bedriva verksamhet som aterférséljare for en arrangor som ar

etablerad i ett land utanfér EES.

Néringsidkaren ska lémna de
uppgifter om sin verksamhet som &r
nodvandiga for att frdgan om
skyldighet att ordna resegaranti ska
kunna provas.

Néringsidkaren ska lamna de
uppgifter om sin verksamhet som &
nodvandiga for att frdgan om
skyldighet att ordna resegaranti ska
kunnaprovas samt for att garantins
storlek och de bidrag som ska

betalas till finansiering av
resegarantifonden ska  kunna
kontrolleras.

Uppgifternai anméaan skalamnas p& heder och samvete.

Den myndighet som regeringen
bestdmmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som foéreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
andutning till  lagen finns
forutsdttningar for att godkénna en
ordnad resegaranti.

Vid provningen ska hansyn tas
till

1. storleken pa de sammanlagda
betalningar som gjorts av
resendrer for paketresor respektive
sammanl &nkade resear rangemang,

128§

Den myndighet som regeringen
bestémmer préovar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som foéreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
andutning  till  lagen  finns
forutsdttningar for att godkénna en
ordnad garanti.



2. tidsperioden mellan del-
betalning och dutbetalning och
fullgorandet av resetjansten, och

3. i forekommande fall, den
uppskattade kostnaden for hem-
transporter.

Myndigheten far bestamma att ett beslut om resegaranti ska gdlla

omedel bart.

En resegaranti ska besta av

12a8

Den garanti som en arrangor
eler en naringsidkare som genom
formedling eler p& annat sSitt
underlattat uppkomsten av sam-
manl&nkade researrangemang ord-
nar, ska uppga till 6,25 procent av
den resegarantipliktiga &rsomsatt-
ningen.

En hogre garanti an vad som
framgdr av forsta stycket ska
ordnas om det finns en sérskild risk
for att resegarantifonden kommer
att lida en forlust.

En l&gre garanti 4n vad som
framgdr av forsta stycket ska
godtas om det saknas risk fér att
resegarantifonden kommer att lida
en forlust.

13§

En garanti skabestd av

1. en betaningsutfastelse som har utférdats av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett férsékringsbolag och som fullgors efter

uppmaning,

2. en forsakring,

3. deponerade medel, eller

4. ndgot annat liknande atagande.

Vid beddbmningen avom en
resegaranti kan godkannas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pa
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som géller fér den som
stér for resegarantin.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer f&
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutséttningar som ska géllafoér
att en resegaranti ska godkannas.

Vid bedémningen avom en
garanti kan godkannas enligt 12 §
ska det besktas vilka krav pé
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som gédller for den som
stér for garantin.

158§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer fa&
meddela ytterligare féreskrifter om
de férutséttningar som skagéllafoér
att en garanti ska godkannas.
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Om inte annat foljer av de villkor
som géller for en resegaranti, ska
den myndighet som regeringen
bestdmmer préva begdran om
ersittning frén resegarantin.

Né&r en begdran om erséttning
frén en resegaranti skaprévasav en
myndighet enligt 178, ska
resegarantin tas i ansprék for att
ersétta resenédren i den utstrackning
som framgdr av 6-9 88. Om inte
annat foljer av devillkor som géller
for resegarantin, skadevillkor som
framgér av 10 § tillampas.

Om en néringsidkare, i strid med
4 eller 58§, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlankat
researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt denna lag, skaen
sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksa tas
ut av en naringsidkare sominte har
underrattat myndigheten enligt
16 § om att de forutsattningar som
legat till grund for beslutet att god-
kénna resegarantin har andrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

178

Om inte annat foljer av de villkor
som géaller for en garanti, ska den
myndighet som regeringen
bestdmmer préva begdran om
erséttning frén resegarantin.

188§

Né&r en begdran om erséttning
frén en resegaranti skaprévasav en
myndighet enligt 178, ska
resegarantin tas i ansprék for att
ersétta resenédren i den utstrackning
som framgér av 6-8 och 9 §8. Om
inte annat foljer av de villkor som
gédler for garantin, ska de villkor
som framgar av 10 8§ tillampas.

18a8§

Nar myndigheten verkstéller de
utbetalningar som myndigheten
bedutat om ska den garanti som
ordnats enligt 13 § tas i ansprak i
forsta hand.

248

Om en néringsidkare inte ser till
att en poketresa eller ett sam-
manlankat researrangemang om-
fattasav en resegaranti enligt denna
lag, ska en sanktionsavgift tas ut.
Detsamma géller om nar-
ingsidkaren inte betalar bidrag till
finansiering av resegarantifonden.

308

Beslut enligt dennalag far dverklagastill allméan forvaltningsdomstol.

Besut om ateraktivering av
kravet att betala bidrag enligt 8c §
far inte 6verklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.




1. 828 e 88i dennalag trader i kraft den 1 juli 2024. Lagen i dvrigt
trader i kraft den dag som regeringen bestdmmer.

2. Den myndighet som regeringen bestammer far besl uta att resegarantin
far sankas med

— Tjugo procent, om resegarantifonden nétt ett kapital om trehundra
miljoner kronor,

— Fyrtio procent, om resegarantifonden natt ett kapital om sexhundra
miljoner kronor,

— Sextio procent, om resegarantifonden nétt ett kapital om niohundra
miljoner kronor, och

— Attio procent, om resegarantifonden nétt ett kapital om 1,2 miljarder
kronor.

Fordlag till lag om en hemtransportfond for flygresor
utomlands

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestdmmel ser

18 Dennalaginnehdller bestammelser om inrdttandet av och ersittning
fran en hemtransportfond for att sakerstalla hemtransport av flygresenérer
vid flygforetagets insolvens. °

28 | dennalag avses med

1. flygforetag: en fysisk eler juridisk person som innehar ett giltigt
drifttilistand eller motsvarande tillstdnd utfardat i Sverige som ger
personen rétt att utfora kommersiella flygresor, och

2. flygresenar: en resendr som ingdtt ett avtal om en resetjanst som
uteslutande omfattar flygtransport med ett flygféretag.

Skyldighet att betala bidrag till en hemtransportfond

38 For att sakerstélla hemtransport till Sverige av flygresenérer vid en
flygforetagskonkurs ska det finnas en hemtransportfond.
Nar hemtransportfonden nétt en storlek pa 300 miljoner kronor &r den

fullt uppbyggd.

48 Flygforetag ska betala bidrag till finansiering av hemtransport-
fonden.

Bidraget ska uppga till tre kronor per flygresendr for resor till en
destination utomlands. Skyldigheten att betala bidrag ska gélla till dess
hemtransportfonden har nétt den storlek som angesi 3 § andra stycket.

Om hemtransportfondens kapital, efter att ha varit full uppbygat,
minskar till under tva tredjedelar av malkapitalet enligt 3 § andra stycket
ska den myndighet som regeringen bestdmmer besluta att skyldigheten att
betala bidrag enligt 4 § forsta stycket ter ska gélla.
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58 Hemtransportfondens medel ska forvaltas av den myndighet som
regeringen bestammer.

68 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om hemtransportfondens finansiering och
forvaltning.

Ersattning fran hemtransportfonden

78 Om en flygresenar har pdborjat en flygresa utomlands och har en
giltig returbiljett och returresan inte fullgors till foljd av flygforetagets
insolvens, ska medel frén hemtransportfonden bidra till hemtransport av
resendren inom rimlig tid. Hemtransportfonden ska ocksa bidra till
inkvartering om det behtvs i avvaktan pa hemtransporten. Om det &
lampligt, f&r detta ske genom att den myndighet som regeringen
bestdmmer ordnar hemtransport och inkvartering.

88 Omenflygresendr §a8v ombesorjt hemresa har flygresendren rétt till
skélig ersattning fran hemtransportfonden.

98 Den myndighet som regeringen bestémmer ska préva begéran om
ersittning frén hemtransportfonden.

108 Den myndighet som regeringen bestdmmer utbvar tillsyn dver att
dennalag och féreskrifter som har meddelatsi anslutning till lagen foljs.

Skyldighet att anméla verksamhet

118 Hygforetag & skyldiga att till den myndighet som regeringen
bestdmmer |amna de uppgifter om sin verksamhet som & nédvandiga for
att beddma om skyldigheten att betala bidrag till hemtransportfonden
enligt 4 8 &r uppfylld.

128 Tillsynsmyndigheten har rétt att gora inspektion hos flygforetaget
och ta del av de handlingar som behdvs for tillsynen. Flygforetaget ska
I&mna de upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen.

Om flygforetaget inte tillhandahdller handlingarna eller lamnar
upplysningarna, far tillsynsmyndigheten forelagga néringsidkaren att
fullgéra sin skyldighet.

Ett beslut om forelaggande far forenas med vite.

Sanktioner

138 Om et flygforetag underldter att betdla bidrag till
hemtransportfonden enligt 4 § ska en sanktionsavgift tas ut.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

148 Sanktionsavgiften ska bestdmmas till 1&gst femtusen kronor och
hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte 6verstiga tio procent av flygforetagets omséttning
narmast foregadende rakenskapsdr. Om Overtradelsen har skett under



flygforetagets forsta verksamhetsar, eller om uppgifter om omssttningen  Prop. 2025/26:45

annars saknas eller &r bristfalliga, far omsattningen uppskattas.
N& avgiftens storlek bestdms ska hédnsyn tas till hur alvarlig
Overtrédelsen &r.

158 En sanktionsavgift far inte tas ut for en Gvertradelse som omfattas
av ett foreldggande som har forenats med vite enligt denna lag om
Overtradel sen ligger till grund for en ansdkan om utdémande av vitet.

16§ Tillsynsmyndigheten provar frégor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift far inte beslutas senare an fem & fran den tidpunkt
da overtradel sen upphorde.

178 Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio
dagar frén det att beslutet fick laga kraft eller inom den langre tid som
angesi bedutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i férsta stycket, ska
tillsynsmyndigheten |amna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstréckning som verkstéllighet inte har skett
inom fem &r frén det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

188 Bedut enligt denna lag far 6verklagas till alman forvatnings-
domstol.

Beslut om att ateraktivering av kravet att betala bidrag enligt 4 § tredje
stycket far inte verklagas.

Prévningstillsténd kréavs vid dverklagande till kammarrétten.

Dennalag tréder i kraft den 1 juli 2024.
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FOrteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden over beténkandet lamnats av Allménna
reklamationsnamnden, Expedia Group, Finansbolagens Forening,
Forvaltningsrdtten i Linkoping, Forvatningsrétten i Stockholm,
Goteborgs universitet, 1ATA, Kammarkollegiet, Kammarrétten i
Stockholm, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket,
Lunds universitet, Regelrédet, Riksgalden, Sveriges Riksidrottsférbund,
SAS, SCR Svensk Camping, SJ, Sparbankernas Riksférbund, Svensk
Forsékring, Svensk Handel, Svensk Sjofart, Svenska Bankforeningen,
Svenska Flygbranschen, Svenska Resebranschféreningen, Svenska
Turistféreningen, Svenskt Friluftdiv, Svenskt Né&ringdiv, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Bussforetag, Sveriges Konsumenter,
Transportforetagen, Transportstyrelsen, TUI Sverige, Tagforetagen, Umed
universitet, Visit Sweden och Visita

Yttrande har ocksd kommit in fran AN Travel, DER Touristik Nordic
(Apollo), Gar-Bo Forsakring, Jambo Tours, Naturturismféretagen, Stena
Line Travel Group, Svenska Resebolaget, Svensk Turism, Ticket
Privatresor, Tour Pacific, Trands Resebyrd, Unlimited Travel Group,
Vector Nordic, Ving, Vérldens Resor och WE Travel Group.

Biluthyrarna  Sverige,  Funktionsrétt ~ Sverige,  Foretagarna,
Forvaltningsrétten i Falun, Konsumenternas Bank- och finansbyrd,
Konsumenternas  Forsakringsbyra, Mastercard, Myndigheten for
delaktighet, Néringdlivets Regelndmnd, Pensionérernas Riksorganisation,
SKPF Pensionérerna, Svenska Forsakringsforeningen och Tillvaxtverket
har beretts tillfdle att 1dmna yttrande men har avstdtt fran att 1amna
synpunkter paforslagen i betankandet eller inte svarat pa remissen.



L agradsremissens lagforslag

Fordlag till lag om andring i resegarantilagen

(2018:1218)

Harigenom foreskrivsi fréga om resegarantilagen (2018:1218)
delsatt 2, 4, 5, 10-15, 17, 18, 21 och 24 88 ska hafdljande lydelse,
dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 12 a, 13 a-13c¢, 153, 15 b,
17 aoch 18 a 88, och narmast fére 15 a § en ny rubrik av foljande lydel se.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28
Med resegaranti avsesi dennalag ett skydd mot ekonomisk skada som
kan drabba resenérer till f6ljd av insolvens hos arrangrer av paketresor
eller naringsidkare som genom férmedling eller pd annat sitt underl &ttat
uppkomsten av sammanlankade researrangemang.

Resegaranti enligt denna lag ska
ordnas delsi formav en individuell
garanti, delsi form av en kollektiv
resegarantifond.

48

Den som & arrangdr av en
paketresa & skyldig att se till att
paketresan omfattas av en
resegaranti som ar godkand enligt
denna lag. Skyldigheten ska
fullgbras innan paketresan erbjuds
till férsaljning.

Om paketresan har satts ihop av
en arrangdr som & etablerad i ett
land utanfor Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet
(EES), & den aterforsaljare som &r
etablerad i ett land inom EES och
erbjuder paketresan till férsdljning
skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som ar
godkand enligt dennalag.

Den som & arrangdr av en
paketresa & skyldig att se till att
paketresan omfattas av resegaranti
enligt denna lag. Skyldigheten ska
fullgbras innan paketresan erbjuds
till férsaljning.

Om paketresan har satts ihop av
en arrangdr som &r etablerad i ett
land utanfor Europeiska
ekonomiska  samarbetsomradet
(EES), & den &terforsidljare som &
etablerad i ett land inom EES och
erbjuder paketresan till férsdljning
skyldig att se till att paketresan
omfattas av resegaranti enligt
dennalag.

Paketresor som inte innefattar ngon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrén efter det att paketresan har genomférts

behdver inte omfattas av resegaranti.

58

Den néringsidkare som genom
formedling eller pa annat sitt
underldttar uppkomsten av ett
sammanlénkat researrangemang &r

Den néringsidkare som genom
formedling eller p& annat sit
underldttar uppkomsten av et
sammanlankat researrangemang &ar
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skyldig att se ftill att rese
arrangemanget omfattas av en
resegaranti som ar godkand enligt
denna lag. Skyldigheten ska
fullgbras innan néringsidkaren
vidtar dtgarder som mojliggor
bokning av ett sammanlankat
researrangemang.

skyldig att se till at rese
arrangemanget omfattas  av
resegaranti  enligt denna lag.

Skyldigheten ska fullgdras innan
naringsidkaren vidtar atgarder som
mojliggor bokning av ett samman-
lankat researrangemang.

Om né&ringsidkaren inte ansvarar for ngon passagerartransport som
ingdr i det sammanlénkade researrangemanget och inte heller tar emot
betalning forrén efter det att researrangemanget har genomforts, behdver
researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

108

Resegarantin far innehalla vill-
kor som innebér att

En individuellt ordnad garanti
enligt denna lag f& innehdla
villkor som innebér att

1. ersdttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa
paketresan eller tillhandahdller inkvartering eller hemtransport &t

resenaren,

2. erséttningen ska minskas med det belopp som resendren har fétt i
ersittning pa annat sétt for att resetjansten inte fullgjorts,

3. ersittningen fér kravastillbakai den utstrackning resenéren genom att
lamna oriktigauppgifter har fatt hogre ersattning &n vad som annars skulle

ha betalats ut, och

4.rédtten till  ersdttning  frén
resegarantin  upphér om begéran
om ersdttning inte har framstélts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att det star
klart att den resetjanst som avses
med begéran inte kommer att
fullgoras.

4.rédtten till  ersdttning  frén
resegarantin upphér om begéran
om ersdttning inte har framstélts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att arran-
goren eller néringsidkaren som
genom formedling eller pd annat
Sitt underléttat uppkomsten av
sammanlankade researrangemang
har forsattsi konkurs.

118
En nédringsidkare ska anméla sin verksamhet till den myndighet som
avsesi 12 §, om naringsidkaren avser att
1. bedriva verksamhet som arrangor,
2. genom formedling eller p& annat sétt underlétta uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang, eller
3. bedriva verksamhet som &terforsdljare for en arrangdr som &r

etablerad i ett land utanfor EES.

Néringsidkaren ska lamna de uppgifter om sin verksamhet som &r
nodvandiga for att frégan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna

provas.
Uppgifterna i anmilan ska
lamnas pa heder och samvete.



128

Den myndighet som regeringen
bestémmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksd préva om det utifran de krav
som féreskrivsi dennalag och fore-
skrifter som har meddelats i
anglutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkdnna en ordnad
resegaranti.

Vid prévningen ska hénsyn tastill

Den myndighet som regeringen
bestdmmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksd préva om det utifran de krav
som foéreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
andutning  till  lagen  finns
forutséttningar for att godkéanna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pa garantin ska justeras
enligt 12a 8.

1. storleken pa de sammanlagda betalningar som gjorts av resenérer for
paketresor respektive sammanlankade researrangemang,
2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet

av resetjansten, och

3. i forekommande fall, den uppskattade kostnaden fér hemtransporter.
Myndigheten far bestdmma att ett besut om resegaranti ska gdlla

omedel bart.

12a8

Vid prévningen enligt 12 § ska
myndigheten godta att den
individuellt ordnade resegarantin
sinks med

—20 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gangen natt ett
kapital om trehundra miljoner
kronor,

—40 procent nér resegaranti-
fonden for forsta gangen néatt ett
kapital om sexhundra miljoner
kronor,

—60 procent nar resegaranti-
fonden for forsta gangen natt ett
kapital om niohundra miljoner
kronor, och

—80 procent ndr resegaranti-
fonden for forsta gangen natt ett
kapital om 1,2 miljarder kronor.

13§

En resegaranti ska bestd av

En individuellt ordnad garanti
ska bestd av

1. en betalningsutféstelse som har utférdats av en bank, ett kredit-
marknadsforetag eller ett forsdkringsbolag och som fullgors efter

uppmaning,
2. en forsakring,
3. deponerade medel, eller
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4. ndgot annat liknande atagande.

Vid beddémningen av om en
resegaranti kan godkénnas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pa
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som géler fér den som
stér for resegarantin.

Vid beddmningen av om det finns
forutsattningar for att godkanna en
garanti enligt 12 § ska det beaktas
vilka krav pa soliditet, likviditet,
riskhantering och tillsyn som géller
for den som stér for garantin.

13a8§

Resegarantifonden  bestdr av
sérskilt avsatta medel som endast
far anvandasi enlighet med denna
lag.

Né&r resegarantifondens kapital
uppgar till 1,5 miljarder kronor ar
fonden fullt uppbyggd och har natt
sitt malkapital.

13b§

Arrangrer av paketresor och
néringsidkare som genom formed-
ling eller pd annat sétt underlattar
uppkomsten av sammanlankade
researrangemang ska betala en
avgift till resegarantifonden.

For paketresor ska avgiften
uppga till ett belopp motsvarande
0,6 procent av paketresans pris.
For sammanlankade researrange-
mang ska avgiften uppga till ett
belopp motsvarande 0,6 procent av
de betalningar som narings-
idkaren, som underléttar det
sammanlénkade researrange-
manget, mottar fran resenaren.

Skyldigheten att betala avgift ska
gdlla till dess resegarantifonden
har nétt malkapitalet enligt
13 a §andra stycket. Skyldigheten
att betala avgift ska dock alltid
galla under de forsta tolv manader
som en reseaktor ar skyldig att
ordnaresegaranti enligt denna lag.

13c§

Om resegarantifondens kapital,
efter att ha varit fullt uppbyggt,
minskar till under tva tredjedelar
av malkapitalet enligt 13 a § andra
stycket ska den myndighet som
regeringen bestammer besluta att



skyldigheten att betala avgift enligt
13 b § ater ska gélla.

148
En resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestdmmelser som géller for skydd vid insolvensi det land inom EES dar
naringsidkaren &r etablerad ska erkdnnas som en godkénd resegaranti

enligt dennalag.

En resegaranti som en narings-
idkare som inte &r etablerad i ett
land inom EES har ordnat far
erkdnnas som en godkand rese-
garanti enligt denna lag om den
innebar ett skydd mot ekonomisk
skada vid insolvens som &r
likvardigt med en resegaranti
ordnad i enlighet med lagen.

158§

Regeringen dler den myndighet
som regeringen  bestammer  far
meddela ytterligare foreskrifter om
deforutséttningar som skagdlafor
att en resegaranti ska godkannas.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om
de forutséttningar som skagéllafor
att en individuellt ordnad garanti
ska godkéannas.

Forvaltning av resegarantifonden

15a8

Den myndighet som regeringen
bestdmmer ska forvalta rese-
garantifondens medel.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om
resegarantifondens  finansiering
och forvaltning.

15b §

Kostnaderna for att forvalta
resegarantifondens medel och for
att handlagga é&renden om
finansiering av och erséttning ur
fonden ska betalas ur fonden enligt

de grunder som regeringen
bestammer.
17§

Om inte annat foljer av de villkor

som géller for en resegaranti, ska som géller for en

den myndighet som regeringen

Om inte annat foljer av de villkor
individuel It
ordnad garanti, skaden myndighet
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best&mmer préva begdran om
ersittning fran resegarantin.

som regeringen bestdmmer prova
begdran om ersdttning  frén
garantin.

17a8§

Den myndighet som regeringen
bestdmmer ska préva begéran om
ersattning fran resegarantin som
innebdr att resegarantifonden tasi
ansprak.

188

Né&r en begdran om erséttning
frén en resegaranti skaprévasav en
myndighet enligt 178, ska
resegarantin tas i ansprék for att
erséttaresendren i den utstrackning
som framgdr av 6-9 88. Om inte
annat foljer av devillkor som géller
for resegarantin, skadevillkor som
framgdr av 10 § tillampas.

Né& en begdran om ersdttning
frén resegarantin ska provas av en
myndighet enligt 17 eller 17 a §,
skaresegarantin tasi ansprak for att
erséttaresendren i den utstrackning
som framgdr av 6-9 88. Om inte
annat foljer av devillkor som géller
for garantin, ska de villkor som
framgdr av 10 § tillampas.

18a8§
Vid utbetalningar av ersattning
enligt denna lag ska den

individuellt ordnade garantin tas i
ansprak i forsta hand.

218§

S&dana uppgifter som angesi 16
och 20 8§ ska lamnas av narings-
idkaren pa heder och samvete.

S&dana uppgifter som angesi 11,
16 och 208§ ska lamnas av
naringsidkaren pa heder och
samvete.

248

Om en néringsidkare, i strid med
4¢ller58, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlankat
researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt dennalag, skaen
sanktionsavgift tas ut.

Om en néringsidkare, i strid med
4 eler 58, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlankat
researrangemang omfattas av rese-
garanti enligt denna lag, ska en
sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksa tas ut av en naringsidkare som inte har
underréttat myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat till
grund for beslutet att godkénna resegarantin har andrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

1. Dennalag tréder i kraft den 1 april 2026.
2. Aldre bestammelser galler dock fortfarande for resor dér avtalet om

resan har ingétts fore ikrafttradandet.



Fordlag till lag om andring i resegarantilagen
(2018:1218)

Harigenom foreskrivs i fréga om resegarantilagen (2018:1218)
delsatt 8, 12 aoch 16 §8§ ska upphoraatt gélla,
dels att rubriken narmast fore 16 § ska utga,
delsatt 6, 10, 12, 21 och 24 88 ska hafdljande lydelse,
dels att det skainforas en ny paragraf, 12 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

68

Resegarantin for en paketresa ska sékerstélla att de betalningar som goérs
for paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstréackning som
paketreseavtalet inte fullgorstill féljd av arrangorens insolvens.

Dérutbver ska resegarantin
sakerstélla att en resendar far
ersattning for aterbetalningskrav
som omfattas av 3 kap. 9 § forsta
stycket paketreselagen
(2018:1217), i den utstrackning
som kravet inte ersatts till foljd av
arrangdrens insolvens. Detsamma
ska gdla vardebevis som
arrang0rer erbjudit resenérer och
som frivilligt godtagits som ett
alternativ till sidan aterbetalning
som resendren har réatt till enligt
3kap. 98 forsta  stycket
paketreselagen. Ersattningen fran
resegarantin ska dock begransas
till det belopp som resenéren skulle
haft ratt att fa aterbetalt om
vardebeviset inte hade accepterats.
Endast vérdebevis som inte &r
dldre an ett & ska omfattas av
resegarantin.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin ocksa
sakerstdlla hemtransport, och inkvartering om det behtvs i avvaktan pa
hemtransporten, i den utstrackning som passagerartransporten inte fullgérs
till féljd av arrangérens insolvens.

Lydelse enligt forslaget i 2.1 Foreslagen lydelse

108
En individuellt ordnad garanti enligt dennalag far innehalavillkor som
innebéar att
1. ersittningen fér betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pa
paketresan eller tillhandahdller inkvartering eller hemtransport &
resendaren,
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2. ersdttningen ska minskas med
det belopp som resendren har fatt i
ersittning pad annat sit for att
resetjansten inte fullgjorts,

3. ersédttningen far krévastillbaka
i den utstrackning resenéren genom
att [amna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning an vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4.rétten till  ersdttning frén
resegarantin  upphdér om begéran
om ersdttning inte har framstéllts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att arran-
goren dler néringsidkaren som
genom formedling eller pa annat
sitt  underléttat uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang
har forsattsi konkurs.

2. ersdttningen till en resendr ska
minskas med det belopp som
resendren har fatt i ersittning pa
annat sétt for att resetjansten inte
fullgjorts,

3. erséttningen far krévastillbaka
i den utstrackning resenéren genom
att |amna oriktiga uppgifter har fatt
hogre erséttning 8n vad som annars
skulle ha betal ats ut,

4.rédtten till  ersdttning  frén
resegarantin upphdr om begéran
om ersdttning inte har framstélts
inom en viss tid, dock inte kortare
an tre manader fran det att arran-
goren dler néringsidkaren som
genom formedling eller pa annat
sitt  underléttat uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang
har forsatts i konkurs, och

5. ersittningen far betalas ut till
en juridisk person som, i enlighet
med en skyldighet som féljer av lag
eller avtal, har ersatt en resenér for
en fordran som resendren annars
hade kunnat fa erséttning for enligt
denna lag.

128

Den myndighet som regeringen
bestdmmer prévar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som foreskrivsi dennalag och fore-
skrifter som har meddelats i
andlutning till lagen finns forutsatt-
ningar for att godkdnna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pagarantin skajusteras enligt
12a8.

Vid provningen ska hansyn tas
till

1. storleken pa de sammanlagda
betalningar som gjorts av
resendrer for paketresor respektive
sammanlankade researrangemang,

Den myndighet som regeringen
bestdmmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti
enligt denna lag. Myndigheten ska
ocksa préva om det utifran de krav
som foreskrivs i denna lag och
foreskrifter som har meddelats i
andutning till  lagen finns
forutsdttningar for att godkénna en
individuellt ordnad garanti och om
nivan pagarantin skajusterasenligt
12 a § andra stycket.

5 Andringen innebér bl.a. att andra stycket tas bort.



2. tidsperioden mellan delbetal-
ning och slutbetalning och fullgor-
andet av resetjansten, och

3. i forekommande fall, den upp-
skattade kostnaden for hem-
transporter.

Myndigheten far bestdmma att ett besut om resegaranti ska gdlla

omedel bart.

12a8

Den individuella garanti som en
arrangdr eller en naringsidkare
som genom formedling eller pa
annat satt underléattar uppkomsten
av sammanlénkade researrange-
mang ordnar ska uppga till 6,25
procent av den resegarantipliktiga
arsomsattningen.

Om det finns en sarskild risk for
att  resegarantifondens  medel
kommer att behdva tas i ansprak
ska reseaktoren ordna en hogre
garanti &n 6,25 procent av den
resegarantipliktiga &rsomsattning-
en. Om det i stallet saknas risk for
att  resegarantifondens  medel
kommer att behova tas i ansprak
far enlagre garanti an 6,25 procent
av den resegarantipliktiga arsom-
séttningen godtas.

Vid myndighetens provning av
om nivan pa garantin ska justeras
enligt andra  stycket ska
myndigheten utgd fran rese-
aktorens ekonomiska forhallanden.

218

S&dana uppgifter som angesi 11,
16 och 2088 ska ldmnas av
naringsidkaren pa heder och
samvete.

S&dana uppgifter som angesi 11
och 20 88 ska lamnas av nérings-
idkaren pa heder och samvete.

24 &°
Om en néringsidkare inte ser till att en paketresa eller ett sammanléankat
researrangemang omfattas av resegaranti enligt denna lag, ska en

sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksa tas

ut av en naringsidkare som inte har

8 Andringen innebér att andra stycket tas bort.
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underréttat myndigheten enligt
16 § om att de forutsittningar som
legat till grund for beslutet att god-
kénna resegarantin har andrats.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

1. Dennalag tréder i kraft den dag som regeringen bestdmmer.
2. Bestdmmelsernai 24 §i den dldre lydelsen géller dock fortfarande for
Overtradel ser som har begétts fore ikrafttradandet.



L agradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2025-08-28

Narvarande: F.d. justitierdden Eskil Nord och Sten Andersson samt
justitieradet Marie Jonsson

Ett forbattrat resegar antisystem

Enligt en lagradsremiss den 10 juli 2025 har regeringen
(Finansdepartementet) beslutat inhamta L agrédets yttrande
Over fordag till

1. lag om éndring i resegarantilagen (2018:1218),

2. lag om éndring i resegarantilagen (2018:1218).

Forslagen har infor Lagrédet foredragits av rattssakkunniga
Freja Lindstrom.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Fordaget till lag om &ndring i resegarantilagen (fordag 1)

Enligt géllande ordning &r arrangtren av en paketresa skyldig att setill att
paketresan omfattas av en resegaranti som & godkand enligt
resegarantilagen. Garantin bestdr alltsd enbart av individuella garantier
koppladetill varje resa. Nu kommer emellertid resegarantisystemet enligt
lagrédsremissen att andras pa sa sétt att det &ven inréttas en kol lektiv fond.
Resegarantin kommer darmed att bestd av dels en individuell garanti, dels
en kollektiv resegarantifond (2 § andra stycket).

Begreppen garanti och resegaranti har i lagtexten kommit att anvandas pa
ett ibland inkonsekvent sitt. SA t.ex. anvands bestamd form ibland,
obestdmd form ibland. Och ibland anvénds bestamd artikel ochibland inte.
Enligt Lagrédets mening vore det vardefullt om lagtexten, ocksd i de
paragrafer som inte féreslas andrade, ses 6ver och sprakbruket gors mer
enhetligt och konsekvent.

10 och 18 88

| paragrafen, i dess nuvarande lydelse, anges att resegarantin fér innehalla
vissavillkor. Ett villkor som fér tasin i resegarantin &r att ersattningen fér
betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pd paketresan eller
tillhandahdller inkvartering eller hemtransport & resendren. Ett annat
mojligt villkor &r, enligt punkten 4, att ratten till ersittning fran
resegarantin upphér om begéran om erséttning inte har framstéalltsinom en
viss tid, dock inte kortare tid &n tre manader fran det att det stér klart att
den resetjanst som avses med begdran inte kommer att fullgoras. |
lagradsremissen foreslas att den sistnamnda bestammelsen andras s att
tremanadersfristen i stéllet ska Iopa "fran det att arrangdren eller
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naringsidkaren som genom férmedling eller pd annat sitt underlattat
uppkomsten av sammanl&nkade researrangemang har forsattsi konkurs’.

Lagrédet har ingen invandning i sak mot forslaget om hur
tremanadersfristen ska beréknas.

Lagrédet vill eméllertid i detta sammanhang vacka den storre fragan om
10 § har en dndamélsenlig utformning. Frégan ska ses mot bakgrund av
det samband som finns mellan 10 och 18 88. Enligt 18 § ska, ndr en
begéran om erséttning frén resegarantin ska provas av en myndighet enligt
17 §, resegarantin tasi ansprak for att ersitta resendren i den utstrackning
som framgdr av 6-9 88. | paragrafen ségs ocksa att ”om inte annat foljer
av devillkor som géller for resegarantin, skade villkor som framgér av 10
§tillampas”.

Lagrédsremissens forslag innebér att paragrafen anpassas till forslaget att
resegarantin ska bestd av dels en individuellt ordnad garanti, dels en
kollektiv fond. Avsikten &, enligt vad som har upplysts vid
lagrédsforedragningen, att dei 10 § angivna villkoren ska tillampas inte
endast vid prévningen av rétten till ersdttning ur den individuellt ordnade
garantin utan ocksa i ersittningsdrenden som innebér att den kollektiva
fonden tasi ansprak.

Enligt Lagradets mening & inneborden i 18 § oklar redan i paragrafens nu
gélande lydelse. En fréga & om de villkor som angesi 10 § skatillampas
&ven omvillkoreninte har tagitsini den tillhandahd Inagarantin. En annan
frdga &r vilka ytterligare villkor som lagtexten syftar pa, detta mot
bakgrund av att 10 8§ & utformad sd att den forefaler innehdla en
uttdbmmande upprékning av de villkor som kan tas in i garantin.
Oklarheterna blir inte mindre genom de andringar som nu foresdas. Den
tolkning som har foresprékats vid lagrédsforedragningen, som Lagrédet
har uppfattat den, & att de villkor som angesi 10 § alltid — och sdledes
oavsett om villkoren faktiskt har tagits in i garantin enligt 10 § — ska
tilldmpas vid tilléampningen av 18 §. Den enda begransningen, enligt denna
tolkning, &r att villkoren inte géller i den utstréckning det i garantin sérskilt
har foreskrivits att villkoren inte ska tillampas.

Om 18 § & avsedd att ha denna innebord, far regleringen i de béda
paragraferna anses ha fétt en mindre &ndamalsenlig utformning.
Tolkningen innebdr ju bl.a. att det vid tilldmpningen av 18 § blir
nodvandigt att tillampa ocksa sddana " villkor” som aldrig har avtalats.

| sammanhanget bor ocksa noteras att det villkor som angesi 10 § 4 —om
nar begdran om erséttning ska framstéllas — knappast kan tillémpas annat
an om saken har behandlats uttryckligen i garantin. Det sammanhanger
med att ett villkor enligt punkten 4 kan utformas pa olika sitt, 14t vara att
den frist inom vilken begéran om erséttning maste framstdllasinte far vara
kortare an tre manader. Det kan darmed — vid tillampningen av 18 § —vara
svart att avgora vilken eventuell tidsgrans som géller fér begaran om
ersattning.



Mera naturligt hade déarfor varit att — om sambandet mellan 10 och 18 88
ska forstas pa det sétt som har angetts vid lagradsféredragningen —redan i
10 § ange att for en garanti géller de i paragrafen angivna villkoren men
att det skavaramgjligt att i garantin foreskrivaatt villkoren helt eller delvis
inte skagélla, dock med den sérskilda begransning som nu finnsi punkten
4,

Det innebér att 10 och 18 § skulle kunna utformas pa féljande sétt.

108
For en individuellt ordnad garanti géller

1. att erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa
paketresan eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at
resenaren,

2. at ersattningen ska minskas med det belopp som resenaren har fatt i
erséttning pa annat satt for att resetjansten inte har fullgjorts,

3. at ersdttningen far kravas tillbakai den utstrackning resendren genom
att |amna oriktiga uppgifter har fatt hogre ersittning an vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4.  att rétten till ersdttning fran garantin upphor om begéran om erséttning
inte har framstédllts inom tre manader fran det att arrangéren av en
paketresa eller den naringsidkare som genom formedling eller p& annat
sétt har underléttat uppkomsten av sammanl@nkade researrangemang
har forsattsi konkurs.

| garantin far tasin villkor om att det som sagsi forsta stycket 1-4 helt eller
delvisinte skagéla. | garantin far dock inte tasin villkor som innebar att
begéran om ersattning maste framstallas tidigare n vad som sigsi forsta
stycket 4.

188

Nar en begéran om ersattning fran resegarantin ska prévas av en myndighet
enligt 17 eller 17 a §, skaresegarantin tasi ansprak for att ersitta resenaren i
den utstrackning som framgar av 6-9 88. Om inte annat foljer av villkor som
avsesi 10 § andra stycket, ska &ven 10 § till&mpas.

Lagrédet vill emellertid framhdlla att andringar av detta slag — som
forutsétter att paragraferna & avsedda att ha den nyss angivnainnebdrden
—kan forutsatta ytterligare beredningstgérder.

13a8§

| paragrafen beskrivs resegarantifondens funktion i det nya systemet. Det
anges att fonden bestar av sirskilt avsatta medel. | andra stycket anges att
nar fondens kapital uppgér till 1,5 miljarder kronor & fonden fullt
uppbyggd och har nétt sitt malkapital.
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Enligt Lagradets mening & ordet malkapital onddigt och kan utga. Det &
tillréckligt att anvénda det angivna beloppet. Dessutom bor stycket
omformuleras ocksdi Ovrigt s att det inte innehaller endast en upplysning
utan i stéllet innehdller en norm.

Lagrédet foredar att andra stycket formuleras enligt f6ljande.

Nar resegarantifondens kapital uppgdr till 1,5 miljarder kronor ska fonden
anses fullt uppbyggd.

13b §

| enlighet med Lagradets forslag att begreppet malkapital ska utgd bor
tredje stycket forsta meningen fa foljande lydelse.

Skyldigheten att betala avgift skagéllatill dess resegarantifonden ska anses
fullt uppbyggd enligt 13 a § andra stycket.

13c§

| paragrafen regleras n& skyldigheten att betala avgift till
resegarantifonden &teraktiveras. Det foreslds ske nar en fullt uppbyggd
fond minskar till ”under tvatredjedelar av malkapitalet enligt 13 a§ andra
stycket”. | enlighet med att Lagrédet foredagit att begreppet malkapital
ska utga bor paragrafen fafoljande lydelse.

Om resegarantifondens kapital, efter att ha varit fullt uppbyggt, minskar till
under en miljard kronor, ska den myndighet som regeringen bestammer
besluta att skyldigheten att betala avgift enligt 13 b § ater ska gélla.

148

Paragrafen reglerar vissa internationella fragor och innefattar bl.a att
resegaranti som ordnats av en néringsidkare inom respektive utanfér EES
ska erkannas som "en godkand resegaranti enligt denna lag”. Savitt
Lagradet kan forstd & det overflodigt att precisera till "en godkand”
resegaranti. De citerade orden bor utga.

Vad géller resegarantier som en néringsidkare utanfor EES har ordnat
géller dessutom att garantin ska ge ett skydd mot ekonomisk skada vid
insolvens som &r "likvérdigt” med en resegaranti ordnad i enlighet med
forevarande lag.

Det &r for Lagradet oklart vad som egentligen menas med att skyddet ska
vara "likvardigt”. Det forefaler sannolikt att skyddet inte i alla detaljer
behtver motsvara vad som géller for en garanti som &r ordnad i enlighet
med forevarande lag. Det behtver altsdinte varaen identisk produkt som



erbjuds, utan vissa skillnader forutses kunna godtas. Det skydd som en  Prop. 2025/26:45

garanti skainnehdlla ar emellertid den centrala funktionen hos en garanti.

Lagrédet anser darfor att det & angelaget for tillampningen av begreppet
"likvéardigt” i lagtexten att innebdrden av begreppet utvecklas och
forklaras i det fortsatta lagstiftningsarbetet genom att ett resonemang,
garnamed exempel, tillfors forfattningskommentaren.

178

Paragrafen behandlar frdgan om behorighet att préva ansbkningar om
utféende av erséttning sdvitt galler deindividuel It ordnade garantierna. Det
framgdr av bestammelsen att det & mdjligt att i villkoren for en
individuellt ordnad garanti ange att ndgon annan dn den myndighet som
regeringen bestdmmer ska prova begaran om erséttning. Nar det galer
ersittning frén resegarantifonden framgér det av 17 a § att det alltid & den
myndighet som regeringen bestdmmer som ska prova begéran.

Av lagtexten framgédr inte var en begéran om erséttning ska framstéllas.
Vid féredragningen har upplysts om att avsikten &r att den som vill begéra
erséttning ska behdva gora endast en framstéllan och att den ska gérastill
myndigheten. Myndigheten skai sin tur véndasig till det organ som enligt
villkoren for den individuellt ordnade garantin ska préva en begéran om
ersittning fran garantin. Lagtextens utformning ger dock inte stod for en
sadan tolkning utan ger snarare intryck av att en begaran ska framstallas
béde till myndigheten och till det organ som ska préva begéaran om
ersdttning fran den individuellt ordnade garantin. Den vid foredragningen
angivna tolkningen har inte heller stod i tidigare forarbeten, se prop.
2017/18:226 s. 54.

Om avsikten &r att den som vill begéra erséttning ska behévavandasig till
endast myndigheten dven i de fall d& ndgon annan ska préva begdran om
ersittning fran den individuellt ordnade garantin bor det enligt Lagradets
mening vara forfattningsreglerat. Fragan bor dvervagas i det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

Lagradet vill i detta sammanhang ocksa hanvisa till vad som anforts i
anslutning till 10 och 18 88.

24§
Paragrafen innehaller bestammelser om sanktionsavgifter.

| andra stycket anges att en sanktionsavgift far tas ut av en néringsidkare
som inte har underréttat myndigheten enligt 16 § om att de férutsattningar
som legat till grund foér beslutet att godkénna resegarantin har éndrats.
Enligt 16 § ska néringsidkaren utan dr6jsma underrétta den myndighet
som meddelat beslutet om de forutsdttningar som legat till grund for ett
beslut att godkanna resegaranti enligt 12 § andras. Av 12 § framgar att det
ar godkannandet av den del av resegarantin som avser den individuellt
ordnade garantin som avses.
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Det foresl&s inga andringar av bestdmmelsen i andra stycket. Med hansyn
till att det & en sanktionsbestammelse bor det enligt Lagrédets mening
anges att det & beslutet att godkéanna den individuellt ordnade garantin
som avses. Motsvarande fértydligande bor gérasi 16 8.

Fordlaget till lag om éndring i resegarantilagen (forslag 2)

68
Paragrafen reglerar vad resegarantin ska sakerstélla.

Av forsta stycket framgér att resegarantin ska sikerstélla att betalningen
for en resa betalas tillbaka till resenéren nér resan stélls in till foljd av
arrangbrens insolvens. Enligt andra stycket ska resegarantin ocksd, under
vissa férutséttningar, sékerstélla hemtransport och inkvartering ndr en
passagerartransport inte fullgjorts till féljd av arrangdrens insolvens. Det
foresl&sinte ndgra andringar i dessa béda bestammel ser.

Enligt lagrédsremissens fordag ska paragrafen tillforas ett nytt andra
stycke. Genom detta utvidgas majligheten att erhdlla erséttning genom
resegarantin till tva ytterligare situationer. Den ena situationen & den da
en resa har avbestdllts eller stélltsin, utan att arrangéren & insolvent, men
den rétt till aterbetalning som resendren da har enligt 3 kap. 9 § forsta
stycket paketreselagen (2018:217) inte kommer till stdnd darfor att
arrangoren har blivit insolvent. Aven i den andra situationen har en resa
avbestdllts eller stéllts in men resendren har gétt med pa att ta emot ett
vardebevisfran arrangtren i stéllet for dterbetalning enligt 3 kap. 9 § forsta
stycket paketreselagen; detta vérdebevis har dock visat sig inte kunna
utnyttjas, eftersom arrangdren har blivit insolvent.

Lagradet har ingainvandningar i sak mot den féreslagna regleringen men
anser att paragrafen skulle bli tydligare om den delades in i fyra stycken
och jamkades nagot redaktionellt. Lagradet har foljande fordag till 1agtext.

Resegarantin for en paketresa ska skerstélla att de betalningar som gors for
paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstréckning som
paketreseavtalet inte fullgorstill féljd av arrangdrens insolvens.

Resegarantin ska dven sskerstalla att en resenar far betalning for ett
aterbetalningskrav som omfattas av 3 kap. 9 § forsta stycket paketreselagen
(2018:1217), i den utstrackning arrangdrens insolvens medfor att
betal ningsskyldigheten inte fullgors.

Resegarantin ska vidare sskerstélla att resenaren far ersattning, nar
arrangoren har erbjudit resendren ett vardebevis som alternativ till sadan
ersattning som han eller hon har rétt till enligt 3 kap. 9 § forsta stycket
paketresel agen, resenédren har godtagit vardebeviset men vardebeviset till
foljd av arrangdrens insolvens inte kan utnyttjas. Sadan erséttning fran
resegarantin ska dock vara begrénsad till det bel opp som resenéren skulle ha
haft ratt att fa tillbaka om vérdebeviset inte hade godtagits. Endast
vérdebevis som inte &r dldre an ett & ska omfattas av resegarantin.

Om en passagerartransport ingar i paketresan ska resegarantin ocksa
sakerstalla hemtransport och inkvartering om det beh6vsi avvaktan pa



hemtransporten, i den utstréckning som passagerartransporten inte fullgors
till foéljd av arrangérens insolvens.

108

Enligt Lagradets mening kan det sittas i fraga om det foreslagna tillagget
"till en resen&” i punkten 2 & nodvandigt. Utgangspunkten for
lagstiftningen & att den ska vara ett skydd mot ekonomisk skada som
drabbar en resenar. Aven en ersittning som betalas ut till tredje man enligt
punkt 5 utgér i denna mening en erséttning till resenaren.

Vad Lagrédet anfort betréffande 10 § i fordag 1 galler &ven 10 § i
forevarande lagférslag.

Prop. 2025/26:45

Bilaga6

141



Prop. 2025/26:45

142

Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 6 november 2025
Narvarande: statsradet Busch, ordférande, och statsréden Svantesson,
Edholm, Jonson, Forssmed, Tenje, Forssell, Slottner, Wykman, Malmer
Stenergard, Liljestrand, Bohlin, Carlson, Pourmokhtari, Larsson, Britz,
Lann

Foredragande: statsradet Slottner

Regeringen bedutar proposition Ett férbéttrat resegarantisystem
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