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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

EU:s forordning om digitala tjdnster antogs den 19 oktober 2022.
Forordningen tridde i kraft den 16 november 2022 och tillimpas i sin
helhet sedan den 17 februari 2024.

Genom forordningen faststélls enhetliga regler for leverantorer av
formedlingstjénster, bl.a. onlineplattformar och onlinesokmotorer. Det
infors bl.a. en skyldighet att inrdtta kontaktpunkter och inféra mekanismer
for anmilan av forekomst av olagliga varor och tjénster eller annat olagligt
innehall, transparenskrav och regler for skydd av minderariga online.

Forordningen behdver kompletteras med nationella bestimmelser om
bl.a. tillsynsmyndigheters befogenheter, tillsynsatgérder, domstolsprov-
ning och sanktioner. I lagrddsremissen ldmnas forslag till s&dana
bestimmelser. De nya bestimmelserna foreslds ingd i en ny lag med
kompletterande bestammelser till EU:s férordning om digitala tjénster.

Den nya lagen och &vriga lagéindringar foreslds trada i kraft den
1 december 2024.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1.lag med kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om
digitala tjanster,

2. lag om éndring i lagen (1971:289) om allménna forvaltningsdom-
stolar,

3. lag om andring i lagen (1998:112) om elektroniska anslagstavlor,

4. lag om &ndring i lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra

informationssamhaéllets tjanster.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s forordning om digitala
tjénster

Harigenom foreskrivs foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens syfte

1§ Denna lag kompletterar Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
tjanster och om &ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala
tjdnster), i denna lag kallad EU:s foérordning om digitala tjénster.

Ord och uttryck i lagen

2§ Ord och uttryck i denna lag har samma betydelse som i EU:s for-
ordning om digitala tjanster.

Tillsynsmyndighet och samordnare for digitala tjinster

3§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska vara till-
synsmyndighet enligt denna lag.

En tillsynsmyndighet &r behdrig myndighet enligt EU:s forordning om
digitala tjénster.

Regeringen bestimmer vilken tillsynsmyndighet som ska vara sam-
ordnare for digitala tjénster enligt EU:s forordning om digitala tjédnster och
denna lag.

2 kap. Foreligganden mot leverantorer av formedlings-
tjdnster och anmilan av misstanke om brott

Foreldgganden att agera mot olagligt innehall eller tillhandahalla
information

1§ Ett foreldggande att agera mot olagligt innehall som avses i artikel 9
i EU:s forordning om digitala tjdnster ska uppfylla de krav som f6ljer av
artikel 9.2 1 samma forordning.

I artikel 9 1 EU:s forordning om digitala tjanster finns bestimmelser om
forfarandet efter beslut om ett sddant forelaggande.

2§ Ett foreldggande att tillhandahélla information som avses i artikel 10
i EU:s forordning om digitala tjanster ska uppfylla de krav som foljer av
artikel 10.2 i samma forordning.



I artikel 10 i EU:s forordning om digitala tjénster finns bestimmelser
om forfarandet efter beslut om ett sddant foreldggande.

Anmilan av misstanke om brott

3§ Enanmélan av misstanke om ett sddant brott som avses i artikel 18.1
i EU:s forordning om digitala tjénster ska i Sverige goras till Polis-
myndigheten.

3 kap. Tillsyn och sanktioner

Tillsynens omfattning

1§ Entillsynsmyndighet ska ha tillsyn dver att foljande foljs:

1. EU:s forordning om digitala tjénster,

2. réttsakter som har antagits med stod av artikel 15.3, 24.6 eller 87 i
EU:s forordning om digitala tjénster,

3. denna lag,

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna lag, och

5. dtaganden som tillsynsmyndigheten har gjort bindande med stéd av
EU:s forordning om digitala tjdnster eller denna lag.

Tillsynsmyndigheten ska vid tillsynen ha de befogenheter som foljer av
artikel 51 1 EU:s forordning om digitala tjanster, denna lag och foreskrifter
som meddelats i anslutning till lagen.

Befogenheter och dtgirder

2§ Utover de befogenheter som foljer av artiklarna 51.1 a och ¢, 51.2
forsta stycketa och 51.3 i EU:s forordning om digitala tjénster far en
tillsynsmyndighet

1. besluta att en sadan person som avses i artikel 51.1 ¢ i samma
forordning ska instélla sig for forhor pa tid och plats som myndigheten
bestdmmer,

2. genomfora inspektion enligt beslut av domstol enligt 3 § 1,

3. forsegla foretagslokaler, bokforing och affirshandlingar i enlighet
med 6 §,

4. beordra att vertridelser upphdr och foreskriva avhjdlpande atgérder
i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket b i samma férordning,

5. bestdimma att ett beslut enligt EU:s forordning om digitala tjénster
eller enligt denna lag ska gilla omedelbart i enlighet med artikel 51.2
forsta stycket e i samma forordning,

6. ta ut utredningsskadeavgift i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket ¢
och andra stycket i samma forordning och denna lag,

7.ta ut sanktionsavgift i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket c i
samma forordning och denna lag, och

8. forena beslut, inklusive beslut enligt artikel 51.3 forsta stycket a, med
vite i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket d i samma forordning och
denna lag.

3§ Domstol far pa ansékan av en tillsynsmyndighet
1. besluta om inspektion i enlighet med artikel 51.1 b i EU:s férordning
om digitala tjanster och denna lag, och



2. besluta om tillfillig begrdnsning av mottagarnas tillgang till en tjénst
eller ett onlinegrénssnitt i enlighet med artikel 51.3 i EU:s forordning om
digitala tjanster.

Ett beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

Ett beslut enligt forsta stycket giller omedelbart, om domstolen inte
bestimmer négot annat.

Inspektion

4§ Inspektion far tillatas om

1. det finns anledning att anta att ndgon av skyldigheterna som f6ljer av
EU:s forordning om digitala tjanster inte f6ljs,

2. det finns risk for att bevis undanhalls eller férvanskas, och

3. vikten av att atgirden vidtas ar tillrackligt stor for att uppviga det
intrang eller annat men som atgirden innebér for den som drabbas av ét-
gérden.

5§ Ettbeslut om inspektion fir meddelas utan att den som ansdkan avser
far tillfdlle att yttra sig, om det kan befaras att inspektionen annars skulle
forlora i betydelse.

Beslutet ska sdndas endast till den ans6kande myndigheten.

6 § Nar en tillsynsmyndighet genomfor en inspektion far den forsegla
foretagslokaler, bokforing och affarshandlingar sa lange och i den omfatt-
ning det dr nddviandigt for att genomfora inspektionen.

7§ Ett beslut om inspektion ska innehalla uppgifter om

1. vilken eller vilka myndigheter som ska genomfora inspektionen,

2. foremalet for och syftet med inspektionen,

3. tidpunkten nér inspektionen ska borja, och

4. myndighetens eller myndigheternas befogenheter enligt artikel 51.1 b
i EU:s forordning om digitala tjénster och 2 och 6 §§ i detta kapitel.

8§ Den tillsynsmyndighet som ska genomfora inspektion far begira
handrickning av Kronofogdemyndigheten.

Vid handriackning tillimpas bestimmelserna i utsdkningsbalken om
verkstillighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhys-
ning eller avldgsnande. Kronofogdemyndigheten ska dock inte underritta
den hos vilken inspektionen ska genomforas innan verkstéllighet sker.

9§ Nar inspektionen borjar ska tillsynsmyndigheten Overlimna ett
exemplar av beslutet till den hos vilken inspektionen ska genomforas.

10§ Under inspektionen har den hos vilken inspektionen genomfors rétt
att folja de atgarder som myndigheten eller myndigheterna vidtar.

11§ Naér ett beslut om inspektion ska verkstéllas har den hos vilken
inspektionen genomfors ritt att tillkalla ett juridiskt bitrdde. I avvaktan pa
att bitrddet instéller sig far verkstélligheten inte pabdrjas. Detta giller dock
inte, om

1. inspektionen darigenom onddigt fordrojs, eller



2. inspektionen har beslutats enligt 5 § forsta stycket.

12§ Den inspekterande myndigheten ska ldmna tillbaka handlingar och
annat som har tagits om hand vid inspektionen s& snart de inte ldngre
behovs for utredningen.

Om den hos vilken inspektion har genomforts har forsatts i konkurs, ska
den inspekterande myndigheten

1. 6verldmna handlingarna och annat som har tagits om hand till
konkursforvaltaren, och

2. underritta den som beslutet géller om overlamningen.

Den inspekterande myndigheten ska pd begéran av den hos vilken
inspektionen har genomforts prova om en handling eller annat som tagits
om hand ska ldmnas tillbaka fore den tidpunkt som anges i forsta stycket.

13§ Nir Europeiska kommissionen har beslutat om en inspektion enligt
artikel 69 1 EU:s forordning om digitala tjanster, far Kronofogdemyndig-
heten pé ansdkan av samordnaren for digitala tjénster besluta om hand-
rackning for att inspektionen ska kunna genomforas.

Vid handriackning enligt forsta stycket tillimpas 8 § andra stycket.

Vid en ansdkan enligt forsta stycket ska det som anges om nationell
rattslig myndighet i artikel 69.10 i EU:s forordning om digitala tjénster
gélla for Kronofogdemyndigheten.

Advokatsekretess

14 § Undersokningsétgérder i enlighet med artikel 51.1 1 EU:s for-
ordning om digitala tjanster och denna lag som en tillsynsmyndighet vidtar
for egen, annan samordnares for digitala tjanster eller Europeiska
kommissionens ridkning far inte avse en skriftlig handling vars innehall
kan antas vara sddant att en advokat eller en advokats bitrdde inte far horas
som vittne om innehéllet och som innehas av advokaten eller bitrddet eller
av den som tystnadsplikten géller till forman for.

Om tillsynsmyndigheten anser att en viss handling bor omfattas av
undersokningsétgirden och den som éatgirden avser dberopar att hand-
lingen dr skyddad enligt forsta stycket, ska myndigheten omedelbart
forsegla handlingen och skyndsamt &verlimna den till domstol. Dom-
stolen ska utan drojsmal prova om handlingen ska omfattas av undersok-
ningsétgérden.

Ataganden

15§ Den tillsynsmyndighet som har fattat ett beslut om att godkanna ett
atagande och gora det bindande i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket a
i EU:s forordning om digitala tjénster far dndra eller aterkalla sitt beslut,
om

1. sakforhéllandena som lag till grund for beslutet har éndrats,

2. den som beslutet avser agerar i strid med sitt dtagande, eller

3. beslutet grundade sig pa ofullstindig, oriktig eller vilseledande
information som tillhandahallits av den berérda leverantdren eller andra
fysiska eller juridiska personer som agerar for d&ndamal som ror deras
handels-, nérings-, hantverks- eller yrkesverksamhet, vilka rimligen kan
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ha kdnnedom om information om en misstankt Overtradelse, inklusive
organisationer som utfor sddana revisioner som avses i artiklarna 37 och
75.2 1 samma forordning.

Vite

16 § Ettvite far inte per dag dverstiga fem procent av den genomsnittliga
globala dagsomsittningen eller dagsinkomsten for den som foreldggandet
avser. Omsittningen eller inkomsten ska avse det foregaende rakenskaps-
aret, berdknat fran den dag som anges i det berérda beslutet.

Utredningsskadeavgift

17§ En utredningsskadeavgift far tas ut om ett beslut om en sadan un-
dersokningsatgird som avses i artikel 51.1 a eller b i EU:s forordning om
digitala tjénster inte foljs.

18 § En utredningsskadeavgift far inte tas ut om

1. den bristande efterlevnaden av undersokningsatgarden omfattas av ett
beslut som har férenats med vite och den ligger till grund for en ansdkan
om utdomande av vitet, eller

2. den som anspréket riktas mot inte har fatt tillfalle att yttra sig inom
tvé ar fran det att den bristande efterlevnaden dgde rum.

19§ Enutredningsskadeavgift far inte Gverstiga en procent av det belopp
som den som avgiften avser hade i rsinkomst eller global arsomséttning
under det foregdende rikenskapsaret.

20 § Beslut om utredningsskadeavgift ska delges.

21§ Enutredningsskadeavgift ska betalas till den tillsynsmyndighet som
har beslutat om avgiften eller till den myndighet som tillsynsmyndigheten
anger inom 30 dagar fran det att beslutet om att ta ut avgiften fick laga
kraft eller inom den ldngre tid som anges i beslutet.

Om utredningsskadeavgiften inte betalas i tid ska myndigheten som
skulle ta emot avgiften 1dmna den obetalda avgiften for indrivning enligt
lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

En utredningsskadeavgift tillfaller staten.

22§ En beslutad utredningsskadeavgift faller bort till den del beslutet
om avgiften inte har verkstéllts inom fem ar fran det att beslutet fick laga
kraft.

Sanktionsavgift

23§ En sanktionsavgift ska tas ut av en leverantdr av en formedlings-
tjdnst som Overtrader ndgon av sina skyldigheter enligt artikel 11.1, 11.3,
12.1, 13.1, 14.6, 16.4, 18.1, 24.1, 24.2, 24.3, 26.2, 26.3, 30.1, 30.6, 31.1,
32.1 eller 32.2 i EU:s forordning om digitala tjénster, i den ursprungliga
lydelsen.



En sanktionsavgift ska dven tas ut vid dvertrddelse av ett atagande som
géller skyldigheter i samma artiklar som en tillsynsmyndighet har gjort
bindande med st6d av EU:s forordning om digitala tjanster eller denna lag.

24 § En sanktionsavgift far inte beslutas om

1. vertradelsen omfattas av ett foreldggande som har forenats med vite
och den ligger till grund for en ansdkan om utdémande av vitet, eller

2. den som anspraket riktas mot inte har fatt tillfille att yttra sig inom
tva ar fran det att Gvertrddelsen dgde rum.

25§ En sanktionsavgift ska bestimmas till 1dgst 5 000 kronor och hogst
sex procent av den globala arsomsattningen for den berdrda leverantoren
av formedlingstjanster under det foregaende rdkenskapsaret.

Tillsynsmyndigheten far avsté fran att ta ut en sanktionsavgift helt eller
delvis om

1. 6vertradelsen &r ringa eller ursdktlig och leverantdren vidtar atgiarder
for rattelse,

2. ndgon annan myndighet eller ndgot annat organ har vidtagit atgérder
mot leverantdren och dessa atgirder bedoms tillrdckliga, eller

3. det annars med hénsyn till omsténdigheterna skulle vara oskaligt att
ta ut avgiften.

26§ Detsom angesi20-22 §§ om utredningsskadeavgift ska dven gilla
i friga om sanktionsavgift.

Ovriga avgifter

27§ Entillsynsmyndighet far ta ut avgifter for sin verksamhet enligt

1. EU:s forordning om digitala tjénster,

2. réttsakter som har meddelats med stod av férordningen,

3. denna lag, eller

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om avgifterna.

4 kap. Hur maél inleds och handliggs i domstol
Behorig domstol

1§ Forvaltningsritten i Stockholm &r ritt domstol i méal enligt
1. EU:s forordning om digitala tjénster,
2. réttsakter som har meddelats med stod av férordningen,
3. denna lag, eller
4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.

Utdomande av vite

2§ Enansokan om att doma ut vite som har beslutats med stod av denna
lag gors av tillsynsmyndigheten.

Skyndsam handliggning
3§ Ett mél ska handldggas skyndsamt om det avser

11
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1. inspektion i enlighet med artikel 51.1 b i EU:s férordning om digitala
tjanster och denna lag, eller

2. tillfdllig begrdnsning av mottagarnas tillgang till en tjénst eller ett
onlinegrénssnitt i enlighet med artikel 51.3 forsta stycketb i EU:s
forordning om digitala tjanster och denna lag.

Overklagande

4§ Overklagande fir ske av en tillsynsmyndighets beslut enligt
1. EU:s forordning om digitala tjénster,
2. rattsakter som har meddelats med stod av forordningen,
3. denna lag, eller
4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.
Provningstillstdnd kravs vid dverklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 december 2024.
2. En sanktionsavgift enligt 3 kap. 23 § far beslutas endast for Gver-
tradelser som har skett efter ikrafttradandet.



2.2 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1971:289)
om allméinna forvaltningsdomstolar

Harigenom foreskrivs att 18 § lagen (1971:289) om allménna forvaltnings-
domstolar!' ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18 §?

En forvaltningsrétt &r domfor med en lagfaren domare ensam

1. vid atgirder som endast avser mals beredande,

2. vid forhor med vittne eller sakkunnig som begirts av en annan for-
valtningsratt,

3. vid beslut som endast avser réttelse av felrakning, felskrivning eller
annat uppenbart forbiseende, och

4. vid annat beslut som inte innefattar slutligt avgérande av mal.

Om det inte &r pakallat av sdrskild anledning att malet provas av full-
sutten ratt, r en forvaltningsratt domfor med en lagfaren domare ensam
vid beslut som inte innefattar provning av mélet i sak.

Atgirder som endast avser beredandet av ett mél och som inte &r av
sadant slag att de bor forbehéllas lagfarna domare, far utforas av nadgon
annan som har tillricklig kunskap och erfarenhet och som é&r anstélld vid
en allmén forvaltningsdomstol, en allmdn domstol eller en hyresndmnd.
Regeringen kan med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela ndrmare
foreskrifter om detta.

Vad som ségs i andra stycket giller &ven vid avgorande i sak av

1. mél av enkel beskaffenhet,

2. mal om bevissdkring och betalningssikring enligt skatteforfarande-
lagen (2011:1244), om besiktning enligt fastighetstaxeringslagen
(1979:1152), om en uppgifts eller handlings undantagande fran kontroll
enligt skatteforfarandelagen eller nagon annan skatteforfattning,

3. mal om omedelbart omhéndertagande enligt 6 och 6a§§ lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, mal om vard vid
en lasbar enhet enligt 15 b § samma lag, mal om avskildhet enligt 15 ¢ §
samma lag, mal om véard i enskildhet enligt 15 d § samma lag, mal om
tillfalligt flyttningsforbud enligt 27 § samma lag, mal om tillfalligt utrese-
forbud enligt 31 d § samma lag, mal om omedelbar insats enligt 4 kap. 1 §
lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, mal om omedel-
bart omhéandertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vard av miss-
brukare i vissa fall, méal om vard i enskildhet enligt 34 a § samma lag, mél
om avskildhet enligt 34 b § samma lag, mal om vérd vid en lasbar enhet
enligt 14 § lagen (1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard,
mal om vérd i enskildhet enligt 14 a § samma lag, mal om avskildhet enligt
17 § samma lag, mal om tillfallig isolering enligt 5 kap. 3 § smittskydds-
lagen (2004:168), mal enligt 12§ forsta stycket och 33§ lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard, méal enligt 18 § forsta stycket 3—5

! Lagen omtryckt 1981:1323.
? Senaste lydelse 2024:82.
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och 9 nir det giller de fall d& varden inte har forenats med sirskild
utskrivningsprovning eller 6 lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard,
mal om forvar och uppsikt enligt utlanningslagen (2005:716), mal enligt
strafftidslagen (2018:1251), mal enligt fangelselagen (2010:610) och mal
enligt lagen (1963:193) om samarbete med Danmark, Finland, Island och
Norge angéende verkstallighet av straff m.m.,

4. mal enligt folkbokforingsforfattningarna, mal om preliminér skatt eller
om anstdnd med att betala skatt eller avgifter enligt skatteforfattningarna,

5.mal enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, lagen
(2016:1146) om upphandling inom forsérjningssektorerna, lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen (2011:1029) om
upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet,

6. mal som avser en fraga av betydelse for inkomstbeskattningen, dock
endast om virdet av vad som yrkas i malet uppenbart inte Overstiger
hilften av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsékrings-
balken,

7. mal enligt lagen (2004:629)
om trangselskatt, och

8. mal enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem och lagen
(2023:704) om auktorisationssys-
tem i frdga om tjénster for elektro-
nisk identifiering och for digital
post.

7. mal enligt lagen (2004:629)
om trangselskatt,

8. mal enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem och lagen
(2023:704) om auktorisationssys-
tem i fradga om tjénster for elektro-
nisk identifiering och for digital
post, och

9. mal enligt lagen (2024:000)
med kompletterande bestimmelser
till EU:s forordning om digitala
tjdanster som avser en

a) inspektion,

b) provning av om en handling
skyddas av advokatsekretess enligt
3 kap. 14 § samma lag, eller

) tillfillig  begrdnsning  av
mottagarnas tillgang till en tjdnst
eller ett onlinegrdnssnitt.

Denna lag trader i kraft den 1 december 2024.



23 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1998:112)
om elektroniska anslagstavlor

Harigenom foreskrivs att det i lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska
anslagstavlor ska inforas en ny paragraf, 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4af

Skyldigheten att ha uppsikt 6ver
tidnsten enligt 4 § gdller inte for
den som tillhandahdller en elektro-
nisk anslagstavla som dr en forme-
dlingstjdnst  enligt Europaparla-
mentets och rdadets forordning (EU)
2022/2065 av den 19 oktober 2022
om en inre marknad for digitala
yanster.

Fér den som tillhandahdller en
sddan tidanst gdller skyldigheten
enligt 5§ forsta stycket ndr det
kommit till tillhandahdllarens kinne-
dom att meddelandet finns pd
tfjdansten.

For den som av tillhandahallaren
fatt i uppdrag att skéta tjdnsten
gdller skyldigheten enligt 5 § forsta
stycket nér det kommit till personens
kdnnedom att meddelandet finns pa
tjdnsten.

Denna lag trader i kraft den 1 december 2024.
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2.4 Forslag till lag om dndring i lagen (2002:562)
om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjanster

Hérigenom foreskrivs att 16-18 §§ lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhallets tjénster ska upphora att gélla vid
utgangen av november 2024.




3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och radet har antagit férordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjdnster och om dndring av
direktiv 2000/31/EG (forordningen om digitala tjénster), i fortsattningen kallad
EU:s forordning om digitala tjénster. Forordningen trddde i kraft den
16 november 2022. Vissa bestimmelser som inte krdver kompletterande
nationella bestimmelser borjade tillimpas samma datum. Ovriga bestim-
melser tilldimpas sedan den 17 februari 2024. Férordningen finns i bilaga 1 (jfr
2020/21:FPM67).

Regeringen beslutade den 2 juni 2022 att ge en sérskild utredare i uppdrag
att bl.a. foresla vilken eller vilka svenska myndigheter som bor utses till
behdrig myndighet, inbegripet vilken av dessa som bor utses till samordnare
for digitala tjanster, och foresla nodvéndiga dndringar och kompletteringar av
svensk rétt med anledning av forslaget till EU:s forordning om digitala tjénster
(dir. 2022:49). Utredningen, som tog namnet Utredningen om kompletterande
bestdmmelser till EU:s férordning om en inre marknad for digitala tjénster,
overlamnade den 31 januari 2023 delbetinkandet En inre marknad for digitala
tjdnster — ansvarsfordelningen mellan myndigheter (SOU 2023:2). I delbe-
tinkandet foreslar utredningen att Post- och telestyrelsen (PTS), Konsument-
verket och Myndigheten for press, radio och tv (numera Mediemyndigheten)
ska utses till behoriga myndigheter och hur tillsynsansvaret ska fordelas mellan
dessa myndigheter. Utredningen foreslar vidare att PTS ska utses till sam-
ordnare for digitala tjdnster. Delbetinkandet har remissbehandlats.
Remissvaren finns tillgéngliga pé regeringens webbplats (www.regeringen.se)
och i Finansdepartementet (Fi2023/00943).

Utredningen 6verlamnade den 29 juni 2023 slutbetdnkandet En inre marknad
for digitala tjanster — kompletteringar och &ndringar i1 svensk rétt
(SOU 2023:39). I betinkandet foreslés bl.a. en ny lag med kompletterande bes-
timmelser till EU:s forordning om digitala tjanster (kompletteringslagen). En
sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 2. Utredningens lagforslag finns
i bilaga 3. Betinkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remiss-
instanserna finns i bilaga 4. Remissvaren finns tillgéngliga pa regeringens
webbplats och i Finansdepartementet (Fi2023/02280).

Regeringen gav den 8 februari 2024 Konsumentverket, Mediemyndigheten
(tidigare Myndigheten for press, radio och tv) och PTS i uppdrag att vara
behdriga myndigheter enligt EU:s forordning om digitala tjanster. PTS gavs
darutéver i uppdrag att vara samordnare for digitala tjanster enligt samma
forordning (Fi2024/00301).

I denna lagradsremiss behandlas forslagen i slutbetdnkandet.
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4 EU:s forordning om digitala tjanster

4.1 Syfte och tillimpningsomrade

Det overgripande syftet med EU:s forordning om digitala tjénster &r enligt
artikel 1 att bidra till en korrekt fungerande inre marknad for formedlings-
tjénster genom att faststilla harmoniserade regler for en siker, forutsebar och
fortroendeskapande onlinemiljé som frdmjar innovation och i vilken de grund-
laggande rittigheterna i den Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna (stadgan), bl.a. principen om konsumentskydd, skyddas pé ett
effektivt stt.
I forordningen faststédlls harmoniserade regler for tillhandahéllandet av
formedlingstjénster pa den inre marknaden. Sarskilt faststélls
1. en ram fOr ett villkorat undantag fran ansvar for leverantorer av formed-
lingstjénster,
2. regler om sérskilda krav pa tillborlig aktsamhet som é&r skraddarsydda for
specifika kategorier av leverantorer av formedlingstjénster, och
3. regler for genomforandet och kontrollen av efterlevnaden av férordningen,
dven vad géller samarbete och samordning mellan behdriga myndigheter.

Forordningen tillimpas enligt artikel 2 pa leverantorer av sddana formedlings-
tjénster som erbjuds till tjanstemottagare, fysiska eller juridiska personer i en
eller flera medlemsstater, oavsett var de leverantdrer som tillhandahaller dessa
formedlingstjénster har sitt etableringsstélle.

En formedlingstjénst &r en typ av informationssamhéllets tjénst. I artikel 3
definieras informationssambhéllets tjédnst genom en hanvisning till definitionen
i artikel 1.1 b i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den
9 september 2015 om ett informationsforfarande betrdffande tekniska fore-
skrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhéllets tjanster. In-
formationssamhillets tjdnster omfattar enligt direktivet alla tjanster som van-
ligtvis utfors mot ersittning pa distans, pa elektronisk vig och pa individuell
begdran av en tjdnstemottagare. I bestimmelsen finns vidare foljande
definitioner:

i) pd distans: tjanster som tillhandahalls utan att parterna &r ndrvarande
samtidigt,

ii) pa elektronisk vdg: en tjanst som sénds vid utgangspunkten och tas emot vid
slutpunkten med hjdlp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet
digital signalkomprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet
sdnds, befordras och tas emot genom trad, radio, optiska medel eller andra
elektromagnetiska medel,

iii) pd individuell begéran av en tjdnstemottagare: en tjanst som tillhandahalls
genom &verforing av uppgifter pa individuell begéran.

De formedlingstjanster som omfattas av forordningen definieras i artikel 3. De
ar uppdelade i kategorierna enbart vidarefordran (mere conduit), cachning,
vardtjanster (varav vissa dr onlineplattformar av olika storlek) samt mycket
stora onlines6kmotorer. Formedlingstjanster kan exempelvis utgora en infra-



struktur for tredje parts innehéll, vara eller tjanst, t.ex. ett meddelande, en
uppladdad video, ett blogginldgg eller en vara som bjuds ut till férséljning.

Tjanstemottagare definieras i samma artikel som en fysisk eller juridisk
person som anvénder en formedlingstjanst, i synnerhet for att soka information
eller gora den tillgénglig.

4.2 Ansvar for leverantorer av formedlingstjdnster

4.2.1 Villkorade undantag fran ansvar

Som huvudregel ansvarar leverantdrer av formedlingstjanster inte for informa-
tion som tjanstemottagare tillhandahaller genom deras tjénster. Denna ansvars-
frihet forutsitter dock att vissa kriterier ar uppfyllda och att leverantdren
tillhandahaller tjdnsterna neutralt genom rent teknisk och automatisk behand-
ling av ndgon annans information (skal 18).

Leverantorer av en tjinst som avser enbart vidarebefordran ska inte ansvara
for den dverforda eller tillgdngliggjorda informationen under forutséttning att
tjénsteleverantdren inte initierat dverforingen, inte valt ut mottagaren och inte
valt ut eller dndrat den information som &verforts (artikel 4).

Leverantdrer av en cachningstjinst ansvarar inte for den automatiska,
mellanliggande och tillfilliga lagring av informationen som utfors sé linge de
inte dndrar informationen, uppfyller villkoren for tillgang till informationen,
foljer branschpraxis for regler for att fa fram uppgifter om hur information
anvinds och inte ingriper i den lagliga anvdndningen av allmént vedertagen
teknik (artikel 5).

Leverantorer av vardtjdnster ansvarar inte for den information som tjénste-
mottagare har lagrat i tjinsten under forutséttning att tjansteleverantéren inte
hade kénnedom om forekomsten av olaglig verksamhet eller olagligt innehall.
Detsamma géller om leverantdren sa snart den fatt sddan kéinnedom eller blivit
medveten om forekomsten handlat utan drdjsmal for att avldgsna det olagliga
innehallet eller gora det odtkomligt. Begrdnsningen géller inte om tjénste-
mottagaren handlar under tjénsteleverantorens ledning eller dverinseende.
Begrinsningen géller inte heller ansvar inom ramen for konsumentlagstift-
ningen nér onlineplattformar, som gor det mdjligt for konsumenter att ingé
distansavtal, presenterar transaktionen pd ett sadant sitt att konsumenten
formas att tro att produkten eller tjénsten i fraga tillhandahalls av onlineplatt-
formen sjélv eller av ndgon som agerar under dess kontroll (artikel 6).

Enbart det faktum att leverantdrer i god tro och aktsamt gor undersékningar
pa eget initiativ eller vidtar andra atgérder for att uppticka, identifiera och
avldgsna olagligt innehdll alternativt gora det oatkomligt eller vidtar atgarder
som foljer av lag innebér inte att de inte omfattas av undantagen fran ansvar i
artiklarna 46 (artikel 7).
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4.2.2 Inga allménna skyldigheter att 6vervaka eller aktivt
soka fakta

Leverantorer av formedlingstjanster ska inte ges ndgon allmén skyldighet att
overvaka den information som de 6verfor eller lagrar eller att undersoka fakta
eller omsténdigheter som tyder pé olaglig verksamhet (artikel 8).

4.3 Regler om foreligganden mot en leverantdr av en
formedlingstjdnst som har utfardats med stod av
annan lagstiftning

EU:s forordning om digitala tjanster innehéller inte nagon skyldighet for
leverantorer av formedlingstjdnster att avldgsna olagligt innehéll. Foérord-
ningen ger inte heller réttsligt stod for nationella behdriga myndigheter att
foreldgga en leverantdr att ta bort sddant innehall. Bestimmelser om vad som
utgor olagligt innehall och ritten att foreldgga leverantérer av formedlings-
tjdnster att vidta atgdrder mot sddant innehall eller att tillhandahalla viss
specifik information finns i annan unionsritt eller olika medlemsstaters
nationella rétt. Forordningens bestimmelser om foreldgganden att agera mot
olagligt innehéll (artikel 9) och att tillhandahélla information (artikel 10)
reglerar endast medlemsstaternas skyldighet att sdkerstilla att féreldiggandena
utformas i enlighet med vissa formella krav och att utfdrdade foreldgganden
hanteras och f6ljs upp pé visst sétt. I avsnitt 6 behandlas eventuellt behov av
kompletterande bestimmelser i nationell ritt for tillimpningen av artiklarna 9
och 10 i forordningen.

4.4 Krav pa tillborlig aktsamhet for en transparent och
sdker onlinemiljo

I férordningen faststills regler om sirskilda krav pa tillborlig aktsamhet som
ar skrdddarsydda for specifika kategorier av leverantdrer av formedlings-
tjdnster (artikel 1.2 b). Leverantorerna har olika skyldigheter beroende pa typ
av verksamhet och antal tjinstemottagare.

4.4.1 Bestimmelser som ér tillimpliga pa alla leverantorer
av formedlingstjinster

Forordningen faststiller fem grundldggande skyldigheter som géller for alla
leverantorer av formedlingstjénster.



Kontaktpunkt (artiklarna 11 och 12)

For att gora det mojligt for nationella myndigheter, Europeiska kommissionen
och tjanstemottagare att direkt komma i kontakt med leverantdrerna pa
elektronisk vég har leverantorerna en skyldighet att inrdtta kontaktpunkter.

Riittsliga foretridare inom EU (artikel 13)

Eftersom forordningen tillimpas dven pa leverantorer av formedlingstjénster
som inte har ett etableringsstille i EU har dessa en skyldighet att utse en réttslig
foretrddare inom unionen. Den rittslige foretrddaren ska bl.a. hantera
kontakterna med medlemsstaternas behoriga myndigheter, kommissionen och
den europeiska ndmnden for digitala tjdnster (ndmnden) i alla frdgor som ror
mottagande, efterlevande och tillimpning av beslut.

Allménna villkor (artikel 14)

Tjénsteleverantdrernas allmédnna villkor ska bl.a. inkludera information om
eventuella begransningar som tillimpas pa anviandningen av tjdnsten nér det
giller information som tillhandahalls av tjanstemottagarna. Informationen ska
omfatta uppgifter om eventuella policyer, forfaranden, atgérder och verktyg
som anvinds for innehdllsmoderering, inklusive algoritmbaserat besluts-
fattande och maénsklig granskning samt arbetsordningen for deras interna
system for hantering av klagomal. Leverantorerna ska agera pa ett aktsamt,
objektivt och proportionellt sitt vid tillimpningen och kontrollen av
efterlevnaden av begransningarna och da ta hinsyn till alla berdrda parters
rittigheter och legitima intressen. Har inkluderas tjdnstemottagarnas grund-
laggande rattigheter, sasom yttrandefrihet, mediernas frihet och mangfald och
andra grundldggande rattigheter och friheter enligt stadgan. I skélen anges att
detta ska gélla inte bara vid tillimpningen av de allménna villkoren utan redan
vid utformningen av dem.

Transparensrapportering (artikel 15)

Minst en gdng om aret ska leverantorerna offentliggdra rapporter om sin
innehéllsmoderering under den berdrda perioden. Exempel pa information som
ska inkluderas dr foreldigganden om att agera mot olagligt innehall, foreldg-
ganden om att tillhandahalla specifik information om individuella tjénste-
mottagare, anmélningar och klagomal som kommit in, innehéllsmoderering pa
eget initiativ och information om automatiserade metoder for innehéllsmo-
derering. Undantag finns for mikrofoéretag och sma foretag som inte definieras
som mycket stora onlineplattformar.

4.4.2 Ytterligare bestimmelser som giller for leverantorer
av virdtjinster, inbegripet onlineplattformar

Leverantorer av vardtjanster inbegripet onlineplattformar har, utdver skyldig-
heterna i artiklarna 11-15, f6ljande skyldigheter.
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Tillhandahalla mekanismer for anmélan och atgirder (artikel 16)

Leverantorerna ska tillhandahalla en mekanism, dér varje individ eller enhet
pa elektronisk vég kan anmaéla forekomsten av sddant som denne anser utgdr
olagligt material. Alla anmélningar ska hanteras pa ett snabbt, aktsamt, icke
godtyckligt och objektivt sétt. Leverantoren ska underrdtta anmélaren om sitt
beslut och tillhandahalla information om mojligheter till prévning av beslutet.

Motivera beslut (artikel 17)

Om leverantorerna beslutar om att infora vissa begriansningar for innehall som
bedomts vara olagligt eller oforenligt med de allmédnna villkoren, maste
leverantdren motivera detta. De begransningar som avses dr exempelvis att
innehall avldgsnas, synlighet begriansas, penningutbetalningar upphévs till-
falligt eller konton stings av.

Anmila misstanke om brott (artikel 18)

Om leverantorer far kinnedom om information som ger upphov till misstanke
om att ett brott som inbegriper ett hot mot en eller flera ménniskors liv eller
sdkerhet har skett, haller pa att ske eller sannolikt kommer att ske, ska de an-
méila misstanke om brott till brottsbekdmpande eller rattsliga myndigheter och
tillhandahalla dem all relevant tillgéinglig information.

4.4.3 Bestimmelser som déirutover giller for leverantorer
av onlineplattformar

Leverantorer av onlineplattformar har, utdver skyldigheterna i artiklarna 11—
18, foljande skyldigheter.

Inriitta ett internt system for hantering av klagomal (artikel 20)

De ska sdkerstilla att tjdnstemottagare, inbegripet individer eller enheter som
har ldmnat in en anmélan, ges tillgang till ett system for hantering av klagomal.
Dir ska mottagarna kunna ldmna in klagomal pa de beslut som leverantdren
har fattat med anledning av en tidigare anmailan eller med anledning av beslut
om begriansningar i tjansten som fattats av leverantdren pa grund av att
informationen som tillhandahélls av mottagaren utgér olagligt innehall eller
strider mot leverantérens allménna villkor.

Informera om tvistlosningsorgan utanfor domstol (artikel 21)

Leverantorer ska sikerstilla att information om tjanstemottagarnas mojlighet
till tvistlosning utanfor domstol ar lattillgdnglig pa deras onlinegrénssnitt,
tydligt och anvandarvénligt.



Prioritera behandling av anmélningar fran betrodda anmalare (artikel 22)

Leverantorerna ska genomfora nddvindiga tekniska och organisatoriska
atgérder for att prioritera anmaélningar fran s.k. betrodda anmélare. Sddana
anmailare ska ha sérskild sakkunskap och kompetens géllande att upptécka,
identifiera och anmaéla olagligt innehall och ska agera aktsamt, korrekt och
objektivt. De utses av samordnaren for digitala tjénster i respektive medlems-
stat.

Vidta atgirder och skydda mot missbruk (artikel 23)

Leverantorerna ska vidta atgérder for att under en rimlig tidsperiod och efter
att ha utfirdat en forhandsvarning, tillfélligt avbryta tillhandahallandet av sina
tjanster till tjinstemottagare som ofta tillhandahéller uppenbart olagligt inne-
hall. Leverantorerna ska dven, tillfdlligt och efter forhandsvarning, avbryta
behandling av anmélningar och klagomal fran dem som ofta l&dmnar in uppen-
bart ogrundade anmaélningar eller klagomal. Leverantorerna ska inte behova
anlita en juridisk raddgivare for att gora bedomningen utan en lekman ska utan
nagon mer ingéende analys kunna uppfatta om innehéllet &r olagligt respektive
om anmélningarna eller klagomélen &r ogrundade (skél 63).

Tillhandahalla mer omfattande transparensrapportering (artikel 24)

Leverantorer ska rapportera vissa uppgifter om tvister enligt artikel 21 och
antalet tillfdlliga avbrytanden enligt artikel 23. De ska vidare, minst en gang
var sjitte manad, offentliggdra det genomsnittliga antalet aktiva tjénste-
mottagare de har per ménad i unionen. Syftet &r att faststélla om leverantoren
kan anses vara mycket stor i forordningens mening. Sddana leverantorer
omfattas av sérskilda skyldigheter.

Utforma, organisera eller driva onlinegrinssnitt pa ett siitt som inte
paverkar tjinstemottagarens valfrihet pa visst siitt (artikel 25)

Onlinegranssnittet far inte utformas, organiseras eller drivas pé ett sdtt som
vilseleder eller manipulerar tjanstemottagare. Har avses metoder som vésent-
ligt snedvrider eller forsdmrar, antingen avsiktligt eller i praktiken, tjénste-
mottagarnas mdjlighet att fatta sjdlvstindiga och vilgrundade beslut eller val
(skdl 67). Synonymer till forfarandet &r anvéndning av mdrka monster och
vilseledande design av anvandargréinssnitt.

Folja regler om annonsering pa onlineplattformar (artikel 26)

Annonser ska bl.a. mérkas ut pa ett visst sdtt. En funktion for tjanstemottagarna
att anméla om det innehall de tillhandahaller utgor eller innehéller kommer-
siella meddelanden ska inréttas. Leverantdrerna fér inte for tjdnstemottagare
presentera annonser som bygger pd profilering med hjidlp av kénsliga
personuppgifter.
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Informera om rekommendationssystem (artikel 27)

De huvudparametrar som anvinds i rekommendationssystemet maste framga
av leverantdrens allménna villkor, liksom alla eventuella mojligheter som
tjdnstemottagarna har att modifiera eller paverka parametrarna. Om
parametrarnas rangordning kan dndras ska tjanstemottagaren ha ritt att gora
det.

Vidta sirskilda skyddsatgérder for minderariga (artikel 28)

Leverantorer av onlineplattformar som ar tillgéngliga for minderériga ska in-
fora lampliga och proportionella dtgérder for att sékerstilla en hog niva av
integritet, sdkerhet och trygghet for minderariga.

444 Ytterligare bestimmelser som géller for leverantorer
av onlineplattformar som gor det mojligt for
konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare

Utover de skyldigheter som redogérs for i avsnitt 4.4.1-4.4.3 &r online-
plattformar som gor det mdjligt for konsumenter att ingé distansavtal med
naringsidkare skyldiga att uppfylla sirskilda krav enligt artiklarna 30-32.
Enligt artikel 29 tillimpas dessa bestimmelser inte for mikroforetag och sma
foretag. Undantaget géller ddremot inte mikroforetag eller sma foretag som ar
mycket stora onlineplattformar.

Sékerstilla viss information fran niringsidkare s att den gair att spira
(artikel 30)

En leverantor ska, innan dess tjanst anvénds, bl.a. sékerstilla att ndringsidkare
tillhandahaller viss information sdsom kontaktuppgifter, registeruppgifter och
information om sjélvcertifiering. Om leverantdren har skl att tro att infor-
mation som den har fatt ar oriktig, ofullstéindig eller inaktuell ska den begéra
att ndringsidkaren &tgirdar situationen. Om s inte sker ska leverantdren
avbryta tillhandahallandet av tjdnsten till naringsidkaren.

Utforma onlinegrinssnittet med inbyggd 6verensstimmelse (artikel 31)

Onlinegrinssnittet ska gora det mojligt for néringsidkarna att fullgora sina
skyldigheter vad avser forhandsinformation, 6verensstimmelse (etikettering)
och produktsdkerhetsinformation. Om informationen inte ar fullstindig ska
leverantoren se till att produkterna eller tjdnsterna inte erbjuds.

Informera konsumenter om olaglig produkt eller tjéinst (artikel 32)

Niér leverantorer av onlineplattformar far kinnedom om att en olaglig produkt
eller tjanst har erbjudits av en néringsidkare till konsumenter i unionen via on-
lineplattformen, ska de, i den mén de har kontaktuppgifter, informera de kon-
sumenter som kopt den olagliga produkten eller tjinsten om att produkten eller
tjidnsten dr olaglig, niringsidkarens identitet och eventuella mojligheter till



rittslig provning. Har en leverantdr inte kontaktuppgifter till alla berérda
konsumenter ska information i stillet goras tillgénglig pa leverantdrens online-
granssnitt.

4.4.5 Sérskilda bestimmelser som géller for leverantorer
av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer

Onlineplattformar och onlines6kmotorer som har 45 miljoner eller flera aktiva
tjdnstemottagare i EU 1 genomsnitt per manad kan utses till mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlineskmotorer genom beslut av
kommissionen (artikel 33). For dessa leverantorer tillkommer forpliktelser
enligt artiklarna 3448 1 EU:s forordning om digitala tjénster.

Genomfora riskbedomningar av sina tjinster inom EU (artikel 34)

En riskbedomning ska genomf6ras minst en gidng om aret med avseende pa
alla betydande systemrisker som hdrrdr frén tjénstens utformning eller
funktion, inklusive algoritmer, risk for spridning av innehéll samt effekter pa
grundldggande réttigheter med mera. Dessa bedomningar maste ta hinsyn till
bl.a. risk for spridning av olagligt innehéll, eventuella forutsebara negativa
effekter pd bl.a. de grundldggande rittigheterna, integritet och minderérigas
rattigheter samt vissa negativa samhéllseffekter.

Vidta atgirder for att minska dessa risker (artikel 35)

Atgirderna ska vara rimliga, proportionella och effektiva och anpassade for de
specifika systemrisker som identifierats enligt artikel 34, med sérskilt
beaktande av dessa tgirders konsekvenser for grundliggande rittigheter. At-
gérderna far exempelvis innefatta anpassningar av utformning av tjénsten, de
allménna villkoren, processerna for innehallsmoderering, rekommendations-
systemen eller systemen for annonsering.

Vidta atgirder vid kris (artikel 36)

I en sadan situation ska leverantorerna, pa kommissionens begéran, bedoma
om deras tjénster pa betydande sétt bidrar till ett allvarligt hot. Om sa &r fallet
ska leverantorerna vidta forebyggande respektive begrinsande atgérder.

Genomfora oberoende revisioner minst en gang om éret (artikel 37)

Revisionen genomfors for att bedéma efterlevnaden av skyldigheterna i
artiklarna 11-43, 45, 46 och 48. Leverantérerna maste, inom en manad efter
att ha mottagit reckommendationer i en negativ revisionsrapport, anta en rapport
med &tgérder for att folja dessa rekommendationer eller ange skal till att
atgdrderna inte foljs.
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Rekommendationssystem (artikel 38)

Leverantorer som anvidnder rekommendationssystem ska erbjuda minst ett
alternativ for varje rekommendationssystem som inte baseras pa profilering av
kénsliga personuppgifter.

Offentliggora datakatalog rorande annonsering online (artikel 39)

Leverantorer som presenterar annonsering online ska sammanstélla och pé sitt
onlinegrinssnitt offentliggdra en datakatalog med viss information om annon-
sering. Katalogen ska vara sokbar genom ett verktyg som medger flerkriterie-
sokningar.

Ge tillgang till data (artikel 40)

Atkomst till data, som behdvs for att dvervaka och bedéma efterlevnaden av
forordningen, ska ges pad motiverad begéiran fran samordnaren for digitala
tjénster 1 etableringslandet eller kommissionen. I vissa fall ska leverantdrerna
dessutom redogora for utformningen av och logiken i hur deras algoritmiska
system, inbegripet deras rekommendationssystem, fungerar och testas. Skyl-
digheten kan ocksé avse att ge bl.a. utvalda forskare dtkomst till data i syfte att
bedriva forskning som bidrar till upptickt och forstaelse av systemrisker och
atgédrder for att minska dem.

Inritta en funktion for efterlevnad (artikel 41)

Funktionens uppgift ar att overvaka tjénsteleverantdrens efterlevnad av
forordningen. Den ska vara oberoende av operativa funktioner och ge interna
rdd om hur skyldigheter ska uppfyllas. Den ska bl.a. samarbeta med samord-
naren och sékerstdlla korrekt rapportering av risker och att rimliga risk-
minskningsétgérder vidtas.

Offentliggora rapporter (artikel 42)

Leverantorerna ska, minst var sjitte manad, offentliggdra rapporter om
innehallsmoderering, mottagna foreligganden, inkomna klagomal och anmal-
ningar som beskrivits ovan (artiklarna 15 och 24). Héarutdver ska de i
rapporterna specificera uppgifter om personalresurser och genomsnittligt
antalet tjainstemottagare per manad for varje medlemsstat. Leverantorerna ska
dven ldmna en rapport till samordnaren i etableringslandet och till
kommissionen om resultatet av riskbeddmningen (artikel 34), riskbegréns-
ningsétgérder (artikel 35) och om revisionen (artikel 37).

Betala en érlig tillsynsavgift till kommissionen (artikel 43)

Leverantorerna ska arligen debiteras en tillsynsavgift for varje tjénst som de har
utsetts for i enlighet med artikel 33.



4.5 Tjanstemottagares mojligheter att klaga

4.5.1 Anmilningar och klagomal

Anmilningar och klagomal till leverantoéren

Alla leverantorer av formedlingstjanster maste, som anges i avsnitt 4.4.1, utse
en kontaktpunkt for att gora det majligt for tjanstemottagare att kommunicera
med dem (artikel 12).

Leverantorer av vérdtjinster, inbegripet onlineplattformar, ska dessutom
inféra mekanismer for anmélan av sddan information som nagon individ eller
enhet anser &r olaglig (artikel 16). Anmélningar fran betrodda anmaélare ska
prioriteras (artikel 22).

Niér leverantoren har fattat beslut om begransningar i tjdnsten (modererings-
beslut) ska denne motivera sitt beslut for berérda tjanstemottagare. Det ska da
anges om den information som tjdnstemottagaren lamnat utgor olagligt inne-
hall eller &r oforenlig med leverantdrens allménna villkor (artikel 17).

Leverantorer av onlineplattformar ska darutdver inrétta ett internt klago-
maélssystem (artikel 20) dit tjinstemottagare kan ldmna klagomal mot beslut
om begrinsningar i tjansten som leverantdren har fattat antingen pa eget
initiativ eller efter en anmailan i enlighet med artikel 16. Det interna systemet
for klagomalshantering som onlineplattformar ska inrdtta ska ge mojlighet att
bestrida beslut om att information ska avldgsnas, goras oatkomlig eller dess
synlighet begrédnsas, att tillhandahéllande av tjdnsten ska avbrytas eller
avslutas, att ett konto ska stidngas eller avslutas eller att en mojlighet att tjana
pengar pé information upphévs, avslutas eller begransas.

Tjanstemottagare kan vélja att foretrddas av organisationer, som da maéste
uppfylla sérskilda krav (artikel 86).

Tvistlosning utanfor domstol

Medlemsstaterna kan vélja att inrétta organ for tvistlosning utanfér domstol
(artikel 21). Tjénstemottagare, till vilka ett beslut i enlighet med artikel 20 om
begransningar i tjénsten riktas, ska ha ritt att vilja varje organ for tvistldsning
utanfor domstol som samordnare for digitala tjénster har certifierat. Tvisten
kan 16sas inom ramen for sadan tvistlosning.

Tvistlosningsorganens beslut &r inte réttsligt bindande. Eftersom resultatet
av forfarandet for tvistlosning utanfér domstol inte &r bindande, hindras inte
parterna fran att inleda réttsliga forfaranden i samma drende. Tjadnstemottagare
bor kunna vélja mellan den interna klagomélsmekanismen, tvistlosning utanfor
domstol (géller onlineplattformar) och mojligheten att nér som helst inleda
rittsliga forfaranden (skél 59). Inréttandet av ett organ for tvistlosning utanfor
domstol behandlas i avsnitt 13.

Klagomail till myndighet

Tjénstemottagare och saddana organ, organisationer eller sammanslutningar
som har bemyndigats att pa deras végnar utdva réttigheter som foljer av
forordningen ska ha rétt att 1dmna in ett klagomél om péstddda Svertrddelser
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frén leverantdrens sida till samordnaren for digitala tjdnster (artikel 53).
Samordnaren ska bedéma drendet och, nér s ar motiverat, Overlamna det till
samordnaren i det land dér leverantoren &r eller anses vara etablerad. Omfattas
klagomalet av ansvarsomradet for en annan behorig myndighet i den egna
medlemsstaten, ska samordnaren for digitala tjinster dverldmna det till den
myndigheten.

Béda parterna ska ha rétt att bli horda och fa lamplig information om hur
klagomalsforfarandet framskrider, i enlighet med nationell ratt. I skélen
framhalls att klagomaélen kan ge en tillforlitlig oversikt over farhagor om
efterlevnad hos en viss leverantér av formedlingstjinster och ocksa kan ge
samordnaren underlag angdende eventuella mer Overgripande fragor
(skél 118). Ett klagomal till myndigheten kan pa sa satt laggas till grund for
inledande av ett tillsynsédrende.

4.6 Tillsyn

4.6.1 Tillsynsansvar

Tillsynen 6ver EU:s forordning for digitala tjanster fordelas mellan nationella
behoriga myndigheter och kommissionen.

Pa nationell niva ska en eller flera behdriga myndigheter, varav en samord-
nare for digitala tjanster, ansvara for tillsynen dver och kontrollen av efterlev-
naden av forordningen (artikel 49).

Den medlemsstat dar det huvudsakliga etableringsstillet for leverantdren av
formedlingstjanster finns (alternativt dess réttsliga foretradare) har exklusiv
befogenhet att utdva tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av forordningen
(enligt artikel 56.1), med de undantag som anges nedan.

Kommissionen har exklusiv befogenhet att utdva tillsyn dver artiklarna 3442
som tillimpas pd mycket stora onlineplattformar och mycket stora online-
sokmotorer (artikel 56.2). Kommissionen far dven utova tillsyn dver leverantorer
av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesdkmotorer nér det
giller de skyldigheter som faststélls i artiklarna 11-32 (artikel 56.3). Har kom-
missionen inte initierat ndgot drende i enlighet med artiklarna 11-32, har natio-
nella behoriga myndigheter i etableringslandet rtt att gora det (artikel 56.4).

Om en leverantdr av formedlingstjénster varken har ett etableringsstélle eller
en rittslig foretrddare i unionen har alla medlemsstater och, nér det géller en
leverantor av en mycket stor onlineplattform eller en mycket stor onlinesok-
motor, kommissionen befogenhet att utdva tillsyn. Vid sin tillsyn kan kommis-
sionen begéra stdd fran medlemsstaterna.

4.6.2 Nationell tillsyn — samarbete

EU:s forordning om digitala tjanster mdjliggor att flera behoriga myndigheter,
inom ramen for sitt ansvarsomrade, utdvar tillsyn &ver leverantdrer av
formedlingstjénster och kontrollerar efterlevnaden av forordningen (artikel 49). En
behorig myndighet ska utses till nationell samordnare for digitala tjanster. Sam-



ordnaren for digitala tjénster ska sdkerstilla samordning pa nationell nivé och
bidra till en effektiv och konsekvent tillsyn ver och kontroll av efterlevnaden
av forordningen inom EU. I det syftet ska alla nationella samordnare samarbeta
med varandra, med andra nationella myndigheter, nimnden och kommissionen.
Samordnare for digitala tjénster deltar dven i nimnden. Behoriga myndigheter
deltar i nimnden i den utstrackning nationell ratt tillater (artikel 62).

4.6.3 Nationell tillsyn — befogenheter

Behoriga myndigheters undersokningsbefogenheter och befogenheter avse-
ende efterlevnadskontroll foljer delvis av artikel 51 och ska i viss utstrackning
kompletteras i nationell rétt.

Medlemsstaterna ska faststilla sdrskilda regler och forfaranden for utévandet
av befogenheterna och sékerstilla att allt utbvande av befogenheterna ar forenat
med dndamélsenliga skyddsmekanismer som faststélls i nationell ritt (arti-
kel 51.6). Aven regler for sanktioner ska tas fram av medlemsstaterna inom
vissa angivna ramar (artikel 52).

Utan att det paverkar det utbyte och den anvéndning av information som
avses 1 kapitel 4 i forordningen far kommissionen, nimnden och medlems-
staternas behoriga myndigheter inte fora vidare information som de erhallit
eller utbytt enligt férordningen och som dr av sddant slag att den omfattas av
tystnadsplikt (artikel 84).

4.7 E-handelsdirektivet

Innan EU:s forordning om digitala tjanster tridde i kraft hade den inre
marknaden for digitala tjanster i vissa delar reglerats av Europaparlamentets
och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter
pa informationssamhdllets tjdnster (e-handelsdirektivet). Direktivet innehéller
harmoniserande bestimmelser om informationssamhéllets tjanster och om
dess tjansteleverantdrer, bl.a. om tjansteleverantorers ansvar for innehéll som
tjiinstemottagare lagrar pa leverantorens tjénst.

Genom EU:s forordning om digitala tjanster dndras e-handelsdirektivet i
vissa delar. Artiklarna 12—14 i direktivet innehaller skyldigheter for medlems-
staterna att se till att tjansteleverantdrer av informationssamhallets tjénster
bestaende av enbart vidarefordran (mere conduit), cachning eller vérdtjénster
som huvudregel inte ska vara ansvariga for information som tillhandahélls av
tjdnstemottagare och som vidarebefordras respektive lagras for deras rikning.
For ansvarsfrihet stills det dock upp ett antal rekvisit, bl.a. att tjanstele-
verantoren i fraga inte har kdinnedom om férekomsten av olaglig verksamhet
eller olaglig information pa tjénsten. Enligt artikel 15 far inte medlemsstaterna
alagga tjinsteleverantorerna en allmén skyldighet att, i samband med tillhanda-
hallande av séddana tjanster som avses i artiklarna 12—14, 6vervaka information
som de dverfor eller lagrar eller att aktivt efterforska fakta eller omsténdigheter
som kan tyda pé olaglig verksamhet.

29



30

I artikel 89 i EU:s forordning om digitala tjénster anges att artiklarna 12—15
i e-handelsdirektivet ska utgd. Hénvisningar till dessa artiklar i e-handels-
direktivet ska anses som hénvisningar till artiklarna 4, 5, 6 och 8 i forord-
ningen, vilka alltsa tilldmpas i stéllet vid dessa fragor.

5 En ny lag med kompletterande
bestaimmelser till EU:s forordning om
digitala tjanster

5.1 En ny lag infors

Regeringens forslag: En ny lag med kompletterande bestdmmelser till EU:s
forordning om digitala tjanster infors.

Ord och uttryck i den nya lagen har samma betydelse som i EU:s
forordning om digitala tjénster.

De hénvisningar till forordningen som finns i lagen ska, med undantag for
bestimmelserna om sanktionsavgifter, avse forordningen i den vid varje

tidpunkt géllande lydelsen.

Utredningens forslag overensstimmer huvudsakligen med regeringens. I
utredningens forslag anges att ord och uttryck i den nya lagen har samma
betydelse som i EU:s forordning om digitala tjénster, om inget annat anges.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter pa forslaget.

Skilen for regeringens forslag: En EU-forordning &r, enligt artikel 288
andra stycket i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, till alla delar
bindande och direkt tillamplig i varje medlemsstat. Till skillnad fran ett direktiv
far en forordning inte inforlivas i eller omvandlas till nationell rdtt. Det innebar
att medlemsstaterna dr forhindrade att utfarda bestimmelser i fragor som regleras
i en EU-forordning. De enskilda medlemsstaterna ska endast infora
kompletterande nationella bestdimmelser till en EU-foérordning i den maéan
forordningen Overldmnar vissa fragor &t medlemsstaterna att reglera. Detta
géller vanligtvis processuella regler i enlighet med principen om nationell
processuell autonomi. Medlemsstaterna har &ven en skyldighet att se till att en
EU-forordning kan tillimpas i praktiken och féar ett effektivt genomslag i
medlemsstaten. [ manga fall forutsitter en EU-forordning darfor att medlems-
staterna infor nationella regler av verkstillande karaktér.

Medlemsstaterna far inte heller i ett lagstiftningsdrende med ndgon norm-
givande verkan uttala sig om tillimpningen av en forordning eller fortydliga
innebdrden av begrepp som forekommer i en forordning. Tolkningen av en
forordning &r forbehédllen de myndigheter och domstolar som tillimpar
forordningen i respektive medlemsstat. I sista hand dr det EU-domstolen som
genom sin praxisbildning har tolkningsrétt 6ver en EU-forordning.



EU:s forordning om digitala tjédnster dverlamnar uttryckligen vissa fragor till
medlemsstaterna att reglera. Det handlar frimst om vilka myndigheter som ska
vara behoriga myndigheter respektive samordnare for digitala tjanster, viss
komplettering avseende forfarandet vid utdvande av undersdkningsbefogen-
heter och, inom vissa ramar, en detaljerad utformning av sanktionssystemet som
ska kunna tillimpas vid bristande efterlevnad av férordningen.

Eftersom fragorna bl.a. ror myndighetsutovning mot enskilda maéste
bestimmelserna inforas i en lag. De nationella bestimmelser som ska
komplettera EU:s forordning om digitala tjénster bor darfor foras in i en ny lag.
For att fortydliga att lagen inte ar heltickande, utan endast utgdr ett komple-
ment till forordningen, bor den nya lagen bendmnas lagen med kompletterande
bestaimmelser till EU:s foérordning om digitala tjénster.

I artikel 3 i EU:s forordning om digitala tjénster anges de definitioner som
giller vid tillampningen av férordningen. Ord och uttryck som anvénds i den
nya lagen bor ha samma betydelse som i forordningen. I lagen anvénds inte
ord eller uttryck som finns i férordningen péd annat sitt. En reservation i
lagtexten om att det kan finnas avvikelser som i saddant fall anges sérskilt
behdvs dérfor inte.

Lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om digitala
tjénster, i det foljande bendmnd kompletteringslagen, ska ldsas tillsammans
med forordningen. For att undvika dubbelreglering ar det lampligt att hdnvisa
till férordningen i lagen. Det finns tva sétt att hinvisa till unionslagstiftning i
nationell ritt, antingen genom statiska hanvisningar eller genom dynamiska
hinvisningar. En statisk hdnvisning innebér att hanvisningen avser EU-
rittsakten i en viss angiven lydelse. En f6ljd av denna hianvisningsteknik ar att
den nationella forfattningen normalt behdver é&ndras varje géng EU-
bestdmmelsen dndras. En dynamisk hénvisning innebér att hinvisningen avser
EU-rattsakten i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen. Vid inférande av
sanktionsbestimmelser bor dock statiska hdnvisningar anvandas, som utgéngs-
punkt.

Den nya lagen innehéller bestimmelser om sanktioner vid dvertrddelser av
forordningen i vissa fall. Sanktionsbestimmelserna bor innehélla statiska
hinvisningar till férordningen med hénsyn till behovet av forutsebarhet i fraga
om vilka overtrddelser som kan leda till sanktioner. For att eventuella &ndringar
i forordningen ska fa omedelbart genomslag i Sverige &r det lampligt att 6vriga
hénvisningar i den nya lagen ar dynamiska.
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5.2 Samordnare for digitala tjanster
och Ovriga tillsynsmyndigheter

Regeringens forslag: Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska
vara tillsynsmyndighet. En tillsynsmyndighet &r behorig myndighet enligt EU:s
forordning om digitala tjénster.

Regeringen bestdmmer vilken tillsynsmyndighet som ska vara sam-
ordnare for digitala tjénster enligt EU:s férordning om digitala tjénster och

denna lag.

Utredningens forslag Overensstimmer 1 sak med regeringens. I
utredningens forslag anvénds uttrycket behdrig myndighet i stéllet for tillsyns-
myndighet.

Remissinstanserna: Remissinstanserna yttrar sig inte sarskilt om forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska enligt artikel 49.1 i
EU:s forordning om digitala tjénster utse en eller flera behoriga myndigheter
som ska ansvara for tillsynen av leverantdrerna av formedlingstjdnster och
kontrollen av efterlevnaden av férordningen. En av de behoriga myndigheterna
ska enligt artikel 49.2 utses till samordnare for digitala tjanster. Samordnaren for
digitala tjanster ska ansvara for alla fragor som ror tillsynen och kontrollen av
efterlevnaden av forordningen i den medlemsstaten, om inte den berdrda
medlemsstaten har gett andra behériga myndigheter ansvar for vissa specifika
uppgifter eller sektorer. Behorigheten for tillsyn och efterlevnadskontroll
framgér av artikel 56.

Regeringen gav den 8§ februari 2024 Konsumentverket, Mediemyndigheten
och PTS i uppdrag att vara behdriga myndigheter enligt EU:s férordning om
digitala tjanster. PTS gavs dérutdver i uppdrag att vara samordnare for digitala
tjénster enligt samma forordning. Bestimmelser om vilken eller vilka myndig-
heter som ska vara tillsynsmyndigheter och darmed behdriga myndigheter
enligt EU:s forordning om digitala tjanster och deras respektive ansvars-
omraden bor i1 fortsittningen meddelas i forordning. Det mojliggor for
regeringen att dndra bade antalet myndigheter och vilka myndigheter som ska
utses om det uppkommer ett behov till en sddan éndring.

I kompletteringslagen bor inforas bestimmelser om att den eller de
myndigheter som regeringen bestimmer ska vara tillsynsmyndighet enligt lagen
och att en sadan tillsynsmyndighet ska vara behorig myndighet enligt EU:s
forordning om digitala tjénster. En bestimmelse bor ocksa inforas om att rege-
ringen bestdammer vilken tillsynsmyndighet som ska vara samordnare for
digitala tjénster enligt samma forordning.



6 Bestammelser om foreldgganden 1 EU:s
forordning om digitala tjanster

Regeringens forslag: Forelagganden att agera mot olagligt innehall eller att
tillhandahalla information som riktas mot en leverantdr av en
formedlingstjanst ska uppfylla de krav som foljer av bestimmelserna i EU:s
forordning om digitala tjénster.

I kompletteringslagen inférs en upplysning om att forordningen
innehéller bestimmelser om forfarandet efter beslut om sddana forelagg-
anden.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningens
forslag har emellertid en annan spraklig utformning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Forvaltnings-
rdtten i Umed, Google Sweden AB, Kronofogdemyndigheten, Myndigheten for
delaktighet, PTS och Svenskt ndringsliv tillstyrker eller har inga synpunkter pa
forslaget.

Enligt Justitiekanslern gar det inte att utesluta att webbplatser som éatnjuter
yttrandefrihetsgrundlagens skydd kan tréffas av tillimpningsomrédet for EU:s
forordning om digitala tjénster. Ingripanden mot en sddan webbplats med
anledning av innehallet i en publicering fir som huvudregel endast ske med
stod av grundlagens bestimmelser. Justitiekanslern anser att det finns en
potentiell risk for konflikt mellan denna princip och skyldigheten enligt
forordningens artikel 9 att agera mot olagligt innehdll, vilket dven lyfts av
Tidningsutgivarna. Arbetsmiljéverket papekar att bestimmelserna inte ger en
myndighet réitt att utfirda ett foreliggande utan enbart reglerar hur ett
foreldiggande som riktas mot en leverantér av en formedlingstjénst ska
formuleras. Myndigheten efterfragar vidare ett klargérande i friga om ett
forelaggande som utfardas mot en leverantor av en formedlingstjanst med stod
av 7 kap. 16 § 8 arbetsmiljolagen (1977:1160) ska rapporteras till behorig
myndighet enligt EU:s forordning om digitala tjanster. Stockholms tingsrditt
(Patent- och marknadsdomstolen) ifragasitter om reglerna om vitesforbud och
informationsforeldgganden i de immaterialrittsliga lagarna omfattas av
tillimpningsomraden for forordningens bestimmelser om foreldgganden och
framhaller att de aktuella reglerna hor till civilprocessen och dr foranledda av
direktiv 2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
nérstdende rattigheter i informationssamhéllet och direktiv 2009/52/EG om
minimistandarder for sanktioner och atgirder mot arbetsgivare f{or
tredjelandsmedborgare som vistas olagligt. Svea hovrdtt (Patent- och
marknadséverdomstolen) papekar att den tillampliga unionsrétt eller nationella
ritt som ligger till grund for utfairdandet av sddana forelagganden kan stéilla
upp ytterligare villkor dn de minimivillkor som sddana foreldgganden ska
uppfylla enligt forordningens krav och anser déarfor att lagtexten bor
fortydligas i det avseendet. Domstolen anser vidare att skyldigheten for
leverantorer av formedlingstjanster att informera den myndighet eller domstol
som har utférdat foreldggandet om varje eventuell verkan som foreldggandet
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givits framstér som frimmande for svensk domstol. Enligt domstolen vore det
dérfor vérdefullt om bestimmelsens nidrmare innebord och betydelse for
domstolar analyserades ytterligare i det fortsatta lagstiftningsarendet. Sveriges
advokatsamfund understryker att foreldgganden som meddelas med stod av
artikel 9 eller 10 maéste vara tydliga i enlighet med svenska forvalt-
ningsréttsliga principer for att mdjliggdra for leverantoren att efterleva
foreldggandena. Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll anser att det
dr oklart vad behoriga myndigheters tillsyn av efterlevnaden av artiklarna 9
och 10 i EU:s forordning om digitala tjénster innebér i forhallande till den
beslutande myndighetens ansvar att sikerstilla efterlevnaden av fattade beslut.

Skilen for regeringens forslag

Bestdmmelser om krav pa utformning av foreldgganden som utfdrdas mot en
leverantor av formedlingstjdnster infors i kompletteringslagen

I EU:s forordning om digitala tjanster finns bestimmelser om foreldgganden
som utfirdas mot leverantdrer av formedlingstjénster att agera mot olagligt
innehall eller tillhandahdlla viss information. Dar anges att dessa
foreldgganden utfardas av nationella administrativa myndigheter eller rattsliga
myndigheter. Regeringen instimmer i Justitiekanslerns beddmning att det inte
kan uteslutas att EU:s forordning om digitala tjédnster kan bli tillimplig pa
leverantorer vars verksamhet omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens skydd
och att utfardandet av foreldgganden mot dessa att agera mot visst innehall i
och for sig kan vécka fradgor om inskrankningar i detta skydd. Den rittsliga
grunden for utfirdandet av sddana foreldgganden anges dock, som
Arbetsmiljéverket pépekar, inte i EU:s forordning om digitala tjinster utan
finns i nationell rétt eller annan unionsrétt. I artiklarna 9 och 10 i EU:s
forordning om digitala tjdnster finns i stéllet bestimmelser om innehallet,
hanteringen och uppfoljningen av sddana foreldgganden. Vissa bestimmelser
ar direkt tillimpliga medan andra krdver komplettering i nationell rtt.
Regeringen bedomer ddrmed, till skillnad fran Justitiekanslern och
Tidningsutgivarna, att tillimpningen av forordningen i detta avseende inte
innebar nagon grundlagskonflikt. Vid utfirdande av ett foreliggande mot en
leverantor av en formedlingstjanst géller vidare de krav pa tydlighet som stélls
pa foreldgganden enligt svenska regler och forvaltningsréttsliga principer, som
Sveriges advokatsamfund lyfter fram.

Utredningen har genomfort en kartldggning av vilka svenska bestimmelser
om utfirdande av foreldgganden som kan anses omfattas av tillimpnings-
omradet for EU:s forordning av digitala tjdnsters bestimmelser om
foreligganden och analysera om de nationella bestimmelserna behdver
upphévas eller &dndras. Kartlaggningen kan dock inte betraktas som
uttommande och resultatet kan snabbt bli inaktuellt d& nya bestimmelser som
mojliggér utfairdande av denna typ av foreldgganden kan inforas i olika
lagstiftningar. Regeringen anser darfor att nddvéndiga bestimmelser for att
komplettera artiklarna 9 och 10 1 EU:s férordning om digitala tjénster bor foras
in i kompletteringslagen.



Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) ifragasétter om
reglerna om vitesforbud och informationsforelagganden i de immate-
rialrdttsliga lagarna omfattas av tillimpningsomradet for forordningens
bestimmelser om foreldgganden. I artikel 2 regleras forordningens tillimp-
ningsomrade. I artikel 2.4 b anges att férordningen inte paverkar tillimpningen
av de regler som faststdlls i andra unionsrittsakter som reglerar andra aspekter
av tillhandahallandet av formedlingstjanster pa den inre marknaden eller som
specificerar och kompletterar denna forordning, sérskilt unionsrétten pa
omradet upphovsritt och nirstdende rattigheter. Av artiklarna 9.6 och 10.6
framgér vidare att de villkor och krav som faststélls i artiklarna inte ska
paverka nationell civilprocessritt. Dessa bestimmelser kan, som domstolen ar
inne p4, anses innebadra att de foreldgganden om vitesforbud och informations-
foreldgganden enligt de immaterialréttsliga lagarna inte omfattas av tillimp-
ningsomradet for artiklarna 9 och 10 1 EU:s forordning om digitala tjénster. I
skél 34 anges bl.a. att forordningen inte bor paverka nationell civilprocessritt.
Om sadan lagstiftning i samband med civilréttsliga forfaranden foreskriver
villkor som gér utdver eller dr ofcrenliga med de villkor som foreskrivs i for-
ordningen nidr det géller foreldgganden att agera mot olagligt innehall eller
tillhandahalla information, kan de villkor som foreskrivs i forordningen dérfor
inte vara tillimpliga eller s& kan de anpassas. Frdgan om foreldgganden
grundade pé reglerna pé ett visst omrade i det enskilda fallet ska anses omfattas
av de krav som forordningen stiller pd foreligganden som utfardas mot
leverantorer av formedlingstjanster &r en rattstillimpningsfrdga som ut-
fardande myndigheter och domstolar maste bedoma bl.a. med beaktande av det
som framgar av skédl 31-34. Regeringen anser alltsd att frigan om
tillimpningen av bestimmelserna i artiklarna 9 och 10 i EU:s forordning far
klargoras av rittstillimpningen och ytterst fir bedomas av EU-domstolen i
dess egenskap av uttolkare av unionsrétten.

Féreligganden att agera mot olagligt innehall

Enligt artikel 9.2 1 EU:s forordning om digitala tjdnster ska medlemsstaterna

sakerstilla att ett foreldggande att agera mot olagligt innehall i enlighet med

artikel 9.1, uppfyller vissa villkor ndr det Oversdnds till leverantoren.

Foreldggandet ska bl.a. innehalla

1. en hédnvisning till den réttsliga grunden for foreldggandet, i unionsrétt eller
nationell ratt,

2. en motivering som forklarar varfor informationen utgér olagligt innehall,
med hénvisning till en eller flera specifika bestimmelser i unionsritt eller
nationell ritt i overensstimmelse med unionsrétten.

3. information som identifierar den utfirdande myndigheten,

4. tydlig information som goér det mdjligt for leverantéren av for-
medlingstjanster att identifiera och lokalisera det berdrda olagliga innehallet,
sasom en eller flera URL och, nér sé dr nddvéndigt, ytterligare information,

5. information om de provningsmekanismer som finns tillgingliga for
leverantéren av formedlingstjanster och for den tjanstemottagare som
tillhandahallit innehallet,
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6. i tillimpliga fall, upplysningar om vilken myndighet som ska fa
informationen om den verkan som ges at féreldggandena.

Artikel 9.2 i EU:s forordning om digitala tjanster forutsitter kompletterande
bestimmelser i nationell ritt. Det bor darfor i den nya lagen inforas en
bestdmmelse som reglerar kraven som ett sadant foreldggande ska uppfylla.
Det kan goras genom en hénvisning till kraven i artikel 9.2 i forordningen.

Enligt artikel 9.1 1 EU:s forordning om digitala tjanster ska leverantorer av
formedlingstjanster vid mottagandet av ett foreldggande att agera mot en eller
flera specifika delar av olagligt innehall vilket utfardats av de berérda nationella
rittsliga eller administrativa myndigheterna, utan onddigt dréjsmal informera
den myndighet som utfardade foreldggandet eller annan eventuell myndighet
som anges i foreldggandet om varje eventuell verkan det givits, med angivande
av om och nér forelaggandet getts verkan. Enligt artikel 9.3 ska den utfardande
myndigheten eller den myndighet som anges i foreldggandet Gversinda
forelaggandet och informationen som myndigheten mottagit till samordnaren
for digitala tjanster i den utfirdande myndighetens medlemsstat. I enlighet med
artikel 9.4 ska sedan samordnaren for digitala tjanster 6versianda en kopia av
forelaggandet till alla andra samordnare for digitala tjanster. Slutligen ska
leverantorer av formedlingstjdnster enligt artikel 9.5 vid en viss tidpunkt
informera den berorda tjanstemottagaren om det mottagna foreliggandet och
den verkan det givits, samt viss annan information.

Bestdmmelserna i artiklarna 9.1, 9.3, 9.4 och 9.5 om hur foreligganden ska
hanteras och foljas upp ér direkt tillimpliga. For att underlétta for myndigheter
och domstolar som ska utfirda foreligganden och ta emot information om
uppfoljning bor en upplysningsbestimmelse om dessa regler inforas 1 den nya
lagen.

Arbetsmiljoverket efterfragar ett klargorande 1 fraga om ett foreldggande som
utfdrdas mot en leverantor av en formedlingstjanst med stod av 7 kap. 16 § 8
arbetsmiljolagen (1977:1160) ska rapporteras till behorig myndighet enligt
EU:s forordning om digitala tjanster. Av bestimmelsen foljer att en marknads-
kontrollmyndighet har befogenhet att krdva att innehall pa ett onlinegranssnitt
ska avldgsnas, att en varning ska visas eller att atkomsten ska begransas. Det
ankommer inte pa regeringen att uttala sig om tolkningen av en EU-férordning.
Regeringen noterar dock att det av artikel 9.3 framgér att den myndighet som
utfardar ett sddant foreldggande som avses i paragrafen eller, i tillimpliga fall, den
myndighet som anges i foreldggandet, ska Oversinda foreldggandet och den
information som mottagits fran leverantoren av formedlingstjénster om den verkan
forelaggandet givits till samordnaren for digitala tjénster fran den utfardande
myndighetens medlemsstat.

Féreldgganden om att tillhandahdlla information

Enligt artikel 10.2 i EU:s forordning om digitala tjénster ska medlemsstaterna
sakerstilla att ett foreldggande som avses i artikel 10.1 nér det dversénds till
leverantoren uppfyller vissa villkor. Foreldggandet ska bl.a. innehalla



1. en hénvisning till den réttsliga grunden for foreldggandet, i unionsrétt eller
nationell ritt,

2. information som identifierar den utfirdande myndigheten,

3. tydlig information som gor det mojligt for leverantéren av foérme-
dlingstjanster att identifiera den eller de specifika mottagare om vilka
information begérs, sdsom ett eller flera kontonamn eller unika iden-
tifierare,

4. en motivering som forklarar for vilket &ndamal som informationen behovs
och varfor kravet pa tillhandahéllande av information &r nddvéndigt och
proportionellt for att avgéra om mottagarna av formedlingstjénsterna foljer
tillimplig unionsrétt eller nationell rdtt i &verensstimmelse med
unionsratten, om det inte dr omdjligt att tillhandahalla en sddan motivering
av skil forbundna med forebyggande, forhindrande, utredning, avsljande
eller lagforing av brott,

5. information om de provningsmekanismer som finns tillgdngliga for
leverantoren och for de berdrda tjanstemottagarna,

6. i tillampliga fall, information om till vilken myndighet informationen om
den verkan som givits foreldggandena ska sidndas.

Foreldggandet far endast aldgga leverantoren att tillhandahalla information
som redan samlats in for syftet att tillhandahélla tjansten och som &r inom
leverantdrens kontroll.

Enligt artikel 10.1 och 10.5 i EU:s forordning om digitala tjanster ska
leverantorer av formedlingstjanster vid mottagandet av ett foreldggande att
tillhandahalla specifik information om en eller flera specifika individuella
tjanstemottagare vidta motsvarande atgirder som vid mottagandet av ett
foreldggande som omfattas av bestimmelserna i artikel 9 i samma forordning. 1
artikel 10.3 och 10.4 stdlls motsvarande krav som i artikel 9.3 och 9.4 pa ut-
firdande myndigheter eller domstolar och pa samordnare av digitala tjinster. Aven
en upplysning om dessa bestimmelser bor inforas i kompletteringslagen.

Fortydligande om minimikrav

Regeringen delar Svea hovrdtts synpunkt att det bor fortydligas att reglerna i
fraga om innehéllet i ett foreldggande enligt artiklarna9 och 10 i EU:s
forordning om digitala tjénster &r minimikrav och att den tillimpliga unionsrétt
eller nationella ritt som ligger till grund for utfirdandet av sadana
forelagganden kan stdlla upp ytterligare villkor pa siddana foreldgganden.
Lagtexten bor darfor fortydligas sa att den lamnar utrymme for en utformning
av foreldggandena som dven uppfyller kraven som annan lagstiftning stéller.

Atgdrder efter ett beslut om foreliggande

I artiklarna 9.1 och 10.1 stills det krav pa att leverantérer av formedlings-
tjdnster ska informera den myndighet som utfirdade ett forelaggande eller
annan eventuell myndighet som anges i foreliggandet om varje eventuell
verkan foreldggandet har givits, med angivande av om och nér foreldggandet
getts verkan. Nir en svensk domstol utfardar exempelvis ett informations-
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foreliggande mot en leverantdr av en formedlingstjanst avslutas vanligtvis,
som Svea hovrétt papekar, malet. Det uppstar darfor en fraga om hur den
aterkoppling som mottagaren av foreldggandet ar skyldig att ldmna ska
hanteras. Regeringen noterar att bestimmelserna ldmnar utrymme for att i
forelaggandet peka ut en annan myndighet som mottagare av uppgifterna.
Eftersom uppgifterna, enligt artiklarna 9.3 och 10.3 dérefter ska 6versindas till
samordnaren av digitala tjanster skulle den utfirdande domstolen kunna peka
ut samordnaren for digitala tjinster som mottagare av uppgifterna enligt
artiklarna 9.1 och 10.1.

Med anledning av Styrelsen for ackreditering och teknisk kontrolls synpunkt
konstaterar regeringen att tillsynsmyndighetens ansvar att kontrollera
leverantorernas efterlevnad av artiklarna 9 och 10 i EU:s forordning om
digitala tjanster inte paverkar utfirdande myndigheters atgérder med anledning
av ett beslut om forelaggande.

7 Anmalan av misstanke om brott

Regeringens forslag: En anmélan av misstanke om brott som inbegriper ett
hot mot en eller flera médnniskors liv eller sdkerhet som har skett, héller pa
att ske eller sannolikt kommer att ske ska i Sverige goras till Polis-

myndigheten.

Utredningens forslag verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sérskilt om forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 18.1 1 EU:s férordning om
digitala tjanster ska en leverantér av véardtjanster, som far kdnnedom om
information som ger upphov till misstanke om att ett brott som inbegriper ett
hot mot en eller flera ménniskors liv eller sdkerhet har skett, haller pa att ske
eller sannolikt kommer att ske, omedelbart underritta de brottsbekdmpande
eller rittsliga myndigheterna i den eller de berérda medlemsstaterna om denna
misstanke och tillhandahélla all relevant information som finns tillginglig.

Som exempel pa sddana brott anges i skdl 56 brott som anges i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om
forebyggande och bekdmpande av médnniskohandel, om skydd av dess offer
och om erséttande av radets rambeslut 2002/629/RIF som handlar om
ménniskohandel, Europaparlamentets och radets direktiv 2011/93/EU av den
13 december 2011 om bekdmpande av sexuella Gvergrepp mot barn, sexuell
exploatering av barn och barnpornografi samt om ersittande av radets
rambeslut 2004/68/RIF och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2017/541 av den 15 mars 2017 om bekdmpande av terrorism, om ersittande av
radets rambeslut 2002/475/RIF och om éndring av radets beslut 2005/671/RIF.

I artikel 18.1 anges att anmélan ska ske till brottsbekdmpande eller rattsliga
myndigheter. Regeringen anser att det i lag bor fortydligas till vilken myndig-
het en vérdtjanstleverantdr kan goéra en anmilan enligt artikel 18.1 med



befriande verkan. Vid val av myndighet bor beaktas vilken typ av brott som
framst avses, det vill siga ménniskohandel, vissa sexualbrott mot barn och
terrorism. Ménniskohandel och sexualbrott mot barn utreds i Sverige av
Polismyndigheten. Samma myndighet &r dven behorig myndighet vad géller
vissa bestimmelser i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/784
av den 29 april 2021 om atgédrder mot spridning av terrorisminnehall online.
Vidare ar Polismyndigheten den myndighet till vilken brott i allménhet ska
anmdlas i Sverige.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det i den nya lagen ska inforas en
bestimmelse om att en anmélan av misstanke om brott enligt artikel 18.1 i
EU:s forordning om digitala tjanster ska i Sverige goras till Polismyndigheten.

8 Tillsyn
8.1 Tillsynsbefogenheter i kompletterande lag

Regeringens forslag: Kompletterande bestimmelser om en tillsyns-
myndighets befogenheter och om forfaranden for utévande av tillsynen ska
inforas i kompletteringslagen.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remisstanser yttrar sig inte sirskilt over
forslaget.

Sveriges Radio foreslar att det ska inforas en bestimmelse som preciserar att
den proportionalitetsbedomning som ska goras vid utévande av befogen-
heterna ska beakta grundldggande rattigheter som yttrande- och informations-
frihet.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 51.1-3 i EU:s forordning om
digitala tjanster ger behoriga myndigheter vissa befogenheter och dessa varken
bor eller far foras in materiellt i svensk rétt, da direkt tillimpliga bestimmelser
i en EU-forordning inte fir inforas i nationell rtt.

Artikel 51.1-3 innehéller alternativ for en myndighets befogenhet, specifikt
om en myndighet ska ha befogenhet att sjdlv besluta om att vidta vissa atgérder
(som inspektion) eller om den endast ska ha befogenhet att ansdka om att en
rittslig myndighet ska fatta beslut om en viss atgidrd. Regleringen av dessa
befogenheter behdver kompletteras, sa att det framgér vilket av alternativen
som ska gélla for svenska tillsynsmyndigheter. Vissa kompletteringar ror tvangs-
atgirder och annan myndighetsutévning som aktualiserar fragor om enskildas
fri- och réttigheter. Begransningar av dessa far géras endast under vissa ndrmare
forutsdttningar och kréver lagform (se bla. 2 kap. 6, 20 och 21 §§ rege-
ringsformen, 8 kap. 2 § regeringsformen samt artikel 8 i den europeiska
konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de grundldggande
friheterna (Europakonventionen). Regeringen foreslar darfor att sddana kom-
pletteringar anges i lag. I foljande avsnitt redogérs den bedomning som gors i
forhallande till de foreslagna kompletteringarna.
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Av artikel 51.6 framgar att medlemsstaterna ska faststélla sdrskilda regler
och forfaranden for utovandet av befogenheterna enligt punkterna i
artikel 51.1-3 (i svensk ritt vanligen bendmnt forfarande- respektive genom-
foranderegler) och sikerstilla att allt utdvande av dessa befogenheter ar forenat
med dndamalsenliga skyddsmekanismer som faststélls i den tillimpliga nationella
ritten 1 Overensstimmelse med stadgan och med unionsréttens allménna
principer. Dessa atgérder far endast vidtas i enlighet med rétten till respekt for
privatlivet och ritten till forsvar, inbegripet rédtten att horas och rétten till
tillgang till handlingar i drendet, och med effektiva rattsmedel for alla berdrda
parter. Av skél 116 i forordningen framgér att de garantier som foreskrivs i
samband med kommissionens forfaranden enligt forordningen kan fungera
som en lamplig referenspunkt. Enligt skél 153 i forordningen star férordningen
i 6verensstimmelse med de grundldggande réttigheter som erkénns i stadgan
och de grundlaggande réttigheter som utgor allménna principer i unionsrétten,
varfor forordningen bor tolkas och tillimpas i enlighet med dessa.

Regeringen anser i likhet med utredningen att forfaranderegler och genom-
foranderegler behdvs i svensk ritt. Dock saknas det behov av att infora
bestdmmelser som redan géller till skydd for enskildas fri- och réttigheter vid
svenska myndigheters drendehandliggning och vid sddan handlaggning hos
allménna forvaltningsdomstolar, vilka finns i regeringsformen, forvaltningslagen
(2017:900), forvaltningsprocesslagen (1971:291) och offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400), forkortad OSL. Som exempel kan ndmnas den propor-
tionalitetsprincip som enligt 5 § tredje stycket forvaltningslagen géller i all
forvaltningsverksamhet, vilken innebér att inga dtgérder i det allménnas intresse
far vidtas utan att motstdende enskilda intressen samtidigt beaktas (se prop.
2016/17:180 s 62). Inforande av kompletterande forfaranderegler till skydd for
enskildas fri- och réttigheter kan dock vara motiverat i vissa bestimmelser dér
proportionalitetsprincipen behdver preciseras med avseende pé det aktuella
forfarandet, se avsnitt 8.3.2 om inspektion.

Att de atgirder som vidtas av de behdriga myndigheterna inom ramen for
dessas befogenheter ska vara proportionerliga foljer &ven direkt av artikel 51.5 1
EU:s forordning om digitala tjénster. Forordningens bestimmelser i denna del
ska vidare tillimpas med beaktande av det som anges i skél 153 om skyddet
for de grundldggande fri- och rittigheterna, inbegripet yttrande- och informa-
tionsfriheten samt mediernas frihet och méangfald, och kraven pa proportionali-
tet. Regeringen anser mot denna bakgrund att det saknas skil att infora en
bestimmelse om att sérskilt beakta grundldggande fri- och rittigheter vid
utdvandet av befogenheterna enligt forordningen, som Sveriges Radio foreslar.

Sammanfattningsvis foreslar regeringen att det i kompletteringslagen ska
inféras kompletterande bestimmelser om en tillsynsmyndighets befogenheter
och om forfaranden for utévande av tillsynen.



8.2 Tillsynens omfattning

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet ska ha tillsyn 6ver att foljande

foljs:

— EU:s forordning om digitala tjénster,

— réattsakter som har antagits med stod av EU:s férordning om digitala
tjénster,

— kompletteringslagen,

— foreskrifter som har meddelats i anslutning till kompletteringslagen, och

— &taganden som tillsynsmyndigheten har gjort bindande med stod av
EU:s forordning om digitala tjénster eller kompletteringslagen.

Tillsynsmyndigheten ska vid tillsynen ha de befogenheter som foljer av
EU:s forordning om digitala tjénster, kompletteringslagen och foreskrifter
som meddelats i anslutning till lagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens. Enligt
utredningens forslag omfattas ataganden som en behdrig myndighet har gjort
bindande. Utredningens forslag har vidare en annan redaktionell och spraklig
utformning.

Remissinstanserna yttrar sig inte sirskilt om forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: Regeringen anser i likhet med utredningen
att de omraden inom vilka en tillsynsmyndighet ska utdva tillsyn bor anges i
den nya lagen. Tillsynsmyndigheten ska utova tillsyn sé att EU:s férordning
om digitala tjanster, rattsakter (dvs. delegerade akter och genomférandeakter)
som kompletterar forordningen, kompletteringslagen, foreskrifter som
meddelats i anslutning till lagen och ataganden som tillsynsmyndigheten har
gjort bindande f6ljs.

Av artikel 56 1 EU:s forordning om digitala tjénster foljer att behoriga
myndigheter i den medlemsstat ddr det huvudsakliga etableringsstillet for
leverantoren av formedlingstjénster dr beldget har exklusiv befogenhet att
utova tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av forordningen, med
undantag for bestimmelserna i kapitel III avsnitt 5, vilken 1 stéllet tillfaller
kommissionen exklusivt enligt artikel 56.2. Befogenheten att utdva tillsyn 6ver
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora online-
sokmotorer och att kontrollera att de foljer Gvriga bestimmelser i férordningen
kan, enligt artikel 56.3, utdvas av savil behoriga myndigheter i medlemsstaten
som kommissionen. Medlemsstaterna och kommissionen ska, enligt
artikel 56.5, utdva dessa befogenheter i néra samarbete. Av artikel 56.4 foljer
att behdriga myndigheter i medlemsstaten dir en sddan leverantdr ar etablerad
har befogenhet att utdva tillsyn &ver och kontrollera efterlevnaden av
forordningen i de fall dir kommissionen inte har inlett ett forfarande fér samma
overtridelse. Detta giller dock inte de skyldigheter som faststélls i kapitel IIT
avsnitt 5. Enligt artikel 71 kan kommissionen gora ett atagande som erbjuds av
en leverantdr av en mycket stor onlineplattform eller en mycket stor online-
sokmotor bindande. Om kommissionen bedomer att den berdrda leverantdren
inte uppfyller ett sddant atagandet ska den, enligt artikel 73, anta ett beslut om
bristande efterlevnad. Det talar, enligt regeringen, for att kontrollen av
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efterlevnaden av ett saddant atagande ar avsedd att utféras av kommissionen.
Regeringen anser mot denna bakgrund, till skillnad fran utredningen, att
skyldigheten att utdva tillsyn enligt kompletteringslagen bor omfatta éta-
ganden som tillsynsmyndigheten har godként och gjort bindande, och dédrmed
inte sddana dtaganden som har gjorts bindande av en behorig myndighet i en
annan medlemsstat eller av kommissionen.

Tillsynsmyndigheten ska vid tillsynen ha de befogenheter som foljer av
artikel 51 1 EU:s forordning om digitala tjdnster, kompletteringslagen och
foreskrifter som meddelats i anslutning till lagen.

8.3 Undersokning

En tillsynsmyndighets befogenheter att undersoka en missténkt dvertrddelse av
EU:s forordning om digitala tjénster finns i artikel 51.1 i forordningen.
Undersokningsbefogenheter syftar till att inhdmta information till utredningen.
Vissa av dessa befogenheter ar direkt tillimpliga medan andra behover
kompletteras i lag. Enligt artikel 51.6 ska medlemsstaterna reglera forfarandet
for utdvandet av befogenheterna.

8.3.1 Tillhandahéllande och forklaring av information

Regeringens forslag: | kompletteringslagen infors en upplysning om att en
tillsynsmyndighet har befogenhet att krdva att leverantdrer av formedlings-
tjénster och vissa andra aktorer ska tillhandahalla information.

Det infors vidare en upplysning om befogenheten att be att personer med
viss anknytning till en leverantér av en formedlingstjénst forklarar all
information som ror en missténkt dvertradelse.

En tillsynsmyndighet far dven besluta att en sddan person som kan
omfattas av kravet att tillhandahalla information ska instilla sig for forhor
pa tid och plats som myndigheten bestimmer.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens. I
utredningens forslag finns inte bestimmelser som majliggor att sddana perso-
ner som anges 1 artikel 51.1 c kallas till forhor av myndigheten.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Foreningen for
digitala fri- och rdttigheter, IAB Sverige, Kammarritten i Stockholm,
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det.

PTS framhaéller behovet av att tillsynsmyndigheterna ska fa kalla sddana
personer som avses i artikel 51.1 c till forhor for att forklara information och
foreslar att bestimmelser om det motsvarande de som finns i konkurrenslagen
ska inforas i kompletteringslagen.



Skilen for regeringens forslag
Tillhandahallande av information

Néar det behovs for utférandet av deras uppgifter ska de behdriga myn-
digheterna enligt artikel 51.1 a i EU:s forordning om digitala tjanster ha
befogenhet att kréva att leverantdrer av formedlingstjédnster som omfattas av
medlemsstatens behdrighet, och andra personer som agerar for dandamal som
ror deras handels-, nérings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rim-
ligen kan ha kidnnedom om information om en misstinkt dvertrddelse av
forordningen, inklusive organisationer som utfor sddana revisioner som avses
i artiklarna 37 och 75.2, tillhandahaller denna information utan onddigt
drojsmal. Bestimmelsen ar direkt tillimplig. For att lagen ska ge en helhetsbild
i friga om de befogenheter som en tillsynsmyndigheter forfogar 6ver bor det
inforas en upplysning om denna befogenhet.

En uppgiftsskyldighet under tvang kan under vissa omstidndigheter vara
oférenlig med ratten att inte behova belasta sig sjalv, vilken ingér i rétten till
en rittvis rittegang enligt artikel 6 1 Europakonventionen. Ett foreldggande om
att tillhandahélla information bor darfor under vissa omsténdigheter inte fa
forenas med vite, vilket regeringen aterkommer till i avsnitt 8.3.5.

Férklaring av information

Nér det behovs for utférandet av deras uppgifter ska de behdriga myn-
digheterna enligt artikel 51.1 ¢ 1 EU:s forordning om digitala tjénster ha
befogenhet att be varje anstilld eller foretrddare for leverantérer av
formedlingstjénster som omfattas av deras behorighet, eller varje anstélld eller
foretrddare for andra personer som agerar for &ndaméal som ror deras handels-,
nérings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kdnnedom
om information om en misstinkt Overtriadelse av forordningen, inklusive
organisationer som utfor sddana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2,
att forklara all information som ror en misstinkt Gvertradelse. Myndigheterna
ska i dessa situationer ha befogenhet att med alla tekniska medel spela in eller
nedteckna svaren med de tillfrdgade personernas samtycke.

Bestdmmelsen ar direkt tillimplig. En upplysning om den bor inforas i lagen
pa samma sitt som for bestimmelsen om ritt att begéra information. Det ar
inte helt tydligt hur kravet pa samtycke for att spela in eller nedteckna svar ska
forstas. Svenska myndigheter maste forhalla sig till dokumentationskravet i
27 § forvaltningslagen. Tolkningen av bestimmelsen dr emellertid en fraga for
rattstilldmpningen.

Forhor

PTS efterfragar en mojlighet for tillsynsmyndigheterna att kalla de personer
som avses 1 artikel 51.1 ¢ i EU:s forordning om digitala tjanster till forhor for
att forklara information. Regeringen anser, i linje med vad myndigheten anfor,
att en sddan mojlighet kan behovas for utdvande av den aktuella befogenheten.
I kompletteringslagen bor dérfor inforas en bestimmelse som mojliggor for en
tillsynsmyndighet att kalla in sddana personer till forhor. En kallelse till forhor
innebdr inte i sig en skyldighet att yttra sig vid forhoret.
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8.3.2 Inspektion

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet far, efter beslut fran
Forvaltningsrétten i Stockholm, genomfora inspektion i enlighet med EU:s
forordning om digitala tjénster. Inspektion far tillatas om det finns
anledning att anta att ndgon av skyldigheterna i EU:s forordning om digitala
tjénster inte foljs, om det finns risk for att bevis undanhalls eller forvanskas,
och om vikten av att atgdrden vidtas ar tillrackligt stor for att uppvéga det
intrang eller annat men som atgidrden innebdr for den som drabbas av
atgirden. Ett beslut om inspektion far forenas med vite.

Ett beslut om inspektion far meddelas utan att den som ansdkan avser far
tillfélle att yttra sig, om det kan befaras att inspektionen annars skulle forlora
i betydelse. Beslutet ska i ett sddant fall sindas endast till den ansdkande
myndigheten.

Nér en tillsynsmyndighet genomfor en inspektion fir den forsegla
foretagslokaler, bokforing och affarshandlingar sa ldnge och i den omfat-
tning det dr nodvéndigt for att genomfora inspektionen.

Ett beslut om inspektion ska innehalla uppgifter om vilken eller vilka
myndigheter som ska genomf6ra inspektionen, foremalet for och syftet med
inspektionen, tidpunkten nir inspektionen ska borja och inspekterande
myndigheters befogenheter.

Ett beslut om inspektion ska gilla omedelbart, om inte ritten bestimmer
nagot annat.

Den tillsynsmyndighet som ska genomfdra en inspektion far begira
handréckning av Kronofogdemyndigheten. Nar inspektionen borjar ska den
behoriga myndigheten 6verlamna ett exemplar av beslutet till den hos vilken
inspektionen ska genomforas.

Under inspektionen har den i vars lokaler inspektionen genomfors rétt att
folja de atgirder som myndigheten eller myndigheterna vidtar.

Nér ett beslut om inspektion ska verkstéllas har den i vars lokaler
inspektionen sker ratt att tillkalla ett juridiskt bitrdde.

Den inspekterande myndigheten ska ldmna tillbaka handlingar och annat
som har tagits om hand vid inspektionen sé snart de inte langre behovs for
utredningen.

Utredningens forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foresldr att det ska inféras en bestdimmelse om att ett
inspektionsbeslut ska innehalla en uppgift om huruvida beslutet har férenats
med vite. Vidare har utredningens forslag delvis en annan spraklig utformning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Forvaltnings-
rdtten i Umed, Internetstiftelsen, Kronofogdemyndigheten, Likemedelsverket,
Myndigheten for delaktighet och Tillvixtverket tillstyrker forslaget eller har
inga synpunkter pé det.

Sveriges advokatsamfund framfor att beviskravet for att tillata inspektion ar
otydligt och bor justeras till de beviskrav som anvinds for intrangs- och
platsundersdkningar. Vidare bor, enligt samfundet, ett beslut om inspektion
specificera vilka foremél och handlingar som far eftersokas samt vilka



utrymmen som far genomsokas. Den som blir foremal for en inspektion bor
vidare fa tillrdckligt med tid innan inspektionen for att pakalla juridiskt ombud.
Konkurrensverket anser att det inte &r tydligt vid vilken forvaltningsrétt en
ansokan om inspektion ska lamnas in och ifragasétter lampligheten av att
sprida ansdkningar pé flera forvaltningsritter beroende pa vilken myndighet
som ansoker. Enligt verket bor det 6vervdgas om en sdrskild forvaltningsrétt
bor pekas ut for handlaggningen. Tech Sverige anser att det bor Gvervigas om
inspekterande myndighet ska ersitta den inspekterade vid storre inspektioner
som eventuellt begrénsar verksamheten men som inte pavisar nagot fel eller
visar sig vara ogrundad eller oproportionerlig. Det bor ocksd Gvervigas
fortydliganden om vilka hinsyn och forsiktighetsétgiarder som ska tas sé att
inte tredje man kan drabbas av atgérder under en inspektion.

Journalistforbundet och Tidningsutgivarna anser att det tydligt bor framga
att en inspektion eller motsvarande pa en nyhetsredaktion inte far forekomma
med hénsyn till det starka skydd som finns for uppgifter som omfattas av
journalisters tystnadsplikt, det s.k. kdllskyddet.

Skiilen for regeringens forslag
Beslut om inspektion bor fattas av domstol

Enligt artikel 51.1 b i EU:s forordning om digitala tjanster ska behorig
myndighet ha befogenhet att utfora, eller begéra att en rattslig myndighet i den
behdriga myndighetens medlemsstat beordrar, inspektioner av lokaler som
anvinds av leverantorer av formedlingstjénster eller av andra personer som
agerar for &ndamal som ror deras handels-, nérings-, hantverks- eller
yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kdnnedom om information om en
misstiankt overtradelse av forordningen, inklusive organisationer som utfor
sadana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2, for syften relaterade till
deras handels-, nérings-, hantverks- eller yrkesverksamhet, eller att begéira att
andra offentliga myndigheter gor detta, for att granska, beslagta, kopiera eller
utverka kopior av uppgifter som ror en misstinkt overtrddelse i ndgon form,
oavsett lagringsmedium.

Artikeln dverlater till medlemsstaten att vélja om behorig myndighet ska ha
befogenhet att sjilv fatta beslut om att utféra inspektion eller befogenhet att
ansoka hos behdrig domstol om att fa utfora inspektion. En bestimmelse om
detta bor darfor inforas i kompletteringslagen.

Enligt artikel 51.5 ska de atgirder som en behorig myndighet tar bl.a. enligt
artikel 51.1 vara effektiva, avskrackande och proportionella, med beaktande av
i synnerhet arten, allvaret, frekvensen och varaktigheten av den Gvertridelse
eller den misstinkta Overtrddelse som &tgirderna avser. Av artikel 51.6
framgér att medlemsstaterna ska faststilla sérskilda regler och forfaranden for
utdévandet av befogenheterna och sékerstélla att utdvandet dr forenat med
andamalsenliga skyddsmekanismer som faststélls i den tillimpliga nationella
ritten i Overensstimmelse med stadgan och med unionsrittens allménna
principer. Dessa atgérder far endast vidtas i enlighet med rétten till respekt for
privatlivet och rétten till forsvar, inbegripet ritten att horas och rétten till
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tillgéng till handlingar i drendet, och med effektiva rittsmedel for alla berérda
parter.

En inspektion dr en ldmplig undersdkningsétgird nér det finns risk for att
bevis forstors eller undanhalls. Eftersom undersokningsatgirden dédrmed
typiskt sett bygger pa ett dverraskningsmoment bor den som inspektionen
avser normalt sett inte fa yttra sig om beslutet i forvdg och beslutet bor kunna
verkstéllas genast. Samtidigt utgdér myndigheters inspektion av enskildas
lokaler en inskridnkning av integritetsskyddet i 2 kap. 6 § regeringsformen,
artikel 8 i Europakonventionen och artikel 7 i stadgan. Det intrng i den per-
sonliga integriteten som ett beslut om inspektion innebér far inte ga utdver vad
som &r nddvéindigt med hénsyn till syftet med inspektionen (se 2 kap. 20 och
21 §§ regeringsformen). For att sdkerstdlla ett tillrackligt skydd for den
personliga integriteten borbeslutet darfor kunna 6verklagas. Vidare bor beslut
om inspektion fattas av domstol pa ansdkan av en tillsynsmyndighet och endast
under vissa ndrmare angivna fOrutsittningar. En siddan ordning giller for
Konkurrensverkets platsundersokningar enligt 5 kap. 3 § konkurrenslagen.
Regeringen anser att sddana bestimmelser bor inforas i den nya lagen.

Férvaltningsrdtten i Stockholm dr behérig domstol att besluta om inspektion

Regeringen instimmer i utredningens bedémning om att allmin fGrvalt-
ningsdomstol bor fatta beslut om inspektion pa ansdkan av en tillsynsmyndighet
och att forvaltningsritten blir forsta instans enligt 14 § forsta stycket lagen
(1971:289) om allménna forvaltningsdomstolar. Denna bestimmelse reglerar
dock inte till vilken forvaltningsrdtt en ans6kan om inspektion ska lamnas in.
Regeringen anser att Forvaltningsrétten i Stockholm bor vara behorig domstol
i mal enligt EU:s forordning om digitala tjénster, rittsakter som har meddelats
med stdd av forordningen, kompletteringslagen och foéreskrifter som har
meddelats i anslutning till lagen (se vidare avsnitt 11.1 dér frigan behandlas).
Domstolen blir dirmed behorig domstol att besluta om inspektion enligt
kompletteringslagen. En ansdkan om inspektion ska alltsd goras till denna
domstol.

Forutsdttningar for att inspektion ska tilldatas

Som Sveriges advokatsamfund péapekar bor beviskravet for att tillita en
inspektion bestimmas i enlighet med det som kréavs for intrdngs- och plats-
undersokningar. Eftersom sjélva syftet med inspektion &r bevisinhdmtning vore
det ett for hogt stillt krav att bevisning om att regler inte f6ljs skulle finnas
redan fore inspektionen. Regeringen anser att det lagre beviskravet det finns
anledning att anta bor inforas. En inspektion bor ddrmed tillatas om det finns
anledning att anta att ndgon av skyldigheterna som f6ljer av EU:s forordning
om digitala tjdnster inte foljs. Risken for att bevis undanhalls eller férvanskas
kan ocksa vara svér att bevisa, men myndigheten bor dnda kunna pavisa ndgon
omstindighet som ger stod for att ett sddant agerande kan antas. Omstédndigheter
som pekar pa bristande efterlevnad kan i sig utgora grund for att befara ett
undandragande av bevis, sédrskilt om den bristande efterlevnaden framstér som
systematisk, medveten och avsiktlig.



Av EU:s forordning om digitala tjanster framgér att det ankommer pé
medlemsstaterna att sdkerstdlla att myndigheternas befogenheter att vidta
atgarder ar proportionella och att inrdtta andamalsenliga skyddsmekanismer
till skydd for den enskildes fri- och rittigheter (se artikel 51.5 och 51.6 samt
skdl 116 och 153), se vidare om krav pa proportionalitet i avsnitt 8.1. Ytter-
ligare rekvisit for att tillata en inspektion bor dérfor vara att det finns risk for
att bevis undanhalls eller forvanskas och att vikten av att atgérden vidtas &r
tillrackligt stor for att uppvéga det intrdng eller annat men som atgirden inne-
bér for den som drabbas av den. Atgirden bor alltsd vara proportionerlig for
att tillatas. Vikten av att atgdrden vidtas hanfor sig till i vilken man atgirden
kan véntas vara till nytta for myndighetens utredning. Genomforandet av
inspektionen ska sté i proportion till den férvantade nyttan med atgarden. Vid
den bedéomningen bor inspektionens omfattning eller varaktighet vigas in. Det
bor ocksa beaktas om den information som soks kan fas genom en mindre
ingripande &tgird, exempelvis genom sokning pa formedlingstjanstens
webbplats eller genom ett foreldggande att ldmna information. S& kan vara
fallet nér t.ex. uppgifter om ett foretags omséttning efterfragas, men det ar
mindre troligt nér det géller bevis om dvertrddelser som har samband med brott
eller skada som uppkommit pa grund av olagligt innehall. Kan det befaras att
viss information inte frivilligt skulle dverlamnas pa forfragan, kan en inspektion
for att bereda en tillsynsmyndighet tillgéng till bl.a. interna system vara en vél
avvigd atgédrd. S& kan vara fallet sérskilt i utredningar rérande artikel 18 om
misstanke om brott, artikel 23.1 om atgdrder och skydd mot missbruk,
artikel 24.2 om transparensrapporteringsskyldigheter, artikel 27.1 om rekom-
mendationssystem och artikel 32 om rétt till information. Inspektion kan ocksé
ske hos andra dn leverantdren av en formedlingstjanst, ndmligen hos andra
personer som agerar for andamal som ror deras handels-, nirings-, hantverks- eller
yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kdnnedom om information om en
missténkt dvertrddelse av EU:s forordning om digitala tjénster (artikel 51.1). En
grundforutsittning for proportionalitet i de fallen ar att det finns anledning att anta
att den eftersokta bevisningen kan finnas dir inspektionen ska ske. Aven i dessa
fall ska beaktas om den eftersdkta informationen kan fas genom en mindre
ingripande atgérd.

I vissa fall kan en bevissékring vara sérskilt angeldgen, vilket leder till att
det vid en proportionalitetsavvégning ofta finns skél att bevilja atgérden. Om det
ar bradskande att finna bevisning for att en leverantor av en formedlingstjénst
inte iakttar sina skyldigheter nér det t.ex. finns risk for méanniskors liv och
hilsa, bor det vanligen kunna anses proportionerligt att inspektion fér ske, efter-
som en ansdkan om inspektion bor hanteras skyndsamt och bevisning kan hittas
snabbt under inspektionen. Sa kan vara fallet rorande de ovan ndmnda
artiklarna 18, 23.1 och 32.1.

Tech Sverige efterfragar fortydliganden om vilka hinsyn och forsik-
tighetsatgirder som ska tas sa att inte tredje man kan drabbas av atgarder under
en inspektion. Regeringen anser att risken for eventuell tredjemansskada ska
beaktas vid proportionalitetsbedomningen, t.ex. i form av intrang i tredje mans
rattsligt skyddade intressen. Tidningsutgivarna och Svenska Journalist-
forbundet anser att det bor fortydligas att den foreslagna bestdmmelsen inte
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kan tillimpas for att gora inspektioner pa redaktioner med héansyn till
kallskyddet enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. For
att en sédan situation skulle kunna uppsta dr det en forutsdttning att den aktor
som bedriver verksamhet vid redaktionen tillhandahéller en formedlingstjénst
enligt EU:s forordning om digitala tjénster eller annars agerar for andamal som
ror deras handels-, ndrings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som
rimligen kan ha kdnnedom om information om en misstinkt dvertradelse av
forordningen (se artiklarna 2, 3 och 51.1 i férordningen). Inom EU-rétten finns
ett skydd for mediernas frihet (artikel 11.2 i EU:s stadga om de grundldggande
rattigheterna). Vidare noterar regeringen att Hogsta domstolen i rittsfallet NJA
2015 s. 631 har uttalat att husrannsakan for att genom beslag komma at viss
information som finns pé en elektronisk informationsbérare hos en tidnings-
redaktion i allmédnhet &r utesluten. Anledningen ir att risken att forekomsten
av annan information &n den eftersdkta, och som omfattas av killskydd och
ddrmed av beslagsforbudet enligt 36 kap. 5 § sjétte stycket rittegdngsbalken,
patraffas vid en husrannsakan pa en tidningsredaktion nidrmast &r notorisk.
Endast om det i det enskilda fallet &r mojligt att mycket tydligt och snavt
begrinsa en genomsokning av informationsbéararen, och dirmed minimera ris-
ken for att skyddad information rdjs, kan en sddan husrannsakan pa en
tidningsredaktion vara forenlig med proportionalitetsprincipen. Av skél 116 i
EU:s forordning om digitala tjanster framgér att de behdriga myndigheterna
ska tillimpa nationella regler om bl.a. forfaranden vid utévandet av sina befo-
genheter enligt forordningen. Regeringen bedomer att det Hogsta domstolen
uttalar om tillimpningen av proportionalitetsprincipen vid beslut om hus-
rannsakan enligt rittegdngsbalken (28 kap. 3 a§) dr relevant dven vid ut6-
vandet av tillsynsmyndigheternas befogenheter enligt den foreslagna kom-
pletteringslagen. Det torde ddrmed i princip aldrig vara aktuellt att genomfora
en inspektion pa en redaktion (jfr prop. 2016/17:22 s. 156 och 157). Néagra
sdrskilda bestammelser om detta &dr darfor inte heller nddvandiga.

Som regeringen aterkommer till nedan kan en tillsynsmyndighet inte
genomfora en inspektion om den enskilde motsitter sig det, utan far i ett sddant
fall begira handrickning hos Kronofogdemyndigheten. Vidare foreslas att den
enskilde ska ha ritt att folja de atgirder som vidtas vid inspektionen och att
tillkalla ett juridiskt bitrdde. Ddrmed har den enskilde goda mdjligheter att
bevaka att tillsynsmyndigheten inte gar langre dn vad som dr nddvéndigt vid
utdovandet av dess befogenheter.

Forutséttningarna for att en inspektion ska tillatas bor ssmmanfattningsvis vara
att det finns anledning att anta att ndgon av skyldigheterna som foljer av EU:s
forordning om digitala tjénster inte f6ljs, att det finns risk for att bevis
undanhalls eller forvanskas och att vikten av att atgérden vidtas &r tillrdckligt
stor for att uppvéga det intrang eller annat men som &tgérden innebar for den
som drabbas av den. Dessa kriterier bor vara kumulativa. Bestimmelser av
sadan innebodrd bor inforas i kompletteringslagen.

Beslut bor fa meddelas utan kommunicering med den som ansékan géller

Innan ett forvaltningsbeslut fattas brukar som huvudregel den som berors fa
tillfalle att yttra sig, men undantag kan goras bl.a. om det kan befaras att det



annars skulle bli avsevirt svarare att genomfora beslutet (25 § forvaltningslagen).
Eftersom Overraskningsmomentet ar viktigt vid en inspektion, kan det i
normalfallet anses att det skulle péverka bevisldget negativt om den som
ansOkan avser far veta om atgirden i forvdg. I den nya lagen bor darfor inforas
en sérskild bestimmelse om att ett beslut om inspektion far meddelas utan att
den som ansokan avser far tillfalle att yttra sig, om det kan befaras att
inspektionen annars skulle forlora i betydelse.

Av samma skél bor beslut om inspektion som har fattats utan att den som
ansokan avser har fatt tillfdlle att yttra sig avvika frdn huvudregeln i 33 §
forvaltningslagen om underrittelse om innehallet i ett beslut. I stéllet bor ett
sadant beslut endast expedieras till den ans6kande myndigheten och inte till
den som ansokan géller. Tillsynsmyndigheten bor dock dverldmna beslutet till
den hos vilken inspektion ska ske ndr inspektionen pabdrjas. Bestimmelser av
sddan innebdrd bor inforas i den nya lagen.

Foérsegling

Om inspektionen dr omfattande eller om det finns andra komplicerande
omsténdigheter kan inspektionen i slutet av dagen behova forsegla fore-
tagslokaler, bokforing och affarshandlingar dar inspektion pagér, for att kunna
ateruppta inspektionen f6ljande arbetsdag. Tillsynsmyndigheter bor ges
befogenhet att genomfora sddan forsegling, motsvarande kommissionens
befogenhet i artikel 69.2 ¢ i EU:s forordning om digitala tjanster. Propor-
tionalitet bor iakttas, i enlighet med forordningen och 5§ tredje stycket
forvaltningslagen (se dven avsnitt 8.1).

Forseglingen &r en foljd av domstolens beslut att tillata inspektion. Denna
atgérd, liksom andra atgérder som tillsynsmyndigheten vidtar i samband med
inspektionen, &r inte overklagbara beslut. Om den inspekterade motsétter sig
forsegling far myndigheten inte genomfora atgarden. I stillet kan myndigheten
begira handriackning av Kronofogdemyndigheten (se vidare om detta under
rubriken Tvangsatgarder i detta avsnitt).

Regeringen anser att en tillsynsmyndighet bor ges en mdjlighet till forsegling
vid genomforande av inspektion. En sadan bestimmelse bor darfor inforas i
den nya lagen. I 5 kap. 6 § konkurrenslagen finns regler om forsegling som bor
tjdna som forlaga till bestimmelserna i den nya lagen.

Bruten forsegling bor kunna leda till utredningsskadeavgift, se avsnitt 8.3.4
dér fragan behandlas.

Ansékan om inspektion och beslutets innehall

Ett beslut om inspektion bor innehalla vissa uppgifter som utgdr ramen for
forfarandet. Det bor dven innehélla all nédvéndig information till den som é&r
foremal for inspektionen.

Ett beslut om inspektion bor darfor innehalla information om vilken eller
vilka myndigheter som ska genomfora inspektionen. Om flera svenska
tillsynsmyndigheter vill genomfora en inspektion samtidigt, bor varje myndig-
het gora en egen ansdkan. Ansdkningarna kan behandlas samtidigt, men varje
myndighet behdver visa att den har grund for inspektion. Enligt artikel 60 i
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EU:s forordning om digitala tjanster kan samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet inleda och leda gemensamma undersokningar med
deltagande av en eller flera andra berérda samordnare for digitala tjanster. Av
skal 130 framgér att gemensam undersokningsverksamhet kan inbegripa en rad
olika atgdrder, bl.a. gemensamma inspektioner av lokaler. I samma skél anges
att dven andra behdriga myndigheter bor kunna ansluta sig till den
undersdkning som foreslds av samordnaren for digitala tjénster i etable-
ringslandet, nir s& 4r lampligt. En forutsdttning for detta &r dock att
samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet inte anser att ett alltfor
stort antal deltagande myndigheter kan paverka undersokningens effektivitet
med beaktande av den péstddda Gvertrddelsens sdrdrag och avsaknaden av
direkta foljder for tjinstemottagarna i dessa medlemsstater. Nér en svensk
tillsynsmyndighet l&dmnar in en ansékan om inspektion bor den dérfor ange
vilka samordnare for digitala tjénster och eventuella andra behériga myndig-
heter fran andra medlemsstater som ska delta i inspektionen. Om domstolen
bifaller den tillsynsmyndighetens ansdkan bdr den dven godkénna att de
angivna samordnarna for digitala tjanster och andra behdriga myndigheter fran
andra medlemsstater deltar i inspektionen.

Foremalet for och syftet med inspektionen behdver anges i beslutet, liksom
ndr inspektionen ska borja. Inspektionen fér fortgd sa ldnge som den
inspekterande myndigheten anser det behdvs och dérfor bor tid for
inspektionens avslutande inte anges. Sveriges advokatsamfund anser att ett
beslut om inspektion bor precisera vilka foremél och handlingar som far
eftersokas samt vilka utrymmen som far genomsokas pa motsvarande sétt som
regleras for intrangsundersdkningar enligt exempelvis 9 kap. 83§
varumirkeslagen (2010:1877). Regeringen anser dock att kravet pa att fore-
malet och syftet med inspektionen ska anges i beslutet, pa motsvarande sétt
som i 5 kap. 8 § konkurrenslagen, &r tillrickligt for att 4stadkomma en lamplig
precisering av granserna for inspektionen.

De befogenheter som den inspekterande myndigheten eller myndigheterna
har i det enskilda fallet bor, som samfundet ar inne pa, tydligt framga av
beslutet s& att den hos vilken inspektionen ska ske forstar det. En svensk
tillsynsmyndighets befogenheter framgar av artikel 51.1 b och den nya lagen.
Om behoriga myndigheter fran andra medlemsstater deltar i enlighet med
artikel 60 i EU:s forordning om digitala tjanster har dessa endast befogenheter
som framgér av artikel 51.1, inte de ytterligare befogenheter som framgar av
svensk lag. Kronofogdemyndighetens handrickningsbeslut fattas separat,
vilket innebér att myndighetens befogenheter inte behover ingé i inspektions-
beslutet.

Att den hos vilken inspektion ska genomfGras har en skyldighet att
underkasta sig inspektionen dr inneborden av domstolens beslut och behdver
inte regleras sdrskilt. Domstolen ska enligt artikel 51.2 forsta stycket d i EU:s
forordning om digitala tjénster fa forena beslutet om inspektion med vite. Om
sa sker kommer det att anges 1 beslutet. Till skillnad fran utredningen anser
regeringen emellertid inte att det behdvs en bestimmelse i kompletteringslagen
om att ett inspektionsbeslut ska innehalla en uppgift om huruvida beslutet har
forenats med vite.



Ett beslut om inspektion bor gilla omedelbart, om rétten inte bestimmer
nagot annat. Det innebér att inspektion kan paborjas den dag och tid som anges
i beslutet, &ven om den hos vilken inspektion sker Overklagar beslutet.
Bestaimmelser om vad ett beslut om inspektion bor innehélla bor inforas i
kompletteringslagen.

Tvangsdtgdrder

En tillsynsmyndighet far inte vid en inspektion med tvang genomféra en
undersokningséatgird om den som inspekteras motsétter sig den. En ansdkan
om handrickning bor dirfor ldmnas till Kronofogdemyndigheten innan
inspektionen borjar.

Vid handréickning tillimpas bestdmmelser i 16 kap. utsdkningsbalken om
verkstéllighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhysning
eller avldgsnande och tvang far anvéndas enligt vad som foreskrivs i 2 kap.
17 § utsokningsbalken for Kronofogdemyndighetens forrittningar i allménhet.
Kronofogdemyndighetens personal nirvarar i ett sddant fall under hela inspek-
tionen. Uppstér det en situation dér handridckning behévs, kan Kronofogdemyn-
dighetens tjanstemdn fatta handrickningsbeslut. Handréckningsbesluten kan
overklagas och ddrmed provas atgirden i domstol.

Kronofogdemyndigheten kan enligt 3 kap. 3 § utsékningsforordningen
(1981:981) begira bitride av Polismyndigheten om forrittningsmannen kan
antas mota motstand vid forréttningen eller om sadant bitrdde av annan sarskild
anledning behovs for att forrattningen ska kunna genomforas.

Kronofogdemyndigheten bor dock inte underrétta den som inspektionen ska
genomforas hos om handrdckningsbeslutet innan verkstillighet sker. Det innebér
att 16 kap. 11 § utsokningsbalken inte blir tillimplig.

Beslut ska dverldmnas till den som inspektionen avser

Inspektionsbeslutet bor alltid overldmnas till den hos vilken inspektionen ska
genomforas, oavsett om den har sett beslutet tidigare. Det dr lampligt att vid
inspektionens borjan ldmna beslutet till den hdgst ansvarige som ér pé plats dar
inspektionen sker. Denne bor ges rimlig tid att 1dsa och forsté beslutet och, om
s& oOnskas, kontakta juridiskt bitrdde, se vidare om detta nedan. En siddan
bestdmmelse bor darfor inforas 1 kompletteringslagen.

Rdtt att folja inspektionsdtgdrderna och att tillkalla juridiskt bitrdde

Den hos vilken inspektionen sker bor ha ratt att folja atgarderna som den eller
de inspekterande vidtar under inspektionen. Den far dock inte pa négot sétt
hindra atgérderna.

Den som inspekteras bor ha rétt att tillkalla juridiskt bitrdde. Inspekterande
myndigheter bor vinta pa bitrddets ankomst, om inte inspektionen dirigenom
onddigt fordrdjs eller om inspektionen har beslutats utan att den som
ansokningen avser fatt tillfille att yttra sig. Sveriges advokatsamfund lyfter fram
vikten av att den som blir foremal for en inspektion fér tillrdckligt med tid for
att pakalla juridiskt bitrdde innan inspektionen pabdrjas. Frdgan om hur lang
tid inspektionen bor avvakta i vintan pé att juridiskt bitrdde instiller sig far
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beddmas fran fall till fall. Det far avgoras bl.a. med beaktande av risken att
bevis forvanskas eller undanhalls. Bestimmelser som reglerar dessa
forhéllanden bor inforas i kompletteringslagen.

Aterlimning av handlingar

Det framgar av artikel 51.1 b i EU:s forordning om digitala tjénster att den
inspekterande myndigheten far beslagta uppgifter om en missténkt Svertradelse
oavsett lagringsmedium. Nér de inte ldngre behovs for utredningen bor de lam-
nas tillbaka och forfaranderegler for detta bor inkluderas i lagen. Motsvarande
bestdmmelse finns i 5 kap. 6 ¢ § konkurrenslagen.

Om den hos vilken inspektion har genomforts forsatts i konkurs bor
materialet ldmnas till konkursforvaltaren och den som inspekterats bor
underréttas.

Den som har inspekterats bor kunna begira att tillsynsmyndigheten 1&dmnar
tillbaka hela eller delar av materialet. Myndigheten bor d& prova om materialet
fortfarande behdvs. Om sé& &r fallet bor myndigheten neka begéran i ett
overklagbart beslut.

Det kan hénda att material inte bor &terlimnas mot bakgrund av att det &r
olagligt. Provning bor i sé fall ske i enlighet med befintliga materiella regler.

Kravet pa aterlamning bor dock inte gélla for kopior, oavsett form, som
myndigheten har gjort. Vid den proportionalitetsavvigning som ska goras vid
val mellan olika atgérder for att uppné samma syfte ska den minst ingripande
atgirden viljas. I detta sammanhang innebér det exempelvis att det far anses
mindre ingripande att framstdlla och ta om hand en kopia av den information
som finns lagrad pa en harddisk &n att ta hand om hérddisken for att kunna
soka efter information i myndighetens lokaler. P4 samma sétt dr det mindre
ingripande att kopiera originalhandlingar i stéllet for att ta med sig handling-
arna till myndighetens lokaler for fortsatt granskning. Det torde endast i
undantagsfall vara lampligt att flytta material fran det inspekterade foretaget
och det torde sillan finnas skél att ta med originalhandlingar fran foretaget,
atminstone i de fall de kan kopieras (jfr prop.2020/21:51 s. 88 och 89).
Aterlimningskravet bor dirmed bli aktuellt endast i séllsynta fall. Det blir dock
en friga for réttstillimpningen att i det enskilda fallet bedoma om det ar
proportionerligt att ta hand om exempelvis originalhandlingar.

Inspektion som genomfors av eller tillsammans med kommissionen

Enligt artikel 69 i EU:s forordning om digitala tjénster har kommissionen
befogenhet att sjélv fatta beslut om och genomfora inspektion. Kommissionen har
i samband med detta mojlighet att bemyndiga vissa personer, inbegripet bl.a.
tjansteman hos samordnaren for digitala tjénster och andra tillsynsmyndigheter
att delta i inspektionen. Det krivs inte ett godkdnnande av en nationell myndighet
for genomforande av en sadan inspektion.

Artikel 69.8-9 1 EU:s forordning om digitala tjénster innehaller bestimmelser
om begdran om handrickning under en inspektion som har beslutats av
kommissionen. Den tillsynsmyndighet som ar svensk samordnare for digitala



tjdnster bor begdra handrickning av Kronofogdemyndigheten infor inspektion
om de nddvéndiga kriterierna dr uppfyllda.

Artikel 69.10 1 EU:s forordning om digitala tjénster handlar om de kontroll-
atgérder en rattslig myndighet far vidta vid ansdkan om handrdckning. Det bor
regleras att det som anges om rittslig myndighet i artikeln ska gilla for
Kronofogdemyndigheten.

Bestdmmelser av sddan innebord bor inforas i kompletteringslagen.

Det bor inte inforas sdrskilda bestimmelser om ersdttning vid inspektion

Tech Sverige anser att det bor dvervidgas om inspekterande myndighet ska
ersétta den leverantdr som ar foremal for en inspektion vid storre inspektioner
som eventuellt begrinsar verksamheten men som inte pévisar nagot fel eller
visar sig ha varit ogrundad eller oproportionerlig. Av artikel 51.5 i EU:s
forordning om digitala tjanster, 5 § forvaltningslagen och av de krav som
foreslas gélla for att en inspektion ska tillatas f6ljer att ett beslut om inspektion
bor tillatas enbart om en sadan atgdrd &r proportionerlig. Propor-
tionalitetsprincipen gor sig dven géllande under pagéende inspektion, vilket
innebér att de atgdrder som da vidtas ska sta i rimlig proportion till vad som
star att vinna med atgérden och att tillsynsmyndigheten bor 6vervédga om syftet
kan wuppnds med en mindre ingripande atgidrd. Dessa propor-
tionalitetsavvigningar utgdr, enligt regeringen, tillrdckligt skydd for den
inspekterades intressen. Om det trots dessa krav pa proportionalitet i de
atgdrder som vidtas skulle visa sig att tgérder har varit felaktiga och det har
véllat skada for den enskilde finns det bestimmelser om skadestandsansvar for
det allminna i skadestandslagen (1972:207). Regeringen anser mot denna
bakgrund att det saknas skél att infora sdrskilda bestimmelser om rétt till
erséttning for skada som har orsakats av en oproportionerlig, ogrundad eller pa
annat sétt felaktigt genomfoérd inspektion.

8.3.3 Advokatsekretess

Regeringens forslag: Undersokningsatgirder som en tillsynsmyndighet
vidtar far inte avse en skriftlig handling som skyddas av advokatsekretess.
Om tillsynsmyndigheten och den som undersoks inte dr Overens om
huruvida en viss handling omfattas av advokatsekretess ska myndigheten
omedelbart forsegla handlingen och skyndsamt 6verlamna den till domstol.
Domstolen ska utan dréjsmal prova om handlingen ska omfattas av
undersokningsétgérden.

Utredningens forslag verensstimmer huvudsakligen med regeringens. I
utredningens forslag preciseras inte att det dr tillsynsmyndigheten som ska
overlimna handlingen till domstol. Vidare anvinds uttrycket behdrig
myndighet i stéllet for tillsynsmyndighet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Arbetsmiljéverket,
Google Sweden AB, Journalistforbundet, Kommerskollegium, Myndigheten
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for delaktighet och Statens medierdd tillstyrker forslaget eller har inga
synpunkter pa det.

Domstolsverket papekar att det dr oklart om det enbart dr den som innehar
handlingen som fér dverldmna den till domstolen for provning eller om det ar
sa att dven tillsynsmyndigheten har mojlighet att Gverlamna handlingen och
dérmed anhédngiggoéra malet.

Skilen for regeringens forslag: Som anges i avsnitt 8.1 ska EU:s
forordning om digitala tjanster tolkas och tillimpas i enlighet med de
grundlidggande réttigheter som erkénns i stadgan, inbegripet yttrande- och
informationsfriheten samt mediernas frihet och mangfald. For att sékerstélla
detta ska medlemsstaterna faststilla sarskilda regler och forfaranden for
utovandet av tillsynsmyndigheternas befogenheter som sékerstéller
dndamalsenliga skyddsmekanismer (se skél 153 och artikel 51.6). I enlighet
med skil 116 bor tillsynsmyndigheten f6lja tillimpliga nationella regler om
exempelvis lagstadgad tystnadsplikt. Sddana bestimmelser finns exempelvis i
5kap. 11, 14 och 16 §§ konkurrenslagen.

Regeringen anser, i likhet med utredningen, att handlingar som omfattas av
advokatsekretess bor undantas fran alla undersdkningsatgérder i artikel 51.1 1
EU:s forordning om digitala tjanster. En tillsynsmyndighet bor dérfor inte ha
ritt att ta del av skriftliga handlingar som skyddas av advokatsekretess. Med
skriftlig handling avses &ven elektroniskt lagrat material som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas endast med hjélp av tekniska hjalpmedel.

Ar det stridigt mellan tillsynsmyndighet och den som berdrs av under-
sokningsédtgirder om vissa handlingar omfattas av sddan sekretess, bor
myndigheten ldgga dem i ett kuvert eller, om handlingen ar digital, l4gga den
pa separat lagringsmedium 1 ett kuvert som forseglas. Darefter bér domstol
utan drojsmal fatta beslut om huruvida handlingen omfattas av advokat-
sekretess. Fragan om vilken domstol som é&r ritt domstol behandlas i avsnitt 11.
Utgangspunkten vid tillimpning av denna bestimmelse bor vara att i mojligaste
man ansluta sig till unionsréttens praxis om s.k. legal professional privilege.
Bestimmelser om detta bor inforas i kompletteringslagen och utformas efter
forebild av motsvarande bestimmelser i konkurrenslagen (5 kap. 11, 14 och
16 §§). Som Domstolsverket papekar bor det i lagtexten fortydligas att
handlingen dverldmnas till domstol av tillsynsmyndigheten.

Regeringen kan vidare konstatera att det i tryckfrihetsforordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen finns bestimmelser om tystnadsplikt. Reglerna tar
sikte pd mediernas ritt och skyldighet att skydda sina kéllor och innebér ett
forbud for bl.a. den som har tagit befattning med tillkomsten eller utgivningen
av en tryckt skrift att r6ja vad han eller hon da har fatt veta om en killa eller
upphovsperson som vill vara anonym (3 kap. 3 § tryckfrihetsforordningen).
Motsvarande giller dven for andra grundlagsskyddade framstéllningar, bl.a.
program i radio och tv (2 kap. 3 § yttrandefrihetsgrundlagen). Mojligheten for
det allménna att fa tillgang till denna typ av information regleras sarskilt (se
bl.a. 3 kap. 4 och 5§§ tryckfrihetsférordningen och 2 kap. 4 och 5 §§
yttrandefrihetsgrundlagen). Regeringen anser att det, bl.a. mot bakgrund av
skdl 116 och 153 samt artikel 51.6 i EU-forordningen, finns utrymme att
beakta nationella regler om t.ex. killskydd. Tillsynsmyndighetens befogen-



heter begrinsas saledes dven av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen. Eftersom det foljer redan av principen att grundlag har foretrdde
framfor vanlig lag, behover detta inte anges sérskilt (prop. 2011/12:175 s. 19).

834 Utredningsskadeavgift

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet far ta ut en utredningsskadeavgift
om ett beslut om vissa av de undersokningsdtgirder som avses i EU:s
forordning om digitala tjénster inte f6ljs. Det géller vid bristande efter-
levnad av foreldgganden att tillhandahélla information om en misstink
overtriadelse av forordningen och vid bl.a. bruten forsegling i samband med
inspektion.

En utredningsskadeavgift far inte tas ut om den bristande efterlevnaden
av undersokningsatgirden omfattas av ett beslut som har forenats med vite
och den ligger till grund for en ansdkan om utdémande av vitet, eller om den
som anspraket riktas mot inte har fatt tillfalle att yttra sig inom tva ar frén det
att den bristande efterlevnaden dgde rum.

En utredningsskadeavgift far inte dverstiga en procent av arsinkomsten
eller den globala arsomséttningen for den som avgiften avser under det
foregaende rakenskapséret.

Beslut om utredningsskadeavgift ska delges.

Utredningsskadeavgiften ska betalas till den tillsynsmyndighet som har
beslutat om avgiften eller till den myndighet som tillsynsmyndigheten anger.
Betalning ska ske inom 30 dagar fran det att beslutet om att ta ut avgiften fick
laga kraft eller inom den léngre tid som anges i beslutet. Om utrednings-
skadeavgiften inte betalas i tid ska myndigheten som skulle ta emot avgiften
lamna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen om indrivning av
statliga fordringar m.m.

En utredningsskadeavgift tillfaller staten.

En beslutad utredningsskadeavgift faller bort till den del beslutet om
avgiften inte har verkstéllts inom fem ér fran det att beslutet fick laga kraft.

Utredningens forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar en sirskild bestimmelse om att verkstdllighet vid
indrivning sker enligt utsokningsbalken. Utredningens forslag har vidare en
annan spraklig och lagteknisk utformning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser, bl.a. Domstolsverket,
Forvaltningsritten i Stockholm, Kemikalieinspektionen, Konsumentverket,
Myndigheten for delaktighet och Aklagarmyndigheten, tillstyrker forslaget
eller har inga synpunkter pa det.

Konkurrensverket papekar att forfarandereglerna for utredningsskade-
avgifter respektive sanktionsavgifter vid bristande efterlevnad ar utformade pa
olika sétt trots att de har stora likheter. Konkurrensverket undrar dels om
reglerna for dessa tva avgifter borde ha samma struktur, dels om det ar
nddvéndigt att anvénda olika begrepp for att det finns en avsedd skillnad eller
om begreppsanviandningen kan goras enhetlig for att inte riskera osékerhet i
det avseendet.
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Skilen for regeringens forslag
Sanktioner vid bristande efterlevnad av undersékningsdtgdrder

Enligt artikel 51.2 forsta stycket ¢ i EU:s forordning om digitala tjanster ska
behoriga myndigheter, nar det behovs for utforandet av deras uppgifter enligt
forordningen, ha befogenhet att ge leverantdrer av formedlingstjénster boter,
eller begéra att en réttslig myndighet i den behoriga myndighetens medlemsstat
gor detta, i enlighet med artikel 52 for bl.a. bristande efterlevnad av
undersokningsforeldgganden som utfardas enligt punkten 1 i samma artikel. Av
artikel 51.2 andra stycket framgér att dven andra kan fa boter for bristande
efterlevnad av foreldgganden som har utfardas enligt punkten 1. Det géller andra
personer som agerar for dndamal som ror en leverantdrs handels-, nirings-,
hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kdnnedom om
information om en misstinkt Overtrddelse av forordningen, inklusive
organisationer som utfor sddana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2.
Enligt artikel 51.5 ska de atgdrder som en behorig myndighet vidtar bl.a. enligt
artikel 51.2 vara effektiva, avskrackande och proportionella, med beaktande av
i synnerhet arten, allvaret, frekvensen och varaktigheten av den overtradelse
eller den misstdnkta Gvertradelse som atgirderna avser, liksom den ekono-
miska, tekniska och operativa kapaciteten hos den berdrda leverantdren av
formedlingstjénster, ndr sa ar relevant. Denna princip bekréftas i fraga om
sanktioner i artikel 52.2, dir det anges att sanktionerna ska vara effektiva,
proportionerliga och avskriackande.

I artikel 52.3 anges att medlemsstaterna ska sékerstélla att det hogsta
botesbelopp som kan beslutas for tillhandahallande av oriktig, ofullstindig
eller vilseledande information och for underldtelse att svara eller korrigera
oriktig, ofullsténdig eller vilseledande information eller underlatenhet att
underkasta sig en inspektion &dr en procent av arsinkomsten eller den globala
arsomséttningen for den berdrda leverantdren av formedlingstjanster eller per-
sonen under det féregdende rikenskapsaret.

Regeringen anser att denna typ av sanktion ocksa bor vara mojlig vid brott av
forsegling (se avsnitt 8.3.2). Regeringen beddmer ddremot att befogenheten
enligt artikel 51.1 c att be vissa personer att forklara all information som rdr en
missténkt overtradelse, och att med alla tekniska medel spela in eller nedteckna
svaren med deras samtycke inte kan vara ett sidant tvingande under-
sokningsforeldggande som avses i artikel 51.2 forsta stycket ¢ 1 forordningen.

Utredningsskadeavgift i stdllet for béter

Boter &r i Sverige en straffrittslig sanktion for en kriminaliserad gérning.
Regeringen delar utredningens uppfattning om att det som i EU:s férordning om
digitala tjénster bendmns som boter i en svensk kontext bor avse administrativa
sanktioner.

I 5kap. 21-24 §§ i konkurrenslagen finns bestimmelser om sanktioner vid
bristande efterlevnad av en undersokningsatgird som har beslutats enligt den
lagen. En sddan sanktion bendmns dér utredningsskadeavgift. Regeringen anser
att ordet utredningsskadeavgift &ven bor anvéindas 1 kompletteringslagen for att
bendmna sanktionerna vid bristande efterlevnad av undersékningsatgérder. Att



bendmna sanktionerna pa utredningsstadiet pa detta sitt skiljer dessa fran den
sanktionsavgift som ska utgd vid bristande efterlevnad av skyldigheterna i
forordningen. Utredningsskadeavgift bor mot denna bakgrund vara den form
av sanktion som infors for bristande efterlevnad av unders6knings-
forelagganden som utfardats med stod av artikel 51.1 a eller b i EU:s
forordning om digitala tjénster och dven vid bristande efterlevnad av
undersokningsatgérder som vidtagits med stod av kompletteringslagen.

Tillsynsmyndighet bor ges befogenhet att besluta om utredningsskadeavgift

Artikel 51.2 forsta stycket ¢ i EU:s forordning om digitala tjénster ldmnar &t
medlemsstaten att vilja om en behorig myndighet ska ha befogenhet att sjalv
besluta om bdter for bristande efterlevnad av undersékningsforeligganden
eller att begéra att en réttslig myndighet gor det. En bestimmelse om vilket
alternativ som ska gélla i svensk rétt bor dérfor inforas i den nya lagen.

Om en tillsynsmyndighet inte far befogenhet att besluta om utred-
ningsskadeavgift méste den fora talan om detta i domstol, vilket skulle ta
onddigt mycket tid och resurser av bade myndigheten och domstolarna. For att
ge tillsynsmyndigheten forutsittningar att utdva en effektiv tillsyn bor beslut om
utredningsskadeavgift kunna fattas av tillsynsmyndigheten.

Myndighetsbeslut kan 6verklagas till domstol, vilket innebér att ritten till
domstolsprovning av beslutet tillgodoses.

Férbud mot dubbelprévning

Europakonventionen och bl.a. dess sjunde tillaggsprotokoll géller som svensk
lag enligt lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angéende skydd
for de ménskliga réttigheterna och de grundlaggande friheterna. I 2 kap. 19 §
regeringsformen finns ett forbud mot att meddela lag eller foreskrift som star i
strid med Sveriges ataganden enligt Europakonventionen. I artikel 4.1 i sjunde
tillaggsprotokollet finns ett forbud mot dubbel lagforing eller dubbla straff. En
motsvarande bestimmelse finns i artikel 50 i EU:s stadga om de grund-
laggande rittigheterna. Detta forbud kallas ofta for dubbelprovningsforbudet.
Denna rattighet innebér ett forbud mot dubbelprovning. Begreppet straff i den
mening som avses i Europakonventionen anses dven omfatta vite. I regelverk
diar det ar mojligt att utfirda ett vitesforeldggande och ta ut en utred-
ningsskadeavgift for samma &vertrddelse har det déarfor inforts bestimmelser
som syftar till att hindra en dubbelprovning. Dessa har utformats pa sa sitt att
utredningsskadeavgift inte far beslutas om overtrddelsen dven omfattas av ett
vitesforeldggande och oOvertrddelsen ligger till grund for en ansdékan om
utddomande av vitet, se t.ex. 5 kap. 22 § konkurrenslagen. En motsvarande
bestimmelse bor inforas i kompletteringslagen.

Utredningsskadeavgiftens storlek

Av artiklarna 51.5 och 52.2 1 EU:s forordning om digitala tjénster foljer att ett
beslut om sanktion ska vara effektivt, proportionerligt och avskrackande. I
skil 117 1 EU:s forordning om digitala tjanster utvecklas de ytterligare kriterier
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som behoriga myndigheter ska beakta vid bestimmande av sanktionernas nivé.
Dir anges att medlemsstaterna ska beakta vilken typ av 6vertrdadelse det ror sig
om, hur allvarlig den ar, om den &r adterkommande och hur ldnge den pagatt,
med hénsyn till det allménintresse som efterstrdvas, omfattningen och typen
av verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska kapaciteten hos den som
begatt dvertrddelsen. Sanktionerna bor sérskilt ta hdnsyn till om leverantoren
av formedlingstjanster systematiskt eller aterkommande underlater att fullgora
sina skyldigheter enligt forordningen samt, om sa &r lampligt, antalet berdrda
tjdnstemottagare, om dvertradelsen &r avsiktlig eller beror pa forsumlighet och
om leverantdren dr verksam i flera medlemsstater. Vidare anges att om det i
forordningen foreskrivs ett hogsta belopp for boter bor detta hogsta belopp
gilla per overtridelse av EU:s forordning om digitala tjdnster och utan att det
paverkar anpassningen av botesbeloppen for specifika dvertridelser. Vidare
foljer det av skél 117 att medlemsstaterna bor sikerstilla att foreldggandet av
bater for overtrddelser i varje enskilt fall 4r &ndamalsenligt, proportionellt och
avskrickande genom att faststélla nationella regler och forfaranden i enlighet
med forordningen, med beaktande av samtliga kriterier avseende de allmédnna
villkoren for att besluta om béter.

Vissa av de aspekter som bor beaktas enligt skil 117 blir framfor allt relevanta
vid bristande efterlevnad av forordningens skyldigheter, medan andra dr sidana
som aktualiseras dven vid bestimmande av en utredningsskadeavgift. De myn-
digheter som ska bestimma utredningsskadeavgiftens storlek har alltsa att
beddma i vilken man de uppriaknade faktorerna ska beaktas i det enskilda fallet.
Dessa myndigheter har &ven att beakta proportionalitetsprincipen i
5 § tredje stycket forvaltningslagen. Dér anges att en myndighet far ingripa i
ett enskilt intresse endast om &tgéirden kan antas leda till det avsedda resultatet.
Atgiirden far aldrig vara mer langtgdende 4n vad som behdvs och far vidtas
endast om det avsedda resultatet star i rimligt férhallande till de oldgenheter
som kan antas uppsté for den som atgirden riktas mot. Bestimmelserna utgor
en kodifiering av den allmédnna proportionalitetsprincip som har utvecklats i
svensk praxis. Utvecklingen av proportionalitetsprincipen ar sedan 1995 direkt
kopplad till EU-ritten och Europakonventionen, men principen har fatt ett
vidare tillimpningsomrade. Bestimmelserna i forvaltningslagen ér avsedda att
pa ett generellt och mera tydligt sitt markera de dtaganden Sverige har enligt
EU-rétten och Europakonventionen (se prop. 2016/17:180 s. 60, 62 och 290).

Som ndmnts ovan anges i artikel 52.3 en begrénsning av det hogsta botes-
belopp som kan &ldggas for tillhandahéllande av oriktig, ofullsténdig eller
vilseledande information och for underlatelse att svara eller korrigera oriktig,
ofullstandig eller vilseledande information eller underlatenhet att underkasta sig en
inspektion. Det hogsta beloppet &r en procent av arsinkomsten eller den globala
arsomsattningen for den berdrda leverantoren av formedlingstjénster eller personen
under det foregaende rakenskapséret. Regeringen anser att denna begransning av
utredningsskadeavgiftens storlek bor anges i den kompletteringslagen.



Férfaranderegler

Mojligheten for en tillsynsmyndighet att besluta om utredningsskadeavgift bor
kompletteras med bestimmelser om delgivning av beslut, betalning och
preskription.

Pa grund av utredningsskadeavgiftens ingripande karaktir bor ett beslut om
sddan avgift delges den betalningsskyldige enligt delgivningslagen
(2010:1932).

En utredningsskadeavgift bor betalas till den tillsynsmyndighet som har
fattat beslutet eller den myndighet som beslutande myndighet anger inom
30 dagar fran det att beslutet om avgiften fick laga kraft eller inom den léngre
tid som anges i beslutet. Detta ldamnar utrymme for en tillsynsmyndighet att
Overlata at exempelvis Kammarkollegiet att ta emot betalning.

Om avgiften inte betalas i tid, bor den myndighet som ska ta emot
betalningen vara skyldig att limna den obetalda avgiften for indrivning. Av
3 kap. 1 § 6 utsokningsbalken foljer att en forvaltningsmyndighets beslut som
innefattar betalningsskyldighet och som fir &verklagas som t.ex. forvalt-
ningsbesviar utgdr en exekutionstitel (prop. 2021/22:206 s. 36). Det saknas
dérfor behov av en sérskild bestimmelse om att verkstéllighet av ett beslut om
utredningsavgift far ske enligt utsékningsbalken. Utredningsskadeavgifter bor
tillfalla staten.

Det dr inte lampligt att meddela ett beslut om utredningsskadeavgift om lang
tid har forflutit sedan den bristande efterlevnaden dgde rum. Avgift bor darfor
inte fa tas ut om den leverantdr som anspraket riktar sig mot inte har fatt tillfille
att yttra sig inom tva ar fran det att den bristande efterlevnaden dgde rum,
jamfor kommissionens preskriptionstid for aldggande av sanktioner i artikel 77
i EU:s forordning om digitala tjénster. Vidare bor det inforas en
preskriptionstid for verkstillighet av avgiften. Enligt artikel 78 i EU:s
forordning om digitala tjénster géller en tid om fem &r vid kommissionens
tillsyn av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer.
Av skil 116 framgar att ndr de nationella myndigheterna utovar sina befogenheter
kan de garantier som foreskrivs i friga om kommissionens forfaranden enligt
EU:s forordning om digitala tjdnster fungera som en lamplig referenspunkt.
Regeringen anser, i likhet med utredningen, att avgiften bor preskriberas om
verkstéillighet inte har skett inom fem ar.

Bestdmmelser av sddan innebdrd bor inféras 1 den kompletteringslagen. Som
Konkurrensverket papekar bor forfarandereglerna for utredningsskadeavgifter
respektive sanktionsavgifter vara utformade pad motsvarande sitt. Avgifterna
aktualiseras dock vid olika situationer. Det forhallandet att en sanktionsavgift
kommer i fraga vid 6vertridelser av skyldigheterna som foljer direkt av EU:s
forordning om digitala tjdnster medan en utredningsskadeavgift far tas ut nér
en tillsynsmyndighets beslut om viss undersokningsatgérd inte foljs medfor
viss skillnad i begreppsanviandningen. Regeringen beddomer inte att denna
diskrepans riskerar att innebédra ndgra problem vid tillimpningen av de
bestimmelser som foreslas.
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8.3.5 Vite vid beslut om undersokningsatgird

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet eller domstol som beslutar om
en undersokningsatgérd enligt EU:s forordning om digitala tjdnster eller
kompletteringslagen far forena beslutet med vite. Det géller vid foreldg-
ganden att tillhandahalla information om en misstinkt Overtradelse av
forordningen och vid inspektion.

Vitet far inte per dag 6verstiga fem procent av den genomsnittliga globala
dagsomsittningen eller dagsinkomsten for den som foreldggandet avser.
Omsittningen eller inkomsten ska avse det foregdende rikenskapsaret,
berdknat fran den dag som anges i det berdrda beslutet.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningens
forslag emellertid en annan spraklig och lagteknisk utformning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Elsdkerhetsverket,
Foéretagarna, Myndigheten for delaktighet, Digg, PTS och Tidningsutgivarna
tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pa det.

Forvaltningsrdtten i Karlstad anser att det bor fortydligas vilken myndighet
eller vilka myndigheter som ska ansdka respektive besluta om utdémande av
vite 1 vissa fall och pépekar att huvudregeln i 6 § viteslagen inte &ar klart
tillamplig nér en domstol, efter ansékan av myndighet, har forenat ett beslut
med vite. I en sddan situation framstar det ddrmed som oklart vilken myndighet
som ska ansdka om eller besluta om utdémande av vitet.

Skilen for regeringens forslag
Beslut om undersokningsatgdrder far forenas med vite

Enligt artikel 51.2 forsta stycket d i EU:s forordning om digitala tjanster ska
behdriga myndigheter ha befogenhet att aligga en leverantér av en
formedlingstjdnst som omfattas av dess behorighet vite eller begéra att en
rittslig myndighet i samordnarens medlemsstat gor detta, vid bristande
efterlevnad av undersokningsforelagganden som utfardats enligt artikel 51.1.
Av artikel 51.2 andra stycket framgér att vite kan aldggas dven andra personer
som agerar for andamal som ror en leverantors handels-, nérings-, hantverks-
eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinnedom om information om en
missténkt Overtrddelse av forordningen, inklusive organisationer som utfor
sadana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2.

Bestdmmelsen om sanktionen i artikel 52.2 1 EU:s forordning om digitala
tjénster géller ocksa for viten. Enligt artikel 52.4 i EU:s férordning om digitala
tjdnster ska vite inte Overstiga fem procent av den genomsnittliga globala
dagsomsittningen eller dagsinkomsten for den berérda leverantdren av
formedlingstjanster under det foregaende rakenskapséret per dag, berdknat fran
den dag som anges i det berdrda beslutet.

Befogenhet att forena ett beslut med vite

Regeringen delar utredningens beddmning om att den tillsynsmyndighet eller
domstol som har befogenhet att besluta om en undersokningsétgéird dven bor



ges befogenhet att forena beslutet med vite. Regeringen anser dock inte att
befogenheten enligt artikel 51.1 ¢ att be vissa personer att forklara all
information som ror en misstinkt 6vertradelse, och att med alla tekniska medel
spela in eller nedteckna svaren med deras samtycke omfattas av de
undersokningsforeldgganden som avses i vitesbestimmelsen i artikel 51.2
forsta stycketd i forordningen. Bestdmmelser som mdjliggdér att en
tillsynsmyndighet forenar ett beslut med vite i enlighet med artikel 51.2 forsta
stycket d bor inforas i den nya lagen. Denna befogenhet géller inte vid kallelse
till forhor.

Utdvandet av befogenheterna enligt forordningen fér endast vidtas i enlighet
med rétten till respekt for privatlivet och rétten till forsvar, inbegripet ritten att
horas och rétten till tillgdng till handlingar i drendet, och med effektiva
rattsmedel for alla berérda parter (se artikel 51.6 och skédl 116 och 153).
Utoévandet av vissa undersokningsétgirder, t.ex. ett fOreldggande att
tillhandahalla information, kan aktualisera fragor om sadana rittigheter. En
skyldighet att limna information under tvang kan vara oforenlig med rétten att
inte belasta sig sjdlv, vilket ingér i ritten till en rittvis rattegdng enligt artikel 6
i Europakonventionen. Det forutsétter dock att den misstinkta dvertradelsen ar
att jamstélla med en anklagelse om brott i Europakonventionens mening (se
Europadomstolens dom Engel m.fl. mot Nederlinderna den 8 juni 1976). Sa
kan t.ex. vara fallet om &vertrddelsen kan resultera i sddana sanktioner som ar
att jamstélla med straff i Europakonventionens mening (se t.ex. Grande
Stevens mot Italien den 4 mars 2014, jfr Miiller—Hartburg mot Osterrike den
19 februari 2013). Réttigheten har en motsvarighet i EU:s stadga om de grund-
laggande rattigheterna (artikel 47 och artikel 48). Tillsynsmyndigheter och
domstolar ska vid sin tillimpning av befogenheten iaktta rétten att inte belasta
sig sjilv. Det kan t.ex. innebdra att ett foreliggande att tillhandahélla
information saledes inte bor forenas med vite om det ror en overtriadelse av
forordningen som kan jaimforas med en brottsanklagelse. Fragan om i vilka
ytterligare situationer rdtten att inte belasta sig sjalv kan fa betydelse ar dock
svarbedomd och maste ytterst avgoras i réttstillimpningen med beaktande av
den praxis som finns pa omradet.

Vitets storlek

Bestimmelserna om sanktioner i artikel 52.2 i EU:s forordning om digitala
tjanster och dess tillhdrande skdl 117 som redogdrs for ovan ér dven tillaimpliga
pa viten. Ett vite ska alltsé vara effektivt, proportionerligt och avskriackande.
De myndigheter och domstolar som ska bestdimma vitets storlek har vidare att
bedoma i vilken man de uppréknade faktorerna ska beaktas i det enskilda fallet.

Som nédmnts ovan anges i artikel 52.4 i EU:s forordning om digitala tjénster
en begrinsning avseende vitets storlek. Enligt bestimmelsen ska vite inte Gver-
stiga fem procent av den genomsnittliga globala dagsomséttningen eller dags-
inkomsten for den berdrda leverantdren av formedlingstjénster under det
foregdende rakenskapséret per dag, beréknat fran den dag som anges i det berdrda
beslutet. Ingen sddan begrinsning anges for viten som avser de som inte ar
leverantorer av formedlingstjanster. Av bestimmelsen kan utldsas att vites-
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bestimmelserna i EU:s forordning om digitala tjinster avser l6pande vite. En
bestimmelse om begrdnsning av vitets storlek motsvarande den i artikel 52.4
bor inforas 1 kompletteringslagen.

Enligt 4 § tredje stycket i lagen (1985:206) om viten (viteslagen) far 16pande
vite inte tillimpas, om det av nagon sérskild foreskrift foljer att vitet inte far
Overstiga ett visst hogsta belopp. Enligt forarbetena till lagen motiveras detta
framst av att det i sddana fall inte ndr foreldggandet meddelas gar att forutse
om maximibeloppet vid ldngvarig eller upprepad ohérsamhet fran adressatens
sida kommer att Overskridas (prop. 1984/85:96 s.51). Begrinsningen av
vitesbeloppet i EU:s forordning om digitala tjénster dr dock formulerat pé ett
sddant sitt att den hogsta dagliga nivan anges och inte en grins for det totala
vitet. Det innebdr att vitet kan utgd inom ramarna fér maximibeloppet dven vid
langvarig och upprepad ohdrsamhet. Sddana bestimmelser bor dérfor inforas i
den nya lagen. Bestimmelserna som inriktar sig pa den specifika situationen
som foljer av EU:s forordning om digitala tjdnster blir s.k. lex specialis och har
enligt 1 § andra stycket viteslagen foretrdde framfor de allménna bestdm-
melserna i 4 § tredje stycket samma lag.

Aven om griinsen for vitesbeloppet som anges i EU:s forordning om digitala
tjdnster géller enbart for leverantdrer av formedlingstjdnster, bor samma gréns
gélla for andra aktdrer som kan fé vite enligt férordningen. I annat fall skulle
tredje man kunna bli foremél for mer kdnnbara sanktioner dn leverantérer av
formedlingstjanster. Till den nu berdrda kategorin hor andra fysiska eller juridiska
personer som agerar for &andaméal som ror en leverantdrs handels-, ndrings-, hant-
verks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kdnnedom om
information om en missténkt 6vertridelse av forordningen, inklusive organi-
sationer som utfor sddana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2. samt
anstéllda hos och foretridare for ndgon av dessa. De vitesbestimmelser som
foreslas bor dérfor dven vara tillimpliga vid beslut om vite som riktas mot dessa
aktorer.

Férfarandebestimmelser

Forfaranderegler finns i viteslagen, forvaltningslagen och forvaltningsprocess-
lagen. Forvaltningsrdtten i Karlstad efterfragar ett klargérande om vilken eller
vilka myndigheter som ska ansoka respektive besluta om utdémande av vite i
vissa fall. Regeringen foreslar i avsnitt 11 att Férvaltningsrétten i Stockholm
ska vara rdtt domstol i mal enligt EU:s forordning om digitala tjénster,
rittsakter som har meddelats med stdd av forordningen, kompletteringslagen
och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen. Det bor vidare
inforas en bestimmelse om att en ansékan om utdomande av vite enligt
kompletteringslagen gors av tillsynsmyndigheten. Bestimmelsen bor gilla
bade i fall dér tillsynsmyndigheten har forenat ett beslut med vite och da
domstolen har gjort detsamma p& ansdkan av tillsynsmyndigheten (se
avsnitt 11).



8.4 Atgérder efter undersdkning

Bestdmmelser som ror behdriga myndigheters och domstolars befogenheter att
efter utredning vidta dtgirder mot leverantorer av formedlingstjanster for att fa
en Overtrddelse av EU:s forordning om digitala tjdnster att upphora finns i
artikel 51.2-3. I samma artikel och i artikel 52 finns ocksa bestimmelser om
sanktioner mot leverantdrerna. Liksom vad géller undersdkningar &r vissa
bestimmelser om befogenheter direkt tillimpliga och andra behdver ndrmare
regleras i lag. Alla tillsynsétgérder pa detta stadium syftar till att forebygga eller
avbryta bristande efterlevnad av férordningen.

8.4.1  Ataganden

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet som godként ett d&tagande och
gjort det bindande far dndra eller aterkalla beslutet om sakforhéllandena
som lag till grund for beslutet har dndrats, om den som beslutet avser agerar
i strid med sitt dtagande eller om beslutet grundade sig pa ofullstindig,
oriktig eller vilseledande information. Det giller sidan information som
tillhandahallits av den berorda leverantdren eller andra fysiska eller
juridiska personer som agerar for &ndamal som ror en leverantdr av
formedlingstjansts handels-, nérings-, hantverks- eller yrkesverksamhet, vilka
rimligen kan ha kdnnedom om information om en misstinkt dvertradelse,
inklusive organisationer som utfor revisioner enligt bestimmelserna i EU:s
forordning om digitala tjdnster.

Utredningens forslag Overensstimmer 1 sak med regeringens. I
utredningens forslag anvénds uttrycket behdrig myndighet i stéllet for tillsyns-
myndighet.

Remissinstanserna yttrar sig inte sirskilt om forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 51.2 forsta stycketa i EU:s
forordning om digitala tjénster ger behdriga myndigheter befogenhet att
godkdnna de dtaganden som erbjuds av leverantérer av formedlingstjénster
som omfattas av deras behorighet nir det géller leverantorens efterlevnad av
EU:s forordning om digitala tjanster och att goéra dessa ataganden bindande.
Det innebér att en behorig myndighet accepterar en leverantors eget forslag om
hur denne ska agera for att efterleva forordningen i ett enskilt fall och
dérigenom gor myndigheten forslaget réttsligt bindande.

Bestaimmelsen dr direkt tillimplig och ger behorig myndighet den aktuella
befogenheten. For att tillsynsmyndighetens befogenheter ska vara tydliga for
bade enskilda och myndigheten bor en upplysning om dessa framgéd av
kompletteringslagen. Dessutom behover forordningens bestimmelse om
behdriga myndigheters befogenhet i friga om dtaganden kompletteras med en
regel som anger forutsittningar for att en myndighet som har fattat beslut om
itaganden ska kunna terkalla eller éindra sitt beslut. Ataganden skulle riskera
att bli meningslésa om en sddan mdjlighet for myndigheten inte fanns. |
artikel 71.2 1 EU:s forordning om digitala tjénster anges forutséttningarna for
att kommissionen ska fa omprova ett dtagande som den tidigare har gjort
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bindande. En liknande bestimmelse finns i 3 kap. 4§ andra stycket
konkurrenslagen. I kompletteringslagen bor det inforas bestimmelser som ger
en tillsynsmyndighet mgjlighet att dndra eller aterkalla ett beslut om att
godkénna och gora ett dtagande bindande om sakforhallandena som lag till
grund for beslutet har &dndrats, om den som beslutet avser agerar i strid med sitt
atagande eller om beslutet grundade sig pé ofullstindig, oriktig eller
vilseledande information. Det bor gélla sddan information som tillhandahéllits
av den berdrda leverantoren eller andra fysiska eller juridiska personer som
agerar for dndamal som ror en leverantdr av formedlingstjdnsts handels-,
ndrings-, hantverks- eller yrkesverksambhet, vilka rimligen kan ha kinnedom
om information om en misstinkt overtrddelse, inklusive organisationer som
utfor revisioner enligt bestimmelserna i EU:s forordning om digitala tjénster.

Myndighetens beslut om att gora ett atagande bindande bor inte ha nagon
paverkan for tredje part pa sa sitt att det skulle hindra en sddan part fran att begéra
sadan ersittning som avses 1 artikel 54 i EU:s forordning om digitala tjanster
eller med stdd av nadgon annan lag eller svenska réttsprinciper med anledning av
overtradelsen.

8.4.2 Foreliggande med anledning av bristande
efterlevnad av forordningen

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet ska i enlighet med EU:s
forordning om digitala tjanster fa beordra att dvertrddelser upphor och
foreskriva avhjélpande atgirder som stir i proportion till vertrddelsen och
som &r nddvandiga for att f4 Gvertrddelsen att faktiskt upphora.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sérskilt om forslaget.

Skilen for regeringens forslag: I artikel 51.2 forsta stycketb i EU:s
forordning om digitala tjinster anges att behorig myndighet ska ha befogenhet
att beordra att dvertriddelser upphdr och, nir si &ar lampligt, att foreskriva
avhjilpande atgérder som star i proportion till dvertrddelsen och som &ar
nodvéndiga for att fa overtradelsen att faktiskt upphora, eller begéra att en
rattslig myndighet i samordnarens medlemsstat gor detta. Forordningen ldmnar
i detta fall alltsd Oppet for medlemsstaterna att bestimma om en
tillsynsmyndighet ska kunna fatta sddana beslut eller om den ska vinda sig till
domstol for att den ska fatta ett sadant beslut.

Regeringen delar utredningens beddmning att en tillsynsmyndighet, bl.a. av
effektivitetsskil, bor kunna fa besluta om foreldgganden av detta slag utan att
vanda sig till domstol. I kompletteringslagen bor det darfor inforas bestimmelser
som ger en tillsynsmyndighet behorighet att besluta om sddana foreldgganden
som avses i artikel 51.2 forsta stycket b i EU:s forordning om digitala tjdnster.



8.4.3  Atgirdsplan

Regeringens forslag: I kompletteringslagen infors en upplysning om att en
tillsynsmyndighet har befogenhet att krdva att formedlingstjanstleverantorers
ledningsorgan utan onddigt drjsmal granskar en padgéende Gvertradelse, antar
och presenterar en atgirdsplan med nddvéndiga atgirder, sikerstiller att
leverantoren vidtar dessa atgirder och rapporterar vilka dtgirder som har

vidtagits. Ett sddant beslut far férenas med vite.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sirskilt om forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: Behoriga myndigheter ges i artikel 51.3
forsta stycket a i EU:s forordning om digitala tjédnster vissa befogenheter som de
kan anvénda nér de har uttomt alla andra befogenheter enligt artikel 51, men
overtradelsen inte har atgirdats eller fortsitter och orsakar allvarlig skada som
inte kan undvikas genom utévandet av andra befogenheter som finns att tillga
enligt unionsratten eller nationell rétt. Behoriga myndigheter far da kréva att
ledningsorganen hos leverantdrer av formedlingstjdnster, som omfattas av
deras medlemsstats behorighet, utan onddigt drdjsmal granskar situationen och
antar och presenterar en atgérdsplan med de atgiarder som dr nddviandiga for att
fa overtrddelsen att upphora, sikerstiller att leverantoren vidtar dessa atgérder
och rapporterar vilka atgarder som har vidtagits.

Befogenheten att vidta en sddan atgérd och vad den innebér foljer direkt av
artikel 51.3 forsta stycket a i forordningen. For att kompletteringslagen ska ge
en helhetsbild i frdga om de befogenheter som en tillsynsmyndighet férfogar
over bor det inforas en upplysning om denna befogenhet.

Av artikel 51.5 och artikel 52.2 i samma forordning foljer bl.a. att beslut om
atgirdsplan enligt artikel 51.3 forsta stycket a far forenas med vite, se vidare
avsnitt 8.4.5.

En bestimmelse om att sidana beslut om atgirdsplan far férenas med vite
bor inforas i den nya lagen.

Inga sdrskilda bestimmelser om forfarande behover inforas med anledning
av denna befogenhet.

8.4.4 Begrinsning av tillgang till tjanst eller
onlinegrinssnitt

Regeringens forslag: I kompletteringslagen infors en upplysning om att en
tillsynsmyndighet har befogenhet att under vissa omstandigheter begéra att
domstol beslutar om en tillfallig begrinsning av mottagarnas tillgang till den
tjanst som berdrs av overtrddelsen eller till det onlinegréanssnitt hos leveran-
toren av formedlingstjénster pa vilket dvertradelsen skett.

Domstol far besluta om en sadan tillfallig begridnsning av mottagarnas
tillgang till en tjdnst eller ett onlinegrénssnitt. Ett sddant beslut far férenas
med vite.
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Ett sddant beslut om tillfdllig begransning av mottagarnas tillgang till en
tjanst eller ett onlinegrénssnitt géller omedelbart, om domstolen inte
bestimmer nagot annat.

Utredningens forslag Overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslér inte att beslutet ska gélla omedelbart, om domstolen inte
bestimmer ndgot annat. I utredningens forslag anvénds vidare uttrycket
behorig myndighet i stéllet for tillsynsmyndighet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Foreningen for
digitala fri- och rdttigheter, Ifpi Sverige, Internetstiftelsen, Kammarrdtten i
Stockholm, Myndigheten for delaktighet och Tech Sverige tillstyrker forslaget
eller har inga synpunkter pa det.

Forvaltingsritten i Karlstad framhaller att det inte uttryckligen framgéar av
forslaget till lag med kompletterande bestimmelser att dessa beslut far forenas
med vite. Det ar enligt forvaltningsréttens mening oklart om artikel 51.2 forsta
stycket d i EU:s forordning om digitala tjénster ska anses medféra en
befogenhet for behorig myndighet att forena dlédgganden enligt artikel 51.3
forsta stycket i forordningen om digitala tjinster med vite. Forvaltningsritten
lyfter vidare fram vikten av att det ska finnas en tydlig réttslig grund for att f4
forena ett beslut med vite.

Skilen for regeringens forslag: I artikel 51.3 i EU:s forordning om digitala
tjénster ges en behorig myndighet befogenhet att bl.a. begira att en rittslig
myndighet i medlemsstaten beslutar om en tillfdllig begransning av
mottagarnas tillgang till en tjanst som berors av en dvertradelse eller, i vissa fall,
till det onlinegranssnitt hos leverantdren av férmedlingstjanster pa vilket en
overtradelse skett.

Artikeln uppstéller dock foljande rekvisit som maste vara uppfyllda for att
myndigheten ska fa gora en sddan begédran:

1. Den behdriga myndigheten har uttdmt sina befogenheter enligt artikel 51,
inklusive befogenheten om étgirdsplan i artikel 51.3 forsta stycket a, for
att se till att en dvertrddelse upphor.

2. Overtridelsen har inte dtgirdats eller fortsitter.

3. Overtridelsen orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas genom
utdvandet av andra befogenheter som finns att tillgd enligt unionsrétten
eller nationell ritt. Overtridelsen orsakar allvarlig skada som inte kan
undvikas genom utévandet av andra befogenheter som finns att tillga enligt
unionsrétten eller nationell ratt.

4. Overtridelsen innebir ett brott som innefattar ett hot mot ménniskors liv
eller sikerhet.

Som huvudregel ska den behoriga myndigheten, enligt artikel 51.3 andra
stycket, forst uppmana berdrda parter att inom en tidsperiod om minst tva
veckor inkomma med skriftliga synpunkter pa de atgidrder som myndigheten
anger att den avser att begéra frdn dem. Myndigheten ska da dven ange vilken
eller vilka adressaterna for atgdrderna kommer att vara.



Leverantoren av formedlingstjdnster, den eller de avsedda adressaterna och
varje annan tredje part som visar ett legitimt intresse ska ha ritt att delta i
forfarandet infor domstolen.

De atgédrder som beslutas ska sta i proportion till dvertradelsens art, allvar,
frekvens och varaktighet, och inte medféra en orimlig begrénsning av
tillgéngen till laglig information fér mottagarna av den berdrda tjénsten.

Enligt artikel 51.3 tredje stycket ska begrinsningen av tillgangen gélla under en
period av fyra veckor, med mdjlighet for domstolen att ge den behdriga
myndigheten ritt att forlinga perioden med ytterligare perioder av samma
langd, med forbehall for ett maximalt antal forlingningar som faststills av
domstolen. Den behoriga myndigheten ska endast forldnga perioden i fall da
den, med beaktande av rittigheterna och intressena for alla parter som berors
av begrinsningen och av alla relevanta omsténdigheter, anser att leverantéren
av formedlingstjanster har underlatit att vidta de nédvandiga dtgérderna for att
fa vertrdadelsen att upphdra, och den tillfdlliga begrinsningen inte innebar en
orimlig begriansning av tjdnstemottagarens tillgang till laglig information, med
beaktande av antalet tjinstemottagare som paverkas och forekomsten av lampliga
och lattillgidngliga alternativ.

Vid bedémningen av alla relevanta omstidndigheter ska den behoriga
myndigheten beakta eventuell information frén leverantéren av formedlings-
tjénster, adressaten eller adressaterna eller annan tredje part som har visat ett
legitimt intresse.

Om den behoriga myndigheten anser att villkoren i punkterna a och b ar
uppfyllda men inte kan gora nagon ytterligare forlingning av perioden enligt
tredje stycket, ska den, enligt artikel 51.3 fjarde stycket, limna en ny begéran till
domstolen enligt forsta stycket b.

Bestdmmelserna i artikel 51.3 ar direkt tillampliga bade i fraga om befo-
genheten for behorig myndighet att under vissa forutséttningar begéra att en
rattslig myndighet ska besluta om begrénsning av tillgang till en tjénst eller ett
onlinegrinssnitt och att en domstol fér fatta ett sddant beslut. I artikeln anges
ocksa vissa forfaranderegler som myndigheten har att folja och det klargors
vilka intressenter som har rétt att delta i domstolsforfarandet. Inte heller dessa
bestimmelser kraver kompletteringar i nationell rétt. I likhet med
beddmningen i fraga om andra befogenheter som foljer direkt av férordningen
anser regeringen att det i den nya lagen bdr inforas en upplysning om
myndighetens befogenheter enligt artikel 51.3.

I kompletteringslagen bor dock regleras vilken domstol som ar behorig att
fatta beslut enligt artikel 51.3. Regeringen anser att Forvaltningsritten i
Stockholm bor vara ritt domstol for fragor som f6ljer av EU:s férordning om
digitala tjanster, rittsakter som har meddelats med stod av forordningen,
kompletteringslagen och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.
(se vidare avsnitt 11 ddr domstolsfragor behandlas nérmare).

Som Forvaltningsritten i Karlstad papekar kan det ifragasidttas om artikel
51.2 forsta stycket d i EU:s forordning om digitala tjanster ger ett tydligt stod
for att med vite forena ett beslut om en tillfallig begridnsning av mottagarnas
tillgdng till den tjanst som berérs av en dvertrddelse eller till det onlinegrénssnitt
hos leverantoren av formedlingstjanster pé vilket Overtrddelsen skett.
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Regeringen anser att det foljer av artiklarna 51.5 och 52.2 i samma f6érordning
att bl.a. beslut om sddan begransning som regleras artikel 51.3 forsta stycket b
far forenas med vite. I annat fall hade &tgérden inte kunnat anses vara effektiv
och avskrickande med beaktande av i synnerhet arten och allvaret av
overtradelsen. Regeringen ldgger i detta avseende sérskilt vikt vid att sidana
beslut kommer i fraga forst nir en tillsynsmyndighet har uttomt alla andra
mojligheter enligt artikel 51 i EU:s forordning om digitala tjdnster och
kompletteringslagen for att se till att en dvertrddelse upphor, bl.a. meddelat
beslut om olika typer av atgiarder som forenas med vite, och 6vertradelsen inte
har étgérdats eller fortsétter och orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas
genom utdvandet av andra befogenheter som finns att tillga enligt unionsrétten
eller nationell rétt. Att i en sddan situation inte fa forena beslutet med vite
riskerar att gora atgirden verkningslost. Regeringen anser dérfor, i likhet med
utredningen, att det i kompletteringslagen bor regleras att sadana beslut far
forenas med vite.

8.4.5 Vite vid beslut som syftar till att avhjilpa
bristande efterlevnad av EU:s forordning om digitala
tjdnster

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet far forena vissa beslut med vite
for att sdkerstélla att en overtradelse upphor.

Gréansen for vitesbeloppet som géller for ett vite som har beslutats i
samband med en undersdkningsatgérd giller ocksa for vite som har forenats
med ett beslut som syftar till att avhjilpa bristande efterlevnad av EU:s

forordning om digitala tjénster.

Utredningens forslag Gverensstimmer i sak med regeringens. I utred-
ningens forslag anges inte sarskilt att befogenheten dven omfattar beslut enligt
artikel 51.3 forsta stycket a. Vidare anvénds uttrycket behorig myndighet i
stillet for tillsynsmyndighet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Foreningen for
digitala fri- och rdttigheter, Ifpi Sverige, Justitiekanslern, Kammarrdtten i
Stockholm, Myndigheten for delaktighet och Tech Sverige tillstyrker eller har
inga synpunkter pa forslaget.

Arbetsmiljéverket anser att det behover fortydligas om det finns en risk att
en leverantdr utsétts for dubbelbestraffning om en myndighet kriver att en
leverantor ska avldgsna, visa en varning eller att dtkomsten begrénsas till
innehall pa ett onlinegrénssnitt samtidigt som en tillsynsmyndighet enligt EU:s
forordning om digitala tjanster vidtar atgérder mot samma leverantdr.

Skilen for regeringens forslag

Enligt artikel 51.2 forsta stycket d i EU:s forordning om digitala tjanster ska
behoriga myndigheter ha befogenhet att aldgga en leverantor av en forme-
dlingstjanst som omfattas av dess behorighet, vite, eller begéra att en rattslig



myndighet i samordnarens medlemsstat gor detta, vid bristande efterlevnad av
forordningen.

Enligt artikel 51.5 i samma forordning ska de atgérder en tillsynsmyndighet
vidtar vid utovandet av sina befogenheter enligt samma artikel vara effektiva,
avskriackande och proportionella, med beaktande av i synnerhet arten, allvaret,
frekvensen och varaktigheten av den Overtrddelse eller den misstinkta
Overtradelse som éatgirderna avser, liksom den ekonomiska, tekniska och
operativa kapaciteten hos den berdrda leverantoren av formedlingstjanster, nir
sa dr relevant. Vidare, som ndmns i avsnitt 8.1, ska medlemsstaterna enligt
artikel 51.6 1 forordningen faststilla sérskilda regler och forfaranden for
utovandet av befogenheten och sikerstilla att allt utovande ar forenat med
andamaélsenliga skyddsmekanismer som faststélls i den tillampliga nationella
ritten 1 Overensstimmelse med stadgan och med unionsrittens allminna
principer.

Av artikel 52.2 1 EU:s forordning om digitala tjdnster foljer vidare att
sanktioner ska vara effektiva, proportionerliga och avskrackande. Forordningen
innehaller dven en begransningsregel. Enligt artikel 52.4 ska vite inte Gverstiga
fem procent av den genomsnittliga globala dagsomsittningen eller dags-
inkomsten for den berérda leverantdren av formedlingstjinster under det
foregaende rakenskapsaret per dag, berdknat fran den dag som anges i det berdrda
beslutet.

Befogenhet att forena ett beslut med vite

Regeringen foreslar i avsnitt 8.4.3 att en tillsynsmyndighet ska fa forena ett
beslut om atgirdsplan enligt artikel 51.3 forsta stycket a med vite. En
tillsynsmyndighet far vidare, enligt forslaget i avsnitt 8.4.2, beordra att
overtriadelser upphor och foreskriva avhjélpande atgiarder som star i proportion
till overtradelsen och som ar nédvindiga for att f Svertriddelsen att faktiskt
upphora i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket b i EU:s forordning om
digitala tjanster. I likhet med utredningen anser regeringen att tillsyns-
myndigheten bor fa forena sddana beslut med vite.

I kompletteringslagen bor det inforas bestimmelser om att en tillsyns-
myndighet far forena foreligganden for atgérder enligt artikel 51.2 forsta
stycket b 1 EU:s forordning om digitala tjdnster med vite. I bestimmelsen bor
det fortydligas att befogenheten dven omfattar beslut enligt artikel 51.3 forsta
stycket a. Mojligheten for domstol att forena ett beslut om tillfallig
begransning av mottagarnas tillgang till en tjénst eller ett onlinegrénssnitt
enligt artikel 51.3 forsta stycket b med vite behandlas i avsnitt 8.4.4.

Arbetsmiljéverket lyfter frigan om det finns en risk for att en leverantor av
en formedlingstjanst utsitts for dubbelbestraffning om en myndighet kréver att
den ska avldgsna, visa en varning eller att &tkomsten begrénsas till innehall pa
ett onlinegrénssnitt samtidigt som en tillsynsmyndighet enligt EU:s férordning
om digitala tjénster vidtar atgirder mot samma leverantor. De mojligheter att
vidta &tgérder som en tillsynsmyndighet har enligt EU:s férordning om digitala
tjanster och kompletteringslagen syftar till att utreda eller sanktionera
overtradelser av de skyldigheter som foljer av EU:s forordning om digitala
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tjénster, inte av skyldigheter som foljer av andra nationella forfattningar eller
EU-rattsakter. Forordningen ger alltsd inte grund for utfardande eller verk-
stdllighet av sddana foreldgganden som Arbetsmiljoverket syftar pa (jfr skl
31). En tillsynsmyndighet far begéira att domstol beslutar om en tillféllig be-
gransning av mottagarnas tillgang till en tjinst som berdrs av en overtridelse av
forordningen eller till det onlinegrénssnitt hos leverantoren av formedlings-
tjénster pa vilket dvertradelsen skett. En forutséttning for ett sddant beslut ar
att overtradelsen inte har atgérdats eller fortsétter och orsakar allvarlig skada
samt att dvertrddelsen innebér ett brott som innefattar ett hot mot ménniskors
liv eller sdkerhet. Aven denna bestimmelse tar sikte pa &vertridelser av
forordningens bestimmelser. Regeringen anser darfor inte att det finns en risk
for att en leverantdr av formedlingstjénst drabbas av en dubbelbestraffning i
fall da en tillsynsmyndighet har vidtagit dtgérder mot leverantéren pé grund av
en Overtriadelse av EU:s forordning om digitala tjanster samtidigt som en annan
tillsynsmyndighet vidtar atgdrder mot samma leverantdr pa grund av Gver-
tradelser av andra nationella forfattningar eller EU-réttsakter. Bestimmelserna
i artiklarna 9.3 och 10.3 i EU:s forordning om digitala tjanster tillforsakrar
vidare att tillsynsmyndigheten enligt férordningen far information om de fore-
lagganden som andra tillsynsmyndigheter riktar mot en leverantor av en forme-
dlingstjanst. Skulle situationen uppsta att de olika tillsynsmyndigheterna upp-
mérksammar ett agerande fran leverantdrens sida som utg6r en dvertradelse av
bade EU:s forordning om digitala tjinster och annan lagstiftning har
myndigheterna att beakta férbudet mot dubbelprovning.

Vitets storlek

Som behandlas i bl.a. avsnitt 8.3.4 ska en sanktion vara effektiv, propor-
tionerlig och avskrdckande. Forordningen anger ockséd vissa andra kriterier
som tillsynsmyndigheter ska beakta vid bestimmande av nivén pé sanktionen i
ett enskilt fall. Det handlar om vilken typ av overtradelse det ror sig om, hur
allvarlig den dr, om den &r dterkommande och hur linge den pagatt, med hinsyn
till det allménintresse som efterstrdvas, omfattningen och typen av verksamhet
som bedrivs samt den ekonomiska kapaciteten hos den som begétt Gvertridelsen.
Sanktionerna bor vidare sdrskilt ta hansyn till om leverantdren av formed-
lingstjinster systematiskt eller aterkommande underlater att fullgéra sina
skyldigheter enligt EU:s forordning om digitala tjanster och, om sa &r lampligt,
antalet berdrda tjinstemottagare, om Overtrddelsen dr avsiktlig eller beror pa
forsumlighet och om leverantoren dr verksam i flera medlemsstater. Om det i
EU:s forordning om digitala tjanster foreskrivs ett hdgsta belopp for viten bor
det gilla per Overtrddelse och utan att det paverkar anpassningen av
vitesbeloppen for specifika Overtradelser. Vidare foljer det av skl 117 att
medlemsstaterna bor sékerstélla att foreldggandet av viten for overtrddelser i
varje enskilt fall &r dndamalsenligt, proportionerligt och avskrickande genom
att faststdlla nationella regler och forfaranden i enlighet med férordningen,
med beaktande av samtliga kriterier avseende de allménna villkoren for &lag-
gande av viten. Regeringen delar utredningens beddmning om att dessa skél ar



tillimpliga vid bedomningen infor ett beslut om vite enligt kompletteringslagen
utan att bestimmelser om dem behdver inforas i lagen.

I avsnitt 8.3.5 behandlar regeringen innebdrden av vitesbestimmelserna i
EU:s forordning om digitala tjanster och foreslar att en bestimmelse som anger
ett hogsta vitesbelopp ska inforas i kompletteringslagen. Bestimmelsen som
foreslas och de dverviganden som gors dér blir dven tillimpliga for viten som
har forenats med ett beslut som syftar till att avhjélpa bristande efterlevnad av
EU:s forordning om digitala tjénster.

8.5 Interimistiska beslut om atgérder

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet far bestimma att ett beslut att
beordra att en Gvertrddelse upphor eller som foreskriver en avhjilpande
atgdrd som dr nddvindig for att en Overtrddelse faktiskt ska upphora ska
gélla omedelbart i avvaktan pa ett slutligt beslut.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningens
forslag har emellertid en annan lagteknisk och spréklig utformning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna har inga synpunkter pa
forslaget.

Sveriges Radio foreslar att det ska inforas en bestimmelse som preciserar att
den proportionalitetsbedomning som ska goras vid interimistiska &tgérder
sarskilt ska beakta grundldggande rittigheter som yttrande- och
informationsfrihet.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 51.2 forsta stycket e i EU:s
forordning om digitala tjénster ska behorig myndighet, nédr det behovs for
efterlevnadskontroll, ha befogenhet att vidta interimistiska atgérder eller begéra
att den behoriga rattsliga myndigheten gor detta, for att undvika risk for
allvarlig skada.

I skdl 114 anges bl.a. att interimistiska atgérder, som kan inbegripa
foreldagganden om att upphora med eller avhjélpa en viss pastddd overtradelse,
inte bor gé utdver vad som dr nddvindigt for att sikerstélla att allvarlig skada
forhindras i avvaktan pa det slutliga beslutet. Av artikel 51.5 framgar vidare
att atgdrderna som en behorig myndighet vidtar enligt bl.a. artikel 51.2 ska vara
effektiva, avskrickande och proportionella, med beaktande av i synnerhet
arten, allvaret, frekvensen och varaktigheten av den Overtrddelse eller den
misstdnkta Overtriddelse som atgirderna avser, liksom den ekonomiska,
tekniska och operativa kapaciteten hos den berorda leverantdren av
formedlingstjénster, nér s ar relevant.

Tillsynsmyndigheten blir den som kommer att ha information om en dver-
tradelse i ett visst drende och har ddrmed bast forutséttningar att beddma om
risk for allvarlig skada foreligger. Vidare talar bradskan vid fara for allvarlig
skada for att ett beslut om interimistisk atgérd bor fattas av tillsynsmyndighet
i stillet for av domstol.

Beslut om interimistiska atgarder bor gélla omedelbart, om inget annat anges.
Det innebér att de géller tills det finns ett slutligt beslut som vunnit laga kraft.
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Domstol kan dock inhibera myndighetens beslut om interimistiska atgérder
efter 6verklagande.

I kompletteringslagen bor det mot denna bakgrund inforas bestimmelser
som ger en tillsynsmyndighet rétt att bestimma att ett beslut enligt EU:s
forordning om digitala tjénster eller enligt kompletteringslagen ska gilla
omedelbart i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket e i forordningen.

I likhet med den beddmning som gors i avsnitt 8.1 anser regeringen att det
saknas skal att infora en bestimmelse om att sérskilt beakta grundlédggande fri-
och rittigheter vid proportionalitetsbeddmningen infor interimistiska atgarder
enligt forordningen, som Sveriges Radio foreslar.

9 Sanktionsavgifter

9.1 En tillsynsmyndighet far besluta om
sanktionsavgifter

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet far besluta om sanktions-
avgifter.

En sanktionsavgift ska tas ut av en leverantor av en formedlingstjanst som
overtrader ndgon av sina skyldigheter enligt artiklarna 11.1, 11.3,12.1, 13.1,
14.6,16.4,18.1,24.1,24.2,24.3,26.2,26.3, 30.1, 30.6, 31.1, 32.1 eller 32.2
i EU:s forordning om digitala tjanster, i den ursprungliga lydelsen.

En sanktionsavgift ska dven tas ut vid dvertriddelse av ett dtagande som
giéller skyldigheter i samma artiklar som en tillsynsmyndighet har gjort
bindande med stéd av EU:s forordning om digitala tjénster eller
kompletteringslagen.

En sanktionsavgift far inte beslutas om Overtradelsen omfattas av ett
forelaggande som har forenats med vite och den ligger till grund for en ansdkan
om utdémande av vitet, eller om den som anspraket riktas mot inte har fatt
tillfalle att yttra sig inom tva ar fran det att 6vertradelsen dgde rum.

Utredningens forslag overensstimmer delvis med regeringens. I utred-
ningens forslag anvinds uttrycket behorig myndighet i stillet for tillsyns-
myndighet. Enligt utredningens forslag far behorig myndighet avgéra om en
sanktionsavgift ska tas ut vid dvertriadelse.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Kammarrditten i
Stockholm, Polismyndigheten, PTS och Svenskt Ndringsliv tillstyrker forslaget
eller har inga synpunkter pa det. Sveriges Radio framhaller vikten av att det
inte infors sanktionsavgift vid dvertrddelse av artikel 23.1 pa grund av risken
for att alltfor snéva, eller ogrundade, manuella eller automatiska beddmningar
ska goras vid beddmningen av om ett visst innehéll &r olagligt. Sadana
beddmningar skulle riskera att begrinsa tjanstemottagarnas tillgang till fri och
oberoende information, menar Sveriges Radio.



Arbetsmiljéverket papekar att om myndigheten kriver att en leverantor av
informationssamhallets tjanster avldgsnar, visar en varning for eller begrénsar
atkomsten till innehall pé ett onlinegranssnitt samtidigt som en tillsyns-
myndighet enligt EU:s forordning om digitala tjanster vidtar atgdrder mot
samma leverantdr finns det risk for att leverantdren utsdtts for dubbel-
bestraffning, vilket behover undvikas genom fortydligande. Konsumentverket
anser att det bor Gvervdgas om sanktionsavgift dven ska fa tas ut vid en
overtradelse av artikel 28.2 i EU:s forordning om digitala tjénster da
bestimmelsen stammer vél in pa beskrivningen av sadana bestimmelser som
till sin beskaffenhet lampar sig for sanktionsavgift vid overtrédelse.

Skilen for regeringens forslag

Sanktioner vid évertrddelser av skyldigheter som faststdlls i forordningen

Enligt artikel 52.1 i EU:s forordning om digitala tjanster ska medlemsstaterna
faststdlla regler for sanktioner for Gvertrddelse av bestimmelserna i férordningen
som gors av leverantdrer av formedlingstjanster som omfattas av deras behorighet
och vidta alla nédvéndiga atgérder for att sdkerstélla att dessa tilldimpas i enlighet
med artikel 51. Sanktionerna ska, enligt artikel 52.2, vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

Behoriga myndigheter ska enligt artikel 51.2 forsta stycketc och andra
stycket ha befogenhet att besluta om bdéter, eller begira att en réttslig myn-
dighet i medlemsstaten gor detta, i enlighet med artikel 52 for bristande
efterlevnad av forordningen.

Det hogsta botesbelopp som ska kunna beslutas for underlételse att fullgéra
en skyldighet som faststélls i forordningen ar, enligt artikel 52.3, sex procent
av den globala arsomsittningen for den berdrda leverantéren av
formedlingstjanster under det foregaende rikenskapsaret.

Sanktionsavgift i stdllet for béter

I EU:s forordning om digitala tjanster dverldmnas at medlemsstaterna att
faststilla sanktioner for vertriadelser av forordningen. Det stélls dock ett krav
pa att sanktionerna ska kunna tillimpas i enlighet med bestimmelserna i
artikel 51. Boter, som dr den sanktion som anges i artikel 51.2 forsta stycket c,
ar 1 Sverige en straffrattslig sanktion for en kriminaliserad gérning. Som pafoljd
for overtradelser av forfattningsbestimmelser som inte ingér i det straffréttsliga
systemet finns sanktionsavgift, som dr den administrativa motsvarigheten till
boter. Huvudregeln i svensk rétt dr att sanktionsavgifter bygger pa strikt
ansvar, dvs. avgiften tas ut oberoende av om det finns uppsat eller oaktsamhet.
Detta ligger i linje med skyldigheterna i EU:s férordning om digitala tjénster,
vilka inte innehéller ndgot subjektivt rekvisit rérande uppsét eller oaktsamhet.
Regeringen instimmer mot denna bakgrund i utredningens beddmning att kom-
pletterande bestimmelser om sanktioner vid dvertrddelse av EU:s forordning
om digitala tjinster bor avse sanktionsavgift i stéllet for boter.
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Tillsynsmyndighet bor ges befogenhet att besluta om sanktionsavgift

Artikel 51.2 forsta stycket ¢ i EU:s forordning om digitala tjdnster ldmnar
utrymme for att vélja domstol eller tillsynsmyndighet for beslut om sanktions-
avgift. Regeringen anser, i likhet med utredningen, att den tillsynsmyndighet
som ansvarar for tillsynen av bestimmelserna som dvertradelsen avser bor fa
fatta beslut om sanktionsavgift for 6vertradelsen.

Utgangspunkter for bedémningen av vilka dvertrddelser som bor leda till
sanktionsavgift

Av artikel 52 1 EU:s forordning om digitala tjanster foljer att medlemsstaterna
ska bestimma vilka &vertrddelser av forordningen som ska kunna leda till
sanktionsavgifter. Det bor da dvervdgas vilka bestdmmelser i forordningen
som till sin beskaffenhet ldmpar sig for sanktionsavgift vid en dvertriadelse. I
regeringens skrivelse En tydlig, réttssdker och effektiv tillsyn
(skr. 2009/2010:79 s. 46) anges foljande om utformningen av sanktionsav-
gifter.

Utformningen av en sanktionsavgift vid tillsyn bor uppfylla de principer om
sanktionsavgifters anvindningsomrdde och utformning som angavs i
forarbetena till bestimmelsen om forverkande i 36 kap. 4 § brottsbalken
(prop. 1981/82:142 s.77). Enligt dessa principer bor sanktionsavgifter
anvindas inom omraden dér regelovertradelser ar sérskilt frekventa eller dér
det foreligger speciella svarigheter med att berdkna storleken av den vinst
eller besparing som uppnas i det enskilda fallet. Avgifter bor vidare endast
forekomma inom speciella och klart avgrinsade rittsomrdden dér det relativt
latt kan faststillas om en Overtrddelse skett eller inte. [...] Om avgifts-
skyldigheten ska bygga pé ett strikt ansvar bor forutsittas att det finns starkt
stod for en presumtion om att Gvertradelser inte kan forekomma annat d4n som
en foljd av uppsét eller oaktsamhet.

I EU:s forordning om digitala tjanster finns vissa bestimmelser dér

— det &r svart att berdkna storleken av vinst eller besparing som en leverantor
av en formedlingstjanst uppnar i det enskilda fallet,

— bestimmelsen éar tillrackligt tydlig for att det relativt ltt ska kunna fast-
stdllas om en bristande efterlevnad har skett eller inte, eller

— det finns stod for en presumtion om att bristande efterlevnad endast kan
forekomma som foljd av uppsét eller oaktsamhet.

Regeringen instimmer i utredningens bedomning att sanktionsavgifter inte bor
komma i fréga for bestimmelser dir det finns risk for negativ paverkan pa
grundldggande fri- och réttigheter, ndgot som &ven Sveriges Radio och
Sveriges advokatsamfund understryker vikten av. En sddan bestimmelse ar
skyldigheten i artikel 23.1 avseende atgérder och skydd mot missbruk. Om en
leverantor av en onlineplattform skulle kunna drabbas av sanktionsavgift vid
overtriadelse av artikel 23.1, finns det en risk for att leverantéren blir alltfor
strang 1 sina beddmningar av om visst material &r uppenbart olagligt. Detta skulle
kunna leda till alltfér omfattande avstdngningar av tjainstemottagare, vilket kan



medfora negativa effekter pd yttrande- och informationsfriheten. Vid
overtradelse av denna bestdmmelse skulle ett foreliggande som forenats med
vite, som ger mdjlighet till réttelse utan att ndgon sanktion doms ut, vara en
lampligare atgdrd.

Overtridelser som bér kunna leda till sanktionsavgift

Konsumentverket anser att det bor dvervdgas om sanktionsavgift dven ska fa
tas ut vid dvertriddelse av artikel 28.2 i EU:s forordning om digitala tjénster d&
denna stimmer vil in pa beskrivningen av bestimmelser som till sin
beskaffenhet ldmpar sig for sanktionsavgift vid vertradelse. Enligt bestdm-
melsen fér leverantdrer av onlineplattformar inte presentera annonser pa sina
granssnitt som bygger pa profilering enligt definitionen i artikel 4.4 i
forordning (EU) 2016/679 med hjilp av tjanstemottagarens personuppgifter
ndr de med rimlig sdkerhet dr medvetna om att tjanstemottagaren &r
minderdrig. Regeringen anser att det 4r av stor vikt att minderariga inte utsétts
for annonser som riktas mot dem baserat pd deras personuppgifter. Leve-
rantorer av onlineplattformar har darfor ett ansvar att sékerstélla att s inte sker
i de fall de med rimlig sékerhet &r medvetna om att mottagaren dr minderarig.
Regeringen konstaterar dock att bestimmelsen forutsétter att leverantdren med
rimlig sdkerhet 4r medveten om att tjinstemottagaren dr minderarig. En sddan
lydelse ér inte tillrdckligt tydlig for att, i enlighet med de kriterier som anges
ovan, det relativt 1att ska kunna faststillas om en bristande efterlevnad har skett.
Bestammelsen &r inte heller sadan att det kan antas att bristande efterlevnad en-
dast kan forekomma som f6ljd av uppsat eller oaktsamhet och dr ddrmed svar-
forenlig med en ordning som bygger pa strikt ansvar. En Overtrddelse av
artikel 28.2 1 EU:s forordning om digitala tjinster bor dérfor inte leda till att en
sanktionsavgift tas ut.

Med utgangspunkt i de dvervdganden som gors ovan anser regeringen att
overtriadelser av foljande bestdimmelser i forordningen bor kunna leda till
sanktionsavgift:

— artikel 11.1 och 11.3 om kontaktpunkter for medlemsstaternas myndig-
heter, kommissionen och ndmnden,

— artikel 12.1 om kontaktpunkter for tjinstemottagare,

— artikel 13.1 om réttsliga foretrddare,

— artikel 14.6 om offentliggdrande av allménna villkor,

— artikel 16.4 om mekanismer for anmélan och atgérder,

— artikel 18.1 om anmaélan av misstanke om brott, inklusive bestimmelsen
om anmdlan till viss myndighet enligt forslaget i kompletteringslagen,

— artikel 24.1-3 om transparensrapporteringsskyldigheter for leverantorer av
onlineplattformar,

— artikel 26.2 och 26.3 om annonsering pa onlineplattformar,

— artikel 30.1 och 30.6 om néringsidkares sparbarhet,

— artikel 31.1 om inbyggd dverensstimmelse, och

— artikel 32.1 och 32.2 om ritt till information.

I nationell rétt gors hanvisningar till EU-forordningar avseende straffsanktioner
vid 6vertriadelse av bestimmelserna i en sddan forordning som regel som statiska
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hanvisningar. En séddan ordning innebér en hénvisning till bestimmelserna i
forordningen i dess ursprungliga lydelse. Det saknas skél att avvika fran denna
ordning vid inférande av regler for sanktionsavgifter vid dvertradelser av EU:s
forordning om digitala tjénster.

I kompletteringslagen boér sammanfattningsvis infoéras en bestimmelse om
att en tillsynsmyndighet ska ta ut en sanktionsavgift vid Overtrddelse av
bestimmelserna i forordningen som anges ovan. I avsnitt 9.2 behandlas
tillsynsmyndighetens mojlighet att avsta fran att ta ut en sanktionsavgift helt
eller delvis i vissa fall.

Férbud mot dubbelprévning

I avsnitt 8.3.4 foreslér regeringen att det ska inforas bestimmelser om forbud
mot dubbelprévning i samband med beslut om utredningsskadeavgift. Dubbel-
provningsforbudet gor sig dven géllande i fall dar det dr mojligt att utférda ett
forelaggande som forenas med vite och ta ut en sanktionsavgift for samma
overtradelse. I forfattningar som mojliggdr sddana beslut inférs darfor
bestimmelser som syftar till att hindra att ndgon blir lagford eller straffad tva
ganger for samma gérning. Dessa bestimmelser har utformats pa sa sétt att
sanktionsavgift inte far beslutas om Overtrddelsen dven omfattas av ett
vitesforeldggande och overtrdadelsen ligger till grund for en ansdkan om ut-
domande av vitet. Regeringen anser, i likhet med utredningen, att en sadan
bestdmmelse bor inforas i kompletteringslagen.

Eftersom en ans6kan om utdémande av vite utgér hinder mot ett beslut om
sanktionsavgift avseende samma omstindigheter bor tillsynsmyndigheten
noga dvervéiga om en sddan ansokan dr nddvindig nér det samtidigt kan vara
aktuellt att besluta om en sanktionsavgift.

Regeringen bedomer det som osannolikt att den omvénda situationen skulle
uppstd, dvs. att en beslutad sanktionsavgift skulle utgéra hinder mot ett
foreldggande eller utdomande av vite. Ett vitesforeldggande syftar till att fa
enskilda att vidta en atgérd eller underlata att géra nagot, dvs. att paverka ett
framtida handlande. En sanktionsavgift daremot syftar till att utdoma en
sanktion for ett tidigare agerande. Ett vitesforeldggande som beslutas efter en
sanktionsavgift kan darfor inte omfatta samma héndelse. Regeringen beddmer
vidare att det inte dr sannolikt att tillsynsmyndigheten skulle anvénda sig av ett
vitesforeldggande eller ansoka om utdomande av vite for en dvertradelse for
vilken en sanktionsavgift har beslutats (jfr prop. 2021/22:136 s. 363 och 364).
Regeringen konstaterar darfor att risken for dubbelbestraffning i den beskrivna
situationen &r mycket osannolik och dérfor inte motiverar en bestimmelse om
forbud mot dubbelprévning.

Vissa overtradelser av bestimmelser i EU:s forordning om digitala tjanster kan
intrédffa flera ganger. Varje glng kan d& anses vara en ny Overtrddelse.
Bedomningen av om det &r fraga om en Overtrddelse eller flera overtradelser
torde emellertid inte alltid vara okomplicerad. Detta giller bl.a. nér det &r fraga
om Overtradelser som péagar under en tid och avser t.ex. rutiner, allmidnna
villkor, rekommendationssystem, onlinegranssnitt eller information som ar
bristfdllig. Viss vdgledning om vad som anses vara en eller flera dvertrddelser



och hur oOvertrddelserna ska preciseras och konkretiseras kan sokas i
straffprocessuell praxis.

En leverantor av formedlingstjanst kan bli foremél for en straffrittslig
process med anledning av det innehall som sprids via tjdnsten, t.ex. genom atal
for ett medverkansbrott eller med stod av lagen (1998:112) om elektroniska
anslagstavlor. Gransdragningsfrdgor om vad som kan utgora dubbel bestraftning
i dessa situationer bor dverldmnas till rattstillimpningen.

Preskription

P& samma sitt som vid beddmningen i friga om behov av att infora en pres-
kriptionstid for beslut om utredningsskadeavgift (se avsnitt 8.3.4) anser
regeringen att det inte ar 1dmpligt att meddela ett beslut om sanktionsavgift om
lang tid har forflutit sedan dvertrddelsen av bestimmelsen eller atagandet som
kan leda till sanktionsavgift 4gde rum. En sanktionsavgift bor dérfor inte fa tas
ut om den leverantdr som anspraket riktar sig mot inte har fatt tillfalle att yttra sig
inom tvéa &r fran det att overtrddelsen dgde rum. En bestimmelse av denna
innebord bor inforas 1 kompletteringslagen.

9.2 Sanktionsavgiftens storlek

Regeringens forslag: En sanktionsavgift ska bestdimmas till minst 5 000
kronor och hogst sex procent av den globala arsomséttningen for den
berdrda leverantoren av formedlingstjanster under det foregdende raken-
skapsaret.

Tillsynsmyndigheten far avstd fran att ta ut en sanktionsavgift helt eller
delvis om Overtradelsen &r ringa eller ursiktlig och leverantoren vidtar
atgérder for réttelse, om nadgon annan myndighet eller nagot annat organ har
vidtagit atgdrder mot leverantdren och dessa édtgérder bedoms tillriackliga,
eller om det annars med hénsyn till omstédndigheterna skulle vara oskaligt
att ta ut avgiften.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. I utred-
ningens forslag anges inte omsténdigheterna som kan leda till att en tillsyns-
myndighet avstér helt eller delvis fran sanktionsavgift i lagen.

Remissinstanserna yttrar sig inte sirskilt om detta forslag.

Skilen for regeringens forslag: Sanktionsavgifter kan vara utformade pa
olika sétt. De kan avse pé forhand bestdmda belopp, ett beloppsintervall eller
vara kopplade till omsattningen i naringsverksamheten. Utgangspunkten bor i
detta fall vara att sanktionsavgifterna ska vara effektiva, proportionerliga och
avskridckande i enlighet med artikel 52.2 i EU:s férordning om digitala tjanster.
Vidare foljer av artikel 51.5 att tillsynsmyndigheten infor ett sadant beslut ska
beakta arten, allvaret, frekvensen och varaktigheten av den Gvertradelse som
sanktionen avser, liksom den ekonomiska, tekniska och operativa kapaciteten
hos den berorda leverantoren av formedlingstjénster, nir sa ar relevant. Av
skél 117 framgar vidare att hdnsyn &ven ska tas till det allménintresse som
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efterstrdvas med bestdimmelsen. Sanktionerna bor sérskilt ta hénsyn till om
leverantoren av formedlingstjénster systematiskt eller aterkommande under-
later att fullgdra sina skyldigheter enligt férordningen samt, om sa ar lampligt,
antalet berdrda tjinstemottagare, om Overtradelsen dr avsiktlig eller beror pa
forsumlighet och om leverantdren &r verksam i flera medlemsstater.

EU:s forordning om digitala tjanster stiller tydliga krav pa medlemsstater att
sdkerstdlla att sanktioner vid Gvertrddelse av forordningen ska vara bl.a.
proportionerliga. Regeringen konstaterar att de proportionalitetsbedémningar
som en tillsynsmyndighet behdver gora vid tillimpningen av dessa
bestimmelser i EU:s forordning om digitala tjénster dven ska goras i enlighet
med 5 § tredje stycket forvaltningslagen (proportionalitetsprincipen behandlas
ndrmare i avsnitt 8.1 och 8.3.4).

Sanktionsavgifter ska kunna beslutas dven vid 6vertradelser som framstar som
mindre allvarliga. Beloppsintervallet for sanktionsavgifter varierar mellan
olika rdttsomraden, fran 1 000 kronor som ldgsta niva, upp till 20 000 000
kronor for de allvarligaste Overtrddelserna, se t.ex. resegarantilagen
(2018:1218) och lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Ett lagsta
belopp bor emellertid bestimmas for att avgiften inte ska vara helt obetydlig.
Denna miniminiva fér inte vara s hog att effekten blir orimlig for ett foretag
som nyligen startat en verksamhet i mindre skala. Enligt regeringens bedomning
dr, mot denna bakgrund, 5 000 kronor en rimlig lagsta nivé pa sanktionsavgiften.

Av artikel 52.3 i EU:s forordning om digitala tjanster framgar att det hogsta
botesbelopp som kan beslutas for underlatelse att fullgéra en skyldighet som
faststills i forordningen &r sex procent av den globala arsomsittningen for den
berdrda leverantoren av formedlingstjanster under det foregdende rakenskaps-
aret. Hogsta belopp for en sanktionsavgift enligt kompletteringslagen bor
bestdmmas i enlighet med denna gréns.

I och med att sanktionsavgiftssystemet bygger pa ett strikt ansvar bor det
finnas utrymme for att sétta ned sanktionsavgiften eller lata den helt falla bort
under vissa omstdndigheter. Som utredningen foreslar kan det vara fallet om
overtradelsen &r ringa eller urséktlig och leverantoren i fraga vidtar atgarder
for rittelse, om ndgon annan myndighet eller ndgot annat organ har vidtagit
atgérder mot leverantoren och dessa atgédrder bedoms tillrdckliga, eller om det
annars med hénsyn till omstidndigheterna skulle vara oskaligt att ta ut avgiften.
Till skillnad fran utredningen anser regeringen att de omstiandigheter som kan
leda till att en tillsynsmyndighet sétter ned sanktionsavgiften eller avstar fran
att ta ut den bor regleras i lagen. En bestimmelse av sddan innebord bor dérfor
inforas.

9.3 Bestimmelser om forfarandet vid beslut om
sanktionsavgifter

Regeringens forslag: Ett beslut om sanktionsavgift ska delges.
Sanktionsavgiften ska betalas till den tillsynsmyndighet som har beslutat
om avgiften eller till den myndighet som tillsynsmyndigheten anger.



Betalning ska ske inom 30 dagar fran det att beslutet om att ta ut avgiften
fick laga kraft eller inom den léngre tid som anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas i tid, ska myndigheten som skulle ta
emot avgiften ldmna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen om
indrivning av statliga fordringar m.m. En sanktionsavgift tillfaller staten.

En beslutad sanktionsavgift faller bort till den del beslutet om avgiften
inte har verkstillts inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningens
forslag har emellertid en annan spraklig utformning.

Remissinstanserna yttrar sig inte sérskilt om detta forslag.

Skilen for regeringens forslag: I likhet med regeringens forslag om
utredningsskadeavgift (se avsnitt 8.3.4) behovs det vissa kompletterande forfa-
randeregler som ska gélla for sanktionsavgifter. Det avser regler om exempel-
vis delgivning, betalning och preskription (se dven avsnitt 9.1 dér fragan om
preskription for beslut om sanktionsavgift behandlas). De dvervdgande som
regeringen har gjort i friga om utredningsskadeavgifter géller dven for
sanktionsavgifter. Samma forfarandebestimmelser som foreslds for
utredningsskadeavgift bor ddrmed gélla for sanktionsavgift. I korthet innebar
bestimmelserna att
— delgivning av sanktionsavgiftsbeslut bor ske,

— en sanktionsavgift bor betalas till den tillsynsmyndighet som har fattat
beslutet, eller till den myndighet som tillsynsmyndighet anger, inom
30 dagar eller inom den angivna léngre tiden,

— en obetalad sanktionsavgift bor vara féremal for indrivning,

— en sanktionsavgift bor tillfalla staten, och

— en femarig preskriptionstid for verkstéllighet av sanktionen bor inforas.

10 Avgifter

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet far ta ut avgifter for sin
verksambhet enligt EU:s forordning om digitala tjanster, rittsakter som har
meddelats med stod av forordningen, kompletteringslagen och foreskrifter
som har meddelats i anslutning till lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om avgifterna.

Utredningens forslag Overensstimmer 1 huvudsak med regeringens. I
utredningens forslag anges inte verksamhet enligt rattsakter som har meddelats
med stod av forordningen. Vidare avser rétten att meddela foreskrifter enligt
utredningens forslag avgiftssystemets utformning. I utredningens forslag
anvinds vidare uttrycket behorig myndighet i stillet for tillsynsmyndighet.

Remissinstanserna yttrar sig inte sirskilt om forslaget.

Skilen for regeringens forslag: I skil 111 i EU:s forordning om digitala
tjdnster anges att forordningen inte paverkar medlemsstaternas mdjlighet att
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inrdtta finansieringsmekanismer baserade pa en tillsynsavgift som tas ut fran
leverantorer av formedlingstjdnster enligt nationell rétt i dverensstimmelse
med unionsritten. Detta géller forutsatt att den tas ut fran leverantorer av
formedlingstjdnster som har sitt huvudsakliga etableringsstille i
medlemsstaten i fraga, att den &r strikt begrénsad till vad som &r nddvandigt
och proportionellt for att tdcka kostnaderna for fullgérandet av de uppgifter
som tilldelats tillsynsmyndigheten enligt forordningen, med undantag for de
uppgifter som tilldelats kommissionen, och att tillricklig transparens
sakerstills ndr det giller uttag och anvindning av en sédan tillsynsavgift.

I likhet med utredningen anser regeringen att det bor inforas bestimmelser
som ger en tillsynsmyndighet mojlighet att ta ut avgifter for sin verksamhet
enligt EU:s forordning om digitala tjanster, kompletteringslagen och
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen. Mgjligheten till avgifts-
uttag bor dven avse verksamhet enligt réttsakter som har meddelats med stod
av forordningen.

Regeringen anser vidare att regeringen eller den myndighet som regeringen

bestdmmer bor ges ritt att meddela foreskrifter om avgifterna.
Sadana foreskrifter kan exempelvis avse avgift for tillsyn eller avgiftsuttag vid
certifiering av organ for tvistlosning utanfor domstol enligt artikel 21 i EU:s
forordning om digitala tjénster eller for hanteringen av ansokningar om att bli
utsedd till betrodd anmélare enligt artikel 22 i samma forordning, eller andra
foreskrifter som kan behdvas for att tillsynsmyndigheten ska kunna ta ut
avgifter for den verksamhet som anges i denna lag.

11 Hur mal inleds och handliaggs i domstol

11.1 Behorig domstol och dverklaganden

Regeringens forslag: Forvaltningsritten i Stockholm ska vara rétt domstol
i mél enligt EU:s forordning om digitala tjanster och réttsakter som har
meddelats med stdd av forordningen samt kompletteringslagen och
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.

En ansdkan om utdomande av vite som har beslutats med stod av
kompletteringslagen gors av tillsynsmyndigheten.

En tillsynsmyndighets beslut enligt EU:s forordning om digitala tjénster
och rittsakter som har meddelats med stdd av forordningen samt enligt
kompletteringslagen eller foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen ska fa overklagas.

Provningstillstand ska krivas vid verklagande till kammarrétten.

Utredningens forslag Overensstimmer huvudsakligen inte med
regeringens. Utredningen foreslar inte att malen ska koncentreras till en viss
utpekad domstol. Utredningen foreslér inte heller att det ska inforas sérskilda



bestimmelser om ansdkan om utdomande av vite, Overklagande eller
provningstillstand.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Domstolsverket,
Journalistforbundet, Kommerskollegium, Myndigheten for delaktighet och
Svenskt Ndringsliv tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter pé det.

Férvaltningsrdtten i Karlstad och Férvaltningsrdtten i Stockholm efterfragar
nidrmare Overvdganden och fortydliganden av vilken domstol som ska vara
behorig att prova overklaganden av myndigheternas beslut enligt EU:s
forordning om digitala tjanster och den nya lagen. Vidare efterfragar
forvaltningsritterna ett fortydligande av vilken forvaltningsrétt som ska vara
behorig att prova en ansdkan fran myndigheterna och pépekar att det inte finns
nigon allmint tillimplig forumregel i ansdkningsmal. Aven fragan om vilken
forvaltningsritt som ska vara behdrig att prova om advokatsekretess géller for
en viss handling bor klargoras, papekar forvaltningsritterna. Forvaltnings-
ritten i Stockholm anfor vidare att det i betdnkandet foreslas att PTS,
Myndigheten for press, radio och tv och Konsumentverket ska vara behoriga
myndigheter och konstaterar att 6verklaganden enligt kompletteringslagen kan
ske till Forvaltningsritten i Stockholm och Forvaltningsrétten 1 Karlstad.
Forvaltningsrétten anser att det finns anledning att 6verviga om mal enligt den
nya lagen ska koncentreras till en viss utpekad forvaltningsdomstol, vilket
skulle gora det lattare for en domstol att upparbeta kompetens pa omradet.
Vidare efterfragar forvaltningsrétten ett fortydligande om det ska krdvas
provningstillstdnd vid 6verklagande till kammarrétt.

Konsumentverket anser att Patent- och marknadsdomstolen och Patent- och
marknadsdverdomstolen ska vara behdriga i mal som ror artikel 25 om morka
monster, artikel 26 vad avser annonser med kommersiellt syfte, artikel 27 om
transparens 1 rekommendationssystemet och artikel 28.2 nédr det géller
annonser med kommersiellt syfte. Myndigheten pépekar att dessa artiklar i
EU:s forordning om digitala tjénster reglerar fragor som ligger nidra marknads-
foringsratten och anser dérfor att Patent- och marknadsdomstolarna har bast
forutsittningar att skapa en enhetlig praxis. Aven Svea hovritt (Patent- och
marknadséverdomstolen) papekar att det inte kan uteslutas att framtida
domstolsprovningar enligt forordningen till stor del kommer att ske pa
omraden som har nira beréring med marknadsforingsratten. Hovrétten papekar
att det innebér att praxisbildningen pa ett omrade som inbegriper marknads-
foringsréttsliga bedomningar kan komma att ske i tva parallella ordningar. En
med Hogsta forvaltningsdomstolen som hogsta instans vid provning enligt
EU:s forordning om digitala tjénster & ena sidan och den ordning som géller
for patent- och marknadsdomstolarna & andra sidan. Hovritten anser att denna
fraga behover belysas ytterligare 1 det fortsatta lagstiftningsarbetet.
Konkurrensverket anser att det inte ar tydligt vid vilken forvaltningsritt en
ansdkan om inspektion ska lamnas in och anfor att 1ampligheten av att sprida
ansokningar pa fler forvaltningsritter beroende pa vilken myndighet som
ansoker om inspektion kan ifragasittas. Myndigheten anser att frigan om en
specifik forvaltningsritt bor pekas ut for handlaggningen bor dvervigas.
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Skilen for regeringens forslag

Mal som foljer av EU:s forordning om digitala tidnster bor préovas av allmdn
forvaltningsdomstol

Allmén forvaltningsdomstol dr som huvudregel ritt domstol for enskilds
overklagande av myndighetsbeslut enligt 40 § forvaltningslagen. Patent- och
marknadsdomstolen &r dock rétt domstol for mél enligt marknadsféringslagen.
Som  Svea hovrdtt (Patent- och  marknadséverdomstolen)  och
Konsumentverket papekar kommer domstolarnas provning enligt EU:s for-
ordning om digitala tjanster och kompletteringslagen i vissa fragor att ha en
néra berdring med marknadsforingsrétten. Det ror sig om provningar enligt
artikel 25 om utformning och organisering av onlinegréinssnitt, artikel 26 i
fréga om annonsering med kommersiellt syfte pa onlineplattformar, artikel 27
om transparens i rekommendationssystemet och vissa &drenden rorande
artikel 28 om skydd av minderariga online. En fordel med att utse patent- och
marknadsdomstolarna till rétt instans for beslut i s&dana fragor ar att
domstolarna redan besitter sérskild sakkunskap om marknadsforingsritt.
Bedomningen av om ett visst innehédll pd en formedlingstjanst utgér en
kommersiell annons enligt EU:s férordning om digitala tjénster har tydliga
gemensamma inslag med frdgan om liknande innehdll beddms som
marknadsforing enligt marknadsforingslagen (2008:486). Ytterligare en fordel
med en sddan ordning dr, som Svea hovritt (Patent- och mark-
nadsdverdomstolen) dr inne pa, att praxisbildningen pé ett omrade som inbe-
griper marknadsforingsréttsliga aspekter skulle ske inom samma domstols-
ordning. Det skulle bidra till en mera enhetlig och forutsebar rttstillimpning
pa det marknadsréttsliga omradet.

En ordning dér vissa fragor enligt EU:s forordning om digitala tjénster och
kompletteringslagen provas av allménna forvaltningsdomstolar och andra av
patent- och marknadsdomstolarna har dock nackdelar. Den framsta &r att vissa
beddmningar enligt EU:s forordning om digitala tjanster och den nya lagen
skulle ske i tva olika domstolsordningar. Detta skulle leda till att samma fraga
i vissa fall skulle bedémas av Hogsta forvaltningsdomstolen som hogsta
instans och av Patent- och marknadséverdomstolen eller Hogsta domstolen 1
andra. Det skulle kunna leda till divergerande praxis inom flera fragor i EU:s
forordning om digitala tjdnster &n det som skulle vara fallet pa det marknads-
rattsliga omradet som berdrs. Regeringen anser mot denna bakgrund att
provningar enligt EU:s forordning om digitala tjanster och réttsakter som har
meddelats med st6d av forordningen samt enligt kompletteringslagen och
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen bor ske i allmén forvalt-
ningsdomstol. Det bor leda till en mera &ndamélsenlig, enhetlig och forutsebar
tillimpning av forordningen i Sverige.

Forvaltningsriitten i Stockholm bor vara rdtt domstol i madl som foljer av
EU:s forordning om digitala

Regeringen har gett Konsumentverket, Mediemyndigheten och PTS i uppdrag
att vara behoriga myndigheter enligt EU:s férordning om digitala tjanster. Som
Férvaltningsrdtten i Stockholm pépekar innebdr en sddan uppdelning att



overklaganden av Mediemyndighetens och PTS:s beslut skulle kunna ske till
Forvaltningsratten 1 Stockholm och av Konsumentverkets beslut till
Forvaltningsritten i Karlstad. Forvaltningsrétten anser att det finns anledning
att 6vervidga om malen enligt férordningen och kompletteringslagen bor provas
av en viss utpekad forvaltningsdomstol for att pa sd sitt skapa battre
forutséttningar for att kompetens pa omradet upparbetas. Med utgédngspunkt i
den uppdelning av tillsynsmyndigheternas ansvarsomrade som regeringen har
beslutat kan det antas att flertalet mal enligt forordningen och den nya lagen
skulle provas av Forvaltningsrétten i Stockholm vid en tillimpning av den all-
ménna forumregeln i 14 § andra stycket i lagen om allménna forvaltnings-
domstolar. Forvaltningsrétten i Karlstads provning skulle vara begrénsad till
vissa bestdimmelser i férordningen som ror konsumentforhdllanden. Samma
bestimmelser skulle dock provas av Forvaltningsratten i Stockholm i dvriga
fall. De fragor som Forvaltningsritten i Karlstad skulle prova hade alltsa varit
begrinsade i forhédllande till provningen av Ovriga bestimmelser i forord-
ningen. Regeringen bedomer vidare att merparten av mélen kommer att krédva
sarskild kunskap om tillhandahallandet av olika typer av formedlingstjénster,
nagot som kan bli svart att uppna och uppratthdlla om mélen sprids pa flera
forvaltningsritter. Dessa omstédndigheter talar for att méalen som foljer av EU:s
forordning om digitala tjdnster bor koncentreras till en domstol. En séddan
ordning kan medfora att domstolen skulle upparbeta sirskild kompetens om
formedlingstjénster och innebdrden av de krav som EU:s forordning om
digitala tjanster stéller pd dem som tillhandahéller sddana tjanster. Det skapar
ytterligare forutsdttningar for en &ndamalsenlig, enhetlig och fOrutsebar
tillimpning av forordningen i Sverige. Detsamma giller i frdga om
Kammarrdtten i Stockholm, som i forekommande fall &verprovar
forvaltningsrittens avgoranden.

Regeringen anser mot denna bakgrund att Forvaltningsrétten i Stockholm
bor vara exklusivt forum i mél om EU:s forordning om digitala tjénster,
rittsakter som har meddelats med stdd av férordningen, kompletteringslagen
och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen. Det innebdr att d&ven
ansOkningar fran en tillsynsmyndighet och fragor om advokatsekretess i
drenden som ror forordningen bor provas av forvaltningsrétten.

Forvaltningsrétten i Stockholm blir ddrmed &ven ritt domstol for an-
sokningar om utddmande av vite som har beslutats med stéd av
kompletteringslagen. Det bor vara tillsynsmyndigheten som gor en sddan
ansokan. Det bor gilla bade i de fall dér tillsynsmyndigheten har forenat ett
beslut med vite och dé forvaltningsrétten har gjort detsamma pa ansdkan av en
tillsynsmyndighet.

En tillsynsmyndighets beslut som foljer av EU:s forordning om digitala
tjénster bor fa dverklagas till samma domstol. Provningstillstdnd bor kravas
vid 6verklagande till kammarrétt.

Kompletterande bestdmmelser av sddan innebérd bor inforas i1
kompletteringslagen.

83



84

11.2  Skyndsam handlidggning

Regeringens forslag: Mal som ror inspektion eller tillfdllig begrdnsning av
mottagarnas tillgang till en tjénst eller ett onlinegrénssnitt ska handlaggas
skyndsamt.

Forvaltningsrétten ska vara domfor med en lagfaren domare ensam vid
avgorande av dessa mal.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med utredningens. I
utredningens forslag anges att dven provning av frigan om en handling
omfattas av advokatsekretess och av ett framstillt inhibitionsyrkande ska ske
med skyndsamhet. Utredningen foreslér inte nagra sérskilda bestimmelser om
rittens sammansattning vid avgoérande av mal som foreslas handldggas
skyndsamt.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, har inga synpunkter pa
forslaget.

Férvaltningsrdtten i Karlstad anser att det bor ges ytterligare vigledning om
forhallandet mellan det skyndsamhetskrav som ska gélla for vissa maltyper och
den ordinarie processen i allmén forvaltningsdomstol, sérskilt i friga om
bestimmelserna i1 forvaltningsprocesslagen om muntlig forhandling och
kommunicering. Det kan, enligt forvaltningsritten, exempelvis fortydligas om
avsikten ar att mal om advokatsekretess bor avgoras inom en eller ett fatal
dagar fran det att mélen kommer in till domstolen. Vidare uppmérksammar
forvaltningsritten om att det bor 6vervigas om de mal som ska handliggas
skyndsamt bor laggas till bland undantagen av 17-18 §§ lagen om allménna
forvaltningsdomstolar. I annat fall riskeras att forvaltningsrétterna inte kan
hantera mal av nu ndmnda slag med den skyndsamhet som férordas, anfor
forvaltningsritten.

Férvaltningsrdtten i Stockholm anser att det kan ifragasittas om det &r
nddvindigt att ange i kompletteringslagen att inhibitionsyrkanden ska hanteras
skyndsamt och anfor att den foreslagna formuleringen skulle kunna leda till
uppfattningen att inhibitionsyrkanden i andra sammanhang inte ska hanteras
skyndsamt.

Skilen for regeringens forslag: Vissa mal ar av sadan karaktdr att de
behover handldggas skyndsamt. En ans6kan om inspektion bdr hanteras pa
detta sétt eftersom det finns risk for att bevis forvanskas.

En ansdkan om begriansning av mottagarnas tillgang till en tjanst eller ett
onlinegrinssnitt i enlighet med artikel 51.3 forsta stycket b i EU:s forordning
om digitala tjanster &r en atgdrd som en tillsynsmyndighet kan vidta i fall dér en
overtradelse orsakar allvarlig skada och Overtrddelsen utgdr ett brott som
innefattar ett hot mot ménniskors liv eller sikerhet. Med hénsyn till dessa
omstindigheter bor en ansékan om sédan begriansning givetvis handlaggas
skyndsamt.

Med anledning av Forvaltningsrdtten i Karlstads funderingar vill regeringen
anfora foljande. Exakt hur ldng tid en provning av ett mal bor ta kan vara svért
att avgora pd forhand utan maste bedomas fran fall till fall. Skynd-
samhetskravet innebdr inte att andra tillimpliga bestimmelser om t.ex.



kommunikation m.m. inte &r tillimpliga. Regeringen anser inte att det bor
regleras nagon exakt tidpunkt for nér ett mal ska vara avgjort.

Mot denna bakgrund anser regeringen att det i kompletteringslagen bor
inforas bestimmelser om skyndsam handlédggning for dessa mal.

Forvaltningsrétten i Karlstad uppmérksammar vidare att en forvaltningsrétt
kan sakna forutsdttningar for att hantera méalen med den skyndsamhet som
bestimmelserna krdver om det inte infors sdrskilda regler om domstolens
sammanséttning som mdjliggdr att forvaltningsrétten avgor ett sadant méal med
en lagfaren domare ensam. Bestimmelserna som mojliggdr att en
forvaltningsritt avgdr ett mal i en sddan sammanséttning finns i 18 § lagen om
allménna forvaltningsdomstolar. Av paragrafen framgar att en forvaltningsratt
ar domfor med en lagfaren domare ensam vid avgorande av flera olika typer
av mal, bl.a. mal av enkel beskaffenhet och mal om bevissékring och
betalningssékring enligt skatteforfarandelagen (2011:1244), om besiktning
enligt fastighetstaxeringslagen (1979:1152), om en uppgifts eller handlings
undantagande frén kontroll enligt skatteforfarandelagen eller nagon annan
skatteforfattning. Som forvaltningsritten &r inne pa syftar bevissdkring enligt
skatteforfarandelagen péa att skaffa underlag for en tillsynsmyndighets
utredning om en eventuell dvertradelse (jfr prop. 1993/94:151 s. 100 och prop.
2010/11:165 s. 885-888.). Det dr fradga om samma syfte som de bestimmelser
om inspektion som regeringen foreslar ska gélla enligt kompletteringslagen.
Regeringen noterar vidare att provningen i mal om en uppgifts eller handlings
undantagande fran kontroll enligt skatteforfarandelagen har likheter med mal
om provning om en viss handling omfattas av advokatsekretess. Fragan om en
viss handling omfattas av advokatsekretess utgdér vidare ett hinder mot
undersdkning av handlingen. En sddan situation kan uppkomma vid flera av de
undersokningsatgirder som kan vidtas enligt férordningen, bl.a. i samband
med inspektion. Med hénsyn till intresset av en effektiv tillsyn bor en
fordrojning av undersokningsétgéirder undvikas, sérskilt 1 friga om atgirder
dér den kan leda till skada for utredningen. Regeringen foreslar darfor att en
sadan fraga ska provas av domstolen utan dr6jsmal (se avsnitt 8.3.3).

Dessa omsténdigheter talar for att mal om inspektion och om advokats-
ekretess ér av sddan beskaffenhet som kan anses vara ldmpliga for avgérande
av en ensam lagfaren domare. Behovet av ett skyndsamt avgdrande ar sérskilt
framtrddande 1 méal om begrénsning av mottagarnas tillgang till en tjénst eller
ett onlinegrénssnitt. Den fara i drojsmal som aktualiseras i sddana mél kraver
att forvaltningsrétten kan avgora malet mycket snabbt. Sammankallande av
ndmnd for ett sddant avgoérande skulle enligt regeringen senareldgga ett
avgorande pé ett omotiverat sitt. Mot denna bakgrund anser regeringen att det
i lagen om allminna forvaltningsdomstolar ska inforas bestimmelser som
mojliggor for forvaltningsrétten att avgdra dessa maltyper med en ensam
lagfaren domare.

Till skillnad fran utredningen anser regeringen, i likhet med For-
valtningsrdtten i Stockholm, att det inte behdver inféras en sérskild bestdm-
melse om att ett inhibitionsyrkande bor provas med skyndsamhet, eftersom
inhibitionsyrkanden alltid bor hanteras skyndsamt. Vidare anser regeringen att
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det &r tillrdckligt att det i lagtexten anges att en provning av fragan om en
handling omfattas av advokatsekretess ska ske utan drdjsmal.

12 Informationsutbyte, sekretess och
personuppgiftsbehandling vid tillampning
av EU:s forordning om digitala tjanster

12.1 Informationsutbyte och sekretess

Regeringens bedomning: Det saknas behov av att inféra nya sekretess-
bestdmmelser till skydd for uppgifter hos behoériga myndigheter vid tillsyn
enligt EU:s férordning om digitala tjénster och kompletteringslagen.

Det finns inte heller behov av nya bestimmelser for att en behdrig
myndighet ska kunna utbyta uppgifter med stéd av férordningen.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna yttrar sig inte sarskilt
over forslaget.

PTS anser att det finns anledning att ytterligare dvervidga om det finns ett
tillrackligt skydd for uppgifter om andra personers ekonomiska eller personliga
forhallanden &n de som trétt i affarsforbindelse med en leverantdr som &r
foremal for tillsyn och som dérfor inte omfattas av sekretess enligt 30 kap 23 §
OSL. Myndigheten efterfragar dven klargdranden kring skyddet for vissa slags
uppgifter som kan forekomma vid samverkan med myndigheter i andra
medlemsstater och kommissionen, t.ex. uppgifter som behériga myndigheter
kan komma att fa direktatkomst till genom det informationssystem som ska
upprittas av kommissionen och uppgifter som ldmnas in till den svenska
samordnaren men som enligt EU:s forordning om digitala tjanster ska
overlamnas till en annan myndighet. Konkurrensverket anfor att det inom
ramen for informationsutbytet &ven kan forekomma handlingar som uppréttats
av de behoriga myndigheterna och att siddana uppgifter inte med samma
tydlighet omfattas av utrikessekretess, men kan omfattas av andra sekre-
tessregler. Verket uppmirksammar vidare en diskrepans mellan meddelar-
friheten enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen och
tystnadsplikten i artikel 84 i EU:s férordning om digitala tjénster, vilket dven
Tidningsutgivarna lyfter.

Patent- och registreringsverket (PRV) onskar ett fortydligande om hur
forundersokningssekretess ska hanteras vid de behoériga myndigheternas
granskning av om skyldigheten enligt artikel 18 i EU:s férordning om digitala
tjénster att anmdéla brott som inbegriper hot mot en eller flera méanniskors liv
eller sakerhet.

Styrelsen for ackreditering och kontroll lyfter att utredningen har utgéatt fran
mdjligt informationsutbyte mellan behdriga myndigheter enligt EU:s



forordning om digitala tjdnster men inte ndrmare redogjort for forutsitt-
ningarna och behovet for informationsutbyte mellan behériga myndigheter och
marknadskontrollmyndigheter.

Skiilen for regeringens bedomning
Sekretess for uppgifter i tillsynsmyndigheternas verksamhet

Enligt offentlighetsprincipen har allménheten rétt att fa insyn i statens och
kommunens verksamhet, bl.a. genom rétten att ta del av uppgifter som finns i
allménna handlingar hos myndigheter (se 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen,
TF). Begransningar av rétten att ta del av allménna handlingar regleras frimst
i offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess innebar ett forbud mot att réja en
uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utlimnande av en allmén handling
eller pa ndgot annat sitt (3 kap. 1 § OSL). Sekretess giller bade i forhéllande
till enskilda personer och andra myndigheter (8 kap. 1-2 §§ OSL). Sekretess
géller ocksa 1 forhéllande till utlindska myndigheter och mellanfolkliga
organisationer (8 kap. 3 § OSL).

Enligt artikel 49 i EU:s forordning om digitala tjanster ska medlemsstaterna
utse en eller flera behériga myndigheter som ska ansvara for tillsynen av
leverantorerna av formedlingstjdnster och kontrollen av efterlevnaden av
forordningen (se dven avsnitt 4.6 och 8). For att de behoriga myndigheterna
ska kunna genomfora sddan tillsyn kommer de att behova fa tillgéng till ett
stort antal uppgifter. Bland de behoriga myndigheternas befogenheter ingér
ocksa bl.a. rétten att besluta att leverantdrer ska tillhandahélla information om
en misstinkt overtrddelse och dven att be dem att forklara sidan information
(se artiklarna 49.4 och 51). Vidare dr leverantorer av mycket stora
onlineplattformar eller onlinesdkmotorer skyldiga att ge samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet eller kommissionen atkomst till de data som
behdvs for att de ska kunna Overvaka och bedoma efterlevnaden av
forordningen (se artikel 40).

Den tillsyn som de behdriga myndigheterna ska bedriva kommer att omfatta
en rad olika fragor (se avsnitt 4.4). I vissa fall kommer tillsynen att avse
formedlingstjénsternas rutiner, administration och organisation. Det kan t.ex.
handla om kontroll av att formedlingstjanstleverantdrerna har en kontaktpunkt
(artikel 12), att en mekanism for anmilan och é&tgirder finns pa plats
(artikel 16) och om leverantdrens transparensrapportering (artiklarna 15 och
24). 1 andra fall kommer tillsynen att avse det innehall som tjdnstemottagare
tillhandahallit. Det kan t.ex. gélla konsumentrelaterade fragor om
onlinegrinssnitt (artikel 25), skydd av minderariga online (artikel 28) eller
konsumenters ratt till information om olagliga produkter eller tjénster
(artikel 32). Vid tillsynen kommer de behdriga myndigheterna dérfor att
hantera uppgifter av skilda slag. I méanga fall kommer det att handla om
generella och overgripande uppgifter, utan information om nagon enskild. I
vissa fall kommer de uppgifter som tillfors ett tillsynsidrende emellertid att avse
en viss leverantors affarsforhéllanden eller andra ekonomiska forhéllanden.
Sadana uppgifter kan vara kénsliga, t.ex. om de avser en affirsmodell eller ett
it-system for moderering. En del uppgifter som inhdmtas kan ocksa komma att
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innehalla texter, bilder eller videor som kan vara kénsliga med hénsyn till
enskildas personliga férhallanden, t.ex. om de visar misstinkt brottslighet eller
en enskilds politiska dvertygelser eller intressen. Sammantaget bedomer rege-
ringen, i likhet med utredningen, att vissa av de uppgifter om enskildas
personliga och ekonomiska forhallanden som kan komma att behandlas inom
ramen for tillsynen kan antas vara saddana att ett utlimnande kan fa negativa
konsekvenser for den enskilde.

Av skidl 116 1 EU:s forordning om digitala tjanster framgéar att de behoriga
myndigheterna bor folja tillimpliga nationella regler vid utférandet av sina
befogenheter. Enligt artikel 84 i forordningen far de behoriga myndigheterna
inte heller fora vidare information som de erhallit eller utbytt enligt
forordningen och som dr av sédant slag att den omfattas av tystnadsplikt.
Forbudet mot att fora vidare uppgifter géller alltsa inte for alla uppgifter som
de behoriga myndigheterna erhallit eller utbytt utan endast for sddana uppgifter
som de erhallit och utbytt enligt forordningen och som ar av sddant slag att den
omfattas av tystnadsplikt. Regeringen anser att det &r av vikt att uppgifter om
enskilds personliga och ekonomiska forhallanden som ldmnas till de behoriga
myndigheterna inom ramen for tillsyn enligt EU:s forordning om digitala
tjénster far ett tillrackligt skydd.

Regeringen har den 8 februari 2024 gett PTS, Mediemyndigheten och Kon-
sumentverket i uppdrag att vara behdriga myndigheter enligt EU:s forordning
om digitala tjanster. PTS gavs dérutdver i uppdrag att vara samordnare for
digitala tjdnster enligt samma forordning. I dessa myndigheters verksamhet
kan sekretess till skydd for uppgift om en enskilds affars- och drifts-
forhallanden samt for uppgift om andra ekonomiska eller personliga
forhallanden enligt 30 kap. 23 § OSL aktualiseras. Enligt forsta punkten i
bestimmelsen géller sekretess, i den mén regeringen meddelar foreskrifter om
detta, bl.a. i en statlig myndighets tillsyns- och utredningsverksamhet for
uppgift om en enskilds affdrs- eller driftférhéllanden, uppfinningar eller
forskningsresultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
r6js. Enligt andra punkten i bestimmelsen giller under samma forutséttning
sekretess for uppgift om andra ekonomiska eller personliga forhallanden én
som avses 1 forsta punkten for den som har tritt i affarsforbindelse eller
liknande forbindelse med den som &r foremal for myndighetens verksambhet.
Sekretessen for sadana uppgifter &r starkare &n sekretessen for uppgifter enligt
forsta punkten eftersom det inte uppstills ndgot skaderekvisit. Det ar s.k.
absolut sekretess.

Regeringen har med stod av 30 kap. 23 § forsta stycket OSL meddelat
foreskrifter om sekretess i 9 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641), hdrefter OSF, i PTS, Mediemyndighetens och Konsumentverkets
verksamhet. Uppgifter om enskilds affirs- och driftsférhallanden som in-
hdmtas i samband med tillsyn enligt EU:s forordning om digitala tjanster
bedoms ddrmed fa ett tillrackligt skydd hos tillsynsmyndigheterna.

Statlig tillsynsverksamhet kan ge en myndighet kinnedom om andra for-
hallanden hos tredje man 4n sddana som kan betecknas som afférs- eller
driftsforhéllanden. For néringsidkare som med stdd av avtal anvdnder en
formedlingstjénst vid marknadsforing av varor och tjanster till konsumenter



bedomer regeringen, i likhet med utredningen, att det sekretesskydd som foljer
av 30 kap. 23 § forsta stycket 2 OSL for uppgift om andra ekonomiska eller
personliga forhallanden for den som har trétt i affirsforbindelse eller liknande
forbindelse med den som dr foremal for myndighetens verksamhet &r till-
rackligt.

Sekretess enligt 30 kap. 24 § OSL kommer att aktualiseras for uppgifter om
enskilds personliga och ekonomiska forhallanden som tillsynsmyndigheterna
forfogar over pa grund av EU:s forordning om digitala tjanster. Sekretessen
giller inte enbart uppgifter som en myndighet fatt fran utlandet, utan dven
uppgifter som inhdmtats inom landet med stdd av forordningen (se prop.
1992/93:120 s. 17). For att bestimmelsen ska bli tillaimplig kravs att det finns
en artikel som foreskriver att en uppgift inte far ldmnas vidare i det aktuella
fallet. Sekretessen géller ocksé enbart hos en statlig myndighet i verksamhet
som avses i 30 kap. 23 § OSL. Regeringen bedomer att sekretessen enligt 30
kap. 24 § OSL kan bli tillimplig i de fall det foreligger hinder enligt artikel 84
i EU:s forordning om digitala tjanster mot att féra vidare en uppgift. Bestdm-
melsen i 30 kap. 24 § OSL ger ett starkt sekretesskydd for sddana uppgifter,
eftersom sekretess rader oavsett om den enskilde lider skada om uppgifterna
lamnas ut eller inte. Vidare far de sekretessbrytande bestimmelser i 10 kap.
15-27 §§ och 28 § forsta stycket OSL inte tillimpas i strid med vad som f6ljer
av kraven i den aktuella réttsakten (se 30 kap. 24 § andra stycket OSL).

EU:s forordning om digitala tjénster innehaller skyldigheter for leverantorer
av formedlingstjénster som &r vérdtjanster, inklusive sddana som é&r online-
plattformar, att vidta atgérder ndr de far kdnnedom om olagligt innehall.
Leverantorer kan bl.a. vara skyldiga att infora mekanismer som gor det mojligt
att anmila forekomsten av olagligt innehall pd deras tjanster (artikel 16),
anmaila misstanke om vissa brott (artikel 18) och att agera mot missbruk av
tjansten (artikel 23). Vidare kan leverantorer vara skyldiga att inrétta ett internt
system som ger tjanstemottagare ritt att rikta klagomal mot leverantorens
hantering av en anmilan om olagligt innehéll eller tillimpning av sina
allménna villkor om eventuella begrdnsningar i anvandning av tjansten, s.k.
modereringsbeslut (se artiklarna 14 och 20). Aven om kontrollen av
efterlevnaden av dessa skyldigheter inte inriktar sig specifikt pa forekomsten
av brottsliga ageranden kan det, som lyfts av utredningen, inte uteslutas att de
behdriga myndigheterna vid tillsyn kan komma att fa del av uppgifter som
innehéller texter, bilder eller videor som t.ex. ror misstinkt brottslighet,
enskildas personliga angeldgenheter, kopplingar till en viss gruppering eller
uppgift om en enskilds eller grupps religiosa eller politiska dvertygelse och
aktiviteter. I den mén det kédnsliga innehallet avser en enskild som trétt i
affarsforbindelse eller liknande med den leverantdr som ar foremal for tillsyn
kan uppgifterna skyddas av sekretess enligt 30 kap. 23 § forsta stycket 2 OSL.
Det finns dock, som PTS for fram, en risk att uppgifter som l&mnas in till
tillsynsmyndigheterna avser dven andra enskilda. Det &r t.ex. tdnkbart att det i
drenden som ror klagomal om hur en leverantdr hanterat en annan tjénste-
mottagares missbruk av en tjénst, t.ex. avseende en underlatenhet att ta bort
olagligt innehéll, skulle kunna ldmnas in bilder eller andra uppgifter som ror
andra enskilda dn den som ldmnat in klagomalet (se artiklarna 16, 20, 23 och
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53). Som ndmns ovan kan uppgifter om en enskilds personliga och ekonomiska
forhallanden som tillsynsmyndigheterna forfogar 6ver pa grund av EU:s
forordning om digitala tjénster under vissa fOrutsittningar omfattas av
sekretess enligt 30 kap. 24 § OSL. 121 kap. OSL finns dessutom bestimmelser
om sekretess till skydd for enskilda som géller hos alla myndigheter oaktat i
vilket sammanhang de forekommer och som ger ett minimiskydd for den
enskildes personliga integritet. Sekretessen enligt dessa bestimmelser omfattar
bl.a. uppgifter om en enskilds hélsa- och sexualliv, forféljda personer och
utlinnings sékerhet i vissa fall. Kénsliga uppgifter som ror andra enskilda én
tjinstemottagare och som ldmnas in till tillsynsmyndigheterna i samband med
tillsyn skulle ddrmed kunna omfattas av detta skydd. Enligt bestimmelserna i
21 kap. OSL rader emellertid en presumtion for offentlighet vilket, som
utredningen papekar, vicker frigan om sekretesskyddet ar tillrackligt starkt.
Att det radder en presumtion for offentlighet innebdr dock inte att det per
automatik foreligger ett svagare skydd for kinsliga uppgifter. Presumtionen
for offentlighet kan ndmligen brytas om uppgiften som sadan &r av den arten
att ett utlimnande typiskt sett kan vara dgnat att medfora skada for det intresse
som ska skyddas genom bestimmelsen. Regeringen bedomer att
sekretesskyddet enligt 21 kap. OSL &r tillrackligt for att skydda integritets-
kénsliga uppgifter som ror andra enskilda &n de som har trétt i affarsforbindelse
eller liknande forbindelse med ett tillsynsobjekt. Regeringen instimmer dven i
utredningens beddmning att det i dag saknas skél att inféra nya sekretess-
bestimmelser till skydd for sddana uppgifter.

Till detta kommer att uppgifter om enskilda under vissa omstiandigheter kan
skyddas av sekretess till skydd for allmidnna intressen som giller hos
tillsynsmyndigheterna. Det kan t.ex. handla om sekretess som géller i tillsyns-
och kontrollverksamhet enligt 17 kap. OSL eller till skydd framst for intresset
av att forebygga och beivra brott enligt 18 kap. OSL. I likhet med utredningen
anser regeringen att sddana sekretessregler erbjuder ett tillrackligt skydd for
allménna intressen vid planerade tillsynsatgérder. I det sammanhanget noterar
dven regeringen att om en tillsynsmyndighet lamnar en uppgift som omfattas
av sekretess till en annan tillsynsmyndighet, och den mottagande myndigheten
far uppgiften i sin verksamhet som avser tillsyn eller revision, fortsétter
sekretessen att gélla hos den mottagande myndigheten (11 kap. 1 § OSL).

PRV har onskat ett fortydligande av hur s.k. forundersdkningssekretess
enligt 18 kap. 1 § OSL ska hanteras vid tillsynsmyndigheternas granskning av
efterlevnaden av skyldigheten att anméla vissa brott enligt artikel 18 1 EU:s
forordning om digitala tjanster. Regeringen konstaterar att siddan sekretess
géller for uppgift som hanfor sig till forundersékning, oavsett i vilken
verksamhet uppgiften forekommer. Sammantaget beddomer regeringen att
uppgifter om misstinkta brott kommer att ha ett tillrdckligt skydd i
tillsynsmyndigheternas verksamheter.

Som framgér av avsnitt 11 foreslds beslut som fattas av tillsynsmyn-
digheterna oOverklagas till forvaltningsdomstol och &ven att ansdkan om
utddomande om vite ska goras hos domstol. Sekretess for uppgifter om enskilds
personliga och ekonomiska forhéllanden enligt 21 kap. OSL och for uppgifter
om Sveriges internationella forhdllanden enligt 15 kap. OSL ér tillimpliga



aven i domstolarnas verksamheter. Vidare kan enligt 43 kap. 1 och 3 §§ OSL
sekretess for uppgifter som en domstol far i sin réttskipande eller rittsvardande
verksambhet bli tillamplig pa uppgiften i domstolens verksamhet. Detta géller
dock inte for uppgifter som omfattas av sekretess enligt 30 kap. 23 och 24 §§
OSL. Sadana uppgifter kan emellertid skyddas av andra bestimmelser, t.ex. av
sekretess enligt 36 kap. 2 § OSL.

Sekretess for uppgifter vid nationell samordning och samverkan

Enligt artikel 49 i EU:s forordning om digitala tjanster ska medlemsstaterna,
om de utsett fler 4n en myndighet till behoérig myndighet enligt férordningen,
utse en av de behoriga myndigheterna till sin samordnare for digitala tjénster.
Samordnaren ska ha ansvaret for att sdkerstilla samordningen pa nationell niva
av frdgor som ror tillsynen Over och kontrollen av efterlevnaden av
forordningen for att bidra till en effektiv och konsekvent tillsyn. I detta syfte
ska samordnaren och de behdriga myndigheterna samarbeta med varandra. Ett
sadant samarbete kan t.ex. komma att avse tolkning av begrepp, metodfragor
och harmonisering av nivaer for viten och sanktionsavgifter. Det kan dven avse
dialog kring de behoriga myndigheternas respektive tillsynsérenden, t.ex. i
fraga om utredningsarbete som bedrivits for att faststdlla att en viss aktor ska
anses vara en leverantor av en formedlingstjénst. Eftersom en sidan dialog
forutsétter informationsutbyte mellan behdriga myndigheter, kan det
aktualisera tillimpning av artikel 84 i férordningen for information av sddant
slag att den omfattas av tystnadsplikt.

Regeringen instimmer i utredningens beddmning att det fraimst ar uppgifter
om leverantdrernas affdrsverksamhet som &r skyddsvdarda vid nationell
samordning och samverkan mellan myndigheterna och att bestimmelserna i 30
kap. 23 och 24 §§ OSL och tillhérande bestimmelser i offentlighets- och
sekretessforordningen erbjuder ett tillrackligt sekretesskydd. Darutéver kan
tédnkas att myndigheterna kan komma att utbyta uppgifter som avser planerade
tillsynsatgérder. Som anges ovan bedomer regeringen att bestimmelserna i 17
kap. 1 § och 11 kap. 1 § OSL ar tillriackliga for att tillgodose det allmédnna
intresset av att skydda myndigheternas verksamhet vid kontroll och inspektion.

Inom ramen for tillsynen enligt EU:s forordning om digitala tjanster kan
tillsynsmyndigheterna dven ha behov av att radgéra med andra myndigheter
som inte utpekats som tillsynsmyndigheter. Ett exempel pa detta, som lyfts av
utredningen, dr om en tillsynsmyndighet behdver inhdmta information om
olagliga varor fran marknadskontrollmyndigheter i sin tillsyn av leverantorers
efterlevnad av skyldigheten enligt artikel 32 i forordningen att bl.a. informera
konsumenter om att de kopt en olaglig vara. Ett sddant yttrande kan behovas
for att tillsynsmyndigheten ska kunna uppfylla sitt utredningsansvar enligt 23 §
forvaltningslagen och inhdmtas med stod av 26 § samma lag. Styrelsen for
ackreditering och kontroll har efterfragat en ndrmare analys av behovet av och
forutsittningarna for ett sadant informationsutbyte. Regeringen instimmer i
utredningens bedémning att befintliga regler &r tillrackliga for att sékerstélla
nddvindig samverkan och informationsutbyte mellan tillsynsmyndigheter och
andra myndigheter. Regeringen noterar &ven att det i EU:s forordning om
digitala tjanster finns vissa bestimmelser om informationsutbyte mellan
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behoriga myndigheter och andra myndigheter. Enligt artiklarna 9 och 10 i
forordningen ska andra nationella administrativa eller rattsliga myndigheter
som utdvar tillsyn mot leverantérer av formedlingstjanster med stod av
unionsritten underrétta de behdriga myndigheterna om vissa atgdrder som
vidtagits mot dessa (se avsnitt 6.1). Dessa uppgiftsskyldigheter har en sekre-
tessbrytande verkan, vilket regeringen aterkommer till nedan. Till detta
kommer att myndigheter enligt 6 kap. 5 § OSL ar skyldiga att pa begéran av
en annan myndighet ldmna uppgift som den forfogar dver, om inte uppgiften
ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behoriga gdng. Nar det géller
sekretessbelagda uppgifter finns mojlighet att 1dmna ut sddana uppgifter med
stod av de generella sekretessbrytande bestimmelserna i 10 kap. 2 och 27 §§
OSL.

Sekretess for uppgifter som utbyts inom ramen for internationellt samarbete

Samordnaren for digitala tjanster i Sverige ska bedriva ett nira samarbete och
ge omsesidigt bistand till kommissionen och andra motsvarande samordnare i
andra medlemsstater (se artikel 49.2 och artikel 57 i EU:s forordning om
digitala tjénster). Detta samarbete och bistdnd ska i synnerhet omfatta
informationsutbyte, vilket inbegriper en skyldighet att i vissa fall ldmna ut
specifik information (se artikel 57.1 och 57.2). Vid hanteringen av en begéran
om information far samordnaren for digitala tjénster i en viss medlemsstat
involvera dvriga behoriga myndigheter, nér sa ar lampligt (se artikel 57.2).
Kommissionen ska inrétta och uppritthalla ett tillforlitligt och sdkert system
for informationsutbyte mellan samordnarna for digitala tjanster, kommissionen
och den europeiska nimnden for digitala tjdnster. Andra behoriga myndigheter
far beviljas tillgang till detta system nér sé dr nddvéndigt for att de ska kunna
utfora sina uppgifter (se artikel 85).

Utdver det informationsutbyte som ska ske inom ramen for omsesidigt
bistdnd innehdller EU:s forordning om digitala tjénster skyldigheter for
samordnaren for digitala tjénster att limna information till kommissionen eller
andra myndigheter i vissa fall. Samordnaren for digitala tjanster och andra
behoriga myndigheter &r t.ex. skyldiga enligt artikel 67.5 att p& begiran forse
kommissionen med all information den behover for att den ska kunna utfora
de uppgifter som den anfortrotts enligt kapitel IV avsnitt 4 i férordningen. I
artiklarna 9 och 10 i forordningen uppstills vissa minimikrav pa vad vissa
forelagganden som riktas mot leverantérer av formedlingstjénster ska
innehalla (se avsnitt 4.3 och 6.1). Dessa artiklar innehaller 4ven en skyldighet
for samordnaren for digitala tjénster i en viss medlemsstat att underrétta Gvriga
samordnare nir denne mottagit information fran en berdrd nationell rittslig
eller administrativ myndighet om att myndigheten, med stdd av annan
tillamplig unionsrétt eller nationell rétt, utfardat ett sidant mot en leverantor
av formedlingstjanster (se artiklarna 9.4 och 10.4). Som ytterligare exempel
kan n&mnas skyldigheten for samordnaren for digitala tjanster i den
medlemsstat dér en tjinstemottagare befinner sig eller ar etablerad att, nir sa
ar lampligt, overlimna klagomaélet till samordnaren for digitala tjénster i
etableringslandet atfoljt av ett yttrande (se artikel 53).



Uppgifter hos tillsynsmyndigheterna i Sverige kommer i vissa fall att
omfattas av sekretess. Det innebér att det maste finnas stdd i offentlighets- och
sekretesslagen, eller i annan lag eller forordning som den lagen hénvisar till,
for att uppgifterna ska kunna ldmnas ut till andra myndigheter (jfr 8 kap. 1 §
OSL). Av 10 kap. 28 § OSL foljer att sekretess inte hindrar att en uppgift
lamnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldigheten foljer av lag eller
forordning. En uppgift for vilken sekretess géller far inte heller rojas for en
utlindsk myndighet eller en mellanfolklig organisation, om inte utlimnandet
sker i enlighet med sdrskild foreskrift i lag eller forordning (8 kap. 3 § 1 OSL).

En EU-forordning ar direkt tillamplig och bor anses likstilld med svensk lag
(se t.ex. prop. 1999/2000:126 s. 272). Detta innebér att en uppgiftsskyldighet
som foljer av en EU-forordning fér anses bryta sekretessen enligt 10 kap. 28 §
och 8 kap. 3 § OSL (se bl.a. prop. 1999/2000:126 s. 160 och 283 samt prop.
2018/19:38 s. 88). Regeringen bedomer att det darfor inte behovs en sekretess-
brytande bestdmmelse eller en uppgiftsskyldighet i nationell lagstiftning for att
tillsynsmyndigheterna i Sverige ska kunna utbyta uppgifter med kom-
missionen eller behériga myndigheter i andra medlemsstater, eftersom
skyldigheten att utbyta viss information foljer direkt av artikel 57 1 EU:s
forordning om digitala tjdnster. Det géller dven Ovriga uppgifts- och
underrittelseskyldigheter som foljer direkt av férordningen.

Enligt artikel 84 1 EU:s forordning om digitala tjénster far de behdoriga
myndigheterna inte fora vidare information som de erhallit eller utbytt enligt
EU:s forordning om digitala tjdnster och som ar av sadant slag att den omfattas
av tystnadsplikt. Det vécker fragan om vilket sekretesskydd som géller for
uppgifter som tillsynsmyndigheterna i Sverige tar emot frén sina
motsvarigheter i andra medlemsstater eller fran kommissionen.

Som tidigare redogjorts for finns det flera sekretessbestimmelser som &r
tillampliga i de svenska tillsynsmyndigheternas verksamheter. Harutéver finns
i 15 kap. OSL bl.a. bestimmelser om utrikessekretess. Av 15 kap. 1 § OSL
foljer bl.a. att sekretess géller for uppgift som ror Sveriges forbindelser med en
annan stat eller i dvrigt ror en annan stat, myndighet, medborgare eller juridisk
person i annan stat, om det kan antas att det stér Sveriges mellanfolkliga
forbindelser eller pa annat sitt skadar landet om uppgiften rdjs. Dérutdver finns
det i enligt 15 kap. 1 a § OSL bestdmmelser om sekretess i det internationella
samarbetet. Enligt paragrafens forsta stycke giller sekretess bl.a. for uppgift
som en myndighet har féatt fran ett utlindskt organ pa grund av en bindande
EU-réttsakt, om det kan antas att Sveriges mdjlighet att delta i det interna-
tionella samarbetet som avses i réttsakten forsémras om uppgiften rdjs. Ett
typiskt exempel pé en sddan situation ar néir ett utlimnande skulle sté i strid
med sekretessbestimmelser i réttsakten (jfr prop. 2020/21:51 s. 173). 1
paragrafens andra stycke anges att motsvarande sekretess géller for uppgift
som en myndighet har inhdmtat i syfte att vidarebefordra den till ett utlandskt
organ i enlighet med en sédan rittsakt som avses i forsta stycket. Regeringen
instimmer i utredningens beddmning att bestimmelsen kan vara tillimplig vid
Omsesidigt bistand enligt artikel 57 1 EU:s foérordning om digitala tjdnster, t.ex.
i en situation dir den svenska samordnaren pé begéran av en samordnare for
digitala tjdnster i en annan medlemsstat eller kommissionen vidtar under-
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sOkningséatgarder med avseende pa viss specifik information (se prop.
2012/13:192 s. 30). Regeringen beddomer att bestimmelsen i andra stycket dven
kan komma att bli tillimplig i en sddan situation som uppméarksammas av PTS,
dér den svenska samordnaren tar emot uppgifter som enligt en annan artikel i
EU:s forordning om digitala tjanster ska dverldmnas till ett utlandskt organ (se
t.ex. artikel 53).

Regeringen anser att det inte finns anledning att, som Konkurrensverket
anfor, dndra 15 kap. 1 a § forsta stycket OSL for att handlingar som tillsyns-
myndigheterna uppréttar inom ramen for informationsutbytet ska omfattas av
bestimmelsen. I de fall dér tillsynsmyndigheterna inhdmtar uppgifter for att
upprétta handlingar som ska verlamnas till en samordnare for digitala tjénster
i en annan medlemsstat eller till kommissionen kan i stéllet sekretess gilla
enligt paragrafens andra stycke. Bestimmelsen dr visserligen inte tillimplig pa
uppgifter som samlats in av myndigheten av ndgot annat skal, t.ex. for eget
bruk eller inom ramen for handldggningen av ett eget tillsynsdrende (se prop.
2012/13:192 s. 29 och 45). I ett sadant fall kan i stéllet sekretess gélla enligt
andra tillimpliga sekretessbestimmelser, t.ex. bestimmelser om sekretess till
skydd for verksamhet for kontroll och inspektion eller till skydd for enskild i
saddan verksamhet (se 17 kap. respektive 30 kap. 23 och 24 §§ OSL). Det-
samma géller eventuella egna bedomningar eller synpunkter frin myndigheten
som framgér av handlingar som myndigheten uppréttar.

Vad som nu sagts om sekretesskydd for uppgifter géller &ven om uppgifterna
skulle utbytas via det system for informationsutbyte som ska inrdttas av
kommissionen. Om tillsynsmyndigheterna skulle fé tillgng till uppgifter i
systemet genom s.k. direktatkomst, kan dessutom sekretess enligt 15 kap. 1 b §
OSL aktualiseras for uppgifter som myndigheterna inte far behandla enligt
t.ex. en bindande EU-rédttsakt eller internationellt avtal. Regeringen noterar att
systemets ndrmare utformning ska faststdllas av kommissionen i
genomforandeakter (se artikel 85.3 i EU:s forordning om digitala tjanster).

Sammantaget bedomer regeringen att uppgifter som svenska tillsynsmyndig-
heter utbyter med kommissionen och behdriga myndigheter i andra
medlemsstater vid tillimpningen av EU:s forordning om digitala tjanster
kommer att fa ett fullgott skydd. I likhet med utredningen anser regeringen att
det saknas behov av ytterligare sekretessbestimmelser for att sékerstélla
skyddet av sirskilt kénsliga uppgifter eller for att uppfylla férordningens krav
pa tystnadsplikt.

Konkurrensverket och Tidningsutgivarna har angett att det finns en
diskrepans mellan skyldigheten att inte fora vidare information av sadant slag
att den omfattas av tystnadsplikt enligt artikel 84 i EU:s férordning om digitala
tjianster och den sk. meddelarfriheten, dvs. den ritt som tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen ger var och en att meddela
uppgifter i syfte att géra dem offentliga i en tryckt skrift, program eller genom
tekniska upptagningar (se 1 kap. 1 och 7 § tryckfrihetsférordningen och 1 kap.
1, 2 och 10 §§ yttrandefrihetsgrundlagen).

Med anledning av synpunkterna fran Konkurrensverket och Tidnings-
utgivarna, vill regeringen framhalla foljande. Av skédl 116 i EU:s forordning
om digitala tjanster framgér att de behdriga myndigheterna bor folja



tillampliga nationella regler vid utférandet av sina befogenheter. Enligt
artikel 84 i forordningen far de behdriga myndigheterna inte heller fora vidare
information som de erhallit eller utbytt enligt forordningen och som é&r av
sadant slag att den omfattas av tystnadsplikt. Forbudet mot att foéra vidare
uppgifter géller alltsd inte for alla uppgifter som de behériga myndigheterna
erhallit eller utbytt utan endast for sddana uppgifter som de erhéllit och utbytt
enligt forordningen och som &r av sddant slag att de omfattas av tystnadsplikt.
Enligt regeringen finns det ddrmed inte nagot forbud mot att fora uppgifterna
vidare i de fall det sker med stod av den s.k. meddelarfriheten eftersom det 1
de fallen finns en rétt att ldmna ut uppgifterna. Regeringen delar darfor inte
Konkurrensverkets och Tidningsutgivarnas uppfattning om att det finns en
diskrepans.

12.2  Personuppgiftsbehandling

Regeringens bedomning: Det saknas behov av nya bestimmelser med
anledning av den personuppgiftsbehandling som EU:s férordning om
digitala tjanster och kompletteringslagen medfor.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Integritets-
skyddsmyndigheten, Elsdkerhetsverket, Féretagarna, Myndigheten for delak-
tighet, Digg, PTS och Tidningsutgivarna tillstyrker eller yttrar sig inte sarskilt
over forslaget.

Google Sweden AB efterfragar dock ytterligare dvervidganden bl.a. i fraga
om behoriga myndigheters mandat att infora integritetsskyddande atgérder vid
behov.

Skilen for regeringens bedémning: Personuppgifter behover som regel
hanteras i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsfoérordning), hér
bendmnd EU:s dataskyddsfoérordning. EU:s dataskyddsforordning &r tillamplig
pa behandling av personuppgifter i savil offentlig som privat verksamhet.

Av artikel 5 1 EU:s dataskyddsforordning framgar vissa grundldggande krav
som all personuppgiftsbehandling maste uppfylla. Bland dessa kan ndmnas att
personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och dppet sétt. Vidare ska
de samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna &ndamél och inte senare
behandlas péd ett sitt som ar oforenligt med dessa &dndamél (den s.k.
finalitetsprincipen).

Enligt EU:s dataskyddsforordning krévs att det ska finnas en giltig réttslig
grund for varje behandling av personuppgifter. Artikel 6 innehaller en
upprakning av olika typer av rittsliga grunder som personuppgiftsbehandling
kan stddja sig pa, bl.a. att behandlingen dr nddviandig for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som é&vilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 c) eller for att
utféra en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den person-
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uppgiftsansvariges myndighetsutévning (artikel 6.1 e). Enligt artikel 6.3 ska
grunden for behandlingen dven faststéllas i unionsritten eller en medlemsstats
nationella rdtt som den personuppgiftsansvarige omfattas av. Unionsrétten
eller medlemsstaternas nationella rétt ska uppfylla ett mal av allmént intresse
och vara proportionell mot det legitima mal som efterstravas.

I Sverige kompletteras EU:s dataskyddsforordning bl.a. av lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning, data-
skyddslagen, och den tillhdrande forordningen (2018:219) med komplette-
rande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning. Dataskyddslagen &r
subsididr i forhallande till andra lagar och férordningar som reglerar hur
personuppgifter behandlas, t.ex. myndigheternas registerforfattningar (1 kap.
6 § dataskyddslagen).

Tillsynsverksamhet som bedrivs med stéd av EU:s férordning om digitala
tjénster och den foreslagna lagen med kompletterande bestammelser till den
forordningen kommer att leda till en 6kad behandling av personuppgifter hos
de behoriga myndigheterna. Det kan t.ex. avse uppgifter om enskilda
tjdnstemottagare som ar fysiska personer. Som redogjorts for i avsnitt 12.1
kommer tillsynsmyndigheterna dock i manga fall att hantera generella och
overgripande uppgifter, som inte utgdr personuppgifter. Sa kan vara fallet nir
tillsynsmyndigheterna kontrollerar skyldigheter som tar sikte pé rent
systematiska eller formella fragor, t.ex. vilken information ett foreldggande ska
innehélla. Det kan emellertid inte uteslutas att tillsynsmyndigheterna i négot
fall kan komma att {4 del av sddana kénsliga uppgifter som avses i artikel 9.1
i EU:s dataskyddsforordning, t.ex. kénsligt innehall i form av texter, videor
eller bilder som en enskilds personliga angeldgenheter, t.ex. religidsa
Overtygelser eller politiska asikter. Vidare kan de fa del av uppgifter om
overtradelser som avses i artikel 10 i EU:s dataskyddsférordning. En sadan
situation skulle exempelvis kunna aktualiseras vid kontroll av en leverantdrs
skyldighet att anméla misstanke om brott enligt artikel 18 eller vid ett klagomal
pa en leverantors modereringsbeslut. Regeringen instimmer i utredningens
beddmning att det &r svart att forutse i vilken omfattning de behdriga
myndigheterna kommer att behdva behandla den sistndmnda typen av kansligt
innehall, men att en stor del sannolikt torde hanteras inom ramen for leveran-
torernas egna klagomalsfunktioner (se artiklarna 16 och 20).

Darutdver kan tillimpningen av EU:s férordning om digitala tjinster och den
foreslagna kompletteringslagen leda till en viss 6kad behandling av person-
uppgifter hos domstolar i samband med Overklagande av tillsynsmyndig-
heternas beslut och i samband med ansdkan om utdomande av vite (se avsnitt
11). Inom ramen for tillsynen enligt EU:s forordning om digitala tjanster kan
tillsynsmyndigheterna dven ha behov av att rddgéra med andra myndigheter
som inte utsetts till tillsynsmyndigheter. Det kan komma att medféra viss okad
personuppgiftsbehandling vid dessa myndigheter. Det kan inte uteslutas att
domstolar eller andra myndigheter i ndgot fall kan komma att fa del av kénsliga
uppgifter som hanteras av de behériga myndigheter vid tillsyn.

Tillsynsmyndigheterna behover kunna behandla personuppgifter i sina
respektive verksamheter for att kunna utfora sina befogenheter pa ett korrekt,
rattssikert och effektivt sitt. Detsamma géller den personuppgiftsbehandling



som kan férekomma hos domstolar och andra myndigheter som en foljd av
tillsynsverksamheten. Tillsynsverksamheten syftar till att skapa en séker,
forutsebar och fortroendeskapande onlinemiljé som frémjar innovation och i
vilken de grundldggande rédttigheterna i stadgan, bl.a. principen om
konsumentskydd, skyddas pa ett effektivt sétt (se avsnitt 4). Detta anser
regeringen vara ett viktigt allmént intresse. Regeringen bedomer saledes att
behandlingen kommer att vara nddvéndig for att utféra en uppgift av allmént
intresse och att det ddrmed finns réttslig grund for behandlingen enligt
artikel 6.1 e 1 EU:s dataskyddsforordning.

Som framgér av avsnitt 12.1 kommer tillsynsmyndigheterna dessutom att
vara skyldiga att ldmna ut viss information till kommissionen och behoriga
myndigheter i andra medlemsstater. Den personuppgiftsbehandling som sker
for att fullfolja sddan uppgiftsskyldighet som regleras i EU:s forordning om
digitala tjanster kommer darfor dven att vara nddvindig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse i enlighet med artikel 6.1 ¢ 1 EU:s dataskyddsforordning.

De rittsliga grunderna kommer, genom regleringen i EU:s forordning om
digitala tjanster och den foreslagna kompletteringsforfattningen, att vara
faststdllda 1 unionsrétten eller i nationell ratt pa det sdtt som krdvs enligt
artikel 6.3 1 EU:s dataskyddsférordning. Det finns dérfor réttslig grund for
tillsynsmyndigheterna, domstolar och 6vriga berérda myndigheter att behandla
personuppgifter.

Som nédmnts kan tillsynsmyndigheterna komma att behandla personuppgifter
som &r kédnsliga, t.ex. for att de avsldjar ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter eller religios eller filosofisk Overtygelse (artikel 9.1 i EU:s
dataskyddsforordning). Det kan inte heller uteslutas att sddana uppgifter
kommer domstolar eller andra myndigheter till del. Sddana uppgifter &r som
huvudregel forbjudna att behandla. Undantag fran forbudet framgar bl.a. av
artikel 9.2 g i EU:s dataskyddsforordning som kompletteras av 3 kap. 3 §
dataskyddslagen. Enligt 3 kap. 3 § dataskyddslagen far kénsliga person-
uppgifter behandlas av en myndighet med stdd av artikel 9.2 g i EU:s data-
skyddsforordning om uppgifterna har ldmnats till myndigheten och
behandlingen krivs enligt lag, t.ex. bestimmelser om hantering av allmidnna
handlingar. Kénsliga personuppgifter far ockséa behandlas om behandlingen ar
nddvindig for handldggningen av ett drende. En myndighet far dérutover
behandla kénsliga personuppgifter om behandlingen dr nddvéndig med hénsyn
till ett viktigt allmént intresse och inte innebér ett otillborligt intrdng i den
registrerades personliga integritet. Enligt 3 kap. 3 § andra stycket data-
skyddslagen uppstills dock ett forbud mot att utfora sdkningar i syfte att fa
fram ett urval av personer grundat pé kénsliga personuppgifter.

Regeringen bedomer att i den man kénsliga personuppgifter behdver
behandlas kommer behandlingen att vara nddvandig for handliggning av
drenden hos domstolar och de andra berdrda myndigheterna. Regeringen anser
vidare att den tillsynsverksamhet som de behériga myndigheterna ska bedriva
enligt EU:s forordning om digitala tjénster dr nodvéndig med hénsyn till det
viktiga allménna intresset av att bibehalla en transparent och siker onlinemiljo.
Aven behandlingen av kinsliga personuppgifter kan dirmed vara nddvindig
med hénsyn till ett viktigt allmént intresse, forutsatt att behandlingen inte
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innebdr ett otillborligt intrdng i den registrerades personliga integritet.
Bestimmelsen i 3 kap. 3 § dataskyddslagen beddms sammantaget vara
tillracklig for den behandling av kdnsliga personuppgifter som kan komma att
ske hos domstolarna och berdrda myndigheter. Regeringen har inte heller
identifierat ndgot behov av andra sdkerhets- eller skyddsatgarder i friga om
tillsynsmyndigheternas mojlighet att behandla kénsliga personuppgifter.
Ytterst &r det dock den personuppgiftsansvarige som far bedoma om varje
behandling av personuppgifter ar forenlig med dataskyddsregleringen.

Tilldmpningen av EU:s forordning om digitala tjanster och den foreslagna
kompletteringslagen kan dven medfora personuppgiftsbehandling av uppgifter
om lagdvertridelser, t.ex. vid tillsyn av efterlevnaden av skyldigheten att
anmaila misstanke om vissa brott enligt artikel 18. Stdd for den behandling som
da utfors av berorda myndigheter finns i artikel 10 i EU:s data-
skyddsforordning, som kompletteras av 3 kap. 8 § dataskyddslagen. Enligt
3kap. 8§ dataskyddslagen far myndigheter behandla uppgifter om
lagovertradelser.

Det kan i registerforfattning finnas andra begrénsningar rorande behandling
av savil kansliga personuppgifter som uppgifter om lagovertradelser (1 kap.
6 § dataskyddslagen). Regeringen har dock inte identifierat ndgot behov av att
andra sddana bestimmelser.

Google Sweden AB har efterfragat klargoranden bl.a. kring tillsynsmyn-
digheternas mandat att vid behov vidta atgérder for att skydda den personliga
integriteten hos enskilda slutanvindare som kan komma att paverkas av
tillsynsverksamheten. De myndigheter som den 8 februari 2024 givits i
uppdrag att vara behoriga myndigheter enligt EU:s forordning om digitala
tjdnster omfattas inte av nagon registerforfattning som ndrmare anger under
vilka forutsittningar och for vilka d&ndamal personuppgiftsbehandling fér ske i
respektive verksamhet. Myndigheterna har dock att folja de krav och
skyldigheter som framgér av EU:s dataskyddsforordning och i kompletterande
bestimmelser i nationell dataskyddsreglering. Regeringen konstaterar att varje
tillsynsmyndighet &r personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbe-
handling som den utfor, vilket bl.a. innebér att myndigheten méaste kunna visa
att personuppgiftsbehandlingen ar forfattningsenlig och att den registrerades
rattigheter skyddas genom att vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgdrder (se artikel 24 i EU:s dataskyddsforordning).

Naér det géller frigan om personuppgiftsbehandlingen ar proportionerlig gor
regeringen bedomningen att behandlingen dr nédvéndig for att uppna en siker,
forutsebar och fortroendeskapande onlinemiljo véger tyngre an integri-
tetsriskerna. Vid den beddmningen beaktar regeringen att forslagen véntas leda
till personuppgiftsbehandling i en forhdllandevis begrinsad omfattning.
Vidare, som redogjorts for i avsnitt 12.1, kommer de uppgifter som de behoriga
myndigheterna hanterar vid tillsyn att omfattas av ett tillfredsstéllande
sekretesskydd. Vid en avvigning mellan den registrerades personliga integritet
och behovet av personuppgiftsbehandling anses behandlingen vara
proportionerlig. Mot denna bakgrund beddéms sammanfattningsvis att den
personuppgiftsbehandling som forslagen ger upphov till r forenlig med EU:s
dataskyddsforordning. Det saknas behov av nya bestimmelser med anledning



av den personuppgiftsbehandling som EU:s forordning om digitala tjénster och
den nya kompletteringslagen medfor.

13 Tvistlosning utanfér domstol

Regeringens bedomning: Det har inte framkommit att det for ndrvarande
finns ett behov av att inrétta ett organ for tvistlosning utanfér domstol i
enlighet med artikel 21.6 i EU:s férordning om digitala tjénster. Regeringen
anser att en utvdrdering om behovet av tvistlosning utanfér domstol bor
goras nér forordningen varit i kraft under en tid.

Utredningens bedémning Overensstimmer huvudsakligen med rege-
ringens. Utredningen bedomer att en utvérdering bor goras senast tre ar efter
att forordningen har borjat tillimpas.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser, bl.a. Arbetsmiljéverket,
Férvaltningsrdtten i Umed, Myndigheten for delaktighet, Digg, PTS och
Svenskt ndringsliv instimmer i eller har inga synpunkter pa bedomningen.

Sveriges Radio anser att en fornyad bedomning av behovet av att inrétta ett
organ for tvistlosning utanfér domstol med anledning av EU:s férordning om
digitala tjanster bor goras efter att forordningen har varit i kraft i ett ar. En
fornyad bedomning av behovet bor goras tidigare dn utredningens forslag
eftersom de frdgor som kan behdva losas kriver mediekompetens och
mojlighet till att bilda praxis pd omrédet. Om tillimpningen av férordningen
resulterar 1 Overmoderation eller begrinsning av yttrande- och
informationsfrihet bor ett organ for tvistldsning inrdttas som innehar
kompetens pé tryck- och yttrandefrihetens omrade, anfor bolaget.

Skiilen for regeringens bedomning: Regeringen konstaterar i likhet med
utredningen att, oavsett om det géller inréttande av ett tvistldsningsorgan inom
en myndighet, ny behdrighet till ett befintligt organ eller inrdttande av ett nytt
fristiende organ é&r ytterst resurskrivande. Skilen for regeringens
bedomning: Regeringen konstaterar i likhet med utredningen att tvistlosning
utanfor domstol &r ytterst resurskrdvande, oavsett om det géller inrdttande av
ett tvistldsningsorgan inom en myndighet, ny behorighet till ett befintligt organ
eller inrdttande av ett nytt fristdende organ. Att inrdtta ett organ inom en
myndighet skulle krdva resurser dd verksamheterna endast organisatoriskt
skulle kunna dra nytta av varandra men déremot inte dela arbetsuppgifter med
tillsynsorganisationen. For befintliga organ skulle det krévas betydande resurser
att utvidga tillimpningsomrédet och bygga upp kompetens for att hantera de
olika typer av drenden som EU:s férordning om digitala tjinster kan aktualisera.
Inget av alternativen ar i dag tillgéngligt med endast mindre fordndringar av
befintlig verksamhet.

Vidare finns det stora osdkerhetsfaktorer om potentiella tvisters antal, omfat-
tning, karaktér, sakomraden, partsstillning samt om behovet av processuella
regler for en sddan tvistlosning. For att regeringen ska kunna goéra en adekvat
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bedéomning behovs ndrmare kunskap om exempelvis vilken typ av
modereringsbeslut som kommer att bli foremal for tvistlosning och om
tvistlosningsorganet ska anpassas for bade konsumenttvister och for tvister
mellan néringsidkare. Vidare &r antalet, typen och storleken av de leverantorer
av formedlingstjinster som é&r etablerade i Sverige ocksé oklart. Det kan inte
heller uteslutas att vissa tvister kommer att 16sas i domstol. Till detta kommer
att tjinstemottagare som ar missndjda med modereringsbeslut dven kan vélja
att lamna in klagomal hos samordnaren for digitala tjénster, vilket kan leda till
att tillsyn inleds. Regeringen anser mot denna bakgrund att det saknas
forutsittningar att med nuvarande kunskap bedéma hur ett sddant organ ska
utformas for att pa bédsta sitt tillgodose parternas beréttigade ansprak péa en
rittssdker, effektiv och kompetent provning.

Nér forordningen har varit 1 kraft en tid kommer det sannolikt att finnas ett
mera robust underlag for de Gverviganden som behdver goras infor ett beslut
om huruvida ett organ for tvistlosning utanfér domstol bor inréttas. Till skillnad
fran Sveriges Radio bedomer regeringen att denna tid bor vara langre &n ett ar.
Det &r dock svart att i nuldget uppskatta nér ett robust underlag kommer att
finnas. Regeringen anser darfor att en utvirdering bor goras nér férordningen
har tillimpats under en tid.

14 Foljdandringar

14.1  Lagen om elektronisk handel och
andra informationssamhdllets tjanster

Regeringens forslag: Bestimmelserna om ansvarsfrihet i vissa fall i lagen
om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjénster ska
upphora att gilla.

Utredningens forslag verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sarskilt om forslaget.

Skilen for regeringens forslag: I lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhéllets tjanster (e-handelslagen) genomfors
merparten av Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa informationssamhéllets tjanster, sérskilt
elektronisk handel, pd den inre marknaden (e-handelsdirektivet). Enligt
artikel 89 1 EU:s forordning om digitala tjénster ska artiklarna 12—15 i e-
handelsdirektivet utgd. Hénvisningar till artiklarna 12—15 i direktivet ska i stéllet
anses som hénvisningar till artiklarna 4, 5, 6 respektive 8 i férordningen.

Artiklarna 12—-14 i e-handelsdirektivet avser tjénsteleverantorers villkorade
frihet fran juridiskt ansvar for sddan information som dessa 6verfor eller lagrar.
Artikel 15 innehaller ett forbud for medlemsstaterna att alédgga tjdnsteleverantorerna
en allmén skyldighet att, i samband med tillhandahéllande av sddana tjanster som
avses 1 artiklarna 12-14, 6vervaka den information de overfor eller lagrar.



Tjansteleverantorerna far inte heller ges ndgon allmin skyldighet att aktivt
efterforska fakta eller omstéindigheter som kan tyda pa olaglig verksamhet.

De upphévda artiklarna i e-handelsdirektivet har genomforts i 16-18 §§ e-
handelslagen. Dessa bestimmelser bor darfor upphévas.

14.2  Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller en elektronisk anslagstavla som
ar en formedlingstjénst enligt EU:s forordning om digitala tjanster undantas
fran kravet att ha sddan uppsikt 6ver tjansten som skéligen kan krévas for
att fullgora skyldigheten att ta bort vissa meddelanden fran tjénsten eller pa
annat sitt forhindra vidare spridning av dem enligt lagen om ansvar for
elektroniska anslagstavlor. For sadana tillhandahallare géller skyldigheten att ta
bort meddelandet fran tjdnsten eller pa annat sétt forhindra vidare spridning
av det ndr det kommit till tillhandahallarens kénnedom att meddelandet finns
pa tjansten. Motsvarande ska gélla for den som av tillhandahallaren fatt i
uppdrag att skota tjdnsten.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utredningens
forslag har emellertid en annan spréklig utformning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. /4B Sweden,
Konkurrensverket, Myndigheten for delaktighet, Ndringslivets regelndmnd,
Skatteverket och Sveriges radio tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter
pa det.

Journalistforbundet, PRV och Tidningsutgivarna efterfragar fortydliganden
av vilka som omfattas av undantaget som foreslas och hur undantaget ska
tillimpas. Journalistférbundet, som &ven har vissa synpunkter pa utredningens
forslag till lagtext, anser att det krdvs stor kunskap om EU:s forordning om
digitala tjanster for att beddoma om undantaget &r tillimpligt. PRV anger att
begreppet spridning, i upphovsrittslig mening, endast avser fysiska exemplar
och att det korrekta begreppet utifran ett upphovsréttsligt perspektiv ér att verk
digitalt 6verfors till allmdnheten. Bestimmelsen i 5 § lagen om ansvar for
elektroniska anslagstavlor bor kompletteras pd s& sétt att dven uttrycket
overforing till allminheten ndmns, eftersom lagen annars riskerar att inte
kunna tillimpas, menar verket. Sveriges advokatsamfund papekar att den
straffsanktionerade skyldigheten att avligsna meddelanden enligt 5 § lagen om
ansvar for elektroniska anslagstavlor alltjimt blir géillande for den som
tillhandahaller en elektronisk anslagstavla som omfattas av tillimpnings-
omrédet for EU:s forordning om digitala tjanster. Det innebér enligt samfundet
att skyldigheten att avldgsna visst innehall skulle kunna férenas med sanktion
bade i form av straff enligt lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor och
vite med stéd av forordningen och lagen med kompletterande bestimmelser
till férordningen. I avsaknad av kollisionsbestimmelser innebér det en risk for
att bade straff och vite kan utdomas for samma underlatenhet att avligsna
material, menar samfundet. Advokatsamfundet foreslar mot denna bakgrund
att det ska anges i lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor att denna inte
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ska tillimpas pa elektroniska anslagstavlor som dr formedlingstjdnster inom
tillimpningsomradet for forordningen.

Skilen for regeringens forslag

Nationella bestimmelser bor upphdvas om de syftar till att uppnd samma mal
som EU:s forordning om digitala tjcinster

Enligt skdl 9 i EU:s foérordning om digitala tjdnster bor medlemsstaterna inte
anta eller behélla ytterligare nationella krav i de fragor som omfattas av
forordningen, om inte annat uttryckligen anges. Detta utesluter inte méjligheten
att tillimpa annan nationell lagstiftning som é&r tillimplig pa leverantorer av
formedlingstjénster, 1 Overensstimmelse med unionsritten, inbegripet e-
handelsdirektivet, sarskilt artikel 3 i det direktivet, om bestimmelserna i nationell
ratt efterstrdvar andra legitima mal av allmént intresse dn de som efterstravas
med forordningen.

Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavior

Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavior (BBS-lagen) innehéller ett
straffréttsligt ansvar for den som tillhandahéller en elektronisk anslagstavla och
for den som pa tillhandahallarens uppdrag har uppsikt &ver tjédnsten. Lagen géller
dock bl.a. inte for sddana tjanster som skyddas av tryckfrihetsférordningen
eller yttrandefrihetsgrundlagen.

En elektronisk anslagstavla dr enligt 1 § BBS-lagen en tjanst for elektronisk for-
medling av meddelanden i form av text, bild, ljud eller information i 6vrigt. Det
krévs enligt lagen att viss information ska ges till anvindarna (3 §), att den som
tillhandahaller en elektronisk anslagstavla, for att kunna fullgéra sin skyldighet
enligt 5 § (se nedan), ska ha sédan uppsikt dver tjdnsten som skiligen kan krivas
med hédnsyn till omfattningen och inriktningen av verksamheten (4 §) och att
den som tillhandahaller en sédan tjénst tar bort eller pa annat sétt forhindrar
vidare spridning av vissa meddelanden (5 § forsta stycket). Enligt 5 § tredje stycket
géller skyldigheten i forsta stycket ocksa den som pa tillhandahéllarens uppdrag
har uppsikt 6ver tjansten. I forarbetena anges att exempelvis en operatdr, vars
verksamhet &r tillhandahéllande av enbart nét, i det enskilda fallet kan vara
ansvarig om operatoren ar den som faktiskt skdter en anslagstavla pa uppdrag
av tillhandahéllaren (prop. 1997/98:15 s. 17).

De meddelanden som avses i 5 § forsta stycket dr sddana med innehall som
uppenbart dr sddant som avses i bestimmelserna om olaga hot, olaga
integritetsintrang, uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga
valdsskildring och offentlig uppmaning till terrorism eller sarskilt allvarlig
brottslighet i 7 § terroristbrottslagen (2022:666). Dérutover avses meddelanden
dér det ar uppenbart att anvindaren har gjort intrang i upphovsritt eller i
rattighet som skyddas genom foreskrift i 5kap. lagen (1960:729) om
upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk genom att séinda in meddelandet.

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot 3 § doms till boter (6 §).
Den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet bryter mot 5 § forsta stycket doms
till boter eller fangelse 1 hogst sex manader eller, om brottet dr grovt, till fingelse
1 hogst tvé ar (7 § forsta stycket). I ringa fall ska det inte domas till ansvar (7 §



forsta stycket). Forsta stycket ska inte tillimpas om det for giarningen kan
domas till ansvar enligt brottsbalken, lagen om upphovsritt till litterdra och
konstnirliga verk eller terroristbrottslagen (7 § andra stycket).

Sdrskilt om uppsiktsplikten enligt lagen om ansvar for elektroniska
anslagstavior

En skyldighet att ta bort eller pa annat sitt férhindra vidare spridning av vissa
meddelanden enligt 5 § BBS-lagen intrader nér tillhandahéllaren far kdinnedom
om forekomsten av meddelandet, antingen genom att sjélv ldsa det eller genom
att ndgon goér honom eller henne uppmairksam pa det (prop. 1997/98:15 s. 20).
Syftet med uppsiktsplikten i 4 § dr att tillhandahallaren ska kunna fullgora sin
skyldighet enligt 5 §. For att forhindra att tillhandahallaren haller sig okunnig
om vilka meddelanden som finns i tjédnsten kan straffansvar dven intrdda for
den som av grov oaktsamhet underléter att ta bort ett meddelande eller pa annat
sétt forhindra vidare spridning av meddelandet (prop. 1997/98:15 s. 20). Upp-
siktsplikten har dven betydelse for att avgora om tillhandahallaren forfarit
grovt oaktsamt (prop. 1997/98:15 s. 20 och 25).

Hur en tillhandahéllare praktiskt ska forfara for att uppfylla uppsiktskravet
maste bedomas i det enskilda fallet (se prop. 1997/98:15 s. 15). Det kan inte
krdvas att tillhandahéllaren stindigt aktivt kontrollerar varje enskilt
meddelande som sénts till tjainsten. Nagon form av aterkommande kontroll krévs
dock. Ett riktmérke bor vara att en tjanst inte bor 1dmnas utan tillsyn under lédngre
tid &n en vecka. Ett sitt att uppfylla uppsiktsplikten om méngden meddelanden
g0r det svart att 1dsa alla meddelanden i tjinsten med en rimlig arbetsinsats eller
till rimliga kostnader kan vara att med hjilp av en s.k. klagomur ge anvéndarna
mdjligheter att na tillhandahallaren for att patala en eventuell forekomst av
straftbara meddelanden.

Inga allméiinna skyldigheter att 6vervaka eller aktivt séka fakta enligt EU:s
forordning om digitala tjdnster

Artikel 8 1 EU:s forordning om digitala tjénster anger att leverantdrer av
formedlingstjénster inte ska ges nagon allmén skyldighet att Gvervaka den
information som de Overfor eller lagrar, eller att undersdka fakta eller
omstandigheter som tyder pa olaglig verksamhet. Detta utvecklas i skl 30, enligt
vilket leverantorer av formedlingstjanster inte, varken rattsligt eller de facto, bor
omfattas av en Overvakningsskyldighet ndr det géller skyldigheter av allmén
karaktér. Detta berdr inte dvervakningsskyldigheter i ett specifikt fall. Det paverkar
i synnerhet inte foreldigganden fran nationella myndigheter utférdade i enlighet
med nationell lagstiftning och i 6verensstimmelse med unionsritten. Ingenting i
EU:s férordning om digitala tjdnster bor enligt skdl 30 tolkas som ett ldggande
av en allmén overvakningsskyldighet, eller en allméin aktiv undersdkningsplikt
eller som en allmén skyldighet for leverantorer att vidta proaktiva atgérder mot
olagligt innehall.
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Konflikt mellan svensk lag och EU-forordningen i vissa fall

Regeringen konstaterar i likhet med utredningen att artikel 8 i EU:s forordning
om digitala tjanster (se dven skél 9 och 30) innebér ett hinder mot bestimmelser
som medfor en uppsiktsplikt som den i 4§ BBS-lagen i forhallande till
elektroniska anslagstavlor som faller inom tillimpningsomradet f{or
forordningen.

EU:s forordning om digitala tjénster géller enligt artikel 2 formedlingstjanster.
I artikel 3 definieras férmedlingstjanster som en av foljande informations-
samhillestjdnster: en tjdnst for enbart vidarefordran (mere conduit), en
cachningstjénst eller en vérdtjanst. En onlineplattform och en onlines6kmotor
ar sarskilt definierade typer av virdtjanster respektive formedlingstjanster. For
att en tjénst ska anses vara en formedlingstjanst enligt forordningen krévs alltsa
att det &r en informationssambhéllestjanst. En informationssambhélles tjénst &r en
tjanst som vanligtvis utfors mot ersittning pé distans, pa elektronisk vag och pa
individuell begéran av en tjdnstemottagare (se artikel 1.1 b i Europapar-
lamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betrdffande tekniska foreskrifter och betréffande
foreskrifter for informationssamhiéllets tjdnster). En informationssamhiélles
tjdnst ska alltsa tillhandahéllas kommersiellt. 1 vissa fall tillhandahélls
kommersiella tjénster gratis till anvindaren. Det kommersiella inslaget dr da
utformat pa ett annat sitt. Tjansten kan exempelvis vara reklamfinansierad
eller s& kan tillhandahallaren tjina pengar pa personuppgifter eller andra
uppgifter som samlas in vid anvéndningen av tjansten (se EU-domstolens dom
Doctipharma, C-606/21, EU:C:2024:179, punkterna 2628 och dir angiven
praxis och jfr prop. 2021/22:136 s. 406).

I BBS-lagen gors ingen distinktion mellan elektroniska anslagstavlor som
vanligtvis tillhandahalls mot ersdttning och siddana som &r icke-kommersiella.
Lagen giller alltsd bade sadana elektroniska anslagstavlor som é&r forme-
dlingstjanster och sddana som inte &r det.

Som konstateras ovan utgér artikel 8 forordningen ett hinder mot den
uppsiktsplikt som foreskrivs i 4 § BBS-lagen, nér det ror sig om forme-
dlingstjanster enligt férordningen. BBS-lagen bor dérfor — som utredningen
foreslar — dndras sé att denna konflikt inte uppstar.

Med anledning av Sveriges advokatsamfunds synpunkt vill regeringen lyfta
fram att Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/784 av den
29 april 2021 om &tgdrder mot spridning av terrorisminnehdll online och lagen
(2023:319) med kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om atgérder
mot spridning av terrorisminnehall online innehaller bestimmelser som ger en
behorig myndighet ritt att utfirda avldgsnandeordrar. En sddan order innebar
en skyldighet for en vérdtjanstleverantor att avldgsna terrorisminnehall eller
gora det oatkomligt i samtliga medlemsstater. Ddremot saknar en behorig
myndighet mojlighet att utfirda foreldgganden att avldgsna olagligt innehall fran
en tjanst med stod i EU:s forordning om digitala tjénster eller
kompletteringslagen. Forordningen innehdller inte heller ndgon skyldighet for
leverantorer av formedlingstjinster att avlagsna olagligt innehall. Den risk for
dubbelprévning som Sveriges advokatsamfund lyfter fram uppstér darfor inte vid



en tillimpning av EU:s forordning om digitala tjénster och kompletteringslagen &
ena sidan och BBS-lagen & andra sidan.

Ingen uppsiktsplikt for tillhandahdllare av elektroniska anslagstavior som dr
formedlingstjdnster enligt EU:s forordning om digitala tjdnster

For att BBS-lagen ska stimma 6verens med artikel 8 1 forordningen bor den
som tillhandahéller en elektronisk anslagstavla som &dr en formedlingstjanst
enligt férordningen undantas fran uppsiktsplikten enligt 4 § BBS-lagen. Som
utredningen foreslér bor darfor en sarskild bestimmelse med den inneborden
inforas i BBS-lagen. Denna placeras lampligen i en ny 4 a §. For att tydligare
anknyta till 4 § och tillhandahallarens ansvar bor dock lagtexten — som
Journalistforbundet ocksa ér inne pa — formuleras pé ett ndgot annorlunda sitt
an utredningen foreslar.

Lagéindringen innebdr inte nigra dndringar i uppsiktsplikten enligt 4 § for
elektroniska anslagstavlor som inte dr formedlingstjénster enligt forordningen.
Uppsiktsplikten kommer alltsd att kvarstd for séddana elektroniska
anslagstavlor.

Skyldigheten att ta bort eller forhindra vidare spridningen av meddelanden

Den skyldighet som regleras i 5 § forsta stycket i BBS-lagen att ta bort eller pa
annat sétt forhindra vidare spridning av vissa meddelanden kommer fortsatt att
gilla dven for tillhandahallare av tjanster for vilka uppsiktsplikten enligt 4 §
inte langre kommer att vara tillaimplig.

For att det ska vara tydligt néar skyldigheten enligt 5 § forsta stycket upp-
kommer i dessa fall bor det — som utredningen foreslér — i den nya 4 a § anges
att for den som tillhandahéller en elektronisk anslagstavla som ar en
formedlingstjanst géller skyldigheten enligt 5 § forsta stycket nér det kommit
till tillhandahéllarens kénnedom att meddelandet finns pa tjansten. Liksom
idag giller detta oavsett om kdnnedom uppkommit genom att tillhanda-
héllaren sjdlv ldst meddelandet eller genom att nadgon gor tillhandahallaren
uppmérksam pa det (se prop. 1997/98:15 s.20). Nagra formkrav for hur
informationen ska ha kommit till tillhandahéllarens kdinnedom finns alltsa inte.
Som exempel pa hur kinnedom kan uppkomma kan dock ndmnas att infor-
mation har kommit in via tillhandahéllarens kontaktpunkter (se artikel 11 eller
12 i forordningen), den réttsliga foretréddaren (artikel 13) eller mekanismen for
anmélan och atgirder (artikel 16).

Som utredningen konstaterar kommer undantaget fran uppsiktsplikten att
gilla dven skyldigheten for den som pé tillhandahéllarens uppdrag har haft
uppsikt dver tjansten (5 § tredje stycket). P4 motsvarande sétt som betréffande
tillhandahallaren bor det darfér — som utredningen foreslar — i 4 a § anges att
for den som fétt i uppdrag att skota tjdnsten géller skyldigheten enligt 5 § forsta
stycket ndr personen har fatt kinnedom om att meddelandet finns pa tjénsten.

PRV framhaéller att 5 § bor dndras for att tydliggdra att tillimpningsomradet
for bestimmelsen dven omfattar spridning av upphovsrittsligt skyddade verk
som sker digitalt. Regeringen konstaterar att 5 § ar tillimplig p4 meddelanden
om det dr uppenbart att anvindaren har gjort intrdng i upphovsritt eller i
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rittighet som skyddas genom foreskrift i 5 kap. lagen om upphovsritt till
litterdra och konstnérliga verk genom att sinda in meddelandet. Négot
fortydligande i detta avseende &dr darfor inte nddvandigt.

Straffidttsliga fragor

17 § i BBS-lagen stadgas straffrittsligt ansvar for den som uppsatligen eller av
grov oaktsamhet bryter mot skyldigheten i 5 § forsta stycket. Utredningen
foreslar ingen dndring av 7 §. Regeringen konstaterar att den omsténdigheten
att uppsiktsplikten inte lingre kommer att gélla for formedlingstjénster
paverkar forutsittningarna for straffansvar till f6ljd av grov oaktsamhet nér det
giller sddana tjanster. Utifran dagens regelverk far, nér det géller att bedoma
om en tillhandahéllare har forfarit grovt oaktsamt enligt 7 §, ledning framst
sokas i hur tillhandahéllaren har uppfyllt sin plikt att ha uppsikt over tjansten.
For det fall tillhandahallaren asidosatt uppsiktsplikten och tillhandahéllaren till
foljd dérav har underlatit att ta bort sédana meddelanden som anges i 5 § forsta
stycket bor straffansvar kunna komma i fraga (se prop. 1997/98:15 s. 20).
Eftersom nagon uppsiktsplikt framdver inte kommer att gélla for formedlings-
tjanster kommer tillhandahéllarens dsidosittande av en sédan plikt inte ldngre
att kunna vara av betydelse for fradgan om straffansvar, nér det géller sadana
tjénster. [ praktiken innebér detta att utrymmet for straffansvar till foljd av grov
oaktsamhet minskar for tjanster som omfattas av forordningens tillimpnings-
omrade. Straffansvar till foljd av grov oaktsamhet bor emellertid inte vara
uteslutet, eftersom sadant bor kunna aktualiseras dven pa andra sitt i
forhallande till skyldigheten att enligt 5 § forsta stycket ta bort ett meddelande
fran tjdnsten eller pa annat sitt forhindra vidare spridning av detta.

Nér det géller elektroniska anslagstavlor som inte omfattas av forordningens
tillimpningsomrade péverkas forutsittningarna for straffansvar till f6ljd av
grov oaktsamhet inte av lagéndringen. Inte heller paverkar forutséittningarna
for straffansvar for uppsatligt brott, vare sig for tjdnster som omfattas av
forordningen eller for tjanster som inte gor det.

15 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Kompletteringslagen och 6vriga lagdndringar ska
trédda i kraft den 1 december 2024.

Utredningens forslag Overensstimmer inte med regeringens forslag.
Utredningen foreslar att forfattningsforslagen ska trdda 1 kraft den
17 februari 2024.

Remissinstanserna har inga synpunkter péd forslaget.

Skilen for regeringens forslag: EU:s forordning om digitala tjénster tridde
enligt artikel 93.1 i kraft den 16 november 2022 och vissa artiklar tillimpas
enligt artikel 93.2 fr.o.m. den dagen. Enligt artikel 93.2 ska forordningen
tillimpas i sin helhet fr.o.m. den 17 februari 2024. Kompletteringslagen och



Ovriga lagindringar som foreslas bor darfor trdda i kraft sa fort som majligt.
Regeringens forslag berdknas kunna bli behandlade av riksdagen i sddan tid att
de kan trdda i kraft den 1 december 2024. Kompletteringslagen och &vriga
lagédndringar bor darfor trdda i kraft den dagen.

16 Konsekvenser

Regeringens bedémning: Forslagen innebédr utokade och nya arbets-
uppgifter for tillsynsmyndigheterna.

Forslagen i den kompletterande lagstiftningen forvintas dock inte ge
upphov till ndgra ytterligare ekonomiska konsekvenser for den nationella
samordnaren for digitala tjénster eller tillsynsmyndigheterna.

Forslagen innebér att Kronofogdemyndigheten och Sveriges domstolar
far ett begrinsat antal fler arbetsuppgifter. De kostnadsékningar som detta
medfor bedoms kunna finansieras inom ramen for befintliga anslag.

Forslagen bedoms inte innebdra nagra storre ekonomiska konsekvenser
for de foretag som dr formedlingstjanster enligt EU:s forordning om digitala
tjanster. Forslagen om undersokningsbefogenheter respektive sanktions-
system forvintas ge effektiva och, sa langt som mdjligt, forutsebara
konsekvenser av bristande efterlevnad for leverantdrer av formedlings-
tjénster och dvriga naringsidkare.

Forslagen bedoms fa positiva effekter for det brottsférebyggande och
brottsbekdmpande arbetet.

De kompletterande bestimmelserna avser befogenheter for tillsyns-
myndigheterna och kompletteringar i svensk ritt som ar nddvindiga for ett
effektivt genomforande av EU:s forordning om digitala tjdnster i Sverige.
Da forordningen ar direkt tillamplig i medlemsstaterna bor det konstateras
att de konsekvenser for samhillet och de aktdrer som berérs ér en direkt
konsekvens av den ursprungliga EU-forordningen och inte av forslagen till
kompletterande bestimmelser. De konsekvenser som foljer av de direkt
tillimpande bestdmmelserna i EU:s forordning om digitala tjénster
redovisas dérfor inte.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sirskilt om
konsekvenserna av forslaget.

Férvaltningsrdtten i Stockholm och Forvaltningsrdtten i Karlstad papekar
att forslagen kan komma att leda till en 6kad maltillstromning till allminna
forvaltningsdomstolar och kan fa en mérkbar inverkan pa arbetsbérda och
resurser. Regelrddet papekar att det bor genomforas omfattande informations-
insatser till svenska foretag dér ungefarliga konsekvenser redovisas, bade i
fraga om tillimpningen av bestimmelser men dven kostnadsmaéssiga som foljer
av forordningen. Tech Sverige, Svensk Handel och Svenskt Niringsliv
efterfragar en utforligare analys av konsekvenserna for svenska foretag och
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svenska forhéllanden. Sveriges Radio, Tidningsutgivarna och Justitiekanslern
papekar att det finns en risk for en s.k. 6vermoderering av innehéll pa en
webbplats for att undvika eventuella sanktionsavgifter och bedomer att
forslagen rimligen kan ha en negativ paverkan pa ritten till yttrande- och
informationsfrihet.

Skélen for regeringens bedomning

Konsekvenser for samordnaren for digitala tjinster och ovriga
tillsynsmyndigheter

Regeringen har utsett PTS till samordnare for digitala tjénster i Sverige och
behorig myndighet tillsammans med Mediemyndigheten och Konsument-
verket vilka blir tillsynsmyndigheter enligt kompletteringslagen. Det férvantas
leda till ett 6kat resursbehov for dessa myndigheter, i form av 24 miljoner
kronor érligen for PTS, 7 miljoner kronor arligen for Mediemyndigheten samt
4 miljoner kronor arligen for Konsumentverket enligt myndigheternas egen
beddmning. De Ookade kostnaderna baseras bade pa behov av ytterligare
personal och behov av kompetenshdjande insatser. Dessa beddms rymmas
inom befintliga ekonomiska ramar. Forslagen i den kompletterande
lagstiftningen forvintas inte ge upphov till nagra ytterligare ekonomiska
konsekvenser for myndigheterna dé forslagen om undersékningsbefogenheter
och sanktionssystem kompletterar tillsynsuppgifter som foreslagits i delbetdn-
kandet. Inte heller samordning och samverkan mellan samordnare och &vriga
tillsynsmyndigheter vintas medfora ytterligare finansieringsbehov. Utformandet
och ett kontinuerligt genomférande av ett potentiellt framtida avgiftssystem
bedoms inte heller medfora ytterligare finansieringsbehov och bedéms rymmas
inom ramen for befintliga anslag. Att regeringen inte ser behov av ett organ for
tvistlosning utanfor domstol forvantas inte heller leda till en patagligt dkad
arbetsborda for myndigheterna.

Det finns emellertid en del osédkerhetsfaktorer géllande storleken pa och
antalet leverantorer av formedlingstjdnster som &r etablerade i Sverige, vilket
har stor betydelse for tillsynsuppgiften. Darmed 4r ocksé drendebdrdan och
drendenas komplexitet till viss del osdker.

Konsekvenser for Kronofogdemyndigheten

Enligt forslaget far Kronofogdemyndigheten ge handrackning till tillsyns-
myndigheterna och till kommissionen vid inspektioner, vilket forvéntas ske i
mycket begrinsad omfattning. Obetalda sanktionsavgifter och viten ska ocksa
limnas till Kronofogdemyndigheten for indrivning. Aven antalet sidana mal
forviantas bli mycket begrdnsat och eventuella oOkade kostnader for
Kronofogdemyndigheten med anledning av forslagen ska hanteras inom befintliga
ekonomiska ramar.



Konsekvenser for Sveriges domstolar

Forslagen innebar att nya maltyper ldggs pd de allmidnna forvaltnings-
domstolarna. Regeringen konstaterar, i likhet med beddmningen betraffande
tillsynsmyndigheternas nya tillsynsuppgifter, att det finns osékerhetsfaktorer i
den framtida maltillstrdmningen, bade i form av antal domstolsprovningar och
i fraga om bredd pa fragorna. En 6kning av maltillstromningen kan som
Férvaltningsrdtten i Stockholm och Forvaltningsrdtten i Karlstad papekar
medfora vissa 6kade kostnader for domstolarna. Regeringen bedomer dock att
den dkade méltillstromningen bor bli relativt begriansad och att de okade
kostnader som kan uppkomma med anledning av detta bor kunna hanteras
inom befintliga ekonomiska ramar.

Konsekvenser for leverantorer av formedlingstjinster och
ovriga niringsidkare

Inférandet av EU:s forordning om digitala tjdnster medfor en rad skyldigheter
for leverantorer av formedlingstjénster och kan dérfor vintas ge ekonomiska
konsekvenser for sddana leverantorer.

Regeringen konstaterar emellertid att de konsekvenser som uppstér for
samhillet och de aktorer som berdrs huvudsakligen ar en direkt foljd av den
bakomliggande EU-férordningen och inte av forslagen i denna lagradsremiss.
De konsekvenser som foljer av de direkt tillimpliga bestimmelserna i EU:s
forordning om digitala tjénster redovisas darfor inte, trots det Regelrddet,
Svensk Handel, Svenskt Niringsliv och Tech Sverige anfor. Gillande
informationsinsatser till berérda aktorer och néringsidkare informerar
samordnaren for digitala tjanster 16pande om de krav som f6ljer av
forordningen. Givet detta anser regeringen att det inte foreligger behov av
ytterligare informationsinsatser i nuldget. Regeringen delar utredningens
beddmning och anser att konsekvenserna som fo6ljer av forslagen i den
kompletterande lagstiftningen endast innebér att om skyldigheter som foljer av
EU:s forordning om digitala tjanster Overtrdds s& kan det foranleda
administrativa sanktioner. Saledes véntas forslagen i den kompletterande
lagstiftningen inte péverka foretag i andra avseenden &n att ge effektiva och, s&
langt som mgjligt, forutsebara konsekvenser av bristande efterlevnad for bade
leverantorer av formedlingstjdnster och de néringsidkare som har avtal med
leverantdrerna.

Konsekvenser for brottslighet och det brottsforebyggande
arbetet

Befogenheter for tillsynsmyndigheter, samordnare for digitala tjanster
respektive specificering av vilken myndighet som ar mottagare for anmélan om
misstanke om brott forvintas bidra till en effektiv tillimpning av de
bestdmmelser i EU:s forordning om digitala tjénster som syftar till att férhindra
olaglig verksamhet. Regeringens forslag till bestimmelse om att anmélan av

109



110

misstanke om brott enligt artikel 18.1 i forordningen ska goras till Polis-
myndigheten innebér inte ndgon ny uppgift for myndigheten.

Ovriga konsekvenser

I likhet med utredningen beddmer regeringen att forslaget overensstimmer
med EU-rdtten och foljer kravet i artikel 49 1 EU:s forordning om digitala
tjdnster rorande att medlemsstaterna ska utse en eller flera behoriga
myndigheter som ska ansvara for tillsynen av leverantdorerna av for-
medlingstjénster och kontrollen av efterlevnaden av forordningen. Av kravet i
artikel 52 i EU:s forordning om digitala tjanster foljer att medlemsstaterna ska
faststélla regler for sanktioner. Forslagen véntas inte fa nagra konsekvenser for
jamstéilldheten mellan kvinnor och min, for de nationella klimat- och
miljomalen eller for de integrationspolitiska malen.

Konsekvenserna for grundldggande fri- och rittigheter ar snarare en f6ljd av
forordningen 4n forslagen i den foreslagna kompletterande lagstiftningen.
Sveriges Radio, Tidningsutgivarna och Justitiekanslern papekar att forslagen
foranleder en risk for s.k. 6vermoderering av innehall pa en webbplats for att
undvika eventuella sanktionsavgifter och ser att forslagen i lagradsremissen
rimligen kan ha en negativ paverkan pa ritten till yttrande- och
informationsfrihet. Regeringen gor i likhet med utredningen beddmningen att
valet att utse Mediemyndigheten till behdrig myndighet ar dgnat att bidra till
uppritthallandet av grundldggande fri- och réttigheter. Det foreligger dven en
skyldighet for alla tjdnsteleverantdrer att, i enlighet med artikel 15 i1
forordningen, minst en gang om d&ret offentliggdra rapporter om sin
innehallsmoderering under den berdrda perioden.

Exempel pa information som ska inkluderas, beroende pa vad som é&r
tillampligt for den enskilde leverantdren, dr: foreldgganden om att agera mot
olagligt innehéll, foreldagganden om att tillhandahélla specifik information om
individuella tjénstemottagare, anmélningar och klagomal som kommit in,
innehallsmoderering pa eget initiativ och information om automatiserade
metoder for innehallsmoderering. Enligt artikel 24 ska dven leverantorer av
onlineplattformar rapportera vissa uppgifter om tvister enligt artikel 21 och
antalet tillfélliga avbrott av tillhandahallandet av tjdnsten enligt artikel 23.
Regeringen anser att detta sikerstéller transparens och mdjliggdr granskning
av beslut om innehéllsmoderering (se skél 66 i1 forordningen) i enlighet med
artikel 10 i EU:s forordning om digitala tjanster.

Sammantaget gor dérfor regeringen beddmningen att risken for dvermo-
derering och negativ paverkan pa ritten till yttrande- och informationsfrihet till
foljd av forslagen i den kompletterande lagstiftningen ér liten.



17 Forfattningskommentar

17.1 Forslaget till lag med kompletterande
bestimmelser till EU:s forordning
om digitala tjanster

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens syfte

1§ Denna lag kompletterar Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjénster och om
andring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om digitala tjdnster), i denna lag kallad
EU:s férordning om digitala tjanster.

Paragrafen innehaller en upplysning om att lagen innehaller bestimmelser som
kompletterar EU:s forordning om digitala tjéanster. Overvigandena finns i
avsnitt 5.1.

I paragrafen anges att lagen kompletterar EU:s forordning om digitala
tjdnster. Det innebér att lagen inte kan tillimpas fristdende fran forordningen.

Ord och uttryck i lagen

2§ Ord och uttryck i denna lag har samma betydelse som i EU:s forordning om
digitala tjdnster.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om betydelsen av ord och uttryck i
lagen. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.

Av paragrafen framgar att de ord och uttryck som anvinds i lagen ska forstés
pé samma sitt som i EU:s forordning om digitala tjénster. Hanvisningen till
forordningen dr dynamisk och avser alltsa forordningen i den vid varje tidpunkt
géllande lydelsen.

I lagen gors dock vissa anpassningar till svensk réttsordning, vilket innebar att
andra uttryck anvénds i vissa fall. Som sanktion vid bristande efterlevnad av
en undersokningsétgérd enligt artikel 51.2 forsta stycket ¢ och andra stycket
infors i lagen utredningsskadeavgift i stéllet for boter (3 kap. 2 § 6 och 17—
22 §§). Vid overtrddelse av forordningens skyldigheter enligt artikel 51.2
forsta stycket ¢ infors sanktionsavgift (3 kap. 2 § 7 och 23-26 §3§) i stéllet for
bater.

Tillsynsmyndighet och samordnare for digitala tjinster

3§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska vara tillsynsmyndighet
enligt denna lag.

En tillsynsmyndighet &r behorig myndighet enligt EU:s forordning om digitala
tjénster.

Regeringen bestimmer vilken tillsynsmyndighet som ska vara samordnare for
digitala tjdnster enligt EU:s forordning om digitala tjdnster och denna lag.
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Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsynsmyndighet, behrig myndighet
och samordnare for digitala tjanster. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Av forsta stycket framgér att regeringen bestimmer vilken eller vilka
myndigheter som ska vara tillsynsmyndighet enligt denna lag. Detta innebar
att en eller flera tillsynsmyndigheter far utova tillsyn. I 3 kap. 1§ finns
bestdmmelser om tillsynens omfattning, se forfattningskommentaren till den
paragrafen.

Enligt andra stycket ar en tillsynsmyndighet enligt denna lag behdrig
myndighet enligt EU:s forordning om digitala tjénster. Det innebér att forord-
ningens bestimmelser som ror behoriga myndigheter géller for den eller de
myndigheter som har utsetts till tillsynsmyndighet enligt denna lag.

Av tredje stycket framgar att den myndighet som regeringen utser ska vara
samordnare for digitala tjanster enligt EU:s forordning om digitala tjanster och
denna lag. Samordnarens uppgifter regleras bl.a. i artikel 49.2 i EU:s
forordning om digitala tjdnster.

2 kap. Foreligganden mot leverantorer av formedlingstjéinster
och anmilan av misstanke om brott

Foreldgganden att agera mot olagligt innehall eller tillhandahalla
information

1§ Ett foreldggande att agera mot olagligt innehall som avses i artikel 9 i EU:s
forordning om digitala tjénster ska uppfylla de krav som f6ljer av artikel 9.2 i samma
forordning.

T artikel 9 i EU:s foérordning om digitala tjénster finns bestimmelser om forfarandet
efter beslut om ett sadant foreldggande.

Paragrafen innehdller bestimmelser om foreldgganden att agera mot olagligt
innehdll som avses i artikel 9 i EU:s forordning om digitala tjénster.
Overvigandena finns i avsnitt 6.

Enligt forsta stycket ska sadana foreldgganden att agera mot olagligt innehall
som avses i artikel 9 i EU:s forordning om digitala tjénster uppfylla de krav
som foljer av artikel 9.2 i forordningen. Varken EU:s forordning om digitala
tjénster eller bestimmelserna i denna lag utgdr grund for utfardande av ett
sadant foreldggande. Bestimmelserna reglerar i stéllet vissa krav pé innehall
och forfarande i1 de fall ett foreliggande mot en leverantér av en
formedlingstjénst utfirdas med stdd av annan unionsritt eller nationell
lagstiftning.

Andra stycket ar en upplysningsbestimmelse om att det i artikel 9 finns
bestimmelser om forfarandet efter beslut om séddana foreldgganden som avses
dar.

Hanvisningarna till férordningen &r dynamiska. Det innebédr att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.



2§ Ett foreldggande att tillhandahélla information som avses i artikel 10 i EU:s
forordning om digitala tjanster ska uppfylla de krav som foljer av artikel 10.2 i samma
forordning.

I artikel 10 i EU:s forordning om digitala tjanster finns bestimmelser om forfarandet
efter beslut om ett sadant forelaggande.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om foreldgganden att tillhandahélla
information som avses i artikel 10 i EU:s férordning om digitala tjénster.
Overvigandena finns i avsnitt 6.

Enligt forsta stycket ska sddana foreldgganden att tillhandahélla information
som avses 1 artikel 10 i EU:s férordning om digitala tjénster uppfylla de krav
som foljer av artikel 10.2 i forordningen. Varken EU:s forordning om digitala
tjinster eller bestimmelserna i denna lag utgdr grund for utfardande, jfr
kommentaren till 2 kap. 1 §.

Andra stycket dr en upplysningsbestimmelse om att det i artikel 10 finns
bestimmelser om forfarandet efter beslut om sédana foreligganden som avses
dar.

Hénvisningarna till férordningen &r dynamiska. Det innebér att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Anmailan av misstanke om brott

3§ Enanmilan av misstanke om ett sddant brott som avses i 18.1 i EU:s forordning
om digitala tjanster ska i Sverige goras till Polismyndigheten.

Paragrafen anger till vilken myndighet en anméilan av misstanke enligt
artikel 18.1 ska goras. Overviigandena finns i avsnitt 7.

Enligt paragrafen dr Polismyndigheten den myndighet till vilken leve-
rantdrer av vardtjanster ska anmaila misstanke om brott som, har skett, haller
pa att ske eller sannolikt kommer att ske i Sverige i de fall som avses i arti-
kel 18.1. Det géller brott som inbegriper ett hot mot en eller flera ménniskors
liv eller sékerhet. I skél 56 anges att vérdtjanstleverantoren bor tillhandahélla
all relevant information som den har tillgéng till, inbegripet i forekommande
fall innehallet i fraga och, om den finns tillgdnglig, tidpunkten for
offentliggérandet av innehallet, inbegripet den angivna tidszonen, en
forklaring av misstanken och den information som krévs for att lokalisera och
identifiera den berérda tjénstemottagaren.

Hanvisningen till forordningen dr dynamisk. Det innebér att den avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

3 kap. Tillsyn och sanktioner

Tillsynens omfattning

1§ Entillsynsmyndighet ska ha tillsyn dver att f6ljande f6ljs:

1. EU:s forordning om digitala tjénster,

2. réttsakter som har antagits med stdd av artikel 15.3, 24.6 eller 87 i EU:s forordning
om digitala tjénster,

113



114

3. denna lag,

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna lag, och

5. ataganden som tillsynsmyndigheten har gjort bindande med stod av EU:s
forordning om digitala tjénster eller denna lag.

Tillsynsmyndigheten ska vid tillsynen ha de befogenheter som foljer av artikel 51 i
EU:s forordning om digitala tjanster, denna lag och foreskrifter som meddelats i
anslutning till lagen.

Paragrafen anger tillsynsomrédet och befogenheter for samordnaren for digitala
tjinster och eventuella andra tillsynsmyndigheter. Overviigandena finns i
avsnitt 8.2.

Av forsta stycket framgar att tillsynen omfattar bestimmelserna i EU:s
forordning om digitala tjanster, de réttsakter som kommissionen har antagit med
stod av artikel 15.3, 24.6 eller 87 i forordningen, denna lag, foreskrifter som
meddelats i1 anslutning till lagen och ataganden som tillsynsmyndigheten har gjort
bindande med stdd av forordningen eller lagen. I uttrycket tillsyn ingér dven
det som i EU:s forordning om digitala tjénster kallas for kontroll av efterlevnad
av forordningen. Med tillsynsmyndighet avses en svensk tillsynsmyndighet.
Skyldigheten att utdva tillsyn enligt femte punkten omfattar ataganden som
tillsynsmyndigheten sjdlv har godkédnt och gjort bindande, och dérmed inte
sadana ataganden som har gjorts bindande av en behorig myndighet i en annan
medlemsstat eller av kommissionen.

1 andra stycket anges Svergripande de befogenheter som en tillsynsmyndighet
har nér den utdvar tillsyn enligt forsta stycket. Befogenheterna preciseras i EU:s
forordning om digitala tjénster, i efterfoljande paragrafer i detta kapitel, och i
foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna lag.

Uttrycket i anslutning till lagen anvinds for att klargéra att hdnvisningen
avser att triffa sdvil foreskrifter som har meddelats med st6d av lagen som
foreskrifter som har meddelats med stdd av 8 kap. 7 § regeringsformen.

Hanvisningarna till forordningen &r dynamiska. Det innebédr att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Befogenheter och atgirder

2§ Utodver de befogenheter som foljer av artiklarna 51.1 a och ¢, 51.2 forsta stycket a och
51.3 1 EU:s forordning om digitala tjanster far en tillsynsmyndighet

1. besluta att en saddan person som avses i artikel 51.1 ¢ i samma forordning ska
instélla sig for forhor pa tid och plats som myndigheten bestimmer,

2. genomfora inspektion enligt beslut av domstol enligt 3 § 1,

3. forsegla foretagslokaler, bokforing och affarshandlingar i enlighet med 6 §,

4. beordra att dvertrddelser upphor och foreskriva avhjélpande atgirder i enlighet
med artikel 51.2 forsta stycket b i samma forordning,

5. bestimma att ett beslut enligt EU:s forordning om digitala tjdnster eller enligt
denna lag ska gélla omedelbart i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket e i samma
forordning,

6. ta ut utredningsskadeavgift i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket ¢ och andra
stycket i samma f6rordning och denna lag,

7. ta ut sanktionsavgift i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket ¢ i samma forordning
och denna lag, och



8. forena beslut, inklusive beslut enligt artikel 51.3 forsta stycket a, med vite i enlighet
med artikel 51.2 forsta stycket d i samma forordning och denna lag.

Paragrafen anger de befogenheter en tillsynsmyndighet har enligt EU:s forordning
om digitala tjinster och denna lag. Overviigandena finns i avsnitt 8.1, 8.3-8.5
och 9.

Inledningsvis upplyses om de befogenheter som en tillsynsmyndighet har
enligt de bestimmelser i artikel 51 i EU:s forordning for digitala tjanster som
ar direkt tillampliga, dvs. som inte lamnar utrymme for medlemsstaten att géra
véigval i fraga om vilken typ av myndighet (tillsynsmyndighet eller domstol)
som ska ges befogenheten eller vilken befogenhet som ska ges. Dérefter anges
de befogenheter som denna lag med stod av artikel 51 1 EU:s forordning om
digitala tjanster ger tillsynsmyndigheter. Det avser befogenheter dar
forordningen l&mnar utrymme for medlemsstaterna att vélja mellan att ge be-
fogenheten direkt till en tillsynsmyndighet eller att ge tillsynsmyndigheten
befogenhet att begdra att andra myndigheter eller domstol beslutar om,
exempelvis en viss undersdkningsatgérd. I punktuppstéllningen anges ocksé
de kompletterande befogenheter som tillkommer for att sékerstélla att tillsyns-
myndigheten kan utéva de befogenheter som forordningen faststéller, exem-
pelvis att besluta om att vissa personer ska instélla sig till forhor i punkt 1 och
forsegla foretagslokaler vid inspektion i punkt 3, se forfattningskom-
mentarerna till dessa bestimmelser.

Av artikel 49.4 1 EU:s forordning om digitala tjénster foljer att bestimmelserna
om befogenhet i artikel 51 och om behorighet i artikel 56 ar tillampliga for alla
behoriga myndigheter som medlemsstaterna utser enligt férordningen, inte bara for
samordnaren for digitala tjanster.

Behoriga myndigheter har enligt artikel 51.1 a i EU:s forordning om digitala
tjdnster befogenhet att aldgga leverantdrer av formedlingstjénster och vissa andra
personer att tillhandahalla information om en misstinkt overtriadelse. Med stod
av artikel 51.1 ¢ far behdriga myndigheter be varje anstilld eller foretradare for
leverantorerna eller andra utpekade personer att forklara all information som ror
en misstankt 6vertriadelse. I artikel 51.2 forsta stycket a ges behoriga myndigheter
ritt att godkénna ataganden frén leverantdren och gora dem bindande. Vidare
ges 1 artikel 51.3 behoériga myndigheter befogenhet att dels besluta att
leverantorernas ledningsorgan ska granska en viss situation och presentera en
atgardsplan, dels begéra att en behorig réttslig myndighet beslutar om en till-
fallig begrdnsning av mottagarnas tillgang till en tjanst som berérs av en
overtradelse eller, i de fall det inte &r tekniskt mojligt, till det onlinegrénssnitt
dér overtrddelsen skett. I 3 § forsta stycket 2 regleras att en domstol fér besluta
om en sadan begransning av mottagarnas tillgang till en viss tjanst eller ett visst
onlinegranssnitt, se forfattningskommentaren till den bestimmelsen.

Infor ett beslut om atgérd enligt EU:s forordning om digitala tjénster eller
denna paragraf bor tillsynsmyndigheten sérskilt beakta om atgarden riskerar
att paverka enskildas grundliggande rattigheter, inbegripet yttrande- och
informationsfriheten samt mediernas frihet och mangfald. I situationer dér de
relevanta grundliggande rittigheterna star i strid med varandra bor
tillsynsmyndigheten uppna en réttvis balans mellan de berérda réttigheterna, i
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enlighet med proportionalitetsprincipen (se skél 153). Utdvandet av
befogenheterna enligt férordningen far endast vidtas i enlighet med rétten till
respekt for privatlivet och rétten till forsvar, inbegripet rétten att horas och
ritten till tillgang till handlingar i drendet, och med effektiva réattsmedel for
alla berdrda parter (se artikel 51.6 och skl 116). Tillsynsmyndigheten har
dven att beakta den proportionalitetsprincip som enligt 5§ tredje stycket
forvaltningslagen (2017:900) géller vid ingripanden i ett enskilt intresse.

Héanvisningarna till forordningen dr dynamiska. Det innebér att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Av forsta punkten foljer att en tillsynsmyndighet far kallatill forhor kalla varje
anstélld eller foretrddare for en leverantér av formedlingstjanster eller andra
personer som agerar for &ndamél som ror deras handels-, nirings-, hantverks-
eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kdnnedom om information om
en misstidnkt Overtradelse av EU:s forordning om digitala tjénster, inklusive
organisationer som utfor saddana revisioner som avses 1 artiklarna 37 och 75.2 i
samma forordning till forhor , pa tid och plats som myndigheten bestimmer. En
kallelse till ett forhor innebér inte i sig en skyldighet att uttala sig vid forhoret.
De uppgifter som forhorspersonen har ldmnat kan tillsynsmyndigheten sedan
anvénda i sin utredning av den misstinkta dvertradelsen.

Enligt andra punkten far en tillsynsmyndighet genomfora inspektion enligt
domstolsbeslut enligt 3 § 1, se forfattningskommentaren till den bestimmelsen.

Enligt tredje punkten far en tillsynsmyndighet forsegla foretagslokaler,
bokforing och affarshandlingar. Bestimmelser om forutsédttningarna for detta
regleras i 6 §, se forfattningskommentaren till den paragrafen.

I fjdrde punkten anges att en tillsynsmyndighet far beordra att Gvertrddelser
upphdr och foreskriva avhjilpande atgérder i enlighet med artikel 51.2 forsta
stycket b i EU:s forordning om digitala tjanster. Med overtridelser avses savél
overtradelser av forordningen som Overtradelser av ataganden som har gjorts
bindande enligt artikel 51.2 forsta stycket a i samma forordning och denna lag.
Av artikel 51.2 andra stycket foljer att en tillsynsmyndighet far besluta de
foreldgganden som behdvs for att den ska kunna utova sina befogenheter enligt
forordningen, denna lag eller foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen.

Enligt femte punkten far en tillsynsmyndighet bestimma att ett beslut enligt
EU:s férordning om digitala tjanster eller enligt denna lag ska gélla omedelbart
i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket e i samma forordning. Exempel pa
sddana beslut som avses ar foreldgganden att upphoéra med en viss vertrddelse.
Myndigheten kan alltsd med stod av bestimmelsen meddela interimistiska
foreldagganden mot en leverantor av en formedlingstjénst att upphdra med en
misstankt overtrddelse i avvaktan pa fortsatt utredning. Saddana beslut far fattas
for att undvika risk for allvarlig skada. Att interimistiska beslut far férenas med
vite foljer av artikel 51.2 forsta stycket d i EU:s forordning om digitala tjanster.
Enligt 28 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) far en allmén forvaltningsdom-
stol besluta om inhibition, dvs. forordna att beslutet tills vidare inte ska gélla.

I sjdtte punkten anges att en tillsynsmyndighet far ta ut utrednings-
skadeavgift i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket ¢ och andra stycket i EU:s
forordning om digitala tjénster och denna lag. I forordningen anvinds dock



uttrycket boter. Utredningsskadeavgift dr en administrativ sanktion som en
tillsynsmyndighet far besluta om i vissa fall. I 17-22 §§ finns ytterligare
bestimmelser om utredningsskadeavgift, se forfattningskommentarerna till de
paragraferna. Bestdmmelserna om utredningsskadeavgift utformas i néra
anslutning till 5 kap. 21-24 §§ konkurrenslagen (2008:579).

Enligt sjunde punkten far en tillsynsmyndighet ta ut sanktionsavgift i enlighet
med artikel 51.2 forsta stycket ¢ och andra stycket i EU:s forordning om digitala
tjidnster och denna lag. I forordningen anvinds dock uttrycket boter.
Sanktionsavgift dr en administrativ sanktion som en tillsynsmyndighet far besluta
i vissa fall. 123-26 §§ finns ytterligare bestimmelser om sanktionsavgift, se
forfattningskommentarerna till de paragraferna.

Av attonde punkten framgar att en tillsynsmyndighet har ritt att férena beslut
med vite i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket d i EU:s forordning for
digitala tjanster och denna lag. Av artiklarna 51.5 och 52.2 foljer bl.a. att 4ven
beslut enligt artikel 51.3 forsta stycket a far forenas med vite. Befogenheten att
forena ett beslut med vite géller inte vid vare sig kallelse till forhor enligt forsta
punkten eller befogenheten att be vissa personer att forklara information enligt
artikel 51.1 c 1 EU:s forordning om digitala tjanster. Att domstol fér férena vissa
beslut med vite anges i 3§. I 16 § regleras grinsen for vitesbeloppet, se
forfattningskommentaren till de paragraferna.

Tillsynsmyndigheter och domstolar ska vid sin tillimpning av befogenheten
att forena beslut med vite iaktta skyddet for den enskildes fri- och réttigheter,
déribland rétten att inte belasta sig sjélv. Det kan t.ex. innebdra att ett
foreldggande att tillhandahalla information inte bor férenas med vite om det
ror en overtrddelse av forordningen som kan jamféras med en brottsanklagelse
i den mening som avses vid tillimpningen av artikel 6 i1 europeiska
konventionen om skydd for de méanskliga réttigheterna och de grundldggande
friheterna. Fragan om i vilka ytterligare situationer rétten att inte belasta sig
sjilv kan fa betydelse far avgoras i réttstillimpningen med beaktande av den
praxis som finns pa omradet.

3§ Domstol far pa ansokan av en tillsynsmyndighet

1. besluta om inspektion i enlighet med artikel 51.1 b i EU:s foérordning om digitala
tjanster och denna lag, och

2. besluta om tillfallig begransning av mottagarnas tillgang till en tjénst eller ett online-
granssnitt i enlighet med artikel 51.3 i EU:s forordning om digitala tjénster.

Ett beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

Ett beslut enligt forsta stycket géller omedelbart, om domstolen inte bestimmer nagot
annat.

Paragrafen anger att vissa beslut om &tgérder fattas av domstol och att sddana
beslut far forenas med vite. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.2 och 8.4.4.
Enligt forsta stycket ir domstol behorig att pd ansdkan av en tillsyns-
myndighet fatta beslut om vissa atgérder. [ 4 kap. 1 § pekas Forvaltningsritten
i Stockholm ut som rétt domstol i mél enligt EU:s forordning om digitala
tjédnster och denna lag, se forfattningskommentaren till den paragrafen. Enligt
4 kap. 3 § ska provning av mél som avses i denna paragraf handliggas
skyndsamt, se forfattningskommentaren till den paragrafen. I 18 § fjérde
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stycket 9 lagen (1971:289) om allménna forvaltningsdomstolar regleras vidare
att forvaltningsratten d&r domfor med en lagfaren domare ensam vid avgorande
av dessa mal, se forfattningskommentaren till den paragrafen.

Enligt forsta punkten ar domstolen behorig att besluta om inspektion enligt
artikel 51.1 b 1 EU:s forordning om digitala tjénster och denna lag. I 4-13 §§
finns ytterligare bestimmelser om inspektion, se forfattningskommentarerna
till de paragraferna. Reglerna om inspektion utformas i néra anslutning till i
5 kap. 5-10 och 17 §§ konkurrenslagen.

Enligt andra punkten ar domstolen behorig att pa ansdkan av en tillsyns-
myndighet besluta om tillféllig begransning av tjdnstemottagarnas tillgéng till
en tjanst eller ett onlinegranssnitt i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket b i
EU:s forordning om digitala tjanster.

Hanvisningarna till férordningen &r dynamiska. Det innebédr att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Av andra stycket framgar att beslut enligt denna paragraf far forenas med
vite. Bestimmelser om vite finns i artikel 51.2 forsta stycket d och artikel 51.2
andra stycket i EU:s forordning om digitala tjanster. Vidare f6ljer av artiklarna
51.5 och 52.2 i samma forordning bl.a. att beslut enligt artikel 51.3 forsta stycket
a far forenas med vite. Befogenheten avser 16pande vite. I 16 § regleras gransen
for vitesbeloppet, se forfattningskommentaren till den paragrafen. Vid
inspektion kan utredningsskadeavgift vara ett mer dndamalsenligt verktyg att
anvénda an l6pande vite, eftersom det kan 16na sig for den som inspekteras att
betala 16pande vite en kort tid for att hinna undanskaffa bevisning.

Enligt tredje stycket giller ett beslut om inspektion eller tillfallig begrans-
ning av mottagarnas tillgang till tjénst eller onlinegrénssnitt omedelbart, om
inte domstolen har bestimt ndgot annat. Atgirden kan dirfér paborjas dven om
beslutet 6verklagas, men maste avbrytas om beslutet inhiberas.

Inspektion

4§ Inspektion fér tilldtas om

1. det finns anledning att anta att nagon av skyldigheterna som foljer av EU:s
forordning om digitala tjénster inte foljs,

2. det finns risk for att bevis undanhélls eller forvanskas, och

3. vikten av att atgérden vidtas &r tillrédckligt stor for att uppvéaga det intréng eller annat
men som atgdrden innebér for den som drabbas av atgérden.

Paragrafen innehaller bestimmelser om forutséttningar for att inspektion ska
f4 tillatas. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.2.

Enligt paragrafen far inspektion tilldtas om det finns anledning att anta att
nagon av skyldigheterna som foljer av EU:s forordning om digitala tjanster inte
foljs, om det finns risk for att bevis undanhélls eller férvanskas och om vikten
av att atgérden vidtas uppvéger det intrang eller annat men som atgérden innebar
for den som drabbas av atgidrden. Kraven ar kumulativa, vilket innebér att
rekvisiten i alla punkterna maste vara uppfyllda for att domstolen ska tillata
inspektionen. Syftet med en inspektion ska vara att samla in bevis for en
misstdnkt Overtrddelse av nagon av skyldigheterna som f6ljer av EU:s
forordning om digitala tjanster.



Enligt forsta punkten ar en forsta forutsittning for inspektion att det finns
anledning att anta att ndgon av skyldigheterna i forordningen inte f6ljs. Bevis-
kravet ar alltsé relativt lagt, men det maste &ndé finnas en grund for konkret
misstanke om en dvertradelse.

Enligt andra punkten ska det finnas risk for att bevis undanhélls eller
forvanskas. Aven sabotagerisken kan vara svér att bevisa, men myndigheten
bor kunna pévisa ndgon omstindighet som ger stod for att ett sédant agerande kan
befaras. Omsténdigheter som pekar pd en overtrddelse kan i sig utgéra grund
for att befara ett undanhallande av bevis, sérskilt om Overtrddelsen framstar
som systematisk och avsiktlig.

En tredje foOrutsdttning ar enligt tredje punkten att &tgdrden &r
proportionerlig. I det sammanhanget maste myndigheten beakta om den kan fa
den information som soks genom en mindre ingripande atgérd. Finns
bevisningen inte pa en offentlig webbplats utan endast i foretagets interna
system och det kan befaras att den inte kommer att dverldmnas pa forfragan
kan en inspektion vara rétt atgdrd. Sa kan sdrskilt vara fallet i utredningar om
anmélan av misstanke om brott (artikel 18), om atgérder och skydd mot
missbruk (artikel 23.1), om transparensrapporteringsskyldigheter (artikel 24.2),
om rekommendationssystem (artikel 27.1) eller om rétt till information
(artikel 32). Om det 4r braddskande att samla in bevisning for sérskilt allvarliga
overtradelser talar detta for att kravet pa proportionalitet ar uppfyllt. I Gvrigt bor
en intresseavvigning ske dér integritetshdnsyn och varje foretags intresse av att
bedriva verksamhet utan onddiga stdrningar vigs mot behovet av en effektiv
tillsyn. I den avvigningen bor sirskilt beaktas om en mindre ingripande atgard,
t.ex. en begidran om information, kan vara tillricklig. Vidare ska risken for
eventuell tredjemansskada beaktas, t.ex. de konsekvenser som inspektionen
kan 4 for tredje mans rittsligt skyddade intressen (jfr NJA 2015 s. 631). Aven
genomforandet av inspektionen har betydelse for proportionalitetsbedom-
ningen, dér inspektionens omfattning och varaktighet ska vigas mot syftet och
vad som kan uppnas med inspektionen.

5§ Ett beslut om inspektion far meddelas utan att den som ansokan avser far tillfélle
att yttra sig, om det kan befaras att inspektionen annars skulle forlora i betydelse.
Beslutet ska sdndas endast till den ansdkande myndigheten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om handlaggning vid beslut om inspektion.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.2.

1 forsta stycket anges att ett beslut om inspektion far meddelas utan att den som
ansOkan avser far tillfille att yttra sig, om det kan befaras att inspektionen
annars skulle forlora i betydelse. Eftersom dverraskningsmoment &r viktigt vid
en inspektion kan det i normalfallet befaras att inspektionen skulle forlora i
betydelse om den som ansdkan avser far yttra sig i forvig. Av andra stycket
framgar att ett beslut om inspektion enligt forsta stycket, dvs. ett beslut som
har fattats utan att den som ansdkan avser har fatt tillfélle att yttra sig, ska
expedieras endast till den ans6kande myndigheten. Bestimmelsen &r ett
undantag fran huvudregeln att ett beslut ska séndas till berérda parter.

Paragrafens utformas i nira anslutning till 5 kap. 7 § konkurrenslagen.
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6 § Niren tillsynsmyndighet genomfor en inspektion far den forsegla foretagslokaler,
bokforing och affarshandlingar sa lange och i den omfattning det &r nddvéndigt for att
genomfora inspektionen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om forsegling i samband med inspektion.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.2.

I paragrafen anges att foretagslokaler, bokforing och affarshandlingar dér
inspektion pagér far forseglas. Forseglingens omfattning och ldngd beror pa
vad som dr nodvéandigt for inspektionens genomférande.

Att en tillsynsmyndighet har befogenhet att vidta en forseglingsatgard framgar
av 2 § 3. Den inspekterande myndighetens forsegling &r inte ett beslut som kan
overklagas separat. Forseglingen &r en konsekvens av domstolens beslut att
tillata inspektion. Om den inspekterade motsdtter sig forsegling kan
tillsynsmyndigheten inte genomfora atgirden. I stéllet kan den begéra hand-
rickning av Kronofogdemyndigheten enligt 8 §. Handridckningsbeslutet kan éver-
klagas i enlighet med utsokningsbalken och didrmed sker en provning av
atgarden. Om en forsegling bryts, kan tillsynsmyndigheten besluta om
utredningsskadeavgift enligt 17 §.

Bestdmmelsen utformas i néra anslutning till 5 kap. 6 § 5 konkurrenslagen och
artikel 69.2 e i EU:s forordning om digitala tjanster som reglerar kommissionens
ratt att besluta om forsegling.

7§ Ett beslut om inspektion ska innehalla uppgifter om

1. vilken eller vilka myndigheter som ska genomf6ra inspektionen,

2. féremalet for och syftet med inspektionen,

3. tidpunkten nér inspektionen ska bdrja, och

4. myndighetens eller myndigheternas befogenheter enligt artikel 51.1b i EU:s
forordning om digitala tjanster och 2 och 6 §§ i detta kapitel.

Paragrafen anger vilka uppgifter som ett beslut om inspektion ska innehélla.
Overviigandena finns i avsnitt 8.3.2.

Enligt forsta punkten ska det i beslutet anges vilken eller vilka myndigheter
som ska genomfora inspektionen. Beslutet ska avse minst en svensk
tillsynsmyndighet. Om en eller flera samordnare for digitala tjanster ska delta
i en gemensam undersdkning enligt artikel 60 1 EU:s forordning om digitala
tjanster ska dven det framga av beslutet.

Enligt andra punkten ska foremélet for och syftet med inspektionen anges i
beslutet.

I tredje punkten anges att tiden som inspektionen ska borja ska framgé av
beslutet.

Av fjdrde punkten foljer att myndighetens eller myndigheternas befogenheter
i det enskilda fallet ska anges, med utgéngspunkt i de befogenheter som finns i
artikel 51.1 b i EU:s forordning om digitala tjénster. Enligt artikel 51.1 b géller
befogenheten om inspektion lokaler som anvinds for syften relaterade till
leverantoren eller vissa andra personers handels-, nédrings-, hantverks- eller
yrkesverksamhet. Inspektion far goras for att granska, beslagta, kopiera eller
utverka kopior av uppgifter som ror en misstdnkt Svertriadelse i nagon form,



oavsett lagringsmedium. Befogenheter vid inspektion anges dven i 2 och 6 §§, se
forfattningskommentarerna till de paragraferna. Hanvisningen till férordningen &r
dynamisk. Det innebir att den avser forordningen i den vid varje tidpunkt
géllande lydelsen.

Att ett beslut ska innehélla uppgifter om hur man dverklagar foljer av 31 §
forvaltningsprocesslagen (1971:291).

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 8 § konkurrenslagen.

8§ Den tillsynsmyndighet som ska genomfora inspektion far begira handriackning av
Kronofogdemyndigheten.

Vid handréckning tillimpas bestimmelserna i utskningsbalken om verkstillighet av
forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhysning eller avldgsnande. Krono-
fogdemyndigheten ska dock inte underritta den hos vilken inspektionen ska genomforas
innan verkstéllighet sker.

Paragrafen innehéller bestimmelser om handrickning for genomforande av
inspektion. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.2.

I forsta stycket anges att den inspekterande myndigheten far begéra
handridckning av Kronofogdemyndigheten.

Av andra stycket framgar att de bestimmelser i 16 kap. utsokningsbalken
om verkstillighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhys-
ning eller avldgsnande é&r tillimpliga. Det framgér dven att Kronofogde-
myndigheten inte ska underrétta den som inspektionen ska genomforas hos
innan verkstéllighet sker.

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 10 § konkurrenslagen.

9§ Nir inspektionen borjar ska tillsynsmyndigheten Overldmna ett exemplar av
beslutet till den hos vilken inspektionen ska genomforas.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om 6verldmnande av inspektionsbeslut.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.2.

Bestimmelsen anger att inspektionsbeslutet ska overldmnas till den hos vilken
inspektionen ska genomforas nér inspektionen borjar. Beslutet bor 6verlamnas
till den hogst ansvarige som finns pé platsen. Nér den personen har getts rimlig
tid att l4sa och forsta beslutet kan inspektionen pabdrjas.

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 7 § andra stycket konkur-
renslagen.

10 § Under inspektionen har den hos vilken inspektionen genomfors rétt att folja de
atgirder som myndigheten eller myndigheterna vidtar.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om rétt att folja inspektionsatgirderna
som vidtas. Overvigandena finns i avsnitt 8.3.2.

Enligt paragrafen har den hos vilken inspektionen genomfors ritt att folja
atgérder som den eller de inspekterande myndigheterna vidtar. Det innebér att
den personen eller dennes foretrddare har rétt att folja myndighetens inspektion
och ta del av de kopior eller utdrag som omfattas av inspektionens
befogenheter enligt domstolens beslut om inspektion. Rétten att folja
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tillsynsmyndighetens atgérder innebédr inte att t.ex. personen eller dennes
foretrddare kan hindra inspektionen genom att inte komma till inspektionens
lokaler nér atgirderna ska vidtas (jfr prop. 2014/15:96 s. 16).

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 6 b § konkurrenslagen.

11§ Naér ett beslut om inspektion ska verkstéllas har den hos vilken inspektionen
genomfors ritt att tillkalla ett juridiskt bitrdde. I avvaktan pa att bitrddet instéller sig far
verkstilligheten inte pabdrjas. Detta géller dock inte, om

1. inspektionen dirigenom onddigt fordrdjs, eller

2. inspektionen har beslutats enligt 5 § forsta stycket.

Paragrafen innehaller bestimmelser om den inspekterades ritt att tillkalla
juridiskt bitriide. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.2.

Enligt paragrafen har den hos vilken inspektion genomfors rétt att tillkalla
ett juridiskt bitrdde. Det framgér att verkstilligheten inte far pabdrjas innan
bitrddet instéller sig. Undantag ska goras om inspektionen dirigenom onddigt
skulle fordrojas. Bedomningen av hur ldng tid inspektionen bor avvakta far
avgoras fran fall till fall. Det ska dock inte finnas utrymme att forvanska eller
undanhélla bevis.

Inspektionen behdver inte heller avvakta om den har beslutats utan att den
som ansokan avser fatt tillfalle att yttra sig.

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 9 § konkurrenslagen.

12§ Den inspekterande myndigheten ska ldmna tillbaka handlingar och annat som
har tagits om hand vid inspektionen sa snart de inte ldngre behdvs for utredningen.

Om den hos vilken inspektion har genomforts har forsatts i konkurs, ska den
inspekterande myndigheten

1. 6verlamna handlingarna och annat som har tagits om hand till konkursforvaltaren,
och

2. underrédtta den som beslutet giller om 6verldmningen.

Den inspekterande myndigheten ska pa begéran av den hos vilken inspektionen har
genomforts prova om en handling eller annat som tagits om hand ska lamnas tillbaka
fore den tidpunkt som anges i forsta stycket.

Paragrafen innehaller bestimmelser om nér och hur tillsynsmyndigheten ska
aterlimna det som har tagits om hand vid en inspektion. Overvigandena finns i
avsnitt 8.3.2.

1 forsta stycket anges att den inspekterande myndigheten ska ldmna tillbaka
handlingar och annat som tagits om hand vid en inspektion sa snart de inte ldngre
behovs for utredningen. Myndigheten torde behdva handlingarna under den tid
det tar att slutfora inspektionen och ta kopior eller gora de utdrag som behovs
for den fortsatta utredningen av den misstinkta dvertradelsen dér uppgifterna
kan behdvas som bevisning. Det dr myndigheten som beddomer nir de inte
langre behovs. Av artikel 51.1 b i EU:s forordning om digitala tjanster foljer
att myndigheten far granska, beslagta, kopiera eller utverka kopior av uppgifter
som ror en misstinkt Overtrddelse i nagon form, oavsett lagringsmedium.
Kravet pé aterlamning géller inte kopior, oavsett form, som myndigheten har
gjort.



Av andra stycket framgar att om den hos vilken inspektion har genomforts
har forsatts i konkurs ska handlingar och annat material i stdllet ldmnas tillbaka
till konkursforvaltaren och att den som beslutet géller ska underréttas om att
overlamning har skett.

I tredje stycket finns en bestimmelse som ger den hos vilken inspektion har
genomforts en mojlighet att fa en provning av om det som har tagits om hand
ska ldmnas tillbaka fore den tidpunkt som anges i fOrsta stycket. Den
inspekterande myndigheten ska prova om det som har omhéndertagits ska lamnas
tillbaka.

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 6 ¢ § konkurrenslagen.

13§ Nar Europeiska kommissionen har beslutat om en inspektion enligt artikel 69 i
EU:s forordning om digitala tjénster, fir Kronofogdemyndigheten pa ansokan av
samordnaren for digitala tjénster besluta om handrickning for att inspektionen ska
kunna genomforas.

Vid handrickning enligt forsta stycket tillimpas 8 § andra stycket.

Vid en ansokan enligt forsta stycket ska det som anges om nationell réttslig myndighet
i artikel 69.10 1 EU:s forordning om digitala tjénster gilla for Kronofogdemyndigheten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om verkstéllighet av kommissionens
beslut om inspektion. Den kompletterar artikel 69.8—10 i EU:s forordning om
digitala tjinster. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.2.

Av forsta stycket framgar att ndr kommissionen har beslutat om en under-
sokning enligt artikel 69 i EU:s forordning om digitala tjanster, far
Kronofogdemyndigheten pa ansdkan av samordnaren for digitala tjénster
besluta om handriackning for att undersdkningen ska kunna genomforas. Vid
en sadan handrickning tillimpas bestdmmelserna i 8 § andra stycket som
hénvisar till bestimmelserna i utsokningsbalken om verkstillighet av
forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhysning eller avldgsnande.
Kronofogdemyndigheten ska inte underritta den hos vilken inspektionen ska
genomfOras innan verkstéllighet sker.

Enligt andra stycket ska det som anges om nationell rittslig myndighet i
artikel 69.10 1 EU:s forordning om digitala tjénster gélla for Kronofogdemyn-
digheten. Artikeln handlar om vilka kontrollatgarder en myndighet ska vidta nir
ett drende har inletts.

Héanvisningarna till forordningen dr dynamiska. Det innebér att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 17 § konkurrenslagen.

Advokatsekretess

14 § Undersokningsatgérder i enlighet med artikel 51.1 i EU:s forordning om digitala
tjanster och denna lag som en tillsynsmyndighet vidtar for egen, annan samordnares for
digitala tjanster eller Europeiska kommissionens rdkning far inte avse en skriftlig
handling vars innehéll kan antas vara sddant att en advokat eller en advokats bitrdde
inte far horas som vittne om innehéllet och som innehas av advokaten eller bitrddet eller
av den som tystnadsplikten géller till forman for.
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Om tillsynsmyndigheten anser att en viss handling bor omfattas av under-
sokningsatgarden och den som dtgérden avser aberopar att handlingen &r skyddad enligt
forsta stycket, ska myndigheten omedelbart forsegla handlingen och skyndsamt 6ver-
lamna den till domstol. Domstolen ska utan drojsmél prova om handlingen ska omfattas
av undersokningsatgérden.

Paragrafen innehéller bestimmelser om hur skriftliga handlingar som kan antas
innehalla uppgifter som omfattas av advokatsekretess ska hanteras vid
undersokningsatgirder. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.3.

Av forsta stycket framgér att atgérder i enlighet med artikel 51.1 i EU:s
forordning for digitala tjinster som en tillsynsmyndighet vidtar inte far avse en
skriftlig handling vars innehéll kan antas vara sddant att en advokat eller en
advokats bitrdde inte far horas som vittne om innehallet, och som innehas av
advokaten eller bitrddet eller av den som tystnadsplikten géller till forman for.
Bestdimmelsen &r tillimplig vid alla undersdkningsatgirder som avses i
artikel 51.1. Atgirderna dr sidana som vidtas for tillsynsmyndighetens, for en
samordnare for digitala tjanster i en annan medlemsstats eller for kommissionens
rikning. Hanvisningarna till forordningen dr dynamiska. Det innebér att de
avser forordningen i den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.

1 andra stycket anges att om den inspekterande myndigheten anser att en viss
handling bor omfattas av ett foreldggande om information eller inspektion och
den som atgdrden avser &beropar att handlingen &r skyddad av
advokatsekretess, ska myndigheten omedelbart forsegla handlingen och
skyndsamt 6verldmna den till domstol. Domstolen ska utan dréjsmal prova om
handlingen ska omfattas av  undersokningsatgdrden. Domstolens
sammanséttning vid avgorande av denna maltyp regleras i 18 § lagen om
allménna forvaltningsdomstolar, se forfattningskommentaren till den
paragrafen.

13 kap. 3 § tryckfrihetsforordningen och 2 kap. 3 yttrandefrihetsgrundlagen
finns bestimmelser om tystnadsplikt. Vid utdvandet av sina befogenheter
enligt EU:s forordning for digitala tjanster ska tillsynsmyndigheten inte vidta
atgdrder som star i strid med dessa bestammelser.

Paragrafen utformas i néra anslutning till 5 kap. 11 § konkurrenslagen.

Ataganden

15§ Den tillsynsmyndighet som har fattat ett beslut om att godkénna ett dtagande och
gora det bindande i enlighet med artikel 51.2 forsta stycketa i EU:s forordning om
digitala tjanster far dndra eller aterkalla sitt beslut, om

1. sakforhallandena som lag till grund for beslutet har éndrats,

2. den som beslutet avser agerar i strid med sitt atagande, eller

3. beslutet grundade sig pa ofullstindig, oriktig eller vilseledande information som
tillhandahallits av den berorda leverantdren eller andra fysiska eller juridiska personer
som agerar for dndamél som ror deras handels-, ndrings-, hantverks- eller
yrkesverksamhet, vilka rimligen kan ha kdnnedom om information om en misstankt
overtradelse, inklusive organisationer som utfor sddana revisioner som avses i
artiklarna 37 och 75.2 i samma férordning.



Paragrafen anger i vilka fall en tillsynsmyndighet far dndra eller aterkalla ett beslut
om 4tagande. Overviigandena finns i avsnitt 8.4.1.

Av artikel 51.2 forsta stycket a i EU:s forordning om digitala tjénster foljer
att en tillsynsmyndighet har befogenhet att godkdnna de ataganden som
erbjuds av en leverantor av en formedlingstjdnst nér det géller leverantdrens
efterlevnad av forordningen och att gora dessa &taganden bindande.
I paragrafen anges att den myndighet som har fattat ett sidant beslut far dndra
eller aterkalla sitt beslut under vissa omsténdigheter. Omstiandigheterna &r inte
kumulativa. Bestdmmelserna innebédr att 37 och 38 §§ forvaltningslagen
(2017:900) om &ndring av beslut inte &r tillaimpliga.

Enligt forsta punkten fér ett beslut dndras eller aterkallas om de sakforhal-
landen som lag till grund for beslutet har dndrats. Sé kan vara fallet exempelvis
om fOretaget i fraga inte ldngre &r etablerat i Sverige och darfor inte langre
omfattas av den svenska myndighetens tillsynsansvar.

Av andra punkten framgar att ett beslut om atagande kan #ndras eller
aterkallas nér den leverantdr som beslutet avser agerar i strid med sitt atagande.
Myndighetens beslut om att godkdnna ett atagande &r ett alternativ till
foreldggande under forutsittning att leverantdren &r beredd att lojalt folja
atagandet. Om det inte fullfoljs, brister den grundldggande forutsittningen for
atagandet som darfor kan dterkallas. Tillsynsmyndigheten kan da vidta 6vriga
tillsynsatgarder, exempelvis utfirda ett foreldggande att vidta en viss atgérd
som forenas med vite.

Enligt tredje punkten kan tillsynsmyndigheten aterkalla eller &ndra beslutet
nér detta grundar sig pa felaktig information som ldmnats fran ndgon eller nagra
av de angivna fysiska eller juridiska personerna. Det krivs alltsd att den
felaktiga informationen har haft betydelse for beslutet.

Hénvisningarna till férordningen dr dynamiska. Det innebér att de avser
forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Vite
16 § Ett vite far inte per dag Gverstiga fem procent av den genomsnittliga globala
dagsomsittningen eller dagsinkomsten for den som foreldggandet avser. Omséttningen

eller inkomsten ska avse det foregdende rdkenskapsaret, beréknat frén den dag som anges
i det ber6rda beslutet.

Paragrafen innehaller en begréinsning av ett 16pande vites storlek. Overvigandena
finns i avsnitt 8.3.5 och 8.4.5.

Paragrafen anger griansen for det hogsta beloppet for ett 16pande vite enligt
artikel 52.4 i EU:s forordning om digitala tjanster. Av artikel 52.2 foljer att ett
vite ska vara effektivt, proportionerligt och avskrickande. I skdl 117 i EU:s
forordning om digitala tjénster utvecklas ytterligare kriterier som
tillsynsmyndigheter ska beakta nir de bestdmmer vitets storlek. Till-
synsmyndigheterna bor samordna sig avseende 1dmpliga vitesnivaer vid olika fall
sa att nationell enhetlighet i rattstillimpningen uppnas.

Av 4 kap. 1 och 2 §§ foljer att en ansdkan om utdomande av vite enligt denna
lag gors till Forvaltningsritten i Stockholm av tillsynsmyndigheten, se
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forfattningskommentarerna till de paragraferna. Vid foreldggande och utdémande
av vite tillimpas i 6vrigt lagen (1985:206) om viten.

Utredningsskadeavgift

17§ En utredningsskadeavgift far tas ut om ett beslut om en séddan undersok-
ningsatgird som avses i artikel 51.1 a eller b i EU:s forordning om digitala tjénster inte
foljs.

Paragrafen anger i vilka fall utredningsskadeavgift far beslutas. Overviigandena
finns 1 avsnitt 8.3.4.

I 2 § 6 anges att en tillsynsmyndighet har befogenhet att ta ut utrednings-
skadeavgift. Utredningsskadeavgift far tas ut nir ett beslut om en undersok-
ningsatgérd som foljer av artikel 51.1 a eller b 1 EU:s forordning om digitala
tjdnster, inklusive de &tgédrder som tillsynsmyndigheten far vidta for &ndamalet
med stdd av denna lag, inte f6ljs. Det kan exempelvis vara fallet vid bristande
efterlevnad av ett foreldggande att tillhandahélla information om en misstankt
overtrddelse av forordningen eller vid bruten forsegling i samband med
inspektion. Befogenheten att ta ut en utredningsskadeavgift géller alltsa inte for
sddan information som har ldmnats vid utdvande av befogenheten i
artikel 51.1 ¢ i EU:s forordning om digitala tjénster. Hanvisningen till
forordningen dr dynamisk. Det innebér att den avser forordningen i den vid
varje tidpunkt géllande lydelsen.

18 § En utredningsskadeavgift far inte tas ut om
1. den bristande efterlevnaden av undersokningsétgdrden omfattas av ett beslut som har
forenats med vite och den ligger till grund for en ansdkan om utdémande av vitet, eller
2. den som anspraket riktas mot inte har fatt tillfalle att yttra sig inom tva ar fran det att
den bristande efterlevnaden dgde rum.

Paragrafen anger i vilka situationer det finns hinder mot ett beslut om
utredningsskadeavgift. Overvigandena finns i avsnitt 8.3.4.

AV forsta punkten framgar att beslut om utredningsskadeavgift inte far fattas
om den bristande efterlevnaden av undersokningsétgérden omfattas av ett
beslut som har forenats med vite och samma bristande efterlevnad ligger till
grund for en ansdkan om utdomandet av vitet. Ett vite har karaktér av straff och
aktualiserar tillimpning av forbudet mot dubbel lagforing eller dubbla straff.
Denna bestimmelse forhindrar sddan dubbelprovning.

Enligt andra punkten fér ett beslut om utredningsskadeavgift inte fattas om den
som anspraket riktas mot inte har fatt tillfélle att yttra sig inom tva ar fran det att
den bristande efterlevnaden &dgde rum. Kommunikation enligt 25§
forvaltningslagen (2017:900) maste ske inom tva &r for att en utrednings-
skadeavgift ska fa beslutas. Bevisbordan for att kommunikation har skett ligger
pa tillsynsmyndigheten. Tidsfristen rdknas fran nér den bristande efterlevnaden
dgde rum. I de fall en undersokningsatgird ska efterfoljas inom en viss tid
borjar preskriptionstiden 16pa nér fristen som myndigheten eller domstolen har
satt for fullgérande av undersokningsatgarden gér ut.



19 § En utredningsskadeavgift far inte Gverstiga en procent av det belopp som den
som avgiften avser hade i arsinkomst eller global arsomséttning under det foregdende
rakenskapsaret.

Paragrafen innehaller en begrinsning om utredningsskadeavgiftens storlek.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.4.

Bestdmmelsen anger gransen for det hogsta beloppet for en utrednings-
skadeavgift som foljer av artikel 52.3 1 EU:s forordning om digitala tjénster.
Av artikel 52.2 i samma forordning foljer att en utredningsskadeavgift ska vara
effektiv, proportionerlig och avskrdckande. I skél 117 utvecklas ytterligare de
kriterier som tillsynsmyndigheter ska beakta vid bestimmande av avgiftens
niva.

Tillsynsmyndigheterna bdr samordna sig avseende nivder pa utrednings-
skadeavgifter sé att enhetlighet i réttstillimpningen kan uppnas.

20 § Beslut om utredningsskadeavgift ska delges.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om delgivning av beslut om ut-
redningsskadeavgift. Overvigandena finns i avsnitt 8.3.4.

Bestdmmelsen innebér att ett beslut om utredningsskadeavgift ska delges den
avgiftsskyldige med hjélp av nagot av de forfaranden for delgivning som regleras
i delgivningslagen (2010:1932).

21§ En utredningsskadeavgift ska betalas till den tillsynsmyndighet som har beslutat
om avgiften eller till den myndighet som tillsynsmyndigheten anger inom 30 dagar fran
det att beslutet om att ta ut avgiften fick laga kraft eller inom den ldngre tid som anges
i beslutet.

Om utredningsskadeavgiften inte betalas i tid ska myndigheten som skulle ta emot
avgiften ldamna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m.

En utredningsskadeavgift tillfaller staten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om betalning och indrivning av utred-
ningsskadeavgifter. Overviigandena finns i avsnitt 8.3.4.

I forsta stycket anges att en utredningsskadeavgift ska betalas till den
tillsynsmyndighet som har beslutat om avgiften eller till den myndighet som
tillsynsmyndigheten anger. Detta limnar utrymme for en tillsynsmyndighet att
overlata &t exempelvis Kammarkollegiet att ta emot betalning. Bestimmelsen
ger vidare myndigheten mojlighet att fatta beslut om lingre tid for betalning
dn 30 dagar.

Av andra stycket framgér att om utredningsskadeavgiften inte betalas inom den
angivna tiden, dr den myndighet som skulle ta emot avgiften skyldig att lamna
den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen om indrivning av statliga
fordringar m.m. En utredningsskadeavgift som inte har betalats inom angiven
tid far verkstéllas enligt utsokningsbalken (se 3 kap. 1 § 6 a utsokningsbalken).
Det innebar att den kan drivas in utan att det krdvs nagot domstolsavgérande.

Enligt tredje stycket tillfaller en utredningsskadeavgift staten.

127



128

22 § En beslutad utredningsskadeavgift faller bort till den del beslutet om avgiften
inte har verkstéllts inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen reglerar preskriptionstiden for en utredningsskadeavgift.
Overviigandena finns i avsnitt 8.3.4.

Enligt paragrafen preskriberas en beslutad utredningsskadeavgift i den
utstrickning verkstillighet inte har skett inom fem ér fran det att beslutet fick laga
kraft. Inneborden av detta &r att fullgérande inte kan krivas efter det att fem ar
har gatt sedan beslutet fatt laga kraft, &ven om verkstéllighet har skett under
femarsperioden avseende en del av avgiften. Det som preskriberas édr den del
av avgiften som dnnu inte har drivits in.

Sanktionsavgift

23§ En sanktionsavgift ska tas ut av en leverantdr av en formedlingstjinst som
overtrdder nagon av sina skyldigheter enligt artikel 11.1, 11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4,
18.1,24.1,24.2,24.3,26.2, 26.3, 30.1, 30.6, 31.1, 32.1 eller 32.2 i EU:s forordning om
digitala tjédnster, i den ursprungliga lydelsen.

En sanktionsavgift ska &ven tas ut vid Overtriddelse av ett atagande som géller
skyldigheter i samma artiklar som en tillsynsmyndighet har gjort bindande med stod av
EU:s forordning om digitala tjdnster eller denna lag.

Paragrafen mojliggor att sanktionsavgift tas ut vid dvertrddelse av skyldigheter
enligt vissa angivna bestimmelser i EU:s forordning om digitala tjénster eller av
dtaganden hinforliga till samma bestimmelser. Overvigandena finns i
avsnitt 9.1.

1 forsta stycket finns en upprikning av de bestimmelser i EU:s forordning om
digitala tjéinster som vid en overtridelse ska leda till att en sanktionsavgift tas ut.
Hénvisningen till bestimmelserna &r statisk, dvs. avser bestimmelser i den
ursprungliga lydelsen. Avgiftsskyldigheten bygger pa strikt ansvar. Det krdvs alltsa
varken uppsat eller oaktsamhet for att sanktionsavgift ska tas ut, utan det &r
tillrdckligt att en Gvertradelse av bestimmelsen har skett. Tillsynsmyndigheten har
enligt 25 § andra stycket mojlighet att i vissa fall avsta fran att ta ut en sanktions-
avgift helt eller delvis.

For att fullgéra skyldigheten om anmélan av misstanke om brott enligt
artikel 18.1 i EU:s forordning om digitala tjénster ska anmélan goras till Polis-
myndigheten enligt 2 kap. 3 § denna lag.

Enligt andra stycket ska en sanktionsavgift dven tas ut vid overtradelse av ett
atagande som en tillsynsmyndighet har gjort bindande géllande en skyldighet som
foljer av ndgon av bestimmelserna som réknas upp i forsta stycket.

Enligt 24 § far tillsynsmyndigheten inte besluta om sanktionsavgift om
overtradelsen omfattas av ett foreldggande som har forenats med vite och den
ligger till grund for en ans6kan om utdomande av vitet. I 2 § 7 anges att en
tillsynsmyndighet har befogenhet att ta ut sanktionsavgift. Se
forfattningskommentarerna till de paragraferna.

24 § En sanktionsavgift far inte beslutas om



1. overtrddelsen omfattas av ett forelaggande som har forenats med vite och den
ligger till grund for en ansdkan om utdomande av vitet, eller

2. den som anspraket riktas mot inte har fétt tillfélle att yttra sig inom tva ar frén det
att gvertridelsen dgde rum.

Paragrafen anger i vilka situationer det finns hinder mot beslut om sank-
tionsavgift. Overvigandena finns i avsnitt 9.1.

Enligt forsta punkten far ett beslut om sanktionsavgift inte fattas om
overtriadelsen av aktuell skyldighet omfattas av ett foreldggande som har
forenats med vite och samma Gvertriadelse ligger till grund for en ansdkan om
utddomande av vitet. Denna bestdimmelse hindrar dubbelprévning, jfr
kommentaren till 18 §.

Enligt andra punkten ska ett beslut om sanktionsavgift inte fattas om den
som anspraket riktas mot inte har fatt tillfélle att yttra sig inom tva ar fran det
att overtrddelsen dgde rum. Bevisbordan for att kommunikation har skett ligger
pa tillsynsmyndigheten. Tidsfristen rdknas frén nér dvertrddelsen dgde rum. I
fraga om sédan Gvertrddelse som skett 16pande under viss tid &r det tillrackligt
att kommunikation sker inom tva ar fran det att 6vertradelsen upphorde for att
en sanktionsavgift ska kunna beslutas.

25§ Ensanktionsavgift ska bestdmmas till 1agst 5 000 kronor och hdgst sex procent av
den globala arsomséttningen for den berorda leverantoren av formedlingstjanster under
det foregdende rakenskapsaret.

Tillsynsmyndigheten far avsté fran att ta ut en sanktionsavgift helt eller delvis om

1. dvertrddelsen ar ringa eller ursiktlig och leverantdren vidtar atgirder for réttelse,

2.nagon annan myndighet eller ndgot annat organ har vidtagit atgdrder mot
leverantdren och dessa atgirder bedoms tillrackliga, eller

3. det annars med hénsyn till omsténdigheterna skulle vara oskéligt att ta ut avgiften.

I paragrafen regleras hur sanktionsavgiften ska bestimmas. Overvigandena
finns i avsnitt 9.2.

I forsta stycket faststills den ldgsta och hogsta nivan pa en sanktionsavgift.
Griansen for det hogsta beloppet som kan tas ut som sanktionsavgift
overensstimmer med artikel 52.3 forsta meningen i EU:s forordning om
digitala tjanster. Av artikel 52.2 1 EU:s forordning om digitala tjénster foljer att en
sanktionsavgift ska vara effektiv, proportionerlig och avskrickande. I skél 117 i
forordningen utvecklas de kriterier som tillsynsmyndigheter ska beakta
ytterligare.

Enligt andra stycket far en tillsynsmyndighet avstd fran att ta ut en sank-
tionsavgift helt eller delvis i vissa fall. Om négon av dessa forutséttningar &r
uppfylld och rittelse har skett kan det finnas utrymme for att helt avsté fran
sanktioner. En Overtrddelse kan vara ursiktlig om leverantren har gjort sitt
basta for att folja tillimpliga bestimmelser men inte lyckats helt. Det bor dock
inte anses urséktligt att leverantren inte har avsatt tillrackliga personella eller
ekonomiska resurser for att folja bestimmelserna. Réttelse ska ha gjorts
omgaende efter att leverantdren har fatt information fran en tillsynsmyndighet
om hur den bor agera. Forutsittningar for att inte besluta om sanktionsavgift
eftersom det skulle vara oskiligt att ta ut avgiften med hénsyn till
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omstdndigheterna torde finnas endast i undantagsfall. Det bor alltsa vara fraga
om skil av extraordinér karaktr.

Tillsynsmyndigheterna bor samordna sig avseende nivéer pa sanktions-
avgifter sa att enhetlighet i rittstillimpningen kan uppnas.

26§ Det som anges i 2022 §§ om utredningsskadeavgift ska dven gilla i fraga om
sanktionsavgift.

Paragrafen reglerar delgivning, betalning och preskription av sanktionsavgift.
Overviganden finns i avsnitt 9.3.

Bestimmelserna i 20-22 §§ reglerar delgivning, betalning och indrivning av
avgiften, att avgiften tillfaller staten samt preskription, se forfattnings-
kommentarerna till de paragraferna.

Ovriga avgifter
27§ Entillsynsmyndighet far ta ut avgifter for sin verksamhet enligt

1. EU:s forordning om digitala tjénster,

2. rattsakter som har meddelats med st6d av férordningen,

3. denna lag, eller

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter
om avgifterna.

Paragrafen mojliggor att tillsynsmyndigheter tar ut avgifter for sin verksamhet som
syftar till att uppfylla krav som direkt eller indirekt foljer av EU:s forordning om
digitala tjinster. Overvigandena finns i avsnitt 10.

Enligt forsta stycket far en tillsynsmyndighet ta ut avgifter for den del av sin
verksamhet som foljer av EU:s forordning for digitala tjdnster, rittsakter som har
meddelats med stod av forordningen, denna lag eller foreskrifter som har
meddelats i anslutning till lagen. Uttrycket i anslutning till lagen anvénds for
att klargdra att hénvisningen avser att traffa sévil foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen som foreskrifter som har meddelats med stod av
8 kap. 7 § regeringsformen.

I andra stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer att meddela foreskrifter om avgifterna. Sadana foreskrifter kan
exempelvis avse avgiftsuttag vid certifiering av organ for tvistlosning utanfor
domstol enligt artikel 21 i EU:s forordning om digitala tjénster eller for
hanteringen av ansokningar om att bli utsedd till betrodd anmilare enligt
artikel 22 i samma forordning.

4 kap. Hur mal inleds och handliggs i domstol
Behorig domstol

1§ Forvaltningsrétten i Stockholm &r rétt domstol i mal enligt
1. EU:s forordning om digitala tjénster,
2. rattsakter som har meddelats med stod av férordningen,
3. denna lag, eller



4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.

Paragrafen innehaller forumbestimmelser. Overvigandena finns i avsnitt 11.1.

I paragrafen anges att Forvaltningsrétten 1 Stockholm &r rétt domstol 1 mal
enligt EU:s forordning om digitala tjdnster, réttsakter som har meddelats med
stod av forordningen, denna lag eller foreskrifter som har meddelats i
anslutning till lagen. Domstolen &r alltsa exklusivt behorig att handldgga dessa
mal. Det avser bl.a. ansokningar frén en tillsynsmyndighet, dverklaganden och
utdéomande av viten som har forelagts enligt denna lag. Uttrycket i anslutning
till lagen anvénds for att klargdra att hinvisningen avser att triffa savél
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen som foreskrifter som har
meddelats med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen.

Utdomande av vite

2§ En ansokan om att doma ut vite som har beslutats med stod av denna lag gors av
tillsynsmyndigheten.

Paragrafen anger vilken myndighet som far ansoka om utddmande av vite
enligt lagen.

Enligt paragrafen é&r tillsynsmyndigheten behorig att gora en ansdkan om
utdomande av vite som har beslutats med stod av bestimmelserna i lagen. Det
géller bade i de fall dér tillsynsmyndigheten har férenat ett beslut med vite och
da forvaltningsritten har beslutat om att forena ett beslut med vite pa begéran
av tillsynsmyndigheten.

Skyndsam handliggning

3§ Ett mal ska handlaggas skyndsamt om det avser

1. inspektion i enlighet med artikel 51.1 b i EU:s férordning om digitala tjénster och
denna lag, eller

2. tillfallig begrénsning av mottagarnas tillgang till en tjdnst eller ett onlinegréanssnitt
i enlighet med artikel 51.3 forsta stycket b i EU:s forordning om digitala tjénster och
denna lag.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vilka mal som ska handliggas
skyndsamt. Overviiganden finns i avsnitt 11.2.

Enligt paragrafen ska ett mal handldggas skyndsamt om det avser inspektion
eller tillfillig begransning av mottagarnas tillgang till en tjénst eller ett onlinegrans-
snitt. Enligt 3 kap. 14 § ska provning av fragor om advokatsekretess ske utan
dr6jsmal.

Forvaltningsréttens sammanséttning vid avgorande av dessa mal regleras i
18 § lagen om allménna forvaltningsdomstolar, se forfattningskommentaren
till den paragrafen.

Hianvisningarna till forordningen &r dynamiska. Det innebér att de avser for-
ordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Overklagande
4§ Overklagande far ske av en tillsynsmyndighets beslut enligt
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1. EU:s forordning om digitala tjénster,

2. rattsakter som har meddelats med stod av férordningen,

3. denna lag, eller

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.

Paragrafen reglerar ritten att dverklaga en tillsynsmyndighets beslut. Over-
viagandena finns i avsnitt 11.1.

Enligt forsta stycket far en tillsynsmyndighets beslut enligt EU:s férordning
om digitala tjénster réttsakter som har meddelats med stod av forordningen
denna lag eller foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen 6verklagas
till Forvaltningsrétten i Stockholm. Uttrycket i anslutning till lagen anvénds
for att klargéra att hdnvisningen avser att triffa savil foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen som foreskrifter som har meddelats med stéd av
8 kap. 7 § regeringsformen.

Enligt andra stycket krivs provningstillstind vid &verklagande av
forvaltningsrittens beslut enligt forsta stycket till kammarrétten. Kravet pa
provningstillstdnd géller sdledes for mal som inleds genom 6verklagande till
forvaltningsratten. For 6vriga mal krivs provningstillstdnd vid dverklagande
till kammarrdtten endast om det foljer av bestimmelser i andra lagar,
exempelvis 6 § lagen om viten.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 december 2024.
2. En sanktionsavgift enligt 3 kap. 23 § far beslutas endast for 6vertrddelser som har
skett efter ikrafttradandet.

Punkt 1 foreskriver nér lagen ska trada i kraft.
Punkt 2 innebar att en sanktionsavgift endast kan avse dvertrddelser som har
skett efter lagens ikrafttrddande.

17.2  Forslag till lag om adndring i lagen (1971:289) om
allménna forvaltningsdomstolar

18 § En forvaltningsritt &r domfor med en lagfaren domare ensam

1. vid atgérder som endast avser mals beredande,

2. vid forh6r med vittne eller sakkunnig som begérts av en annan forvaltningsrtt,

3.vid beslut som endast avser rittelse av felrdkning, felskrivning eller annat
uppenbart forbiseende, och

4. vid annat beslut som inte innefattar slutligt avgérande av mal.

Om det inte dr pakallat av sérskild anledning att malet provas av fullsutten rétt, &r en
forvaltningsrétt domfor med en lagfaren domare ensam vid beslut som inte innefattar
provning av mélet i sak.

Atgirder som endast avser beredandet av ett mal och som inte ir av sidant slag att
de bor forbehallas lagfarna domare, far utforas av nagon annan som har tillricklig
kunskap och erfarenhet och som é&r anstilld vid en allmén forvaltningsdomstol, en
allmin domstol eller en hyresndmnd. Regeringen kan med stéd av 8 kap. 7§
regeringsformen meddela ndrmare foreskrifter om detta.



Vad som ségs i andra stycket géller &ven vid avgérande i sak av

1. mal av enkel beskaffenhet,

2.mal om bevissdkring och betalningssikring enligt skatteforfarandelagen
(2011:1244), om besiktning enligt fastighetstaxeringslagen (1979:1152), om en
uppgifts eller handlings undantagande fran kontroll enligt skatteforfarandelagen eller
nagon annan skatteforfattning,

3. mal om omedelbart omhéndertagande enligt 6 och 6 a §§ lagen (1990:52) med
sérskilda bestimmelser om vard av unga, mal om vard vid en lasbar enhet enligt 15 b §
samma lag, mal om avskildhet enligt 15 ¢ § samma lag, mél om vérd i enskildhet enligt
15 d § samma lag, mél om tillfélligt flyttningsférbud enligt 27 § samma lag, mal om
tillfalligt utreseforbud enligt 31 d § samma lag, mal om omedelbar insats enligt 4 kap.
1§ lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, mal om omedelbart
omhéndertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, mal
om vard i enskildhet enligt 34 a § samma lag, mal om avskildhet enligt 34 b § samma
lag, mal om vard vid en lasbar enhet enligt 14 § lagen (1998:603) om verkstillighet av
sluten ungdomsvéard, mal om vard i enskildhet enligt 14 a § samma lag, mél om
avskildhet enligt 17 § samma lag, mal om tillfdllig isolering enligt 5 kap.3 §
smittskyddslagen (2004:168), mal enligt 12 § forsta stycket och 33 § lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvangsvérd, mal enligt 18 § forsta stycket 3—5 och 9 nér det géller de fall
da varden inte har forenats med sirskild utskrivningsprévning eller 6 lagen (1991:1129)
om rattspsykiatrisk vard, mal om forvar och uppsikt enligt utldnningslagen (2005:716),
mal enligt strafftidslagen (2018:1251), mal enligt fingelselagen (2010:610) och mal
enligt lagen (1963:193) om samarbete med Danmark, Finland, Island och Norge
angaende verkstéllighet av straff m.m.,

4. mal enligt folkbokforingsforfattningarna, mal om preliminér skatt eller om anstand
med att betala skatt eller avgifter enligt skatteforfattningarna,

5. mél enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, lagen (2016:1146) om
upphandling inom forsdrjningssektorerna, lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner eller lagen (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och séker-
hetsomradet,

6. mal som avser en fraga av betydelse for inkomstbeskattningen, dock endast om
vérdet av vad som yrkas i malet uppenbart inte 6verstiger hélften av prisbasbeloppet
enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialfoérsékringsbalken,

7. mél enligt lagen (2004:629) om trangselskatt,

8. mal enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem och lagen (2023:704) om
auktorisationssystem i friga om tjénster for elektronisk identifiering och for digital post,
och

9. mal enligt lagen (2024:000) med kompletterande bestimmelser till EU:s
forordning om digitala tjdinster som avser en

a) inspektion,

b) provning av om en handling skyddas av advokatsekretess enligt 3 kap. 14 § samma
lag, eller

o) tillfillig begrdnsning av mottagarnas tillgang till en tjdnst eller ett online-
granssnitt.

Paragrafen reglerar i vilka mal och drenden som forvaltningsritten &r domfor
med en lagfaren domare ensam. Overviigandena finns i avsnitt 11.2.

1 fidirde stycket 1aggs det till en nionde punkt som avser prévning av mal som
enligt lagen (2024:000) med kompletterande bestammelser till EU:s
forordning om digitala tjanster ska handlaggas skyndsamt eller utan drojsmal,
dvs. mal om inspektion och tillfdllig begrinsning av mottagarnas tillgéng till
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en tjénst eller ett onlinegranssnitt samt provning om en handling skyddas av
advokatsekretess enligt 3 kap. 14 § samma lag.

17.3 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1998:112)
om elektroniska anslagstavlor

4a§ Skyldigheten att ha uppsikt over tjdnsten enligt 4 § gdller inte for den som
tillhandahaller en elektronisk anslagstavia som dr en formedlingstjdnst enligt Europapar-
lamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre
marknad for digitala tjdnster.

For den som tillhandahdller en sddan tjdnst gdller skyldigheten enligt 5 § forsta stycket
ndr det kommit till tillhandahdllarens kdnnedom att meddelandet finns pd tjdnsten.

For den som av tillhandahdllaren fatt i uppdrag att skota tjdnsten gdller skyldigheten
enligt 5 § forsta stycket ndr det kommit till personens kinnedom att meddelandet finns pd
tjdnsten.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestimmelser i forhallande till elektroniska
anslagstavlor som dr formedlingstjanster enligt EU:s forordning om digitala
tjanster. Overvigandena finns i avsnitt 14.2.

1 forsta stycket undantas den som tillhandahéller en elektronisk anslagstavla som
ar en formedlingstjdnst enligt EU:s forordning om digitala tjanster fran
skyldigheten att ha uppsikt &ver tjénsten enligt 4 §. Enligt artikel3 g i
forordningen dr en formedlingstjdnst en av flera angivna informations-
samhéllestjénster. For definitionen av en sadan tjénst hinvisar forordningen till
definitionen i artikel 1.1 b i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/1535 avden 9 september 2015 om ett informationsforfarande betriaffande
tekniska foreskrifter och betrdffande foreskrifter for informationssamhéllets
tjanster. Dér anges att informationssamhéllets tjdnster ar tjanster som vanligtvis
utfors mot erséttning pa distans, pa elektronisk vag och pa individuell begéran av
en tjanstemottagare. Ersdttningen for en tjanst som en tjansteleverantor
tillhandahaller inom ramen for en ekonomisk verksamhet méste inte nod-
vandigtvis betalas av de personer som drar nytta av tjinsten och det
forhéllandet att en tjdnst tillhandahalls kostnadsfritt for den som anvédnder
tjidnsten saknar betydelse i dessa fall vid bedomningen av om tjénsten &r en
informationssamhallets tjédnst (dom Doctipharma, C-606/21, EU:C:2024:179,
punkterna 2628 och dér angiven praxis). I de fall en elektronisk anslagstavla
uppfyller kriterierna i definitionen av en informationssamhallets tjanst enligt
direktiv (EU) 2015/1535 utgdr den en formedlingstjénst enligt EU:s forordning
om digitala tjanster. I sddana fall géller inte uppsiktsplikten enligt 4 §. Det
innebdr att inte heller den som pa tillhandahallarens uppdrag har haft i uppgift
att halla uppsikt 6ver formedlingstjansten omfattas av skyldigheten enligt 4 §.

For en tillhandahallare av en elektronisk anslagstavla som &r en forme-
dlingstjanst enligt EU:s forordning om digitala tjanster géller enligt andra
stycket skyldigheten i 5 § forsta stycket nér det har kommit till tillhandahallarens
kdnnedom att meddelandet finns pa tjansten. Det finns inget formkrav for hur
informationen ska ha kommit till tillhandahallarens kinnedom for att
skyldigheten ska intréda.



P& motsvarande satt géller enligt tredje stycket skyldigheten i 5 § forsta
stycket for den som av tillhandahéllaren har fatt i uppdrag att skdta tjénsten nér
personen har fatt kainnedom om att meddelandet finns pé tjansten.

I forhéllande till elektroniska anslagstavlior som inte dr formedlingstjanster
enligt forordningen innebir paragrafen inte ndgon fordndring i uppsiktsplikten
i44.
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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2022/2065
av den 19 oktober 2022

om en inre marknad for digitala tjinster och om indring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om
digitala tjinster)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (3,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skil:

(1)  Informationssamhallets tjanster och i synnerhet formedlingstjanster har blivit en viktig del av unionens ekonomi och
unionsmedborgarnas vardag. Tjugo ar efter antagandet av den befintliga rittsliga ram som ir tillimplig pd sidana
tjanster som faststills i Europaparlamentets och rddets direktiv. 2000/31/EG () har nya och innovativa
affirsmodeller och tjnster, sdsom sociala nitverk och onlineplattformar som goér det maojligt f6r konsumenter att
ingé distansavtal med niringsidkare, gjort det mojligt for foretagsanvandare och konsumenter att sprida och f&
atkomst till information och utféra transaktioner pd nya sitt. En majoritet av unionens medborgare anvinder nu
dessa tjanster dagligen. Den digitala omvandlingen och den ¢kade anvindningen av dessa tjnster har dock ocksa
lett till nya risker och utmaningar for enskilda mottagare av relevanta tjanster, for foretag och for samhillet som

helhet.

(2)  Medlemsstaterna héller i allt hogre grad pa att infora, eller Gverviger att infora, nationell lagstiftning om de fragor
som omfattas av denna forordning, sirskilt genom att infora krav pa aktsamhet for leverantorer av formedlings-
tjanster ndr det giller hur de bor ta itu med olagligt innehll, desinformation online eller andra samhillsrisker.
Dessa sinsemellan olika nationella lagstiftningar har en negativ inverkan pd den inre marknaden, som enligt
artikel 26 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) omfattar ett omrdde utan inre grinser,
dir fri rorlighet for varor och tjinster samt etableringsfrihet sikerstills, med beaktande av den inneboende
griansoverskridande karaktiren av internet, som i allmdnhet anvinds for att tillhandahélla dessa tjanster. Villkoren
for tillhandahéllande av formedlingstjanster pé hela den inre marknaden bér harmoniseras for att ge foretag tilltrade

EUT C 286, 16.7.2021, 5. 70.
EUT C 440, 29.10.2021, 5. 67.
Europaparlamentets stindpunkt av den 5 juli 2022 (dnnu inte offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 4 oktober 2022.

siirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster,
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till nya marknader och méjligheter att utnyttja fordelarna med den inre marknaden, samtidigt som konsumenterna
och andra tjinstemottagare ges storre valmojligheter. Foretagsanvindare, konsumenter och andra anvindare anses
vara tjdanstemottagare vid tillimpningen av denna férordning.

Att leverantérer av formedlingstjanster agerar ansvarsfullt och aktsamt ér avgérande for en siker, forutsebar och
tillforlitlig onlinemiljo och for att gora det mojligt for unionsmedborgare och andra personer att utéva sina
grundliggande rittigheter som garanteras i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna
(stadgan), sarskilt yttrande- och informationsfriheten, niringsfriheten, ritten till icke-diskriminering och uppnaendet
av en hog konsumentskyddsniva.

For att skydda och forbattra den inre marknadens funktion bér dérfor en mélinriktad uppsittning enhetliga, effektiva
och proportionella bindande regler faststillas pa unionsnivd. Denna forordning skapar forutsittningar for att
innovativa digitala tjdnster ska kunna vixa fram och skalas upp pd den inre marknaden. En tillndrmning av
nationella regleringsdtgirder pd unionsnivd nidr det giller kraven pd leverantorer av formedlingstjdnster ar
nodvindig for att undvika och sitta stopp for fragmenteringen av den inre marknaden och for att sikerstilla
rittssikerhet, och dirigenom minska osikerheten for utvecklare och frimja interoperabilitet. Genom anvindning av
teknikneutrala krav bor innovation inte hindras utan i stillet stimuleras.

Denna forordning bor tillimpas péd leverantorer av vissa av informationssamhillets tjinster enligt definitionen i
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/1535 (), dvs. tjanster som normalt utférs mot ersittning, pa
distans, pd elektronisk vdg och pa individuell begiran av en mottagare. Denna forordning bor sarskilt tillimpas pé
leverantorer av formedlingstjinster, och sirskilt formedlingstjinster som bestdr av tjanster for enbart vidarebefordran
(mere conduit), cachningstjinster och vardtjanster, med tanke pd att den exponentiella 6kningen av anvindningen av
dessa tjanster, huvudsakligen for legitima och samhllsnyttiga andamél av alla slag, ocksd har okat deras roll nir det
giller fsrmedling och spridning av olaglig eller pd annat sitt skadlig information och verksamhet.

I praktiken tillhandahaller vissa leverantorer av formedlingstjinster formedling i samband med tjénster som antingen
kan eller inte kan tillhandahallas pé elektronisk vig, sisom it-tjanster pd distans, transport, inkvartering eller
leveranstjinster. Denna forordning bor endast tillimpas pd formedlingstjanster och inte paverka de krav som
faststdlls i unionsritten eller nationell ritt for produkter eller tjinster som formedlas genom férmedlingstjanster,
inbegripet i situationer dir formedlingstjansten utgor en integrerad del av en annan tjdnst som inte dr en
formedlingstjinst enligt Europeiska unionens domstols rittspraxis.

For att sikerstilla att reglerna i denna forordning 4r dndamélsenliga och att det rdder likvirdiga forutsittningar pa
den inre marknaden, bor dessa regler gilla for leverantérer av formedlingstjanster oavsett etableringsstille eller var
de befinner sig, i den méan de erbjuder tjénster i unionen, vilket bevisas genom en visentlig anknytning till unionen.

En sddan visentlig anknytning till unionen bér anses foreligga om tjinsteleverantéren har ett etableringsstlle i
unionen eller, i avsaknad av ett sddant etableringsstille, om antalet tjinstemottagare i en eller flera medlemsstater r
betydande i forhdllande till deras befolkning, eller baserat pa att verksamheten riktas mot en eller flera
medlemsstater. Verksamhetens inriktning pa en eller flera medlemsstater kan faststillas pa grundval av alla relevanta
omstindigheter, inbegripet faktorer som anvindningen av ett sprak eller en valuta som vanligen anvinds i den
medlemsstaten, eller mojligheten att bestilla varor eller tjinster eller anviindningen av en relevant toppdomin.
Verksamhetens inriktning pd en medlemsstat skulle ocksd kunna harledas frén tillgangen till en app i den berérda
nationella appbutiken, fran tillhandahéllande av lokal annonsering eller annonsering pé ett sprak som anvands i

() Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betréffande tekniska

foreskrifter och betriffande foreskrifter for informationssamhillets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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medlemsstaten, eller om kundkontakter, till exempel kundtjinst, skots péd ett sprik som vanligen anvinds i den
medlemsstaten. En visentlig anknytning bor ocksd antas foreligga nir en tjinsteleverantor riktar sin verksamhet till
en cller flera medlemsstater i den mening som avses i artikel 17.1 ¢ i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 1215/2012 (°). Diremot kan enbart teknisk dtkomst till en webbplats i unionen inte i sig anses utgora en
visentlig anknytning till unionen.

(9)  Genom denna férordning harmoniseras fullt ut de regler som ar tillimpliga pd formedlingstjanster pd den inre
marknaden i syfte att sikerstilla en siker, forutsebar och tillforlitlig onlinemiljo och ta itu med spridningen av
olagligt innehll online och de samhillsrisker som spridning av desinformation eller annat innehéll kan medfora, en
onlinemiljé inom vilken de grundliggande rittigheterna i stadgan skyddas pa ett effektivt sitt och innovation
underlittas. Medlemsstaterna bor inte anta eller behalla ytterligare nationella krav i de frigor som omfattas av denna
forordning, savida detta inte uttryckligen foreskrivs i denna forordning, eftersom detta skulle paverka den direkta och
enhetliga tillimpningen av de till fullo harmoniserade regler som r tillimpliga pé leverantdrer av formedlings-
tjanster i enlighet med mélen for denna forordning. Detta bor inte utesluta mojligheten att tillimpa annan nationell
lagstiftning som ir tillimplig pd leverantérer av formedlingstjanster, i overensstimmelse med unionsritten,
inbegripet direktiv 2000/31/EG, sdrskilt artikel 3 i det direktivet, om bestimmelserna i nationell ratt efterstriavar
andra legitima mal av allmént intresse dn de som efterstrivas med denna férordning.

(10) Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av andra unionsrittsakter som reglerar tillhandahéllande av
informationssamhillets tjinster i allménhet, som reglerar andra aspekter av tillhandahéllande av formedlingstjénster
pa den inre marknaden eller som specificerar och kompletterar de harmoniserade regler som faststills i denna
forordning, sdsom Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU (), inbegripet bestimmelserna diri med
avseende pd videodelningsplattformar. Europaparlamentets och ridets forordningar (EU) 2019/1148 (), (EU)
2019/1150 (), (EU) 2021/784 (*) och (EU) 2021/1232 (') samt Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/58[EG (') och bestimmelser i unionsritten som anges i en forordning om europeiska produktions- och
bevarandeforeldgganden for elektroniska bevis i brottmal och i ett direktiv som faststéller harmoniserade regler om
utndmningen av juridiska ombud i syftet att samla in bevis i brottmal.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pé privatrittens omrdde (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjinster (direktiv om audiovisuella
medietjinster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1148 av den 20 juni 2019 om saluféring och anvindning av springdmnespre-
kursorer, om éndring av férordning (EG) nr 1907/2006 och om upphivande av férordning (EU) nr 98/2013 (EUT L 186, 11.7.2019,
s. 1).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens for
foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, 5. 57).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om atgirder mot spridning av terrorisminnehall
online (EUT L 172, 17.5.2021, 5. 79).

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 20211232 av den 14 juli 2021 om ett tillfilligt undantag frén vissa bestimmelser i
direktiv 2002/58/EG vad giller anvindning av teknik hos tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella kommunikations-
tjanster f6r behandling av personuppgifter och andra uppgifter i syfte att bekimpa sexuella dvergrepp mot barn pé nitet (EUT L 274,
30.7.2021, s. 41).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Pi samma sitt bor av tydlighetsskil den hir forordningen inte péverka tillimpningen av unionsritten om
konsumentskydd, sirskilt Europaparlamentets och radets forordningar (EU) 20172394 () och (EU)
2019/1020 (**) och Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG (%), 2005/29/EG (%), 2011/83/EU (V)
och 2013/11/EU (*) och rddets direktiv 93/13/EEG (**), och om skydd av personuppgifter, sarskilt Europapar-
lamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 ().

Den hir férordningen bor inte heller paverka tillimpningen av unionens regler om internationell privatritt, sarskilt
sddana regler som ror behorighet och erkinnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omride, som
forordning (EU) nr 1215/2012, samt regler om tillimplig ritt for avtalsforpliktelser och utomobligatoriska
forpliktelser. Skyddet for individer med avseende pa behandling av personuppgifter regleras endast av unionsrittens
regler pd omradet, sarskilt forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Den hir férordningen bor inte heller
paverka tillimpningen av unionsritten om arbetsvillkor eller unionsritten pd omrddet civil- och straffrattsligt
samarbete. I den mén de unionsrittsakterna efterstrivar samma maél som faststills i den hir forordningen bor
reglerna i den hir forordningen emellertid vara tillimpliga péd frigor som inte tas upp eller bara delvis tas upp i
dessa andra rittsakter samt pd fragor dir dessa andra rittsakter ger medlemsstaterna méjlighet att anta vissa
atgarder pd nationell niva.

(11)  Det bor klargoras att denna forordning inte paverkar tillimpningen av unionsritten om upphovsritt och nirstdende

rittigheter, inbegripet Europaparlamentets och rddets direktiv. 2001/29/EG (*'), 2004[48[EG (*) och (EU)
2019/790 (¥), som faststiller sirskilda regler och forfaranden som inte bor paverkas.

(12) For att uppnd malet att sikerstilla en siker, forutsebar och tillférlitlig onlinemiljé bor begreppet olagligt innehdll i

*)

()

)
()

&

)

denna forordning i vid bemirkelse spegla de regler som giller for offlinemiljon. I synnerhet bor begreppet olagligt
innehdll definieras sd vitt som mojligt sd att det omfattar information om olagligt innehdll, olagliga produkter,
olagliga tjanster och olaglig verksamhet. Detta begrepp bor sirskilt frstas som att det omfattar information, oavsett
form, som enligt tillimplig rdtt antingen i sig r olaglig, sdsom olaglig hatpropaganda eller terrorisminnehdll och
olagligt diskriminerande innehll, eller som blir olaglig genom de regler som ir tillimpliga eftersom den avser
olaglig verksamhet. Belysande exempel ér bland annat delning av bilder som visar sexuella 6vergrepp mot barn,
olagligt utbyte av privata bilder utan samtycke, nitstalkning, forsiljning av produkter som inte uppfyller kraven eller

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 345, 27.12.2017, 5. 1).

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och éverensstimmelse for
produkter och om dndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 (EUT L 169,
25.6.2019,s. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin produktsikerhet (EGT L 11, 15.1.2002,
s. 4).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/7[EG, 98/27 [EG och 2002/65[EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister och om
indring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
nirstdende réttigheter i informationssamhillet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om sikerstillande av skyddet for immateriella rittigheter
(EUTL 157, 30.4.2004, s. 45).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och nirstdende rittigheter pd den
digitala inre marknaden och om édndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (EUT L 130, 17.5.2019, 5. 92).
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forfalskade produkter, forsiljning av produkter eller tillhandahéllande av tjanster i strid med konsumentskyddslag-
stiftningen, otilldten anvindning av upphovsrittsskyddat material, olagligt erbjudande av inkvarteringstjinster eller
olaglig forsiljning av levande djur. Diremot bor en dgonvittnesvideo av ett potentiellt brott inte betraktas som
olagligt innehall bara for att det avbildar en olaglig handling, om inspelningen eller spridningen av en sddan video
till allménheten inte dr olaglig enligt nationell ritt eller unionsritten. I detta avseende saknar det betydelse huruvida
informationens eller verksamhetens olaglighet foljer av unionsritten eller av nationell ritt som ar forenlig med
unionsritten och vad den berdrda lagstiftningens exakta innehdll och karaktir ar.

(13) Med tanke pé de berdrda tjinsternas sirskilda egenskaper och det motsvarande behovet av att gora leverantorerna av
dessa tjanster foremal for vissa specifika skyldigheter dr det nddvindigt att, inom den bredare kategorin av
virdtjanstleverantorer enligt definitionen i denna forordning, sarskilja underkategorin = onlineplattformar.
Onlineplattformar, sisom sociala nitverk eller onlineplattformar som gor det méjligt for konsumenter att ingd
distansavtal med néringsidkare, bor definieras som virdtjanstleverantorer som inte bara lagrar information som
tillhandahélls av tjinstemottagarna pd deras begiran, utan dven sprider denna information till allminheten, pa
begiran av tjinstemottagarna. For att undvika att alagga alltfor omfattande skyldigheter bor dock virdtjinstleve-
rantrer inte betraktas som onlineplattformar om spridningen till allmédnheten enbart ir en extrafunktion av mindre
betydelse som ér nira kopplad till en annan tjinst, eller en funktion av mindre betydelse inom den huvudsakliga
tjansten, och om denna extrafunktion eller funktion av objektiva tekniska skal inte kan anvindas utan den andra
tjansten eller den huvudsakliga tjdnsten, och integreringen av extrafunktionen eller funktionen inte &r ett sitt att
kringgd tillimpningen av de regler i denna férordning som giller onlineplattformar. Till exempel skulle kommentar-
savsnittet i en nittidning kunna utgéra en sddan funktion, om det str klart att den 4r en extrafunktion till den
huvudsakliga tjdnst som utgérs av utgivningen av nyheter under forliggarens redaktionella ansvar. Diremot bor
lagring av kommentarer i ett socialt nitverk betraktas som en onlineplattformstjanst om det stir klart att den inte
utgdr en extrafunktion av mindre betydelse inom den tjdnst som erbjuds, dven om den dr underordnad
publiceringen av tjinstemottagares inligg. Vid tillimpningen av denna f6rordning bér molntjinster eller
webbvirdtjanster inte anses utgora en onlineplattform om spridning av specifik information till allmanheten utgér
en extrafunktion av mindre betydelse eller en funktion av mindre betydelse inom sidana tjanster.

Vidare bér molntjinster och webbvirdtjinster nir de anvinds som infrastruktur, till exempel som underliggande
infrastrukturlagrings- och datatjanst for en internetbaserad applikation, webbplats eller onlineplattform, inte i sig
anses sprida information till allmédnheten som lagras eller behandlas pd begiran av en mottagare hos den
applikation, den webbplats eller den onlineplattform som de fungerar som vérdtjinst for.

(14)  Begreppet spridning till allmanheten, sisom det anvinds i denna forordning, bor innebira att information gors
tillgéinglig for ett potentiellt obegrinsat antal personer, dvs. att informationen gors littillginglig for tjinstemottagare
i allménhet utan att det krévs ytterligare dtgirder av den tjanstemottagare som tillhandahéller informationen, oavsett
om dessa personer faktiskt utnyttjar mojligheten att fa dtkomst till informationen i friga. Nar tillgéng till information
kriver registrering eller tilltrade till en grupp av tjanstemottagare bor denna information féljaktligen anses ha
spridits till allmédnheten endast om tjanstemottagare som vill fa tillgang till informationen automatiskt registreras
eller godkdnns utan ndgot minskligt beslut eller utan ndgot val av vem som ska beviljas tillgang. Interpersonella
kommunikationstjinster, enligt definitionen i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 (*), sisom
e-post eller privata meddelandetjanster, ligger utanfor definitionen av onlineplattformar eftersom de anvinds for
interpersonell kommunikation mellan ett begransat antal personer som faststills av kommunikationens avsindare.
De skyldigheter som faststills i denna forordning for leverantorer av onlineplattformar kan dock tillimpas pé
tjdnster som mojliggor tillgingliggorande av information for ett potentiellt obegrinsat antal mottagare, som inte
faststills av kommunikationens avsindare, daribland genom offentliga grupper eller 6ppna kanaler. Information
bor anses spridas till allmanheten i den mening som avses i denna férordning endast om den spridningen sker
direkt pd begdran av den tjanstemottagare som tillhandaholl informationen.

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Om vissa av de tjdnster som tillhandahalls av en leverantor omfattas av denna forordning medan andra inte omfattas,
eller om de tjanster som tillhandahalls av en leverantér omfattas av olika avsnitt i denna forordning, bor de relevanta
bestimmelserna i denna férordning endast tillimpas pé de tjanster som omfattas av deras tillimpningsomréde.

Den rittsliga sikerhet som skapas genom den évergripande ram for villkorade undantag fran ansvar for leverantorer
av formedlingstjanster som faststalls i direktiv 2000/31/EG har gjort det mojligt for ménga nya tjanster att vixa fram
och skalas upp péd den inre marknaden. Den ramen bor darfor bibehillas. Med tanke pé skillnaderna vid inférlivandet
och tillimpningen av relevanta regler pd nationell niva, och av tydlighets- och konsekvensskal, bor dock den ramen
inforlivas i denna forordning. Det idr ocksd nodvindigt att klargora vissa delar av ramen, med beaktande av
Europeiska unionens domstols rittspraxis.

Reglerna om ansvar for leverantorer av formedlingstjanster som anges i denna férordning bor endast faststilla nér
den berorda leverantoren av formedlingstjinster inte kan hallas ansvarig for olagligt innehdll som tillhandahélls av
tjnstemottagarna. Dessa regler bor inte omvint tolkas for att faststilla nir en leverantor kan héllas ansvarig, utan
detta ska faststillas genom de regler i unionsritt eller nationell ritt som ér tillimpliga. Dessutom bér de undantag
frén ansvar som faststills i denna férordning gilla for alla typer av ansvar for alla typer av olagligt innehdll,
oberoende av den lagstiftningens exakta sakinnehll eller karaktir.

De undantag frin ansvar som faststills i denna forordning bor inte tillimpas om leverantoren av formedlings-
tjdnsterna, i stillet for att begrinsa sig till att tillhandahdlla tjinsterna neutralt genom en rent teknisk och
automatisk behandling av den information som tillhandahalls av tjinstemottagaren, spelar en aktiv roll av ett sddant
slag att leverantoren far kinnedom om eller kontroll 6ver denna information. Dessa undantag bor darfor inte gilla
ansvar for information som inte tillhandahalls av tjanstemottagaren utan av leverantéren av formedlingstjinsten
sjilv, inbegripet nir informationen har tagits fram under denna leverantérs redaktionella ansvar.

Med tanke p4 att enbart vidarebefordran (mere conduit), cachning och vérdtjanster har olika karaktdr och att leverantérerna
av tjinsterna i frga har olika stillning och formdga, dr det nodvindigt att skilja mellan de regler som ir tillimpliga
pé dessa verksamheter, i den man de enligt denna férordning omfattas av olika krav och villkor och deras rickvidd
skiljer sig at, sdsom det tolkats av Europeiska unionens domstol.

Om en leverantor av formedlingstjinster avsiktligt samarbetar med en tjdnstemottagare for att bedriva olaglig
verksamhet bor tjansterna inte anses ha tillhandahdllits pa ett neutralt sitt och leverantoren bor darfor inte kunna
omfattas av de undantag frin ansvar som foreskrivs i denna forordning. Detta bor exempelvis vara fallet nir
leverantoren erbjuder sin tjanst i det huvudsakliga syftet att underlitta olaglig verksamhet, till exempel genom att
klargora att syftet dr att underldtta olaglig verksamhet eller att dennes tjanster dr limpliga for detta indamal. Enbart
det faktum att en tjdnst erbjuder krypterade overforingar eller ndgot annat system som omojliggér identifiering av
anvindaren bor inte i sig betraktas som underlittande av olaglig verksamhet.

En leverantér bér kunna utnyttja undantagen frin ansvar for tjanster for enbart vidarebefordran (mere conduit) och
cachningstjdnster nir leverantoren pa intet sitt befattar sig med den 6verforda eller tillgingliggjorda informationen.
Detta kraver bland annat att leverantdren inte dndrar den information som den overfor eller till vilken den ger
tillgdng. Detta krav bor dock inte forstds som att det omfattar manipulationer av teknisk natur som sker under
overforingen eller tillgingliggorandet, sd linge de manipulationerna inte dndrar den overforda eller tillgingliggjorda
informationens integritet.

For att kunna dra nytta av undantaget fran ansvar for virdtjinster bor leverantoren, efter att ha fatt faktisk kinnedom
om eller blivit medveten om olaglig verksamhet eller olagligt innehall, agera snabbt for att avligsna innehallet eller
gora det odtkomligt. Tjinstemottagarnas grundliggande rittigheter, daribland ritten till yttrandefrihet och till
information, bor iakttas nir innehall avligsnas eller gors odtkomligt. Leverantoren kan skaffa sig sddan faktisk
kinnedom eller medvetenhet om innehéllets olagliga karaktir genom, bland annat, undersokningar pd eget initiativ
eller anmalningar som limnats till den av individer eller enheter i enlighet med denna forordning, i den mén dessa
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anmilningar ar tillréckligt exakta och tillrickligt vil underbyggda for att en aktsam ekonomisk aktor pa ett rimligt
sitt ska kunna identifiera, bedoma och nir sd dr limpligt agera mot det pastétt olagliga innehéllet. En sddan faktisk
kidnnedom eller medvetenhet kan emellertid inte anses ha skaffats enbart pd grund av att leverantoren i allmédnhet 4r
medveten om att dennes tjanst dven anvinds for att lagra olagligt innehdll. Den omstindigheten att leverantéren
automatiskt indexerar information som laddats upp till dennes tjanst, att den har en sokfunktion eller att den
rekommenderar information pd grundval av tjanstemottagarnas profiler eller preferenser ricker inte for att
leverantoren i friga ska anses ha specifik kinnedom om olaglig verksamhet som bedrivs pé plattformen eller om
olagligt innehll som lagras pd den.

(23) Undantaget frin ansvar bor inte tillimpas om tjanstemottagaren handlar under en virdtjanstleverantors
overinseende eller kontroll. Om exempelvis leverantéren av en onlineplattform som gor det mojligt for
konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare bestimmer priset pd de varor eller tjinster som
niringsidkaren erbjuder, kan det anses att niringsidkaren agerar under den onlineplattformens Gverinseende eller
kontroll.

(24)  For att sikerstilla ett effektivt skydd for konsumenter nér de deltar i formedlade kommersiella transaktioner online
bor vissa virdtjanstleverantdrer, niamligen onlineplattformar som gér det mojligt for konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare, inte kunna dra nytta av det undantag frén ansvar for virdtjanstleverantorer som
faststills i denna forordning, i den médn dessa onlineplattformar presenterar relevant information om
transaktionerna i friga pd ett sddant sitt att konsumenterna tror att den informationen tillhandahalls av dessa
onlineplattformar sjilva eller av niringsidkare som agerar under deras Gverinseende eller kontroll, och att dessa
onlineplattformar silunda har kinnedom om eller kontroll 6ver informationen, dven om detta eventuellt i sjilva
verket inte stimmer. Exempel pa sddant beteende skulle kunna vara om en onlineplattform underldter att tydligt
visa en ndringsidkares identitet, enligt kraven i denna férordning, om en sidan onlineplattform undanhaller
niringsidkarens identitet eller kontaktuppgifter fram till efter det att ett avtal ingdtts mellan niringsidkaren och
konsumenten, eller om en onlineplattform marknadsfér produkten eller tjinsten i sitt eget namn i stillet for att
anvinda namnet pé den ndringsidkare som kommer att tillhandahalla den produkten eller tjansten. I s fall bor det
péd grundval av samtliga relevanta omstindigheter objektivt faststillas, huruvida presentationen skulle kunna leda
till att en genomsnittskonsument tror att informationen i friga tillhandahélls av onlineplattformen sjilv eller av
niringsidkare som agerar under dess verinseende eller kontroll.

(25) De undantag frin ansvar som faststills i denna foérordning bor inte paverka mojligheten till olika typer av
foreligganden mot leverantorer av formedlingstjinster, dven om de uppfyller de villkor som faststills som en del av
dessa undantag. Sddana foreligganden kan sirskilt bestd av foreligganden frin domstolar eller administrativa
myndigheter, som utfirdats i overensstimmelse med unionsritten, som kraver att alla overtriadelser ska upphora
eller forhindras, inbegripet att olaglig information som angetts i dessa foreligganden avligsnas eller gors odtkomlig.

(26)  For att skapa rittssikerhet och inte avskriicka frdn verksamhet som syftar till att upptiicka, identifiera och agera mot
olagligt innehall, som leverantérer av alla kategorier av formedlingstjanster atar sig p4 frivillig basis, bor det klargoras
att enbart det faktum att leverantorerna bedriver sidan verksamhet inte gor att de undantag frin ansvar som
faststills i denna forordning inte blir tillgingliga, forutsatt att denna verksamhet utfors i god tro och aktsamt.
Villkoret att agera i god tro och aktsamt bor inbegripa att agera pa ett objektivt, icke-diskriminerande och
proportionellt sdtt, med vederbérlig hansyn till alla berorda parters rittigheter och legitima intressen, och
tillhandahélla n6dvindiga skyddsétgirder mot omotiverat avligsnande av lagligt innehall, i enlighet med malet for
och kraven i denna férordning. I detta syfte bor de berérda leverantérerna till exempel vidta rimliga dtgirder for att
sikerstilla att den relevanta tekniken, nir automatiska verktyg anviinds for att utfora sidan verksamhet, dr
tillrickligt tillforlitlig for att i storsta mojliga utstrickning begrinsa felfrekvensen. Det dr dessutom lampligt att
klargora att enbart det faktum att dessa leverantérer i god tro vidtar tgdrder for att uppfylla kraven i unionsritten,
inbegripet kraven i denna forordning nir det giller genomf6randet av deras allménna villkor, inte bor gora att de
undantag frdn ansvar som faststills i denna férordning inte blir tillgingliga. Sddana verksamheter och dtgérder som
en leverantor kan ha bedrivit eller vidtagit bor dirfor inte beaktas vid faststillandet av huruvida leverantéren kan
dberopa ett undantag fran ansvar, sirskilt nir det giller huruvida leverantéren tillhandahéller sin tjanst pa ett
neutralt sitt och darfor kan omfattas av den relevanta bestimmelsen, men utan att denna regel innebir att
leverantdren nodvindigtvis kan dberopa undantaget. Frivilliga dtgirder bor inte anviindas for att kringgd
skyldigheterna for leverantérer av formedlingstjinster enligt denna forordning.
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Aven om de regler om ansvar for leverantorer av formedlingstjinster som anges i denna forordning ar inriktade pa
undantag frin ansvar for leverantorer av formedlingstjdnster dr det viktigt att komma ihdg att problemet med
olagligt innehall och olaglig verksamhet online, trots den allmant viktiga roll som spelas av sidana leverantérer, inte
bor hanteras genom att enbart fokusera pa deras ansvar och skyldigheter. Om méjligt bor tredje parter som berérs av
olagligt innehdll som 6verfors eller lagras online forsoka 16sa konflikter som ror sddant innehll utan att involvera de
berorda leverantorerna av formedlingstjanster. Tjanstemottagare bor héllas ansvariga for det olagliga innehall som de
tillhandahaller och eventuellt sprider till allmédnheten genom férmedlingstjinster, om de tillimpliga regler i
unionsritten och nationell ritt som faststéller sddant ansvar foreskriver det. Nar sd dr lampligt bor andra aktorer,
sdsom gruppmoderatorer i slutna onlinemilj6er, sarskilt nir det giller stora grupper, ocksd bidra till att forhindra
spridning av olagligt innehdll online i enlighet med tillimplig ratt. Nar det 4r nodvandigt att involvera leverantorer
av informationssamhdllets tjanster, inbegripet leverantorer av formedlingstjinster, bor dessutom varje begdran eller
foreliggande om sidan medverkan som en allmin regel riktas till den specifika leverantor som har teknisk och
operativ formédga att agera mot specifika delar av olagligt innehdll, i syfte att forebygga och minimera eventuella
negativa effekter pa dtkomsten till och tillgiingligheten av information som inte ar olagligt innehall.

Sedan 2000 har ny teknik utvecklats som forbittrar tillgingligheten, effektiviteten, hastigheten, tillforlitligheten,
kapaciteten och sikerheten for system som anvinds for overforing och lagring av data online och deras sikbarhet,
vilket har lett till ett alltmer komplext ekosystem online. I detta avseende bor det erinras om att tjansteleverantorer
som upprittar och underlittar den underliggande logiska arkitekturen och ett vil fungerande internet, inbegripet
tekniska hjalpfunktioner, ocksd kan omfattas av de undantag frdn ansvar som faststills i denna férordning, i den
mén deras tjanster klassificeras som tjanster for enbart vidarebefordran (mere conduit), cachningstjinster eller virdtjnster.
Sddana tjanster omfattar, alltefter omstindigheterna, trddlosa lokala nit, DNS-tjdnster, toppdoménregister,
registratorer, certifieringsmyndigheter som utfirdar digitala certifikat, virtuella privata ndtverk, onlinesokmotorer,
molninfrastrukturtjinster eller innehéllsleveransnitverk som majliggor, lokaliserar eller forbittrar funktionerna for
andra leverantorer av formedlingstjinster. PA samma sitt har tjanster som anvinds for kommunikationsindamal
och de tekniska leveranssitten ocksd utvecklats avsevirt, vilket har gett upphov till onlinetjanster sdsom ip-telefoni,
meddelandetjinster och webbaserade e-posttjinster, dir kommunikationen levereras via en internetanslut-
ningstjanst. Aven dessa tjinster kan omfattas av undantagen fran ansvar, i den mén de riknas som tjinster for enbart
vidarebefordran (mere conduit), cachningstjanster eller virdtjanster.

Formedlingstjanster spanner over ett brett spektrum av ekonomiska verksamheter som 4ger rum online och som
kontinuerligt utvecklas for att mojliggora snabb, siker och trygg Gverforing av information och for att sikerstalla
bekvimligheten for alla deltagare i ekosystemet online. Formedlingstjinster for enbart vidarebefordran (mere conduit)
omfattar till exempel allméinna kategorier av tjinster sésom internetknutpunkter, tradlosa atkomstpunkter, virtuella
privata nitverk, DNS-tjanster och DNS-resolvrar, toppdoméinregister, registratorer, certifieringsmyndigheter som
utfardar digitala certifikat, ip-telefoni och andra interpersonella kommunikationstjinster, medan allméinna exempel
pd formedlingstjanster for cachning omfattar ett rent tillhandahdllande av innehdllsleveransnitverk, omvinda
proxyservrar eller proxyservrar for anpassning av innehéll. Sddana tjinster dr avgérande for att sikerstilla en smidig
och effektiv overforing av information som tillhandahalls pd internet. Exempel pé virdtjinster omfattar kategorier av
tjanster sdsom molntjinster, webbhotell, avgiftsbelagda annonseringstjanster eller tjanster som mdjliggér utbyte av
information och innehall online, inbegripet fillagring och fildelning. Formedlingstjinster kan tillhandahéllas separat,
som en del av en annan typ av formedlingstjanst, eller samtidigt med andra férmedlingstjanster. Huruvida en viss
tjdnst utgdr en tjdnst for enbart vidarebefordran (mere conduit), en cachningstjdnst eller en virdtjdnst beror uteslutande pa
dess tekniska funktioner, som kan utvecklas éver tid, och bor bedomas fran fall till fall.

Leverantdrer av formedlingstjinster bor inte, vare sig rittsligt eller de facto, omfattas av en vervakningsskyldighet
nir det giller skyldigheter av allmén karaktir. Detta beror inte dvervakningsskyldigheter i ett specifikt fall och, i
synnerhet, paverkar inte foreligganden frdn nationella myndigheter i enlighet med nationell lagstiftning, i
dverensstimmelse med unionsritten sisom den tolkats av Europeiska unionens domstol, och i enlighet med de
villkor som faststills i denna férordning. Ingenting i denna férordning bér tolkas som ett dliggande av en allmén
overvakningsskyldighet eller en allmin aktiv undersokningsplikt eller som en allmin skyldighet for leverantérer att
vidta proaktiva dtgdrder mot olagligt innehall.
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(31) Beroende pé varje medlemsstats réttssystem och det aktuella rittsomrddet kan nationella rittsliga eller administrativa
myndigheter, inbegripet brottsbekimpande myndigheter, forelidgga leverantérer av formedlingstjanster att agera mot
en eller flera specifika delar av olagligt innehall eller att tillhandahélla viss specifik information. De nationella lagar
som ligger till grund for utfirdandet av sidana foreligganden skiljer sig dt avsevirt, och dessa foreligganden
behandlas allt oftare i grinsoverskridande situationer. For att sikerstilla att dessa foreligganden kan foljas pa ett
effektivt och dndamalsenligt sdtt, i synnerhet i ett grins6verskridande sammanhang, s att de berérda offentliga
myndigheterna kan utfora sina uppgifter och leverantérerna inte utsitts for oproportionella bérdor, utan att
otillborligt paverka tredje parters rittigheter och legitima intressen, dr det nddvindigt att faststilla vissa villkor som
dessa forelagganden bor uppfylla och vissa kompletterande krav avseende behandlingen av dessa foreligganden.
Foljaktligen bor denna forordning harmonisera endast vissa sirskilda minimivillkor som sddana foreldgganden bor
uppfylla for att ge upphov till en skyldighet for leverantorer av formedlingstjanster att informera de berérda
myndigheterna om den verkan som givits dessa foreligganden. Dirfor tillhandahaller denna forordning inte den
rittsliga grunden for utfirdande av sidana foreligganden, och den reglerar inte heller deras territoriella
tillimpningsomrade eller grainsoverskridande verkstallighet.

(32) Den tillimpliga unionsritt eller nationella ritt som ligger till grund for utfirdande av dessa foreligganden kan kriva
ytterligare villkor och bor ligga till grund for respektive foreliggandes verkstillighet. I handelse av att sidana
foreligganden inte f6ljs bor den utfirdande medlemsstaten kunna verkstilla dem i enlighet med sin nationella ritt.
Tillimplig nationell ritt bor vara forenlig med unionsritten, inbegripet stadgan och EUF-fordragets bestimmelser
om etableringsfrihet och frihet att tillhandahélla tjanster inom unionen, sirskilt nér det géller onlinespeltjinster och
vadhallningstjanster. P4 motsvarande sitt paverkar inte tillimpningen av sddan nationell ritt for verkstillighet av
respektive foreliggande tillimpliga unionsrittsakter eller internationella avtal som ingdtts av unionen eller
medlemsstaterna om gransoverskridande erkinnande, genomforande och verkstillighet av dessa foreligganden,
sirskilt i civilrittsliga och straffrittsliga frigor. A andra sidan bor kontrollen av efterlevnaden av skyldigheten att
informera de berorda myndigheterna om den verkan som givits till de foreliggandena, till skillnad frdn
verkstilligheten av foreliggandena sjilva, omfattas av de regler som anges denna forordning.

(33) Leverantoren av formedlingstjanster bor utan onodigt dréjsmal informera den utfirdande myndigheten om eventuell
uppf6ljning av sidana foreligganden i enlighet med de tidsfrister som anges i relevant unionsritt eller nationell ritt.

(34) Berorda nationella myndigheter bor kunna utfirda sddana foreligganden mot innehdll som anses olagligt eller
foreligganden om att tillhandahélla information pd grundval av unionsritten eller nationell ritt i Gverensstimmelse
med unionsritten, i synnerhet stadgan, och att rikta dem till leverantorer av fsrmedlingstjanster, dven sddana som ér
etablerade i en annan medlemsstat. Denna forordning bér dock inte paverka unionsritten pa omradet civil- och
straffrittsligt samarbete, inbegripet forordning (EU) nr 1215/2012 och en forordning om europeiska
utlimnandeorder och bevarandeorder for elektroniska bevis i straffrittsliga forfaranden, och inte heller nationell
straffprocessritt eller civilprocessritt. Om dessa lagar i samband med straffrittsliga eller civilrittsliga forfaranden
foreskriver villkor som gar utéver eller dr oforenliga med de villkor som foreskrivs i den hér forordningen nir det
giller foreligganden om att agera mot olagligt innehdll eller tillhandahélla information, kan de villkor som
foreskrivs i den hir forordningen darfor inte vara tillimpliga eller kan anpassas. I synnerhet kan skyldigheten for
samordnaren for digitala tjanster frin den utfirdande myndighetens medlemsstat att oversinda en kopia av
foreliggandena till alla andra samordnare for digitala tjanster inte vara tillimplig i samband med straffrittsliga
forfaranden eller kan anpassas, om sa foreskrivs i tillimplig nationell straffprocessritt.

Skyldigheten att foreliggandena ska innehélla en motivering som forklarar varfor informationen utgor olagligt
innehall bor vid behov anpassas enligt tillimplig nationell straffprocessriitt i syfte att forebygga, forhindra, utreda,
avsloja och lagfora brott. Slutligen kan skyldigheten for leverantorer av formedlingstjanster att informera
tjdnstemottagaren senareliggas i enlighet med tillimplig unionsritt eller nationell ritt, sarskilt i samband med
straffrittsliga, civilrdttsliga eller administrativa forfaranden. Foreliggandena bor dessutom  utfirdas i
overensstimmelse med forordning (EU) 2016/679 och forbudet mot en allmén skyldighet att dvervaka information
eller att aktivt efterforska fakta eller omstindigheter som kan tyda pa olaglig verksamhet enligt den hir forordningen.
De villkor och krav som faststills i den hir forordningen och som ir tillimpliga pé foreligganden om att agera mot
olagligt innehéll paverkar inte andra unionsakter som foreskriver liknande system for att agera mot sirskilda typer av
olagligt innehall, sisom férordning (EU) 2021/784, forordning (EU) 2019/1020 eller férordning (EU) 2017/2394,
som ger sirskilda befogenheter att foreligga om tillhandahdllande av information till medlemsstaternas tillsynsmyn-
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(38

digheter for konsumentskyddslagstiftning, medan de villkor och krav som giller for foreligganden om att
tillhandahélla information inte paverkar andra unionsakter som foreskriver liknande relevanta regler for specifika
sektorer. De villkoren och kraven bér inte paverka reglerna om lagring och bevarande enligt tillimplig nationell ritt,
i overensstimmelse med unionsritten och de brottsbekimpande myndigheternas begiranden om konfidentiell
behandling nar det giller att inte limna ut information. De villkoren och kraven bér inte paverka medlemsstaternas
mojlighet att kriva att en leverantor av formedlingstjinster forhindrar en Gvertridelse, i Sverensstimmelse med
unionsritten, inbegripet den hir férordningen, och i synnerhet med forbudet mot allméinna overvakningsskyl-
digheter.

De villkor och krav som faststills i denna forordning bor vara uppfyllda senast nir foreliggandet 6versinds till den
berorda leverantoren. Foreliggandet fir dirfor utfirdas pd ett av de officiella spriken for den berérda
medlemsstatens utfirdande myndighet. Om det spréket skiljer sig frdn det sprak som angetts av leverantoren av
formedlingstjinster, eller frin ett annat officiellt sprdk i medlemsstaterna som den myndighet som utfirdar
foreliggandet och leverantoren av formedlingstjanster har kommit dverens om, bor emellertid 6versandandet av
foreldggandet &tfoljas av en 6versittning av dtminstone de delar av foreldggandet som anges i denna forordning. Om
en leverantor av formedlingstjanster har kommit 6verens med myndigheterna i en medlemsstat om att anvinda ett
visst sprak, bor den uppmuntras att godta foreligganden pd samma sprak utfirdade av myndigheter i andra
medlemsstater. Foreliggandena bor innehdlla uppgifter som gor det majligt for adressaten att identifiera den
utfirdande myndigheten, i tillimpliga fall inbegripet kontaktuppgifter till en kontaktpunkt inom den myndigheten,
och att kontrollera foreliggandets dkthet.

Det territoriella tillimpningsomradet for sddana foreligganden om att agera mot olagligt innehall bor faststillas
tydligt pd grundval av tillimplig unionsritt eller nationell ritt som mojliggér utfirdandet av foreliggandet och bor
inte gd ut6ver vad som dr strikt nodvindigt for att uppna dess mal. I detta avseende bor den nationella rittsliga eller
administrativa myndighet, vilket kan vara en brottsbekimpande myndighet, som utfirdar foreliggandet gora en
avvigning mellan det mél som foreliggandet syftar till att uppn, i enlighet med den rittsliga grund som gor det
mojligt att utfirda foreliggandet, och de rittigheter och legitima intressen som tillkommer alla tredje parter som
kan paverkas av foreliggandet, sarskilt deras grundliggande rittigheter enligt stadgan. Foreldggandets verkan bor, i
synnerhet i ett grins6verskridande sammanhang, i princip begrinsas till den utfirdande medlemsstatens
territorium, sévida inte innehéllets olaglighet harror direkt frin unionsritten eller den utfirdande myndigheten
anser att de rittigheter som stir pd spel kriver ett bredare territoriellt tillimpningsomrade, i enlighet med
unionsritten och internationell ritt, samtidigt som principen om internationell hovlighet beaktas.

De foreldgganden om att tillhandahlla information som regleras i denna férordning avser framtagande av specifik
information om enskilda mottagare av den berérda formedlingstjansten som identifieras i dessa foreligganden, i
syfte att avgora om tjanstemottagarna foljer tillimpliga unionsregler eller nationella regler. Sddana foreligganden
bor begira information i syfte att gora det mojligt att identifiera de berdrda tjinstemottagarna. Dirfor omfattas
foreligganden om att tillhandahélla information om en grupp tjinstemottagare som inte ar specifikt identifierade,
inbegripet foreligganden om tillhandahallande av aggregerad information som kravs for statistiska dndamal eller
evidensbaserat beslutsfattande, inte av kraven pa tillhandahallande av information i denna forordning.

Foreldgganden om att agera mot olagligt innehéll och om att tillhandahélla information omfattas av de regler som
sakerstdller behorigheten for den medlemsstat dar den mottagande tjansteleverantéren dr etablerad och de regler
som foreskriver eventuella undantag frin denna behorighet i vissa fall, som anges i artikel 3 i direktiv 2000/31/EG,
endast om villkoren i den artikeln ir uppfyllda. Mot bakgrund av att dessa foreligganden ér kopplade till specifika
delar av olagligt innehall respektive olaglig information, innebir de inte nigon principiell inskrankning av friheten
for leverantérer av formedlingstjanster att tillhandahélla sina tjdnster Gver grinserna ndr de riktar sig till
leverantorer som dr etablerade i en annan medlemsstat. Reglerna i artikel 3 i direktiv 2000/31/EG, inbegripet om
behovet av att motivera dtgirder som avviker frin behorigheten for den medlemsstat i vilken tjinsteleverantoren ar
etablerad pd vissa angivna grunder och om anmilan av sidana dtgirder, dr darfor inte tillimpliga pd dessa
foreligganden.
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(39) Kraven pé att tillhandahilla information om provningsmekanismer som dr tillgingliga for leverantdren av
formedlingstjanster och den tjinstemottagare som tillhandahéll innehallet inbegriper ett krav pé att tillhandahélla
information om administrativa mekanismer f6r hantering av klagomal och rittslig provning, inbegripet
overklaganden av foreligganden som utfirdats av rittsliga myndigheter. Dessutom kan samordnarna for digitala
tjanster utveckla nationella verktyg och vigledning for klagomals- och prévningsmekanismer som ir tillimpliga pd
deras respektive territorium, i syfte att underlitta tillgdngen till sddana mekanismer for tjanstemottagarna. Slutligen
bor medlemsstaterna vid tillimpningen av denna forordning respektera den grundliggande ritten till ett effektivt
rattsmedel och till en opartisk domstol i enlighet med artikel 47 i stadgan. Denna forordning bor darfor inte hindra
de relevanta nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna frén att, pa grundval av tillimplig unionsritt eller
nationell ritt, utfirda ett foreliggande om att terstilla innehll, om sddant innehall dverensstimde med de allméinna
villkoren for leverantoren av formedlingstjdnsten, men av den leverantoren felaktigt har betraktats som olagligt och
avlagsnats.

(40)  For att uppnd mélen for denna forordning, och sarskilt for att forbattra den inre marknadens funktion och sakerstilla
en siker och transparent onlinemiljo, dr det nodvindigt att faststilla en tydlig, effektiv, forutsebar och balanserad
uppsittning harmoniserade krav pé tillborlig aktsamhet for leverantdrer av formedlingstjanster. Dessa skyldigheter
bor sirskilt syfta till att garantera olika mal for den offentliga politiken, sdsom att skapa sikerhet for och fértroende
hos tjinstemottagarna, inbegripet konsumenter, minderdriga och anvindare som loper sirskild risk att utsittas for
hatpropaganda, sexuella trakasserier eller andra diskriminerande &tgdrder, skydda de relevanta grundliggande
rittigheter som faststills i stadgan, sikerstilla en meningsfull ansvarsskyldighet for dessa leverantorer och ge
tjanstemottagare och andra berdrda parter egenmakt, samtidigt som den nodvindiga tillsynen frén de behoriga
myndigheternas sida underlittas.

(41) I detta avseende ir det viktigt att kraven pd tillborlig aktsamhet anpassas till typen, storleken och arten av den
berérda formedlingstjansten. I denna forordning faststills darfor grundliggande skyldigheter som ar tillimpliga pd
alla leverantérer av formedlingstjanster samt ytterligare skyldigheter for virdtjanstleverantorer och, mer specifikt,
leverantérer av onlineplattformar och av mycket stora onlineplattformar samt av mycket stora onlinesokmotorer. I
den mén leverantorer av formedlingstjanster omfattas av ett antal olika kategorier med hénsyn till deras tjansters art
och deras storlek bor de fullgéra alla motsvarande skyldigheter i denna forordning med avseende pa dessa tjdnster.
Dessa harmoniserade krav pa tillborlig aktsamhet, som bor vara rimliga och icke godtyckliga, behovs for att
adressera identifierade allménintressen, sisom att skydda tjinstemottagarnas legitima intressen, ta itu med olagliga
metoder och skydda grundldggande rittigheter som faststills i stadgan. Kraven pa tillbérlig aktsamhet dr oberoende
av frdgan om ansvar for leverantérer av fsrmedlingstjanster, som dérfor méste bedomas separat.

(42) For att underlitta smidig och effektiv tvdvigskommunikation, inbegripet, i forekommande fall, genom
mottagningsbevis for sddan kommunikation, i frdgor som omfattas av denna forordning bér leverantorer av
formedlingstjanster dlidggas att utse en enda elektronisk kontaktpunkt och att offentliggora och uppdatera relevant
information om den kontaktpunkten, inbegripet vilka sprdk som ska anvindas i sidan kommunikation. Den
elektroniska kontaktpunkten kan ocksd anvindas av betrodda anmilare och av professionella enheter som star i en
sarskild relation till leverantéren av formedlingstjinster. Till skillnad frin den rittsliga foretradaren bor den
elektroniska kontaktpunkten tjana operativa syften och bor inte vara skyldig att ha en fysisk plats. Leverantorer av
formedlingstjanster kan utse samma enda kontaktpunkt for att uppfylla kraven i denna forordning som for
tillimpningen av andra unionsrittsakter. Leverantorer av formedlingstjanster uppmuntras att, i samband med att
kommunikationsspraken anges, sikerstilla att de sprék som viljs inte i sig utgor ett hinder for kommunikationen.
Vid behov bér det vara mojligt for leverantorer av formedlingstjdnster och medlemsstaternas myndigheter att nd en
separat 6verenskommelse om kommunikationsspriket eller soka alternativa sitt att Gvervinna sprakbarridren, bland
annat genom att anvinda alla tillgingliga tekniska medel eller interna och externa personalresurser.

(43)  Leverantorer av formedlingstjanster bor ocksa vara skyldiga att utse en enda kontaktpunkt for tjanstemottagarna
som mojliggér snabb, direkt och effektiv kommunikation, i synnerhet med littillgingliga medel sisom
telefonnummer, e-postadresser, elektroniska kontaktformuldr, dialogrobotar eller snabbmeddelandetjinster. Det bor
uttryckligen anges nir en tjinstemottagare kommunicerar med dialogrobotar. Leverantorer av formedlingstjénster
bor gora det mojligt for tjinstemottagare att vilja ett direkt och effektivt kommunikationssitt som inte enbart
forlitar sig pa automatiska verktyg. Leverantorer av formedlingstjdnster bor gora alla rimliga anstringningar for att
garantera att tillrickliga personalresurser och ekonomiska resurser anslds si att denna kommunikation kan
tillhandahallas pa ett snabbt och effektivt sitt.
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Leverantdrer av formedlingstjinster som ér etablerade i ett tredjeland och som erbjuder tjanster i unionen bér utse
en tillrickligt bemyndigad rittslig foretrédare i unionen och tillhandahélla information om sina rittsliga foretradare
till de berérda myndigheterna samt offentliggora den. For att fullgéra den skyldigheten bor sidana leverantorer av
formedlingstjinster sikerstilla att den utsedda rttsliga foretridaren har de befogenheter och resurser som krivs for
att samarbeta med de berérda myndigheterna. Detta kan till exempel vara fallet nér en leverantdr av formedlings-
tjdnster utser ett dotterforetag tillhorande samma grupp som leverantéren, eller leverantérens moderforetag, om det
dotterforetaget eller moderforetaget dr etablerat i unionen. Det kan dock hinda att detta inte ér fallet, till exempel nér
den rittsliga foretriddaren dr foremdl for rekonstruktionsforfaranden, konkurs eller ett insolvensforfarande for
privatpersoner eller foretag. Den skyldigheten bor innebira att denna forordning kan évervakas och, vid behov, dess
efterlevnad forsikras effektivt i forhallande till dessa leverantérer. Det bor vara mojligt for en rittslig foretradare att
vara bemyndigad av fler dn en leverantor av formedlingstjanster, i enlighet med nationell ritt. Det bor vara mojligt
for den rittsliga foretridaren att dven fungera som kontaktpunkt, forutsatt att de relevanta kraven i denna
forordning uppfylls.

Aven om avtalsfriheten for leverantorer av formedlingstjdnster i princip bér respekteras, 4r det lampligt att faststilla
vissa regler om innehallet i, tillimpningen av och efterlevnaden av dessa leverantérers allminna villkor, i syfte att
vdrna om transparensen, skydda tjanstemottagarna och undvika orittvisa eller godtyckliga resultat. Leverantorer av
formedlingstjinster bor i sina allminna villkor tydligt ange och uppdatera information om de skél pa grundval av
vilka de kan begrinsa tillhandahdllandet av sina tjinster. De bor i synnerhet inkludera information om eventuella
policyer, forfaranden, dtgirder och verktyg som anvinds for innehdllsmoderering, diribland algoritmbaserat
beslutsfattande och minsklig granskning samt arbetsordningen for leverantorens interna system for hantering av
klagomdl. De bor ocksé tillhandahélla littillginglig information om ritten att avsluta anviindningen av tjansten.
Leverantérer av formedlingstjinster kan i sina villkor for tjansten anvinda grafiska element, sdsom ikoner eller
bilder, for att illustrera de viktigaste inslagen i informationskraven enligt denna forordning. Leverantorer bor pd
lampligt sdtt informera tjdnstemottagarna om betydande dndringar av de allminna villkoren, till exempel nir de
dndrar reglerna om information som dr tilliten inom ramen for deras tjinst, eller andra sddana dndringar som
direkt kan paverka tjanstemottagarnas méjlighet att anvinda tjansten.

Leverantorer av formedlingstjinster som frimst riktar sig till minderdriga, till exempel genom utformning eller
marknadsforing av tjdnsten, eller som till overvigande del anvinds av minderdriga, bor gora sirskilda
anstrangningar for att gora forklaringen av sina allménna villkor littbegriplig f6r minderariga.

Nar dessa begransningar utformas, tillimpas och uppritthalls bor leverantéorer av formedlingstjanster agera pa ett
icke godtyckligt och icke-diskriminerande sitt och ta hinsyn till tjinstemottagarnas rittigheter och legitima
intressen, inbegripet de grundliggande rittigheter som faststills i stadgan. Leverantorer av mycket stora
onlineplattformar bor till exempel i synnerhet ta vederbérlig hinsyn till yttrande- och informationsfriheten,
inbegripet mediernas frihet och mangfald. Alla leverantérer av formedlingstjanster bor ocksé ta vederborlig hinsyn
till relevanta internationella normer for skydd av de méinskliga rittigheterna, sisom Forenta nationernas vigledande
principer for foretag och ménskliga rittigheter.

Med tanke pa mycket stora onlineplattformars och mycket stora onlinesékmotorers sirskilda roll och rackvidd ar det
lampligt att dligga dem ytterligare krav pd information och transparens i deras allminna villkor. Foljaktligen bor
leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer tillhandahélla sina allmdnna
villkor pé de officiella spriken i alla medlemsstater dir de erbjuder sina tjinster och dven ge tjanstemottagarna en
koncis och lattlist sammanfattning av de viktigaste inslagen i de allménna villkoren. I sammanfattningen bér de
viktigaste inslagen i informationskraven anges, inbegripet méjligheten att litt kunna vilja bort frivilliga klausuler.
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(49) For att sikerstilla en limplig nivd av transparens och ansvarsskyldighet bor leverantorer av formedlingstjinster, i
enlighet med de harmoniserade kraven i denna forordning, i ett maskinlisbart format, offentliggora en arlig rapport
om den innehéllsmoderering som de gor, inbegripet de dtgirder som vidtas till foljd av tillimpningen och
efterlevnaden av deras allménna villkor. For att undvika oproportionella bordor bor dessa transparensrapporterings-
skyldigheter dock inte gilla for leverantorer som &dr mikroforetag eller sméd foretag enligt definitionen i
kommissionens rekommendation 2003/361/EG (*) och som inte 4r mycket stora onlineplattformar i den mening
som avses i denna forordning.

(50)  Virdtjinstleverantorer spelar en sirskilt viktig roll nar det giller att bekdmpa olagligt innehall online, eftersom de
lagrar information som tillhandahalls av tjinstemottagarna och pd deras begdran och ofta ger andra mottagare
atkomst till den informationen, ibland i stor skala. Det ar viktigt att alla virdtjanstleverantorer, oavsett deras storlek,
infor lattillgangliga och anvindarvinliga anmalnings- och atgardsmekanismer som underlattar anmélan av specifik
information som den anmilande parten anser vara olagligt innehdll till den berdrda virdtjinstleverantoren
(anmalan), enligt vilka leverantoren kan besluta huruvida den samtycker till denna bedomning och vill avligsna
innehdllet eller gora det odtkomligt (dtgdrd). Sidana mekanismer bor vara tydligt identifierbara, placerade nira
informationen i friga och minst lika litta att hitta och anvinda som anmilningsmekanismer for innehéll som
strider mot virdtjanstleverantorens allmanna villkor. Forutsatt att kraven pd anmalningar 4r uppfyllda bor det vara
mojligt for individer eller enheter att anmila flera specifika delar med péstitt olagligt innehall genom en enda
anmilan for att sikerstilla att anmalnings- och atgardsmekanismerna fungerar pa dndamalsenligt sitt. Anmélnings-
mekanismen bor mojliggora, men inte kréva, identifiering av den individ eller enhet som limnar in en anmalan. For
vissa typer av information som anmiils kan det vara nodvindigt att sikerstilla identiteten pd den individ eller enhet
som limnar in en anmailan for att avgéra om informationen i friga innehéller olagligt innehall, i enlighet med det
som pdstds. Skyldigheten att inféra mekanismer for anmilan och tgérder bor till exempel gilla for fillagrings- och
fildelningstjanster, webbvardtjinster, annonseringsservrar och paste bin-tjanster, i den mén de kan betraktas som
vérdtjanster som omfattas av denna forordning.

(51) Med beaktande av behovet att ta vederborlig hdnsyn till alla berorda parters grundliggande rittigheter som
garanteras i stadgan, bor dtgirder som vidtas av en virdtjinstleverantor till foljd av mottagandet av en anmilan vara
strikt riktade, i den meningen att de bor syfta till att avldgsna specifik information som anses utgéra olagligt innehall
eller gora den odtkomlig, utan att pa ett otillborligt sitt paverka yttrandefriheten och informationsfriheten for
tjdnstemottagarna. Anmilningar bor darfor som allman regel riktas till de vérdtjanstleverantorer som rimligen kan
forvintas ha den tekniska och operativa formdgan att agera mot sddan specifik information. De virdtjinstleve-
rantorer som mottar en anmilan for vilken de av tekniska eller operativa skil inte kan avligsna den specifika
informationen bér informera den individ eller enhet som limnade in anmélan.

(52) Reglerna om sidana anmilnings- och dtgirdsmekanismer bor harmoniseras pd unionsniva for att mojliggora en
snabb, aktsam och icke godtycklig behandling av anmélningar pa grundval av regler som ar enhetliga, transparenta
och tydliga och som ger robusta garantier for att skydda alla berorda parters rittigheter och legitima intressen,
sarskilt deras grundliggande rittigheter som garanteras i stadgan, oavsett i vilken medlemsstat dessa parter ir
etablerade eller bosatta och vilket rittsomrdde det giller. De grundliggande rittigheterna omfattar, men &r inte
begransade till, for tjanstemottagare: ritten till yttrandefrihet och till informationsfrihet, ratten till respekt for
privatlivet och familjelivet, ritten till skydd av personuppgifter, ritten till icke-diskriminering och ratt till ett
effektivt rattsmedel; for tjansteleverantorer: néringsfrihet och avtalsfrihet; for parter som péverkas av olagligt
innehall: ritten till ménsklig vérdighet, barnets rattigheter, ritten till skydd av egendom, inbegripet immateriella
rittigheter, och ritten till icke-diskriminering. Virdtjanstleverantorer bor reagera pd anmalningar i god tid, sirskilt
genom att beakta vilken typ av olagligt innehall som anmilts och hur bridskande det ar att vidta dtgdrder. Sddana
leverantorer kan till exempel forvintas agera utan drojsmél nir det pastatt olagliga innehall som anmalts innebir ett
hot mot ménniskors liv eller sikerhet. Virdtjinstleverantéren bor utan onodigt drojsmél informera den individ eller
enhet som anmalt det specifika innehéllet efter att ha fattat ett beslut om huruvida dtgérder ska vidtas med anledning
av anmalan.

(*¥) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt smd och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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63)

(54

(55)

(56)

(@

Anmilnings- och dtgirdsmekanismerna bor géra det mojligt att limna in anmilningar som ir tillrickligt exakta och
tillrackligt vil underbyggda for att den berorda virdtjanstleverantoren ska kunna fatta ett vilgrundat och
omsorgsfullt beslut — forenligt med yttrandefriheten och informationsfriheten — om det innehall som anmilan
avser, sirskilt huruvida innehéllet ska betraktas som olagligt innehdll och avligsnas eller goras odtkomligt. Dessa
mekanismer bor vara utformade s att de gor det litt att limna in anmilningar som innehéller en redogorelse for
skilen till att den individ eller enhet som ldmnar in en anmilan anser att innehéllet utgor olagligt innehdll och en
tydlig anvisning om var innehallet finns. Om en anmaélan innehaller tillricklig information for att en aktsam
virdtjanstleverantor utan en ingdende rittslig provning ska kunna faststilla att det 4r uppenbart att innehallet 4r
olagligt, bor anmilan anses ge upphov till faktisk kdinnedom eller medvetenhet om olagligheten. Med undantag for
inlimning av anmilningar om brott som avses i artiklarna 3-7 i Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/93[EU (*) bor dessa mekanismer uppmana den individ eller enhet som limnar in en anmilan att ange sin
identitet, for att undvika missbruk.

Om en virdtjanstleverantor, pd grund av att den information som tillhandahélls av mottagarna utgor olagligt
innehall eller dr oforenlig med dess allmidnna villkor, beslutar att avligsna eller odtkomliggora information som
tilthandahdllits av en tjinstemottagare eller pd annat sitt begrinsa dess synlighet eller monetarisering, till exempel
efter mottagande av en anmilan eller pd eget initiativ, inbegripet enbart med hjilp av automatiserade metoder, bor
leverantoren pa ett klart och littbegripligt sitt informera mottagaren om sitt beslut, skilen for sitt beslut och de
tillgangliga mojligheterna att f& beslutet provat, med hinsyn till de negativa konsekvenser sddana beslut kan f& for
mottagaren, inbegripet for utévandet av dennes grundliggande ritt till yttrandefrihet. Denna skyldighet bor gilla
oberoende av skilen till beslutet, sirskilt oberoende av om étgirden har vidtagits pd grund av att den anmilda
informationen anses utgora olagligt innehll eller bedoms vara oforenlig med de tillimpliga allménna villkoren. Om
beslutet fattades efter mottagande av en anmilan bor vardtjinstleverantoren uppge identiteten pd den person eller
enhet som limnade in anmalan till tjinstemottagaren endast om denna information r nodvindig for att faststélla
att innehdllet ér olagligt, till exempel i fall av intring i immateriella rattigheter.

Begransningar av synligheten kan bestd i degradering i rangordning eller i rekommendationssystem samt
begransning av tillgingligheten for en eller flera tjanstemottagare eller blockering av anvdndaren frén en
ndtgemenskap utan anvindarens vetskap (shadow banning). Monetariseringen via annonseringsintikter fran
information som tillhandahdlls av tjanstemottagaren kan begréinsas genom att den penningutbetalning eller de
intikter som ar kopplade till denna information skjuts upp eller avslutas. Skyldigheten att limna en motivering bor
dock inte gilla for omfattande vilseledande kommersiellt innehall som sprids genom avsiktlig manipulering av
tjansten, sarskilt icke-autentisk anviindning av tjinsten, till exempel anvindning av bottar eller falska konton eller
annan bedriglig anviindning av tjinsten. Oberoende av andra méjligheter att inviinda mot virdtjinstleverantorens
beslut bor tjdnstemottagaren alltid ha ritt till ett effektivt rattsmedel infér en domstol i enlighet med nationell ritt.

En virdtjanstleverantor kan i vissa fall, till exempel genom en anmalan frn en anmilande part eller genom egna
frivilliga dtgirder, bli medveten om information om delar av en tjinstemottagares verksamhet, sisom tillhanda-
héllande av vissa typer av olagligt innehdll, som rimligen, med beaktande av alla relevanta omstindigheter som
virdtjinstleverantoren dr medveten om, motiverar misstanken om att den mottagaren kan ha begtt, kan vara i fird
med att begd eller sannolikt kommer att begd ett brott som inbegriper ett hot mot ménniskors liv eller sikerhet,
sasom brott som anges i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU (¥), direktiv 2011/93/EU eller
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/541 (*). Till exempel kan specifikt innehdll ge upphov till
misstanke om ett hot mot allmanheten, sdsom anstiftan till terrorism i den mening som avses i artikel 21 i direktiv
(EU) 2017/541. I sadana fall bor vardtjanstleverant6ren utan dréjsmél informera de behoriga brottsbekimpande
myndigheterna om sddana misstankar. Virdtjnstleverantoren bor tillhandahélla all relevant information som den

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/93/EU av den 13 december 2011 om bekimpande av sexuella 6vergrepp mot barn,

sexuell exploatering av barn och barnpornografi samt om ersittande av rddets rambeslut 2004/68/RIF (EUT L 335,17.12.2011, 5. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om f6rebyggande och bekimpande av minniskohandel, om

skydd av dess offer och om ersiittande av radets rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).
(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2017/541 av den 15 mars 2017 om bekdmpande av terrorism, om ersittande av ridets
rambeslut 2002/475/RIF och om 4ndring av radets beslut 2005/671/RIF (EUT L 88, 31.3.2017, s. 6).
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har tillgdng till, inbegripet i forekommande fall innehéllet i friga och, om den finns tillginglig, tidpunkten for
offentliggérandet av innehallet, inbegripet den angivna tidszonen, en forklaring av misstanken och den information
som kravs for att lokalisera och identifiera den berorda tjinstemottagaren. Denna forordning utgér inte rittslig
grund for en profilering av tjanstemottagare i syfte att virdtjanstleverantorer eventuellt ska kunna identifiera brott.
Nir virdtjinstleverantorer informerar brottsbekimpande myndigheter bor de ocksa respektera andra tillimpliga
regler i unionsritt eller nationell réitt som skyddar individers rittigheter och friheter.

(57) For att undvika oproportionella bordor bor de ytterligare skyldigheter som infors enligt denna forordning for
leverantérer av onlineplattformar, inbegripet plattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal
med niringsidkare, inte gilla leverantorer som utgor mikroforetag eller sma foretag enligt definitionen i
rekommendation 2003/361/EG. Av samma skal bor dessa ytterligare skyldigheter inte heller gilla leverantérer av
onlineplattformar som tidigare uppfyllde kraven for status som mikroféretag eller sma foretag under en period pa
tolv manader efter det att de forlorar den statusen. Sidana leverantorer bor inte undantas fran skyldigheten att pa
begiran av samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet eller kommissionen tillhandahélla information om
det genomsnittliga antalet aktiva tjanstemottagare per ménad. Med tanke pa att mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora onlinesokmotorer har en stérre rackvidd och en stérre inverkan nir det giller att paverka hur
tjanstemottagare erhdller information och kommunicerar online, bor sddana leverantorer emellertid inte kunna dra
nytta av det undantaget, oavsett om de utgér mikroféretag eller smé foretag eller kommit att gora det nyligen. De
konsolideringsregler som faststills i rekommendation 2003/361/EG bidrar till att sikerstalla att ett kringgdende av
dessa ytterligare skyldigheter forhindras. Ingenting i denna forordning hindrar leverantdrer av onlineplattformar
som omfattas av det undantaget frén att pd frivillig basis inrdtta ett system som uppfyller en eller flera av dessa
skyldigheter.

(58)  Tjdnstemottagarna bor enkelt och effektivt kunna bestrida vissa beslut av leverantérer av onlineplattformar —
gillande innehdlls olaglighet eller dess oférenlighet med de allménna villkoren — som péverkar dem negativt. Darfor
bor leverantdrer av onlineplattformar aliggas att tillhandahélla interna system for hantering av klagomél som
uppfyller vissa villkor som syftar till att sikerstilla att systemen ér littillgingliga och leder till snabba, icke-
diskriminerande, icke godtyckliga samt rittvisa resultat, och blir foremal for minsklig granskning om
automatiserade metoder anvinds. Sidana system bor gora det mojligt for alla tjdnstemottagare att limna in
klagomal och bor inte faststilla formella krav, sésom hinvisning till specifika, relevanta rittsliga bestimmelser eller
avancerade rittsliga forklaringar. Tjinstemottagare som har limnat in en anmilan via den anmilnings- och
atgardsmekanism som foreskrivs i denna forordning eller genom anmélningsmekanismen f6r innehdll som strider
mot leverantéren av onlineplattformars allmidnna villkor bor ha ritt att anvinda klagomalsmekanismen for att
bestrida det beslut som leverantdren av onlineplattformar fattat om deras anmilningar, dven nir de anser att den
atgard som vidtagits av leverantdren inte var tillricklig. Det bor vara méjligt att limna in ett klagomél om
upphivande av de bestridda besluten i minst sex ménader, riknat frin den tidpunkt dd leverantéren av
onlineplattformar informerade tjinstemottagaren om beslutet.

(59) Dessutom bor det ges mojlighet att interagera i god tro for att 16sa sddana tvister utanfor domstol, dven tvister som
inte kunnat 16sas p ett tillfredsstillande sitt genom de interna systemen for hantering av klagomal, av certifierade
organ som har det oberoende, de resurser och den sakkunskap som krévs for att de ska kunna utfora sin verksamhet
pd ett rattvist, snabbt och kostnadseffektivt sitt. Oberoendet for tvistldsningsorgan utanfor domstol bor sikerstallas
dven nir det giller de fysiska personer som ansvarar for att l6sa tvister, bland annat genom regler om
intressekonflikter. De avgifter som tas ut av organ for tvistlosning utanfor domstol bér vara rimliga, tillgingliga,
attraktiva, billiga for konsumenter och proportionella, och avgoras frn fall till fall. Om ett organ for tvistlosning
utanfor domstol certifieras av den behériga samordnaren for digitala tjanster bor certifieringen vara giltig i samtliga
medlemsstater. Leverantorer av onlineplattformar bor kunna vigra att delta i forfaranden for tvistlosning utanfor
domstol enligt denna férordning, om samma tvist — srskilt nir det giller den berérda informationen och skilen for
att fatta det bestridda beslutet, effekterna av beslutet och de grunder som &beropats for att bestrida beslutet — redan
har 16sts av eller redan dr foremal for ett pdgdende forfarande vid den behoriga domstolen eller vid ett annat
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(60)

(61)

(62)

behérigt organ for tvistlosning utanfér domstol. Tjénstemottagare bor kunna vilja mellan den interna klagomélsme-
kanismen, tvistlosning utanfor domstol och méjligheten att nir som helst inleda rittsliga forfaranden. Eftersom
resultatet av forfarandet for tvistlosning utanfor domstol inte dr bindande bor parterna inte hindras fran att inleda
rittsliga forfaranden avseende samma tvist. Mojligheterna att bestrida beslut fran leverantérer av onlineplattformar
pa detta sitt bor inte pd ndgot sitt paverka mojligheten att s6ka rittslig provning i enlighet med lagstiftningen i den
berérda medlemsstaten, och bor dirmed inte paverka mojligheten att ut6va rtten till ett effektivt rittsmedel enligt
artikel 47 i stadgan. Bestimmelserna i denna forordning om tvistlosning utanfor domstol bor inte dligga
medlemsstaterna att inréitta sddana organ for tvistlosning utanfor domstol.

Vid avtalstvister mellan konsumenter och foretag gillande inkop av varor eller tjanster sikerstiller direktiv
2013/11/EU att unionens konsumenter och foretag i unionen har tillgdng till kvalitetscertifierade alternativa
tvistlosningsorgan. I detta avseende bor det klargoras att reglerna om tvistlosning utanfor domstol i denna
forordning inte paverkar tillimpningen av det direktivet, inbegripet konsumenternas ritt enligt det direktivet att nér
som helst dra sig ur forfarandet om de dr missnéjda med hur férfarandet genomfors eller fungerar.

Atgiirder mot olagligt innehall kan vidtas snabbare och mer tillforlitligt om leverantgrer av onlineplattformar vidtar
nodvindiga dtgarder for att sikerstilla att anmélningar som ldmnas in av betrodda anmilare, som agerar inom sitt
sarskilda sakkunskapsomrdde, genom de anmilnings- och atgardsmekanismer som krivs enligt denna férordning
prioriteras, utan att det paverkar kravet att behandla och fatta beslut om alla anmilningar som limnas in inom
ramen for dessa mekanismer pd ett snabbt, aktsamt och icke godtyckligt sitt. Statusen som betrodd anmilare bor
tilldelas av samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat dr sokanden 4r etablerad och bér erkdnnas av alla
leverantérer av onlineplattformar som omfattas av denna forordning. Statusen som betrodd anmalare bor endast
tilldelas enheter, och inte individer, som bland annat har visat att de har sirskild sakkunskap och kompetens nir det
giller att bekiimpa olagligt innehall och att de arbetar aktsamt, korrekt och objektivt. Sidana enheter kan vara
offentliga, till exempel for terrorisminnehdll enheter f6r anmilan av internetinnehdll vid nationella
brottsbekdmpande myndigheter eller Europeiska unionens byrd for samarbete inom brottsbekimpning (Europol),
eller vara icke-statliga organisationer och privata eller halvoffentliga organ, sisom de organisationer som ingdr i
INHOPE-nitverket for telefonjourer for rapportering av material med sexuella Gvergrepp mot barn och
organisationer som har dtagit sig att anmala olagliga rasistiska och frimlingsfientliga uttryck online. For att inte
minska mervirdet av en sidan mekanism bor det totala antalet betrodda anmélare som tilldelas denna status i
enlighet med denna forordning vara begrénsat. I synnerhet uppmuntras branschorganisationer som foretréder sina
medlemmars intressen att ansoka om status som betrodda anmilare, utan att det paverkar privata enheters eller
enskilda personers ritt att ingd bilaterala avtal med leverantérer av onlineplattformar.

Betrodda anmilare bor offentliggora littbegripliga och detaljerade rapporter om anmilningar som limnats in i
enlighet med denna forordning. Dessa rapporter bor innehdlla information om till exempel antalet anmélningar
som kategoriserats av virdtjinstleverantéren, typen av innehdll och de tgirder som leverantoren vidtagit. Under
forutsittning att betrodda anmilare har visat sakkunskap och kompetens kan behandlingen av anmélningar som
limnats in av betrodda anmilare forvintas bli mindre betungande och darfor snabbare dn anmélningar som
ldmnats in av andra tjinstemottagare. Den genomsnittliga behandlingstiden kan dock variera beroende pé faktorer
som typen av olagligt innehdll, anmalningarnas kvalitet och de faktiska tekniska forfaranden som inforts for att
limna in sddana anmilningar.

I uppférandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda pa nitet fran 2016 faststills till exempel ett riktmirke for
de deltagande foretagen nér det giller den tid som krivs for att behandla giltiga anmélningar for avligsnande av
olaglig hatpropaganda, men behandlingstiden for andra typer av olagligt innehall kan variera avseviirt, beroende pa
specifika fakta och omstindigheter och vilken typ av olagligt innehall det ror sig om. For att undvika missbruk av
statusen som betrodd anmélare bor det vara mojligt att tillfilligt upphéva denna status nir en samordnare for
digitala tjdnster i etableringslandet har inlett en utredning av legitima skal. Reglerna om betrodda anmilare i den hir
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forordningen bér inte tolkas sé att de hindrar leverantérer av onlineplattformar fran att pa liknande sitt behandla
anmilningar som limnats in av enheter eller individer som inte har tilldelats status som betrodda anmilare enligt
denna forordning eller frén att pd annat sitt samarbeta med andra enheter, i enlighet med tillimplig ritt, inbegripet
denna forordning och Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/794 (*). Reglerna i den hir
forordningen bér inte hindra leverantorer av onlineplattformar frén att anvinda en sidan betrodd anmalare eller
liknande mekanismer for att snabbt och tillforlitligt vidta dtgdrder mot innehall som dr oférenligt med deras
allménna villkor, sirskilt mot innehdll som ér skadligt for sirbara tjinstemottagare, sisom minderdriga.

(63) Missbruk av onlineplattformar genom att ofta tillhandahélla uppenbart olagligt innehall eller genom att ofta limna
in uppenbart ogrundade anmélningar eller klagomal inom ramen for de mekanismer respektive system som inrittas
genom denna forordning, undergriver fortroendet och skadar de berdrda parternas rittigheter och legitima
intressen. Det finns dirfor ett behov av att infora limpliga, proportionella och effektiva skyddsdtgirder mot sddant
missbruk, med respekt for alla berorda parters rittigheter och legitima intressen, inbegripet tillimpliga
grundliggande rittigheter och friheter enligt stadgan, i synnerhet yttrandefriheten. Information bér betraktas som
uppenbart olagligt innehdll och anmilningar eller klagomél bor betraktas som uppenbart ogrundade om det ar
uppenbart for en lekman, utan nigon ingdende analys, att innehallet 4r olagligt respektive att anmilningarna eller
klagomélen 4r ogrundade.

(64) Under sarskilda omstandigheter bor leverantérer av onlineplattformar tillfalligt avbryta sin relevanta verksamhet
med avseende pd den person som dgnar sig t oegentligt beteende. Detta paverkar inte friheten for leverantérer av
onlineplattformar att faststilla sina allmanna villkor och infora stringare dtgarder nir det giller uppenbart olagligt
innehall i anknytning till allvarliga brott, diribland material med sexuella Gvergrepp mot barn. Av transparensskal
bor denna méjlighet anges tydligt och tillrdckligt detaljerat i onlineplattformarnas allménna villkor. De beslut som
fattas av leverantorer av onlineplattformar i detta avseende bor alltid kunna prévas och de bor std under tillsyn av
den behoriga samordnaren for digitala tjdnster. Leverantorer av onlineplattformar bor innan de fattar beslut om
tillfalligt avbrott skicka en foregdende varning, som bor innehdlla skilen till det eventuella avbrottet och
moéjligheterna att 6verklaga det beslut som fattas av leverantdren av onlineplattformen. Nir leverantorer av
onlineplattformar fattar beslut om tillfélligt avbrott bor de skicka motiveringar i enlighet med de regler som anges i
denna forordning. Reglerna om missbruk i denna férordning bor inte hindra leverantérer av onlineplattformar frén
att vidta andra atgirder for att ta itu med tillhandahdllande av olagligt innehll frin tjanstemottagarnas sida eller
annat missbruk av deras tjanster, inbegripet i form av overtradelser av deras allmdnna villkor, i enlighet med
tillimplig unionsritt och nationell ritt. Dessa regler pdverkar inte en eventuell mdjlighet att hélla personer
inblandade i missbruk ansvariga, inbegripet for skador, som foreskrivs i unionsritten eller nationell ritt.

(65) Med tanke pa de sirskilda ansvarsomrddena och skyldigheterna for leverantorer av onlineplattformar bor de
omfattas av transparensrapporteringsskyldigheter, som ir tillimpliga utéver de transparensrapporteringsskyl-
digheter som ir tillimpliga pd alla leverantorer av formedlingstjinster enligt denna forordning. For att faststilla
huruvida onlineplattformar och onlinesokmotorer kan vara mycket stora onlineplattformar respektive mycket stora
onlinesokmotorer som omfattas av vissa ytterligare skyldigheter enligt denna forordning, bor onlineplattformarnas
och onlinesckmotorernas transparensrapporteringsskyldigheter omfatta vissa skyldigheter som ror offentliggérande
och vidarebefordran av information om det genomsnittliga antalet aktiva tjinstemottagare per ménad i unionen.

(66)  For att sikerstilla transparens och for att mojliggora granskning av beslut om innehdllsmoderering av leverantérerna
av onlineplattformar och 6vervakning av spridningen av olagligt innehéll online bér kommissionen uppritthélla och
offentliggéra en databas som innehaller beslut och motiveringar frn leverantdrer av onlineplattformar nér de
avlidgsnar eller pd annat sitt begransar tillgdngen och dtkomsten till information. For att fortlopande hélla databasen

(*) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/794 av den 11 maj 2016 om Europeiska unionens byra for samarbete inom
brottsbekimpning (Europol) och om ersittande och upphivande av radets beslut 2009/371/RIF, 2009/934/RIF, 2009/935/RIF,
2009/936/RIF och 2009/968/RIF (EUT L 135, 24.5.2016,s. 53).
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uppdaterad bor leverantérerna av onlineplattformar, i ett standardformat, limna in besluten och motiveringarna
utan onddigt drojsmél efter antagandet av beslutet, for att mojliggora realtidsuppdateringar om detta ar tekniskt
mojligt och stdr i proportion till den berdrda onlineplattformens resurser. Den strukturerade databasen bor gora det
mojligt att fa tillgang till och soka efter relevant information, sarskilt nir det géller den typ av péstétt olagligt innehall
som det ror sig om.

Morka ménster i onlineplattformarnas onlinegrinssnitt dr metoder som avsevirt snedvrider eller forsamrar,
antingen avsiktligt eller i praktiken, tjanstemottagarnas méjlighet att fatta sjilvstindiga och vilgrundade beslut eller
val. Dessa metoder kan anvindas for att formd tjanstemottagarna att dgna sig at odnskade beteenden eller fatta
oonskade beslut som fir negativa konsekvenser for dem. Leverantorer av onlineplattformar bér darfor forbjudas att
vilseleda eller puffa tjinstemottagare och att forvringa eller undergriva tjinstemottagarnas oberoende,
beslutsfattande eller val via strukturen, utformningen eller funktionen hos ett onlinegrinssnitt eller en del av detta.
Detta bor omfatta, men inte vara begransat till, exploaterande konstruktionsval som far tjanstemottagaren att agera
pé ett siitt som gynnar leverantdren av onlineplattformar, men som kanske inte ligger i mottagarens intresse, genom
att valen presenteras pd ett icke-neutralt sitt, bland annat genom att ge vissa alternativ en mer framtridande position
genom synliga, horbara eller andra inslag nir tjanstemottagaren uppmanas att fatta ett beslut.

Det bor ocksd omfatta att vid upprepade tillfillen begira att tjinstemottagaren ska gora ett val nir ett sddant val
redan har gjorts, gora forfarandet for att avbryta en tjanst betydligt krangligare dn att anmala sig till den, eller gora
vissa val svarare eller mer tidskrdvande én andra, gora det orimligt svrt att avbryta kop eller logga ut frén en viss
onlineplattform som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare, och vilseleda
tjanstemottagarna genom att puffa dem till beslut om transaktioner, eller genom standardinstillningar som ar
mycket svdra att dndra, och pd sd sitt snedvrida tjanstemottagarens beslutsfattande pa ett orimligt sitt, sd att
tjanstemottagarnas oberoende, beslutsfattande och val forvrings och undergrivs. Regler som forhindrar morka
monster bor dock inte tolkas som att de hindrar leverantorer frén att interagera direkt med tjanstemottagare och
erbjuda dem nya eller kompletterande tjanster. Legitima metoder, till exempel nar det giller annonsering, som ar
forenliga med unionsritten bor inte i sig betraktas som morka monster. Dessa regler om morka ménster bor tolkas
som att de omfattar forbjudna metoder som omfattas av denna forordning i den mén dessa metoder inte redan
omfattas av direktiv 2005/29/EG eller f6rordning (EU) 2016/679.

Annonsering online spelar en viktig roll i onlinemiljon, bland annat ndr det giller tillhandahallandet av
onlineplattformar, dir tillhandahallandet av tjinsten ibland, helt eller delvis, ersitts direkt eller indirekt genom
annonseringsintikter. Annonsering online kan bidra till betydande risker, frdn annonser som i sig utgér olagligt
innehdll till att bidra till ekonomiska incitament for publicering eller utbredning av olagligt eller pa andra sitt
skadligt innehdll och agerande pa nitet, eller diskriminerande presentation av annonser som péverkar
medborgarnas lika behandling och méjligheter. Utéver de krav som f6ljer av artikel 6 i direktiv 2000/31/EG bor
leverantorer av onlineplattformar darfor vara skyldiga att se till att tjanstemottagarna har viss individualiserad
information som behovs for att forstd ndr och fér vems rikning annonsen presenteras. De bor sikerstilla att
informationen 4r framtridande, inbegripet genom standardiserade visuella mirken eller ljudmarken, klart
identifierbar och otvetydig for en genomsnittlig tjanstemottagare, och anpassad till arten av den enskilda tjinstens
onlinegrinssnitt. Dessutom bor tjdnstemottagarna ha information — direkt tillganglig frén det onlinegranssnitt dar
annonsen presenteras — om de viktigaste parametrar som anvénds for att faststdlla att en specifik annons presenteras
for dem, med meningsfulla forklaringar av den logik som anvinds for detta dndamal, inbegripet nir detta grundar sig
pé profilering.

Sddana forklaringar bor inbegripa information om den metod som anvints for att presentera annonsen — exempelvis
om det ror sig om kontextuell eller annan typ av annonsering — och, i tillimpliga fall, de huvudsakliga profilering-
skriterier som anvints; de bor ocksé informera mottagaren om alla medel som stér till deras forfogande for att
dndra sadana kriterier. Kraven i denna forordning om tillhandahéllande av information om annonsering paverkar
inte tillimpningen av relevanta bestimmelser i forordning (EU) 2016/679, sirskilt de som ror ritten att gora
invindningar, automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering, och sarskilt behovet av att inhimta
den registrerades samtycke innan personuppgifter behandlas for riktad annonsering. Kraven i den hir forordningen
péaverkar inte heller bestimmelserna i direktiv 2002/58/EG, sirskilt bestimmelserna om lagring av information i
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terminalutrustning och tillgang till information som lagras dir. Slutligen kompletterar den hir forordningen
tillimpningen av direktiv 2010/13/EU, som foreskriver dtgdrder for att gora det mojligt for anvandare att uppge
audiovisuella kommersiella meddelanden i anvindargenererade videor. Den kompletterar ocksd de skyldigheter for
niringsidkare angdende tillhandahéllande av kommersiella meddelanden som f6ljer av direktiv 2005/29/EG.

(69) Om tjanstemottagare fir annonser presenterade for sig som bygger pa malinriktade tekniker optimerade for att
matcha deras intressen och potentiellt appellera till deras sdrbarheter, kan detta fd sarskilt allvarliga negativa effekter.
I vissa fall kan manipulativa tekniker paverka hela grupper negativt och oka de samhilleliga skadorna, till exempel
genom att bidra till desinformationskampanjer eller genom att diskriminera vissa grupper. Onlineplattformar 4r
srskilt kansliga miljoer for sddana metoder, och de utgér en storre samhillsrisk. Foljaktligen bor leverantérer av
onlineplattformar inte presentera annonser som bygger pa profilering enligt definitionen i artikel 4.4 i forordning
(EU) 2016/679, med anvindning av sirskilda kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9.1 i den
forordningen, inbegripet genom att anviinda profileringskategorier baserade pd de sirskilda kategorierna. Detta
forbud péverkar inte skyldigheterna for leverantorer av onlineplattformar eller andra tjinsteleverantérer eller
annonsorer som deltar i spridningen av annonserna enligt unionsritten om skydd av personuppagifter.

(70)  En central del av en onlineplattforms verksamhet ar det sitt pa vilket information prioriteras och presenteras i dess
onlinegrinssnitt for att underlitta och optimera tillgdngen till information for tjanstemottagarna. Detta gors till
exempel genom att algoritmiskt foresld, rangordna och prioritera information, sirskilja den med hjilp av text eller
andra visuella representationer eller pa annat sitt kuratera information som tillhandahélls av mottagarna. Sidana
rekommendationssystem kan ha en betydande inverkan pd mottagarnas méjlighet att himta och interagera med
information online, bland annat ndr det giller att underlitta sokningar efter relevant information for
tjnstemottagarna och bidra till en forbattrad anvindarupplevelse. De spelar ocksé en viktig roll for att forstirka
vissa budskap, sprida information och stimulera onlinebeteende. Onlineplattformarna bor dirfér konsekvent
sikerstilla att mottagarna av deras tjdnst har informerats pa limpligt sitt om hur rekommendationssystem péverkar
det sitt pd vilket information visas och att de kan paverka hur information presenteras for dem. De bor tydligt
presentera parametrarna for sidana rekommendationssystem pa ett littbegripligt sitt for att sikerstilla att
tjdnstemottagarna forstdr hur information prioriteras for dem. De parametrarna bor omfatta dtminstone de
viktigaste kriterierna for att faststilla den information som foreslds tjanstemottagaren och skilen till deras
respektive betydelse, inbegripet nir information prioriteras pd grundval av profilering och deras onlinebeteende.

(71)  Skyddet av minderariga ir ett viktigt politiskt mal for unionen. En onlineplattform kan anses vara tillgiinglig for
minderdriga nir dess allminna villkor tilliter minderériga att anviinda tjansten, nér dess tjanst ér riktad till eller till
overvigande del anvinds av minderdriga, eller om leverantoren pd annat sitt dr medveten om att vissa av
tjdnstemottagarna dr minderariga, till exempel genom att den redan, fér andra dndamal, behandlar personuppgifter
fran tjdnstemottagare som avslojar deras alder. Leverantorer av onlineplattformar som anvinds av minderdriga bor
vidta limpliga och proportionella atgirder for att skydda minderdriga, till exempel genom att utforma sina
onlinegrinssnitt eller delar av dem med storsta mojliga integritet, trygghet och sikerhet for minderdriga som
standard nér sd dr limpligt eller genom att anta standarder for skydd av minderdriga, eller f6lja uppforandekoder for
att skydda minderdriga. De bor beakta bista praxis och tillginglig vigledning, sdsom den som ges i kommissionens
meddelande Ett digitalt decennium for barn och ungdomar: den nya europeiska strategin for ett bittre internet for
barn (BIK+). Leverantérer av onlineplattformar bér inte presentera annonser som bygger pa profilering med hjilp
av tjanstemottagarens personuppgifter nir de med rimlig sikerhet dr medvetna om att tjinstemottagaren dr
minderdrig. I enlighet med férordning (EU) 2016/679, sirskilt principen om uppgiftsminimering enligt artikel 5.1 ¢
i den forordningen, bor detta forbud inte leda till att leverantdren av onlineplattformen bevarar, forvarvar eller
behandlar fler personuppgifter d4n den redan har for att bedoma om tjinstemottagaren 4r minderdrig. Denna
skyldighet bor dirfor inte uppmuntra leverantorer av onlineplattformar att samla in uppgifter om tjdnstemot-
tagarens dlder innan de anvinds. Detta bor inte paverka tillimpningen av unionsritten om skydd av personuppgifter.
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For att bidra till en siiker, tillf6rlitlig och 6ppen onlinemiljo fér konsumenter, liksom for andra berorda parter sdsom
konkurrerande néringsidkare och innehavare av immateriella rittigheter, och for att avskricka naringsidkare frén att
silja produkter eller tjinster i strid med tillimpliga regler, bor onlineplattformar som gor det mojligt for
konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare sikerstilla att sidana nédringsidkare dr spérbara.
Naringsidkaren bor darfor vara skyldig att tillhandahdlla viss visentlig information till leverantorerna av
onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare, bland annat for att
dela information om produkter eller erbjuda produkter. Detta krav bor ocksa vara tillimpligt pd néringsidkare som
delar information om produkter eller tjdnster for varumirkens rakning, pd grundval av underliggande avtal. De
leverantorerna av onlineplattformar bor lagra all information péd ett sikert sitt under hela loptiden for deras
avtalsforhallande med niringsidkaren och sex manader direfter, sd att eventuella krav mot niringsidkaren eller
foreligganden som ror néringsidkaren kan uppfyllas.

Denna skyldighet 4r nodvindig och proportionell, sé att offentliga myndigheter och privata parter med ett legitimt
intresse kan f4 tillgdng till informationen, i enlighet med tillimplig ratt, ddribland rétt om skydd av personuppgifter,
inbegripet genom de foreligganden om att tillhandahélla information som avses i denna férordning. Denna
skyldighet paverkar inte eventuella skyldigheter att bevara visst innehdll under lingre perioder, pd grundval av
annan unionsritt eller nationell lagstiftning, i Gverensstimmelse med unionsritten. Utan att det paverkar
definitionen i denna férordning bor alla niringsidkare, oavsett om de ir en fysisk eller en juridisk person, som
identifierats pd grundval av artikel 6a.1 b i direktiv 2011/83/EU och artikel 7.4 f i direktiv 2005/29/EG, vara
sparbara nir de erbjuder en produkt eller tjinst via en onlineplattform. Enligt direktiv. 2000/31/EG ir alla
leverantérer av informationssamhillets tjanster skyldiga att tillse att det for tjdnstemottagare och behériga
myndigheter ska vara mojligt att enkelt, direkt och stadigvarande ha tillging till viss information som gor det
mojligt att identifiera alla leverantérer. De sparbarhetskrav for leverantorer av onlineplattformar som gor det
mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare, som faststills i denna forordning paverkar inte
tillimpningen av radets direktiv (EU) 2021/514 (), som efterstréivar andra legitima mal av allmint intresse.

For att sikerstdlla en effektiv och adekvat tillimpning av denna skyldighet utan att det medfor ndgra oproportionella
bordor bor leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med
niringsidkare gora sitt bésta for att bedoma tillforlitligheten hos den information som tillhandahalls av de berorda
niringsidkarna, sirskilt genom att anvinda fritt tillgingliga officiella onlinedatabaser och onlinegrinssnitt, sisom
nationella handelsregister och systemet for utbyte av information om mervirdesskatt, eller begdra att de berérda
niringsidkarna tillhandahéller tillforlitliga styrkande handlingar, sdsom kopior av identitetshandlingar, bestyrkta
utdrag fran betalkonton, foretagscertifikat och handelsregisterintyg. For att fullgora denna skyldighet fir de ocksa
anvinda andra killor som 4r tillgingliga fér anvindning pd distans och som erbjuder en liknande grad av
tillforlitlighet. De berdrda leverantdrerna av onlineplattformar bor dock inte vara skyldiga att genomfora onodigt
utforliga eller kostsamma undersokningar online eller utféra oproportionella kontroller pa plats. Det bor inte heller
antas att de leverantorer som har gjort sitt bista, i enlighet med kraven i denna forordning, garanterar att
informationen till konsumenter eller andra berérda parter dr tillforlitlig.

Leverantérer av onlineplattformar som goér det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare bor
utforma och organisera sitt onlinegrinssnitt pd ett sitt som gor det mojligt for néringsidkare att fullgora sina
skyldigheter enligt relevant unionsritt, sirskilt de krav som anges i artiklarna 6 och 8 i direktiv 2011/83/EU,
artikel 7 i direktiv 2005/29/EG, artiklarna 5 och 6 i direktiv 2000/31/EG och artikel 3 i Europaparlamentets och
radets direktiv 98/6/EG (*'). I detta syfte bor berorda leverantorer av onlineplattformar gora sitt basta for att bedoma
huruvida de niringsidkare som anvinder deras tjinster har laddat upp fullstindig information pd deras
onlinegrinssnitt, i enlighet med relevant tillimplig unionsritt. Leverantorerna av onlineplattformar bor sikerstilla
att produkter eller tjinster inte erbjuds sd linge sidan information inte ér fullstindig. Detta bor inte innebira en
skyldighet for de berdrda leverantorerna av onlineplattformar att allmént 6vervaka de produkter eller tjanster som
erbjuds av niringsidkare genom deras tjanster eller en allmin undersokningsplikt, i synnerhet inte att bedéma
korrektheten hos den information som naringsidkarna tillhandahaller. Onlinegranssnitten bor vara anvindarvanliga

() Radets direktiv (EU) 2021/514 av den 22 mars 2021 om éndring av direktiv 2011/16/EU om administrativt samarbete i friga om
beskattning (EUT L 104, 25.3.2021, s. 1).

(') Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor
som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, 5. 27).
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och lattillgingliga for niringsidkare och konsumenter. Dessutom bor de berorda leverantorerna av
onlineplattformar, efter att ha gjort det mjligt for niringsidkaren att erbjuda produkten eller tjinsten, gora rimliga
anstrangningar for att genom stickprov kontrollera huruvida de erbjudna produkterna eller tjinsterna har
identifierats som olagliga i de officiella, fritt tillgingliga och maskinldsbara onlinedatabaser eller onlinegranssnitt
som finns att tillgd i en medlemsstat eller i unionen. Kommissionen bér ocksd uppmuntra produkters sparbarhet
genom tekniska I6sningar sasom digitalt signerade Quick Response-koder (eller QR-koder) eller icke-fungibla objekt.
Kommissionen bor frimja utvecklingen av standarder och, i avsaknad av sidana, marknadslosningar som kan
godtas av de berorda parterna.

(75)  Med tanke pa hur viktiga mycket stora onlineplattformar ar, vilket beror pa deras rackvidd, sirskilt uttryckt i antalet
tjanstemottagare, vad giller underlittande av offentlig debatt, ekonomiska transaktioner och spridning av
information, dsikter och idéer till allmdnheten samt for att paverka hur mottagare fir och formedlar information
online, 4r det nodvindigt att infora sirskilda skyldigheter for leverantorerna av dessa plattformar, utover de
skyldigheter som géller for alla onlineplattformar. P4 grund av den avgorande roll som leverantérer av mycket stora
onlinesokmotorer spelar nar det giller att lokalisera och gora information tillginglig online ir det ocksd nédvindigt
att infora dessa skyldigheter, i den médn de 4r tillimpliga, for dessa leverantorer. Dessa ytterligare skyldigheter for
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer ar nodvandiga for att hantera
dessa fragor av allminintresse, eftersom det inte finns ndgra alternativa och mindre restriktiva dtgirder som i
praktiken skulle leda till samma resultat.

(76)  Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer kan orsaka samhillsrisker vars omfattning och
konsekvenser inte kan jamforas med dem som orsakas av mindre plattformar. Leverantorer av sddana mycket stora
onlineplattformar och av sddana mycket stora onlinesokmotorer bor dirfor uppfylla hogsta mojliga standard nar
det giller krav pa tillborlig aktsamhet, i proportion till deras samhillseffekter. Nir antalet aktiva mottagare som en
onlineplattform eller aktiva sokmotormottagare som en onlinesdkmotor har, beridknat som genomsnittet under en
sexmdnadersperiod, ndr en betydande andel av unionens befolkning kan de systemrisker som onlineplattformen
eller onlinesokmotorn ger upphov till f& oproportionella effekter i unionen. En sidan betydande andel bor anses
foreligga om antalet overstiger en operativ troskel som har faststallts till 45 miljoner personer, dvs. ett antal som
motsvarar 10 % av unionens befolkning. Detta operativa troskelvirde bor hallas uppdaterat och darfor bor
kommissionen ges befogenhet att vid behov komplettera bestimmelserna i denna forordning genom att anta
delegerade akter.

(77)  For att faststilla rackvidden for en viss onlineplattform eller onlinesokmotor dr det nodvandigt att faststilla det
genomsnittliga antalet aktiva mottagare av varje tjdnst separat. Foljaktligen bor det genomsnittliga antalet aktiva
mottagare per manad for en onlineplattform dterspegla alla mottagare som faktiskt interagerar med tjansten minst
en ging under en viss tidsperiod, genom att exponeras for information som sprids pa onlineplattformens granssnitt,
till exempel genom att se det eller lyssna pa det eller genom att tillhandahalla information, sésom niringsidkare pd en
onlineplattform som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare.

Vid tillimpningen av denna forordning ar interaktion inte begransat till att interagera med information genom att
klicka pd, kommentera, linka, dela, kopa eller utfora transaktioner pa en onlineplattform. Foljaktligen sammanfaller
begreppet aktiv tjanstemottagare inte nodvindigtvis med begreppet registrerad anvindare av en tjdnst. Vad giller
onlinesokmotorer bor begreppet aktiv tjdnstemottagare omfatta dem som ser information pd sitt onlinegrénssnitt,
men inte till exempel dgarna av de webbplatser som indexeras av en onlinesokmotor, eftersom de inte aktivt
interagerar med tjinsten. Antalet aktiva mottagare av en tjanst bor omfatta alla unika tjanstemottagare som
interagerar med den specifika tjdnsten. I detta syfte bor en tjanstemottagare som anvénder olika onlinegrénssnitt —
sasom webbplatser eller applikationer, dven om tjansterna r dtkomliga via olika enhetliga webbadresser (URL:er)
eller domdnnamn — om majligt riknas bara en gdng. Begreppet aktiv tjinstemottagare bor dock inte inbegripa
tillfallig anvindning av tjinsten for mottagare hos andra leverantérer av formedlingstjinster som indirekt
tillgangliggdr information som innehas av leverantéren av onlineplattformar genom att en leverantér av en
onlinesokmotor linkar till eller indexerar innehallet. Denna forordning kréver inte heller att leverantorer av
onlineplattformar eller onlinesokmotorer utfor specifik sparning av enskilda personer online. Om sidana
leverantdrer kan bortse frin automatiserade anvindare, sdsom bottar eller skrapor, utan ytterligare behandling av
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personuppgifter och spdrning, far de gora det. Faststillandet av antalet aktiva tjanstemottagare kan pdverkas av
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen, och kommissionen bor dirfor ges befogenhet att komplettera
bestimmelserna i denna forordning genom att anta delegerade akter for att faststilla metoden for faststillande av
aktiva mottagare av en onlineplattform eller aktiva onlinesokmotormottagare, nir s dr nédvéindigt, med hinsyn till
tjanstens art och hur tjinstemottagarna interagerar med den.

Med tanke pa de nitverkseffekter som kannetecknar plattformsekonomin kan en onlineplattforms eller en
onlinesokmotors anvindarbas snabbt expandera och né troskelvirdet for en mycket stor onlineplattform eller en
mycket stor onlinesokmotor, med dirmed sammanhingande konsekvenser for den inre marknaden. Detta kan vara
fallet vid exponentiell tillvixt under en kort tidsperiod eller vid en stor global nirvaro och omsittning som gor det
mojligt for onlineplattformen eller onlinesokmotorn att fullt ut utnyttja ndtverkseffekter och stordriftsfordelar. En
hog drsomsittning eller ett hogt borsvirde kan i synnerhet vara tecken pé snabb skalbarhet nér det giller att nd ut
till anvindare. I dessa fall bor samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet eller kommissionen kunna begéra
mer frekvent rapportering om antalet aktiva tjinstemottagare fran leverantéren av onlineplattformen eller
onlineskmotorn for att i god tid kunna faststilla vid vilken tidpunkt den plattformen eller sokmotorn bér anses
utgéra en mycket stor onlineplattform respektive en mycket stor onlinesokmotor vid tillimpningen av denna
forordning.

Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer kan anvindas pa ett sitt som starkt paverkar
sikerheten online, hur den allmidnna opinionen och debatten formas samt onlinehandeln. Det sitt pa vilket de
utformar sina tjanster optimeras i allminhet for att gynna deras ofta annonseringsdrivna affirsmodeller, vilket kan
leda till samhallsproblem. Effektiv reglering och kontroll av efterlevnaden behévs for att effektivt identifiera och
minska riskerna och den samhilleliga och ekonomiska skada som kan uppstd. Enligt denna forordning bér dirfor
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bedoma de systemrisker som
hérrér frén utformningen, driften och anviindningen av deras tjanster, liksom fran eventuell felaktig anviindning frin
tjanstemottagarnas sida, och bor vidta limpliga motédtgirder, med respekt for grundliggande rattigheter. Nar
leverantérerna faststiller betydelsen av potentiella negativa effekter bor de beakta hur allvarlig den potentiella
effekten ar och sannolikheten for alla sddana systemrisker. De skulle till exempel kunna bedoma om den potentiella
negativa effekten kan berdra ett stort antal personer, dess potentiella odterkallelighet eller hur svért det ar att dtgirda
och dterstilla situationen sdsom den var fre den potentiella effekten.

Fyra kategorier av systemrisker bor bedémas ingdende av leverantorerna av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer. En forsta kategori ror de risker som ir forknippade med spridning av olagligt
innehdll, sdsom spridning av material med sexuella 6vergrepp mot barn eller olaglig hatpropaganda eller andra
typer av missbruk av deras tjinster for brottslig verksamhet, och olaglig verksamhet, sdsom forsiljning av produkter
eller tjinster som dr forbjudna enligt unionsritten eller nationell ritt, inbegripet farliga eller forfalskade produkter,
eller olaglig handel med djur. Sdan spridning eller sidan verksamhet kan till exempel utgora en betydande
systemrisk om tillgdngen till olagligt innehdll kan utokas snabbt och med stor utbredning genom konton med
srskilt stor rackvidd eller andra forstirkningsmetoder. Leverantorerna av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer bor bedoma risken for spridning av olagligt innehdll oberoende av huruvida
informationen ocksd ar oférenlig med deras allminna villkor. Denna bedomning paverkar inte det personliga
ansvaret for mycket stora onlineplattformars tjinstemottagare eller dgarna av webbplatser som indexerats av mycket
stora onlinesskmotorer for eventuell olaglig verksamhet enligt tillimplig ritt.

En andra kategori ror tjdnstens faktiska eller forutsebara inverkan pa utovandet av grundliggande rittigheter som
skyddas av stadgan, inbegripet men inte begrdnsat till méinniskans vardighet, yttrande- och informationsfrihet,
inklusive mediernas frihet och méngfald, ritten till privatliv, dataskydd, ritten till icke-diskriminering, barnets
rittigheter och konsumentskydd. Sidana risker kan exempelvis uppstd i samband med utformningen av de
algoritmiska system som anvinds av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora
onlineskmotorn eller missbruk av deras tjanster genom inldmning av oskiliga anmalningar eller andra metoder for

157



Bilaga 1

27.10.2022 Europeiska unionens officiella tidning L 277/23

att tysta sikter eller himma konkurrens. Vid beddmningen av riskerna for barnets rittigheter bor leverantdrerna av
mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer beakta till exempel hur litt det ar for
minderdriga att forstd tjdnstens utformning och funktion samt hur minderdriga genom tjansten kan exponeras for
innehall som kan skada minderdrigas halsa och deras fysiska, mentala och moraliska utveckling. Sddana risker kan
exempelvis uppstd i samband med utformningen av onlinegrinssnitt som avsiktligt eller oavsiktligt utnyttjar
minderdrigas svagheter och oerfarenhet eller som kan orsaka beroendebeteende.

(82) En tredje riskkategori ror de faktiska eller forutsebara negativa effekterna pd demokratiska processer,
samhillsdebatten och valprocesser samt den allminna sikerheten.

(83) En fjarde riskkategori harrér fran liknande farhdgor som ror utformning, funktion eller anvindning, dven genom
manipulering, av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer med en faktisk eller
forutsebar negativ effekt pa skyddet av folkhilsan och minderdriga och allvarliga negativa konsekvenser for en
persons fysiska och psykiska vilbefinnande eller for konsrelaterat vild. Sidana risker kan ocksd hirrora frin
samordnade desinformationskampanjer som ror folkhilsan, eller fran utformning av onlinegranssnitt som kan
bidra till beroendebeteende hos tjinstemottagarna.

(84)  Vid bedémningen av sddana systemrisker bor leverantérer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer fokusera pa de system eller andra inslag som kan bidra till riskerna, inbegripet alla algoritmiska
system som kan vara relevanta, sirskilt deras rekommendationssystem och system for annonsering, med beaktande
av tillh6rande datainsamlings- och anvindningsmetoder. De bor ocksd bedéma huruvida deras allménna villkor och
uppritthallandet av dem ér lampliga, liksom deras processer for innehéllsmoderering, tekniska verktyg och anslagna
medel. Vid bedomningen av de systemrisker som identifieras i denna forordning bér de leverantérerna ocksd
fokusera pa information som inte ir olaglig men som bidrar till de systemrisker som identifieras i denna férordning.
Sadana leverantorer bor darfor dgna sirskild uppmiérksamhet 4t hur deras tjanster anvinds for att sprida eller
forstirka vilseledande eller bedrigligt innehdll, inbegripet desinformation. Om den algoritmiska forstirkningen av
information bidrar till systemriskerna bor de leverantorerna vederborligen aterspegla detta i sina riskbedémningar.
Om riskerna lokaliserats eller om det foreligger sprékliga skillnader bor de leverantérerna ocksa ta hansyn till detta i
sina riskbedomningar. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bér i
synnerhet bedéma hur deras tjansters utformning och funktion samt den avsiktliga och, i ménga fall, samordnade
manipuleringen och anvindningen av deras tjinster, eller systemiska overtradelser av deras villkor for tjansten,
bidrar till sidana risker. Sddana risker kan exempelvis uppsta genom icke-autentisk anvindning av tjinsten, sisom
skapande av falska konton, anvindning av bottar eller vilseledande anvindning av en tjinst, och andra
automatiserade eller delvis automatiserade beteenden, vilket kan leda till snabb och omfattande spridning till
allmanheten av information som utgor olagligt innehdll eller som &r oforenlig med de allminna villkoren for en
onlineplattform eller onlinesskmotor och som bidrar till desinformationskampanjer.

(85) For att mojliggora att efterfljande riskbedomningar bygger pa varandra och visar hur de identifierade riskerna
utvecklas, samt for att underldtta undersokningar och dtgirder for efterlevnadskontroll, bor leverantérer av mycket
stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bevara alla styrkande handlingar som ror de
riskbedémningar som de har utfort, sisom information om utarbetandet av dessa, underliggande data och data om
testningen av deras algoritmiska system.

(86) Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bor anvinda nddvindiga
medel for att aktsamt minska de systemrisker som identifierats i riskbeddmningarna, med respekt for
grundliggande rattigheter. Alla dtgarder som antas bor respektera kraven p4 tillborlig aktsamhet i denna forordning
och vara rimliga och andamélsenliga nir det giller att minska de specifika systemrisker som identifierats. De bor vara
proportionella mot bakgrund av den ekonomiska kapaciteten hos leverantoren av den mycket stora
onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesckmotorn och behovet att undvika onddiga begransningar av
anvindningen av deras tjinster, med vederborlig hinsyn till potentiella negativa effekter pa dessa grundliggande
rittigheter. De leverantdrerna bor sirskilt beakta inverkan pé yttrandefriheten.
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Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bor inom ramen for sadana
riskreducerande tgirder dverviiga exempelvis att anpassa varje nddvindig utformning, extrafunktion eller funktion
hos sina tjinster, sdsom onlinegranssnittets utformning. De bor vid behov anpassa och tillimpa sina allménna villkor
i enlighet med reglerna i denna forordning om allminna villkor. Andra limpliga &tgirder skulle kunna vara att
anpassa systemen och de interna processerna for innehdllsmoderering eller att anpassa beslutsprocesserna och
resurserna, inbegripet personal for innehédllsmoderering, utbildning for personalen samt lokal sakkunskap. Detta
giller sarskilt hur snabbt och med vilken kvalitet som behandlingen av anmalningar sker. I detta avseende faststills
till exempel i uppforandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda pé niitet frin 2016 ett riktmérke pa mindre
dn 24 timmar for att behandla giltiga anmilningar for avligsnande av olaglig hatpropaganda. Leverantorer av
mycket stora onlineplattformar, sirskilt sidana som frimst anvinds for spridning av pornografiskt innehall till
allminheten, bor aktsamt fullgora alla sina skyldigheter enligt denna forordning med avseende pé olagligt innehall
som utgdr cybervéld, inbegripet olagligt pornografiskt innehdll, sdrskilt nir det giller att sikerstilla att offren
effektivt kan utéva sina rattigheter rorande innehall som utgér delning av intimt eller manipulerat material utan
samtycke genom snabb behandling av anmilningar och avligsnande av sddant innehéll utan on6digt drojsmal.
Andra typer av olagligt innehéll kan krava lingre eller kortare tidsfrister for behandling av anmilningar, beroende
pa fakta, omstandigheter och typen av olagligt innehdll. De leverantorerna kan ocksé inleda samarbete eller utoka
samarbetet med betrodda anmalare och anordna utbildningstillfillen och utbyten med organisationer for betrodda
anmilare.

Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bor ocksd vara aktsamma i de
dtgirder de vidtar for att testa och vid behov anpassa sina algoritmiska system, inte minst sina rekommenda-
tionssystem. De kan behdva begrinsa de negativa effekterna av individanpassade rekommendationer och korrigera
kriterierna i sina rekommendationer. De system for annonsering som anvinds av leverantorer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer kan ocksd utgora en katalysator for systemrisker. De
leverantdrerna bor dverviga korrigerande dtgdrder, sdsom att stoppa annonseringsintiikter for viss information,
eller andra dtgirder, till exempel att forbittra synligheten for tillforlitliga informationskallor, eller pd ett mer
strukturerat sitt anpassa sina system for annonsering. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer kan behova stirka sina interna processer eller den interna tillsynen over sin
verksamhet, i synnerhet vad giller upptickten av systemrisker, och genomféra mer frekventa eller riktade
riskbedomningar i samband med nya funktioner. I synnerhet nir riskerna delas mellan olika onlineplattformar eller
onlineskmotorer bor de samarbeta med andra tjansteleverantérer, bland annat genom att initiera eller ansluta sig till
befintliga uppforandekoder eller andra sjilvreglerande atgirder. De bor ocksd dverviga medvetandehdjande tgirder,
sarskilt nér riskerna ror desinformationskampanjer.

Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesckmotorer bor ta hinsyn till
minderdrigas basta nar de vidtar dtgirder som giller exempelvis anpassning av utformningen av sin tjanst och sitt
onlinegranssnitt, sarskilt nar deras tjanster riktar sig till minderdriga eller till overvigande del anvinds av dem. De
bor sikerstilla att deras tjanster dr organiserade pa ett sitt som gor det ldtt for minderdriga att f3 tillgdng till de
mekanismer som foreskrivs i denna forordning, i tillimpliga fall, inbegripet anmalnings-, dtgirds- och klagomélsme-
kanismer. De bor ocksd vidta atgarder for att skydda minderariga fran innehall som kan skada deras fysiska, mentala
eller moraliska utveckling och tillhandahélla verktyg som majliggor villkorad tillgang till sddan information. Vid
valet av limpliga riskreducerande dtgirder kan leverantorerna, nér sd dr limpligt, beakta bésta praxis i branschen,
diribland sidan som fastlagts genom sjilvreglerande samarbete, till exempel uppforandekoder, och bor ta
riktlinjerna frin kommissionen i beaktande.

Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bér sikerstilla att deras
strategi for riskbedomning och riskreducering bygger pé bista tillgingliga information och vetenskapliga rén och
att de testar sina antaganden pa de grupper som paverkas mest av riskerna och de atgirder de vidtar. I detta syfte
bor de, nir sa dr limpligt, genomfora sina riskbedémningar och utforma sina riskreducerande atgarder tillsammans
med foretriddare for tjdnstemottagarna, foretradare for grupper som potentiellt paverkas av deras tjinster, oberoende
experter och civilsamhillesorganisationer. De bor striva efter att integrera sidana samrdd i sina metoder for
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riskbeddmning och utformning av riskreducerande atgirder, inbegripet, ndr si dr lampligt, undersokningar,
fokusgrupper, rundabordssamtal och andra samrdds- och utformningsmetoder. Vid bedémningen av huruvida en
atgird dr rimlig, proportionell och effektiv bor sirskild hinsyn tas till ritten till yttrandefrihet.

(91)  Ikristider kan leverantorer av mycket stora onlineplattformar omgéende behova vidta vissa specifika atgirder, utéver
atgirder som de skulle vidta med tanke pd sina andra skyldigheter enligt denna forordning. I det avseendet bér en
kris anses ha intriffat om extraordinira omstindigheter uppstir som kan leda till ett allvarligt hot mot den
allmanna sikerheten eller folkhilsan i unionen eller i betydande delar av unionen. Sddana kriser kan uppsta till foljd
av vipnade konflikter eller terroristddd, inbegripet hotande konflikter eller terroristddd, naturkatastrofer som
jordbévningar och orkaner, samt pandemier och andra allvarliga grinsoverskridande hot mot folkhalsan.
Kommissionen bor pa rekommendation av den europeiska nimnden for digitala tjinster (ndmnden) kunna kriva att
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och leverantorer av mycket stora onlinesokmotorer omgéende
inleder krishantering. Atgirder som de leverantérerna kan identifiera och éverviga att tillimpa kan till exempel
omfatta anpassning av processerna for innehallsmoderering och 6kade resurser for innehédllsmoderering,
anpassning av de allmdnna villkoren, relevanta algoritmiska system och system for annonsering, ytterligare
intensifiering av samarbetet med betrodda anmalare, vidtagande av medvetandehdjande atgarder och frimjande av
tillforlitlig information samt anpassning av utformningen av deras onlinegrinssnitt. Nodvéindiga krav bor faststillas
for att sikerstilla att sddana atgérder vidtas mycket snabbt och att krishanteringsmekanismen anvinds endast om
och i den utstrickning som detta dr absolut nodvindigt och att alla dtgirder som vidtas inom ramen for denna
mekanism ér effektiva och proportionella, med vederbérlig hinsyn till alla berorda parters rattigheter och legitima
intressen. Anvindningen av mekanismen boér inte péverka tillimpningen av andra bestimmelser i denna
forordning, sisom bestimmelserna om riskbedomningar och riskreducerande dtgirder och verkstillandet av dessa
och bestimmelserna om krisprotokoll.

(92) Med tanke pa behovet av att sikerstilla oberoende experters kontroll bor leverantorer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer genom oberoende revision héllas ansvariga for att de
fullgsr de skyldigheter som faststills i denna forordning och, i forekommande fall, eventuella kompletterande
dtaganden som gors enligt uppforandekoder och krisprotokoll. For att sikerstilla att revisioner utfors pé ett
dndamélsenligt och effektivt sitt i ritt tid bor leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer pa det sitt som kravs samarbeta med och stodja de organisationer som utfor revisionerna, bland
annat genom att ge revisorn tillgdng till alla relevanta uppgifter och lokaler som krévs for att revisionen ska kunna
utforas korrekt, inbegripet, nir sd ar limpligt, uppgifter som ror algoritmiska system, och genom att besvara
muntliga eller skriftliga frdgor. Revisorerna bor ocksd kunna anvinda sig av andra objektiva informationskillor,
diribland studier utforda av utvalda forskare. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer bor inte undergriva utfrandet av revisionen. Revisionerna bor utforas i enlighet med bista
praxis i branschen och hog yrkesetik och objektivitet, i forekommande fall med vederborlig hinsyn till revisions-
standarder och uppforandekoder. Revisorerna bor garantera konfidentialiteten, sikerheten och integriteten fr den
information, sasom foretagshemligheter, som de erhéller nir de utfor sina uppgifter. Denna garanti bor inte utgora
ett sitt att kringgd tillimpligheten av revisionsskyldigheterna i denna forordning. Revisorerna bér ha nédvindig
sakkunskap inom riskhantering och teknisk kompetens for att granska algoritmer. De bér vara oberoende sé att de
kan utfora sina uppgifter pa ett limpligt och tillforlitligt sitt. De bor uppfylla grundliggande krav pa oberoende
med avseende pd att andra tjanster dn revision dr forbjudna, byte av revisionsforetag och icke resultatbaserade
arvoden. Om deras oberoende och tekniska kompetens inte ar stéllda utom allt tvivel bor de avsiga sig eller avstd
frén revisionsuppdraget.

(93) Revisionsberdttelsen bor vara vilgrundad sd att den ger en meningsfull redogérelse f6r den verksamhet som bedrivits
och de slutsatser som dragits. Den bor bidra till att ge underlag till och vid behov foresla forbattringar av de dtgirder
som vidtas av leverantérerna av den mycket stora onlineplattformen och av den mycket stora onlinesékmotorn for
att fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning. Revisionsberittelsen bor, efter mottagandet av revisionsbe-
rittelsen, oversindas till samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet, kommissionen och nimnden.
Leverantorer bor ocksd utan onddigt drojsmal efter slutforandet oversinda var och en av rapporterna om
riskbedomningen och de riskreducerande dtgirderna, samt den genomféranderapport fran leverantdren av den
mycket stora onlineplattformen eller den mycket stora onlinesokmotorn som visar hur de har foljt revisionens
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rekommendationer. Revisionsberittelsen bor innehélla ett revisionsuttalande baserat pd de slutsatser som dragits av
de revisionsbevis som inhdmtats. Ett positivt uttalande bor avges om alla uppgifter talar for att leverantdren av den
mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesékmotorn uppfyller de skyldigheter som faststalls i
denna forordning eller, i tillimpliga fall, eventuella dtaganden som den har gjort enligt en uppforandekod eller ett
krisprotokoll, sirskilt genom att identifiera, utvirdera och minska de systemrisker som dess system och tjinster
utgor. Ett positivt uttalande bor atfdljas av kommentarer om revisorn vill inkludera anmérkningar som inte har ndgon
visentlig inverkan pa resultatet av revisionen. Ett negativt uttalande bor avges om revisorn anser att leverantoren av
den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn inte uppfyller kraven i denna
forordning eller de dtaganden som gjorts. Om det i revisionsuttalandet inte varit méjligt att dra ndgon slutsats
angdende specifika element som omfattas av revisionen bor en motivering till varfor detta inte varit mojligt ingd i
revisionsuttalandet. I tillimpliga fall bor rapporten innehélla en redogérelse av specifika element som inte kunnat
granskas och en forklaring till varfor de inte kunnat granskas.

Skyldigheterna att bedéma och reducera risker bér, fran fall till fall, ge upphov till ett krav pd att leverantdrer av
mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bedomer och, vid behov, anpassar
utformningen av sina rekommendationssystem, till exempel genom att vidta atgirder for att forebygga eller
minimera snedvridningar som leder till diskriminering av personer i utsatta situationer, sirskilt nir sidan
anpassning ar i enlighet med dataskyddslagstiftningen och nér informationen individanpassas pa grundval av de
sarskilda kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9 i forordning (EU) 2016/679. Dessutom, och som
komplement till de transparenskrav som giller f6r onlineplattformar avseende deras rekommendationssystem, bor
leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer konsekvent sikerstilla att
mottagarna av deras tjanster har andra alternativ som inte bygger pd profilering, i den mening som avses i
forordning (EU) 2016/679, for de viktigaste parametrarna i deras rekommendationssystem. Sddana val bor vara
direkt tillgingliga fran det onlinegrinssnitt dir rekommendationerna presenteras.

System for annonsering som anvinds av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer medfér
sirskilda risker och kriver ytterligare offentlig och rittslig tillsyn pd grund av deras omfattning och forméga att rikta
sig till och nd tjanstemottagarna pa grundval av deras beteende inom och utanfér plattformens eller sokmotorns
onlinegrinssnitt. Mycket stora onlineplattformar eller mycket stora onlinesskmotorer bor sikerstilla allmanhetens
tillgdng till datakataloger for annonser som presenteras i deras onlinegrinssnitt for att underldtta évervakning och
forskning om framvaxande risker till foljd av spridning av annonsering online, till exempel olagliga annonser eller
manipulativ teknik och desinformation med en verklig och forutsebar negativ inverkan p4 folkhalsan, den allménna
sikerheten, samhillsdebatten, det politiska deltagandet och jimstalldheten. Datakatalogerna bor omfatta innehéllet i
annonser, inbegripet namnet pd produkten, tjansten eller varumirket och annonsens dmne, tillhérande uppgifter om
annonsoren och den fysiska eller juridiska person som betalade for annonsen, om detta 4r en annan person, samt om
hur annonsen levereras, sarskilt nir det giller riktad annonsering. Denna information bor omfatta uppgifter om bide
riktningskriterier och leveranskriterier, sirskilt nir annonser levereras till personer i utsatta situationer, sisom
minderériga.

For att pd limpligt sitt overvaka och bedéma huruvida mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer fullgér de skyldigheter som faststills i denna forordning kan samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet eller kommissionen kriva tillgang till eller rapportering av specifika uppgifter, inbegripet uppgifter
som ror algoritmer. Ett sddant krav kan till exempel omfatta de uppgifter som krivs for att bedéma de risker och
eventuella skador som orsakas av den mycket stora onlineplattformens eller den mycket stora onlinesskmotorns
system, uppgifter om noggrannhet, funktion och testning med avseende pd algoritmiska system for innehéllsmo-
derering, rekommendationssystem eller system for annonsering, inbegripet, nir sd dr limpligt, triningsdata och
algoritmer, eller uppgifter om processer fér och resultat av innehdllsmoderering eller av interna system for
hantering av klagomél i den mening som avses i denna férordning. Sddana begiranden om tillgéng till uppgifter bor
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inte omfatta begiranden om att forete specifik information om enskilda tjanstemottagare i syfte att faststilla sidana
mottagares efterlevnad av annan tillimplig unionsritt eller nationell ritt. Forskares undersdkningar av hur
systemrisker online utvecklas och deras allvarlighetsgrad ér sirskilt viktiga for att dverbrygga informations-
asymmetrier och inritta ett motstindskraftigt system for riskreducering samt informera leverantérer av
onlineplattformar, leverantérer av onlinesskmotorer, samordnare for digitala tjanster, andra behoriga myndigheter,
kommissionen och allminheten.

(97) Denna forordning utgor dirfor en ram for tvingande tillgang till uppgifter frin mycket stora onlineplattformar och
mycket stora onlinesokmotorer for utvalda forskare som dr knutna till en forskningsorganisation i den mening som
avses i artikel 2 i direktiv (EU) 2019/790, vilket vid tillimpningen av denna forordning kan inbegripa civilsamhille-
sorganisationer som primirt bedriver vetenskaplig forskning till stod for sitt uppdrag i allménhetens intresse. Alla
begiranden om tillgang till uppgifter inom den ramen bor vara proportionella och pé limpligt sitt skydda de
mycket stora onlineplattformarnas och de mycket stora onlinesskmotorernas och andra berérda parters, déribland
tjanstemottagarnas, rittigheter och legitima intressen, inbegripet skydd av personuppgifter, affirshemligheter och
annan konfidentiell information. For att sikerstilla att mélet med denna forordning uppnés bor dock hinsyn till
leverantorernas kommersiella intressen inte leda till en vigran att ge tillgdng till uppgifter som krivs for det
specifika forskningssyftet till foljd av en begiran enligt denna forordning. I detta avseende bor leverantdrerna, utan
att det paverkar tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 (), sikerstilla limplig
tillgdng for forskare, inbegripet, vid behov, genom tekniskt skydd, till exempel genom datamagasinering.
Begdranden om tillgang till uppgifter kan till exempel omfatta antalet visningar eller, i forekommande fall, andra
typer av tillgdng till innehdll for tjinstemottagarna innan det avligsnas av leverantorerna av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer.

(98)  Om uppgifter ér allmint tillgingliga bor sddana leverantorer dessutom inte hindra forskare som uppfyller en limplig
undergrupp av kriterier frin att anvinda dessa uppgifter for forskningsindamél som bidrar till att uppticka,
identifiera och forstd systemrisker. De bor ge sddana forskare tillgdng, inbegripet i realtid om det 4r tekniskt mojligt,
till allmént tillgéngliga uppgifter, till exempel om aggregerad interaktion med innehall frén offentliga sidor, offentliga
grupper eller offentliga personer, diribland uppgifter om sidexponering och interaktion, sisom antalet reaktioner,
delningar och kommentarer frin tjdnstemottagarna. Leverantorerna av mycket stora onlineplattformar eller av
mycket stora onlineskmotorer bér uppmuntras att samarbeta med forskare och ge bredare tillgdng till uppgifter
for 6vervakning av samhilleliga fragor genom frivilliga insatser, bland annat genom dtaganden och forfaranden som
overenskommits inom ramen for uppférandekoder eller krisprotokoll. De leverantorerna och forskarna bér dgna
sarskild uppmarksamhet &t skyddet av personuppgifter och sikerstilla att all behandling av personuppgifter ar
forenlig med forordning (EU) 2016/679. Leverantorer bor anonymisera eller pseudonymisera personuppgifter utom
i de fall detta skulle omojliggora det forskningssyfte som efterstrivas.

(99) Med tanke pd komplexiteten hos de system som anvinds och de systemrisker de utgér for samhillet bor leverantorer
av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer inritta en funktion for regelefterlevnad,
som bor vara oberoende av de leverantorernas operativa funktioner. Chefen for funktionen for regelefterlevnad bor
rapportera direkt till de leverantdrernas ledning, inbegripet i frdgor som ror bristande efterlevnad av denna
forordning. De regelefterlevnadsansvariga som ingdr i funktionen for regelefterlevnad bor ha de kvalifikationer och
den kunskap, de erfarenheter och den formaga som krévs for att genomfora atgirderna och overvaka efterlevnaden
av denna forordning inom organisationen for leverantérerna av mycket stora onlineplattformar eller av mycket
stora onlinesokmotorer. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesékmotorer bor
sakerstilla att funktionen for regelefterlevnad pa ett korrekt sitt och i god tid involveras i alla frigor som ror denna
forordning, inbegripet i strategin for riskbeddmning och riskreducering och i specifika dtgirder samt, i tillimpliga
fall, i bedomningen av efterlevnaden av dtaganden som gjorts av de leverantorerna enligt de uppforandekoder och
krisprotokoll som de ér anslutna till.

(*}) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke réjd know-how och foretagsin-
formation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och réjs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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Med tanke pd de ytterligare risker som ér forknippade med deras verksamhet och med hénsyn till deras ytterligare
skyldigheter enligt denna férordning bor ytterligare transparenskrav gilla sirskilt for mycket stora onlineplattformar
och mycket stora onlinesskmotorer, sirskilt att utforligt rapportera om de riskbedomningar som gjorts och
efterfoljande dtgdrder som vidtagits i enlighet med denna forordning.

Kommissionen bor ha de resurser i friga om personal, sakkunskap och ekonomiska medel som krivs for att den ska
kunna fullgéra sina uppgifter enligt denna forordning. For att sikerstalla tillgdngen till de resurser som kravs for
adekvat tillsyn pd unionsnivé enligt denna forordning, och med tanke pé att medlemsstaterna bor ha ritt att ta ut en
tillsynsavgift frin leverantorer som ér etablerade pd deras territorium med avseende pd de uppgifter avseende tillsyn
och kontroll av efterlevnad som deras myndigheter utfor, bér kommissionen ta ut en tillsynsavgift, vars nivd bor
faststillas drligen, for mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer. Det totala beloppet for
den drliga tillsynsavgift som tas ut bor faststillas pd grundval av de totala kostnader som kommissionen adrar sig
for att utfora sina tillsynsuppgifter enligt denna férordning, enligt en rimlig uppskattning pd férhand. Detta belopp
bor omfatta kostnader for utévandet av de sirskilda befogenheterna och utforandet av de sirskilda uppgifterna nir
det giller tillsyn, undersokning, kontroll av efterlevnaden och évervakning med avseende pé leverantorer av mycket
stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer, inbegripet kostnader for att utse mycket stora
onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer eller for att inritta, underhélla och driva de databaser som
avses i denna forordning.

Det bor ocksd omfatta kostnader for att inritta, underhélla och driva grundliggande informationsinfrastruktur och
institutionell infrastruktur for samarbetet mellan samordnarna for digitala tjanster, nimnden och kommissionen,
med tanke pd att mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer i och med sin storlek och
rdckvidd har en betydande inverkan pa de resurser som behdvs for att stédja sddan infrastruktur. Uppskattningen av
de totala kostnaderna bor ta hansyn till tillsynskostnaderna under det foregdende dret, inklusive, i tillimpliga fall, de
kostnader som Gverstiger den enskilda drliga tillsynsavgift som tagits ut under det foregdende aret. Externa inkomster
avsatta for sirskilda dandamal som hirrér frén den 4rliga tillsynsavgiften skulle kunna anvandas for att finansiera
ytterligare personalresurser, sdsom kontraktsanstillda och utstationerade nationella experter, och andra utgifter i
samband med fullgérandet av de uppgifter som anfortrotts kommissionen genom denna forordning. Den arliga
tillsynsavgift som tas ut fran leverantorer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer bor
std i proportion till tjdnstens storlek sisom den aterspeglas av antalet aktiva tjanstemottagare i unionen. Dessutom
bor den enskilda arliga tillsynsavgiften inte overstiga ett vergripande tak for varje leverantér av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer, med beaktande av den ekonomiska kapaciteten hos
leverantoren av den eller de utsedda tjansterna.

For att underlitta en effektiv och konsekvent tillimpning av de skyldigheter i denna forordning som kan kriva
genomférande med hjalp av tekniska medel ar det viktigt att frimja frivilliga standarder som omfattar vissa tekniska
forfaranden, dér branschen kan bidra till att utveckla standardiserade metoder for att hjilpa leverantérer av
formedlingstjanster att efterleva denna forordning, till exempel genom att tillita inlimning av anmilningar,
inbegripet genom grinssnitt for tillimpningsprogram, eller standarder som ror allminna villkor eller revisioner,
eller standarder som giller interoperabiliteten mellan datakataloger for annonser. Dessutom skulle sidana
standarder kunna omfatta standarder for annonsering online, rekommendationssystem, tillginglighet och skydd av
minderdriga online. Det stir leverantorer av formedlingstjanster fritt att anta standarderna, men antagandet av dem
innebir inte att det presumeras att denna forordning efterlevs. Genom att tillhandahélla bista praxis skulle sddana
standarder samtidigt sirskilt kunna vara anvindbara for relativt sméd leverantérer av formedlingstjanster.
Standarderna skulle kunna skilja mellan olika typer av olagligt innehdll eller olika typer av formedlingstjinster,
beroende pa vad som dr laimpligt.

Kommissionen och nimnden bér uppmuntra utarbetandet av frivilliga uppférandekoder, liksom genomforandet av
bestimmelserna i de uppforandekoderna, for att bidra till tillimpningen av denna férordning. Kommissionen och
nidmnden bor striva efter att uppforandekoderna tydligt ska definiera naturen av de mél av allmint intresse som de
ar avsedda att efterstriva, att de ska innehalla mekanismer for oberoende utvirdering av uppndendet av dessa mél
och att de berérda myndigheternas roll ska vara tydligt definierad. Sirskild uppmarksamhet bor dgnas &t att
undvika negativa effekter pa sikerheten, skyddet av privatlivet och av personuppgifter samt férbudet mot att infora
allminna overvakningsskyldigheter. Genomforandet av uppférandekoder bér vara mitbart och omfattas av
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offentlig tillsyn, men detta bor inte paverka sddana uppforandekoders frivilliga karaktir och berorda parters frihet att
besluta om de ska delta. Under vissa omstindigheter dr det viktigt att mycket stora onlineplattformar samarbetar vid
utarbetandet av och foljer sirskilda uppforandekoder. Ingenting i denna férordning hindrar andra tjansteleverantorer
fran att folja samma standarder for tillborlig aktsamhet, anta bista praxis och dra nytta av de riktlinjer som
tillhandahélls av kommissionen och nimnden genom att folja samma uppférandekoder.

(104

Det dr lampligt att i denna forordning identifiera vissa omraden dir sddana uppforandekoder bor Gvervigas. 1
synnerhet bor det undersokas om riskreducerande dtgirder for specifika typer av olagligt innehdll kan uppnds
genom sjilv- och samregleringsavtal. Ett annat omrdde som bor dvervigas dr de méjliga negativa effekterna av
systemrisker for samhillet och demokratin, sdsom desinformation eller manipulativ och otillbérlig verksamhet eller
eventuella negativa effekter fér minderdriga. Detta inbegriper samordnade insatser som syftar till att utoka
information, inbegripet desinformation, sdsom anvindning av bottar eller falska konton for att skapa avsiktligt
oriktig eller vilseledande information, ibland i syfte att uppnd ekonomisk vinning, vilket ar sirskilt skadligt for
sarbara tjinstemottagare, sisom minderdriga. Nar det giller sidana omraden kan det forhéllandet att en mycket stor
onlineplattform eller en mycket stor onlinesbkmotor ansluter sig till och efterlever en viss uppférandekod betraktas
som en limplig riskreducerande dtgird. Om en leverantor av en onlineplattform eller av en onlinesokmotor utan
tillrdckliga forklaringar vagrar att pd kommissionens inbjudan att delta i tillimpningen av en sidan uppférandekod
skulle detta i forekommande fall kunna beaktas vid faststillandet av huruvida onlineplattformen eller
onlinesokmotorn har dsidosatt de skyldigheter som faststills i denna forordning. Enbart det forhallandet att man
deltar i och genomfér en viss uppforandekod bor i sig inte innebira att det presumeras att denna forordning
efterlevs.

105

Uppforandekoderna bor underlitta tillgdngen till mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer, i enlighet med unionsritten och nationell ritt, for att underlatta forutsebar anvindning bland
personer med funktionsnedsittning. I synnerhet bor uppforandekoderna sikerstilla att information presenteras pa
ett robust sitt som dr mojligt att uppfatta, hantera och begripa, och att formulir och dtgirder som tillhandahills
enligt denna forordning gors tillgingliga pa ett sddant sitt att de ar litta att hitta och tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning.

(106

Reglerna om uppforandekoder i denna forordning skulle kunna ligga till grund for redan etablerade sjilvreglerande
insatser pd unionsnivd, inbegripet produktsikerhetsloftet, samforstandsavtalet om forsiljning av varumirkesfor-
falskade varor via internet, uppforandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda pd nitet samt
uppforandekoden om desinformation. I synnerhet ndr det giller den sistnimnda har uppforandekoden om
desinformation stirkts i enlighet med kommissionens vigledning sdsom angavs i den europeiska handlingsplanen
for demokrati.

(107

Tillhandahallandet av annonsering online involverar i allménhet flera aktorer, diribland formedlingstjanster som
kopplar samman utgivare av annonser med annonsorer. Uppforandekoder bor stodja och komplettera de
transparenskrav avseende annonsering for leverantérer av onlineplattformar, av mycket stora onlineplattformar och
av mycket stora onlinesokmotorer som faststills i denna forordning i syfte att tillhandahélla flexibla och effektiva
mekanismer for att underlitta och forbittra efterlevnaden av dessa krav, sirskilt nir det giller formerna for
overforing av relevant information. Detta bor inbegripa att underlitta overforingen av information om den
annonsdr som betalar for annonsen dr ndgon annan én den fysiska eller juridiska person for vars rikning annonsen
presenteras i en onlineplattforms onlinegrinssnitt. Uppforandekoderna bor ocksd omfatta dtgirder for att sikerstilla
att meningsfull information om monetarisering av data delas pa limpligt sitt i hela virdekedjan. Att ett brett
spektrum av berorda parter deltar bor skerstilla att dessa uppforandekoder fir brett stod, dr tekniskt sunda, ar
effektiva och ger storsta méjliga anvindarvinlighet for att sikerstilla att transparenskraven fyller sina syften. For att
sakerstilla uppforandekodernas dndamalsenlighet bor kommissionen inkludera utvirderingsmekanismer vid
utarbetandet av uppforandekoderna. Nir sd dr lampligt fir kommissionen uppmana Europeiska unionens byra for
grundliggande rittigheter eller Europeiska datatillsynsmannen att yttra sig om respektive uppforandekod.
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(108) Utdver krishanteringsmekanismen for mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer kan

(109

110

i

kommissionen inleda utarbetandet av frivilliga krisprotokoll for att samordna snabba, kollektiva och grinsover-
skridande insatser i onlinemiljon. Detta kan vara fallet exempelvis om onlineplattformar missbrukas for att snabbt
sprida olagligt innehall eller desinformation eller om det uppstdr ett behov att snabbt sprida tillforlitlig information.
Med tanke pd den viktiga roll som mycket stora onlineplattformar spelar nir det giller att sprida information i vra
samhillen och éver grinserna bor leverantorer av sddana plattformar uppmuntras till att utarbeta och tillimpa
specifika krisprotokoll. Sddana krisprotokoll béor endast aktiveras under en begransad tidsperiod, och de dtgirder
som antas bor ocksd begrinsas till vad som ir absolut nddvindigt for att hantera de extraordinira
omstindigheterna. Dessa dtgirder bor vara forenliga med denna férordning och bér inte innebdra en allmin
skyldighet for de deltagande leverantérerna av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer att dvervaka den information som de 6verfor eller lagrar, eller att aktivt soka efter fakta eller
omstindigheter som tyder pa olagligt innehall.

For att sikerstilla adekvat tillsyn och efterlevnadskontroll av de skyldigheter som faststalls i denna forordning bor
medlemsstaterna utse minst en myndighet med uppgift att utéva tillsyn 6ver tillimpningen och kontrollera
efterlevnaden av denna forordning, utan att det paverkar mojligheten att utse en befintlig myndighet och utan att
det paverkar dess rittsliga form i enlighet med nationell ratt. Medlemsstaterna bor dock kunna anfértro mer dn en
behorig myndighet sirskilda uppgifter och befogenheter for tillsyn eller efterlevnadskontroll nir det giller
tillimpningen av denna férordning, till exempel for specifika sektorer dir dven befintliga myndigheter kan anfortros
dessa uppgifter och befogenheter, sdsom tillsynsmyndigheter for elektronisk kommunikation, tillsynsmyndigheter
for medier eller konsumentskyddsmyndigheter, som dterspeglar deras nationella konstitutionella, organisatoriska
och administrativa struktur. Nar de utfor sina uppgifter bor alla behoriga myndigheter bidra till att mélen for denna
forordning uppnds, nimligen en vil fungerande inre marknad for fsrmedlingstjanster dir de harmoniserade reglerna
for en siker, forutsebar och fortroendeskapande onlinemiljé som frimjar innovation, sirskilt de krav pé tillborlig
aktsamhet som giller for olika kategorier av leverantorer av formedlingstjanster, dr foremdl for effektiv tillsyn och
efterlevnadskontroll, i syfte att sikerstdlla att de grundlaggande rattigheterna i stadgan, inbegripet principen om
konsumentskydd, skyddas pé ett effektivt sitt. Denna forordning kraver inte att medlemsstaterna ska ge behoriga
myndigheter i uppgift att prova lagenligheten av specifikt innehall.

Med tanke pa de berorda tjansternas gransoverskridande karaktir och det overgripande spektrum av skyldigheter
som infors genom denna férordning bor en myndighet som utses for att utéva tillsyn dver tillimpningen och vid
behov kontrollera efterlevnaden av denna forordning identifieras som samordnare for digitala tjdnster i varje
medlemsstat. Om mer 4n en behorig myndighet utses for att utova tillsyn over tillimpningen och kontrollera
efterlevnaden av denna forordning bor endast en myndighet i den medlemsstaten utses till samordnare for digitala
tjanster. Samordnaren for digitala tjdnster bor fungera som gemensam kontaktpunkt for alla frigor som ror
tillimpningen av denna forordning for kommissionen, nimnden och samordnarna for digitala tjanster i andra
medlemsstater samt for andra behoriga myndigheter i den berérda medlemsstaten. I synnerhet om flera behoriga
myndigheter anfortros uppgifter enligt denna forordning i en viss medlemsstat bor samordnaren for digitala tjanster
samordna och samarbeta med dessa myndigheter i enlighet med den nationella ritt som faststiller deras respektive
uppgifter och utan att det pdverkar de andra behoriga myndigheternas oberoende bedomning. Aven om
samordnaren for digitala tjdnster inte har nigon hierarkiskt 6verordnad stillning i forhéllande till andra behoriga
myndigheter nir de utfor sina uppgifter, bor denna sikerstilla att alla relevanta behériga myndigheter deltar pé ett
andamélsenligt sitt i — och bor i god tid rapportera om deras bedomning inom ramen for — samarbetet om tillsyn
och efterlevnadskontroll pd unionsnivd. Utéver de sirskilda mekanismer som foreskrivs i denna forordning nir det
giller samarbete pd unionsnivd, bor medlemsstaterna dessutom sikerstilla samarbete mellan samordnaren for
digitala tjénster och andra behériga myndigheter som utsetts pd nationell nivé, i tillimpliga fall, genom limpliga
verktyg sdsom sammanslagning av resurser, gemensamma arbetsgrupper, gemensamma undersokningar och
mekanismer for 6msesidigt bistdnd.

Samordnaren for digitala tjanster och andra behoriga myndigheter som utsetts enligt denna forordning spelar en
avgorande roll for att sikerstilla att de rittigheter och skyldigheter som faststills i denna férordning ir
andamalsenliga och att dess mal uppnds. Det dr ddrfor nodvandigt att sikerstilla att dessa myndigheter har de
medel som krévs, inbegripet ekonomiska resurser och personalresurser, for att utova tillsyn 6ver alla leverantorer av
formedlingstjanster som omfattas av deras behorighet, i alla unionsmedborgares intresse. Med hinsyn till
méngfalden av leverantérer av formedlingstjanster och till att de anvinder avancerad teknik for att tillhandahalla
sina tjdnster, dr det ocksd mycket viktigt att samordnaren for digitala tjanster och de relevanta behoriga
myndigheterna har tillrickligt med personal och experter med specialiserade firdigheter och avancerade tekniska
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medel och att de sjilvstindigt forvaltar ekonomiska resurser for att kunna utfora sina uppgifter. Dessutom bor
resursnivan vara anpassad till de leverantorer av formedlingstjanster som omfattas av deras behorighet, med
avseende pd leverantorernas storlek, komplexitet och potentiella samhillseffekter samt rickvidden for deras tjinster
i unionen. Denna forordning paverkar inte medlemsstaternas mojlighet att inrdtta finansieringsmekanismer
baserade pad en tillsynsavgift som tas ut frén leverantorer av formedlingstjinster enligt nationell ritt i
overensstimmelse med unionsritten, i den médn den tas ut frn leverantérer av formedlingstjanster som har sitt
huvudsakliga etableringsstille i medlemsstaten i friga, att den ér strikt begrinsad till vad som ar nddvindigt och
proportionellt for att ticka kostnaderna for fullgérandet av de uppgifter som tilldelats de behoriga myndigheterna
enligt denna férordning, med undantag for de uppgifter som tilldelats kommissionen, och att tillricklig transparens
sikerstills ndr det giller uttag och anvindning av en sidan tillsynsavgift.

112

De behoriga myndigheter som utsetts enligt denna forordning bor ocksa agera helt oberoende av privata och
offentliga organ, utan skyldighet eller mojlighet att begira eller ta emot instruktioner, inbegripet frdn regeringen,
och utan att det paverkar tillimpningen av de sirskilda skyldigheterna att samarbeta med andra behoriga
myndigheter, samordnarna for digitala tjanster, nimnden och kommissionen. A andra sidan bér dessa myndigheters
oberoende stillning inte innebira att de, i enlighet med nationella frfattningar och utan att dventyra uppndendet av
mélen i denna forordning, inte kan bli foremdl for proportionella ansvarsskyldighetsmekanismer avseende den
allminna verksamhet som utfors av samordnarna for digitala tjinster, sdsom deras finansiella utgifter eller deras
rapportering till de nationella parlamenten. Kravet pd oberoende bor inte heller hindra utévandet av rittslig
provning, eller mojligheten att samrdda eller regelbundet utbyta asikter med andra nationella myndigheter,
inbegripet brottsbekimpande myndigheter, krishanteringsmyndigheter eller konsumentskyddsmyndigheter, nir sd
ar lampligt, for att informera varandra om pdgdende undersokningar, utan att det paverkar utovandet av deras
respektive befogenheter.

113

Medlemsstaterna kan utse en befintlig nationell myndighet till samordnare for digitala tjanster eller med sirskilda
uppgifter att utova tillsyn 6ver tillimpningen och kontrollera efterlevnaden av denna forordning, forutsatt att en
sadan utsedd myndighet uppfyller kraven i denna forordning, till exempel nir det giller dess oberoende. Dessutom
ar medlemsstaterna i princip inte forhindrade att sld samman funktioner inom en befintlig myndighet, i enlighet
med unionsritten. Atgirder i detta avseende kan bland annat omfatta hinder mot att avsitta ordféranden eller en
styrelseledamot i ett kollegialt organ inom en befintlig myndighet innan deras mandat Ioper ut, enbart pd grund av
att en institutionell reform har genomforts som innebir en sammanslagning av olika funktioner inom en
myndighet, i avsaknad av regler som garanterar att sddana avsittningar inte ventyrar dessa ledaméters oberoende
och opartiskhet.

(114

Medlemsstaterna bor ge samordnaren for digitala tjdnster och andra behdriga myndigheter som utsetts enligt denna
forordning tillrickliga befogenheter och resurser for att sikerstilla en effektiv undersokning och efterlevnads-
kontroll, i enlighet med de uppgifter som anfortrotts dem. Detta inbegriper behoriga myndigheters befogenhet att
anta interimistiska dtgarder i enlighet med nationell ritt i hindelse av risk for allvarlig skada. Sddana interimistiska
atgdrder, som kan inbegripa foreldgganden om att upphora med eller avhjilpa en viss pastaddd overtradelse, bor inte
24 utover vad som dr nodvandigt for att sikerstalla att allvarlig skada forhindras i avvaktan pa det slutliga beslutet.
Samordnarna for digitala tjdnster bor i synnerhet kunna soka efter och inhdmta information som finns pd dess
territorium, dven i samband med gemensamma undersokningar, med vederborlig hinsyn till att tillsyns- och
efterlevnadsatgarder som giller en leverantor under en annan medlemsstats jurisdiktion eller under kommissionens
jurisdiktion bor antas av samordnaren for digitala tjanster i den andra medlemsstaten, i tillimpliga fall i enlighet
med forfarandena for gransoverskridande samarbete eller, i tillimpliga fall, av kommissionen.

a1s

Medlemsstaterna bor i sin nationella ritt, i enlighet med unionsritten och i synnerhet denna forordning och stadgan,
faststilla detaljerade villkor och grinser for nir deras samordnare for digitala tjénster utovar sina undersokningsbefo-
genheter och befogenheter vad giller efterlevnadskontroll och, i fsrekommande fall, andra behoriga myndigheter
enligt denna forordning.
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(116) Vid utovandet av dessa befogenheter bor de behoriga myndigheterna folja tillimpliga nationella regler om

117

118

119

forfaranden och frigor sasom kravet pd forhandstillstind fran rdttsliga myndigheter for att fa tilltrade till vissa
lokaler och lagstadgad tystnadsplikt. Dessa bestimmelser bor sirskilt sdkerstilla att den grundlaggande ritten till ett
effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol respekteras, inbegripet ritten till forsvar, och ratten till respekt for
privatlivet. I detta avseende skulle de garantier som foreskrivs i samband med kommissionens forfaranden enligt
denna f6rordning kunna fungera som en limplig referenspunkt. Ett foregdende, rattvist och opartiskt férfarande bor
garanteras innan ett slutligt beslut fattas, inbegripet de berorda personernas ritt att bli horda och ritten att f3 tillgéng
till handlingar i drendet, samtidigt som konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemligheter respekteras, liksom
skyldigheten att pa ett meningsfullt sitt motivera besluten. Detta bor dock inte hindra vidtagandet av dtgirder i
vederborligen motiverade brddskande fall och med forbehall for limpliga villkor och forfaranden. Utévandet av
befogenheter bor ocksd std i proportion till bland annat arten av 6vertridelsen och den totala faktiska eller
potentiella skada som orsakats av overtridelsen eller den misstinkta 6vertridelsen. De behériga myndigheterna bor
beakta alla relevanta fakta och omstindigheter i fallet, inbegripet information som samlats in av behoriga
myndigheter i andra medlemsstater.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att overtrddelser av de skyldigheter som faststills i denna forordning kan leda till
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner, med beaktande av vilken typ av dvertrddelse det ror sig om,
hur allvarlig den ér, om den ér dterkommande och hur linge den pdgatt, med hinsyn till det allminintresse som
efterstrivas, omfattningen och typen av verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska kapaciteten hos den som
begitt overtridelsen. Sanktionerna bor sirskilt ta hinsyn till huruvida leverantéren av formedlingstjinster
systematiskt eller dterkommande underldter att fullgora sina skyldigheter enligt denna férordning samt, om s ér
limpligt, antalet berérda tjanstemottagare, huruvida 6vertridelsen ar avsiktlig eller beror pd forsumlighet och
huruvida leverantéren 4r verksam i flera medlemsstater. Om det i denna forordning foreskrivs ett hogsta belopp for
boter eller viten bor detta hogsta belopp gilla per 6vertridelse av denna forordning och utan att det paverkar
anpassningen av botes- eller vitesbeloppen for specifika overtridelser. Medlemsstaterna bor sikerstilla att
foreliggandet av boter eller viten for Gvertradelser i varje enskilt fall dr dndamalsenligt, proportionellt och
avskrickande genom att faststilla nationella regler och forfaranden i enlighet med denna forordning, med
beaktande av samtliga kriterier avseende de allmanna villkoren for aliggande av boter eller viten.

For att sikerstilla en effektiv kontroll av efterlevnaden av de skyldigheter som faststills i denna férordning bor
enskilda personer eller representativa organisationer kunna limna in klagomél som ror efterlevnaden av dessa
skyldigheter till samordnaren for digitala tjanster pa det territorium dir de tog emot tjinsten, utan att det paverkar
tillimpningen av reglerna i denna forordning om fordelning av behérighet eller de tillimpliga reglerna om
hantering av klagoml i enlighet med nationella principer om god forvaltning. Klagomélen kan ge en tillforlitlig
oversikt over farhdgor om efterlevnaden hos en viss leverantdr av formedlingstjinster och kan ocksd ge
samordnaren for digitala tjanster underlag angdende eventuella mer 6vergripande frigor. Samordnaren for digitala
tjdnster bor involvera andra nationella behériga myndigheter samt samordnaren for digitala tjanster i en annan
medlemsstat och sarskilt samordnaren i den medlemsstat dér leverantoren av formedlingstjanster dr etablerad, om
fragan kriver grins6verskridande samarbete.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att samordnarna for digitala tjanster kan vidta dtgirder som ar effektiva och
proportionella ndr det giller att hantera vissa sarskilt allvarliga och ihéllande 6vertridelser av denna forordning.
Sarskilt ndr dessa dtgdrder kan paverka tredje parters rittigheter och intressen, vilket kan vara fallet sarskilt nar
tillgdngen till onlinegranssnitt begrdnsas, ar det limpligt att kriva att dtgdrderna omfattas av ytterligare
skyddsédtgirder. 1 synnerhet bor tredje parter som potentiellt berérs ges mojlighet att horas, och sddana
foreligganden bor endast utfirdas nir befogenheter att vidta sddana dtgérder som foreskrivs i andra unionsrattsakter
eller nationell ritt inte rimligen ar tillgdngliga, till exempel for att skydda konsumenters kollektiva intressen,
sikerstilla ett snabbt avligsnande av webbsidor som innehaller eller sprider barnpornografi eller forhindra dtkomst
till tjdnster som anvands av en tredje part for att gora intrdng i en immateriell rattighet.
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(120) Ett sddant foreliggande att forhindra atkomst bor inte gd utdver vad som ar nddvindigt for att uppnd malet med
foreldggandet. I detta syfte bor foreliggandet vara tillfilligt och i princip rikta sig till en leverantor av formedlings-
tjanster, sdsom den berorda vardtjinstleverantoren, internetleverantoren, doménregistret eller registratorn, som har
rimliga mojligheter att uppna detta mal utan att otillborligt begrinsa tillgdngen till laglig information.

121

Utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna om undantag fran ansvar enligt denna férordning nir det
giller information som 6verfors eller lagras pa begiran av en tjinstemottagare bor en leverantéor av formedlings-
tjanster hallas ansvarig for skada som tjanstemottagarna lidit till f5ljd av att den leverantéren av formedlingstjinster
asidosatt de skyldigheter som anges i denna férordning. Sidan ersittning bor ske i enlighet med de regler och
forfaranden som faststalls i tillimplig nationell rétt och utan att det paverkar andra moéjligheter till provning enligt
konsumentskyddsregler.

122

Samordnaren for digitala tjanster bor regelbundet offentliggora, till exempel pd sin webbplats, en rapport om den
verksamhet som bedrivs enligt denna forordning. I synnerhet bor rapporten offentliggoras i ett maskinldsbart
format och innehélla en oversikt 6ver mottagna klagomél och uppf6ljningen av dem, sdsom det sammanlagda
antalet mottagna klagomdl och antalet klagomal som ledde till att en formell undersokning inleddes eller till
overforing till andra samordnare for digitala tjénster, utan att hinvisning sker till ndgra personuppgifter. Med tanke
pé att samordnaren for digitala tjinster ocksd gors uppmirksam pé foreligganden om att vidta dtgarder mot olagligt
innehdll eller att tillhandahélla information som regleras genom denna forordning genom systemet for
informationsutbyte, bor samordnaren for digitala tjdnster i sin arsrapport inkludera antalet och kategorierna av
sadana foreligganden riktade till leverantorer av formedlingstjanster som utfirdats av rittsliga och administrativa
myndigheter i den egna medlemsstaten.

123

For tydlighetens, enkelhetens och dndamélsenlighetens skull bor befogenheten att utéva tillsyn 6ver och kontrollera
efterlevnaden av skyldigheterna enligt denna forordning tilldelas de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dar
det huvudsakliga etableringsstillet for leverantoren av formedlingstjanster dr beldget, dvs. dér leverantoren har sitt
huvudkontor eller sitt registrerade site dar de huvudsakliga finansiella funktionerna och den operativa ledningen
utovas. Nir det giller leverantorer som inte ér etablerade i unionen men som erbjuder tjanster i unionen och dérfor
omfattas av denna forordning, bér den medlemsstat déir dessa leverantorer har utsett sin rittsliga foretridare ha
behorighet, med beaktande av funktionen som rittslig foretradare enligt denna férordning. For att denna forordning
ska kunna tillimpas effektivt bor dock alla medlemsstater, eller kommissionen i tillimpliga fall, ha behorighet i friga
om leverantérer som har underlatit att utse en rattslig foretradare. Denna behorighet fir ut6vas av vilken som helst
av de behoriga myndigheterna eller av kommissionen, forutsatt att leverantoren inte ar foremal for verkstillighets-
forfaranden avseende samma sakforhallanden som inletts av en annan behorig myndighet eller kommissionen. For
att sikerstilla att principen ne bis in idem respekteras, och framfor allt for att undvika att samma Svertridelse av de
skyldigheter som faststalls i denna forordning bestraffas mer dn en ging, bor varje medlemsstat som avser att utéva
sin behorighet med avseende pé sddana leverantérer utan onddigt drojsmél underritta alla andra myndigheter,
inbegripet kommissionen, genom det system for informationsutbyte som inrdttas for tillimpningen av denna
forordning.

(124

Med tanke p& den potentiella inverkan av leverantorer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer och utmaningarna med att effektivt utova tillsyn 6ver dem behovs sarskilda regler for tillsyn och
kontroll av efterlevnaden nir det giller dessa leverant6rer. Kommissionen bor, med stod av nationella behériga
myndigheter ndr sd ar limpligt, ansvara for tillsyn och offentlig 6vervakning av systemfragor, sdsom fragor med
stor inverkan pd tjinstemottagarnas kollektiva intressen. Kommissionen bor dirfor ha exklusiva befogenheter att
utova tillsyn dver och kontrollera efterlevnaden av de ytterligare skyldigheter att hantera systemrisker som aliggs
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer enligt denna férordning.
Kommissionens exklusiva befogenheter bér inte paverka vissa administrativa uppgifter som enligt denna férordning
tilldelas de behoriga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten, sdsom urval av forskare.
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(125) Befogenheterna att utéva tillsyn dver och kontrollera efterlevnaden av andra skyldigheter avseende tillborlig

126

127

128

aktsamhet dn de ytterligare skyldigheter att hantera systemrisker som aliggs leverantorer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesvkmotorer enligt denna férordning, bor delas mellan kommissionen
och de nationella behériga myndigheterna. A ena sidan kan kommissionen i ménga fall vara bittre limpad att
hantera systemiska overtridelser som begds av dessa leverantorer, exempelvis sidana som péverkar flera
medlemsstater, allvarliga upprepade overtrédelser eller sddana som rér underlatenhet att inritta effektiva
mekanismer som krévs enligt denna férordning. A andra sidan kan de behériga myndigheterna i den medlemsstat
dir det huvudsakliga etableringsstillet for en leverantor av en mycket stor onlineplattform eller av en mycket stor
onlineskmotor ér beldget vara bittre limpade att hantera enskilda overtriddelser som begés av dessa leverantorer
och som inte ger upphov till ndgra systemiska eller gransoverskridande problem. Av effektivitetsskal, for att undvika
dubbelarbete och for att sikerstilla efterlevnad av principen ne bis in idem, bor det vara kommissionens sak att
bedéma om den anser det limpligt att utdva dessa delade befogenheter i ett visst fall, och nér den vil har inlett ett
forfarande bor medlemsstaterna inte lingre ha majlighet att gora detta. Medlemsstaterna bor ha ett nira samarbete
bade sinsemellan och med kommissionen, och kommissionen bor ha ett nira samarbete med medlemsstaterna for
att sikerstalla att det system for tillsyn och kontroll av efterlevnaden som inrittas genom denna forordning fungerar
smidigt och effektivt.

Bestimmelserna i denna forordning om fordelningen av behorighet bor inte péverka tillimpningen av
bestimmelserna i unionsritten och nationella bestimmelser om internationell privatritt betriffande domstols
behorighet och tillimplig lag pd privatrittens omrade, sisom forfaranden som inletts av konsumenter vid
domstolarna i den medlemsstat dir de har hemvist i enlighet med relevanta bestimmelser i unionsrétten. Nir det
giller de skyldigheter som genom denna forordning aliggs leverantorer av formedlingstjanster att informera den
utfirdande myndigheten om den verkan som givits foreligganden om att agera mot olagligt innehéll och
foreligganden om att tillhandahalla information, bor reglerna om férdelning av behorighet endast tillimpas pé
overvakningen av efterlevnaden av dessa skyldigheter, men inte pd andra frigor som ror foreliggandet, sisom
behorigheten att utfirda forelaggandet.

Med hinsyn till formedlingstjansters gransoverskridande och sektorsovergripande relevans dr en hog nivd av
samarbete nodvindig for att sikerstilla en konsekvent tillimpning av denna férordning och tillgangen till relevant
information for utférandet av uppgifter for efterlevnadskontroll genom systemet for informationsutbyte.
Samarbetet kan ha olika former beroende pd vilka fragor det ror sig om, utan att det pdverkar specifika
gemensamma undersokningar. Det 4r under alla omstindigheter nédvindigt att samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet for en leverantor av formedlingstjanster informerar andra samordnare for digitala tjanster om
frigor, undersokningar och dtgirder som kommer att vidtas gentemot en sidan leverantor. Nir en behorig
myndighet i en medlemsstat forfogar 6ver information som &r relevant fr en undersékning som genomférs av de
behoriga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten, eller kan samla in sidan information som finns pa dess
territorium och som de behoriga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten inte har tillgéng till, bor samordnaren
for digitala tjanster i destinationslandet dessutom i god tid bistd samordnaren for digitala tjinster i etableringslandet,
bland annat genom att utéva sina undersokningsbefogenheter i enlighet med tillimpliga nationella forfaranden och
stadgan. Den som sddana undersokningsdtgirder riktar sig till bor f6lja dtgdrderna och bér hallas ansvarig vid
underlatenhet att f6lja dem, och de behériga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten bor kunna forlita sig pa den
information som samlats in genom omsesidigt bistand, for att sikerstilla efterlevnaden av denna férordning.

Samordnaren for digitala tjdnster i destinationslandet bor kunna begira att samordnaren for digitala tjdnster i
etableringslandet vidtar undersokningsdtgirder eller atgirder for efterlevnadskontroll med avseende pd en
leverantor som omfattas av dess behorighet, sirskilt pd grundval av klagomal som mottagits eller bidrag frin andra
nationella behoriga myndigheter, i tillimpliga fall, eller nimnden i fall som involverar minst tre medlemsstater. En
sddan begdran om datgirder bor grundas pd vil underbyggda bevis som visar att det foreligger en pastadd
overtridelse som har en negativ inverkan pé tjanstemottagarnas kollektiva intressen i medlemsstaten eller som har
en negativ inverkan pd samhillet. Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet bor kunna forlita sig pd
omsesidigt bistand eller bjuda in den samordnare for digitala tjdnster som limnar begiran att delta i en gemensam
undersokning om ytterligare information behdvs for att fatta ett beslut, utan att det pdverkar mojligheten att begira
att kommissionen ska bedéma drendet om det finns anledning att misstinka att det kan rora sig om en systemisk
overtridelse som begdtts av en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesokmotor.
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(129) Nimnden bor kunna hinskjuta drendet till kommissionen om det rdder oenighet om bedémningarna eller de
atgarder som vidtagits eller foreslagits eller om dtgarder inte har vidtagits i enlighet med denna férordning efter en
begdran om grinsoverskridande samarbete eller en gemensam undersokning. Om kommissionen pa grundval av
den information som gjorts tillginglig av de berorda myndigheterna anser att de foreslagna atgirderna, inbegripet
den foreslagna botesnivén, inte kan sikerstilla en effektiv kontroll av efterlevnaden av de skyldigheter som faststills
i denna forordning, bor den foljaktligen kunna uttrycka sina allvarliga tvivel och begira att den behoriga
samordnaren for digitala tjdnster gor en ny bedomning av drendet och vidtar nodvindiga dtgérder for att sikerstilla
efterlevnad av denna forordning inom en faststilld tidsperiod. Denna mojlighet péverkar inte kommissionens
allminna skyldighet att overvaka tillimpningen av och vid behov kontrollera efterlevnaden av unionsritten under
Europeiska unionens domstols kontroll i enlighet med férdragen.

(130

For att underldtta gransoverskridande tillsyn och undersokningar av skyldigheter som foreskrivs i denna forordning
som involverar flera medlemsstater, bor samordnarna for digitala tjanster i etableringslinderna genom systemet for
informationsutbyte, kunna bjuda in andra samordnare for digitala tjdnster till en gemensam undersokning om en
pastadd 6vertridelse av denna forordning. Andra samordnare for digitala tjanster, och andra behériga myndigheter
nir sd dr limpligt, bor kunna ansluta sig till den undersokning som foreslds av samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, sdvida inte den sistnimnda anser att ett alltfor stort antal deltagande myndigheter kan péverka
undersokningens effektivitet med beaktande av den pastddda 6vertridelsens sirdrag och avsaknaden av direkta
foljder for tjdnstemottagarna i dessa medlemsstater. Gemensam undersokningsverksamhet kan inbegripa en rad
olika dtgirder som bor samordnas av samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet i enlighet med de
deltagande myndigheternas méjligheter, sdsom samordnade datainsamlingsévningar, ssmmanslagning av resurser,
arbetsgrupper, samordnade begiranden om information eller gemensamma inspektioner av lokaler. Alla behoriga
myndigheter som deltar i en gemensam undersokning bor samarbeta med samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, inbegripet genom att utova sina undersokningsbefogenheter inom sitt territorium, i enlighet med
tillimpliga nationella forfaranden. Den gemensamma undersokningen bor avslutas inom en viss tidsram med en
slutrapport som tar hinsyn till bidraget frdn alla deltagande behériga myndigheter. Namnden far ocksa, om detta
begdrs av minst tre samordnare for digitala tjinster i destinationslinderna rekommendera en samordnare for
digitala tjanster i etableringslandet att inleda en sddan gemensam undersokning och ge anvisningar om hur den ska
organiseras. For att undvika dodlagen bor nimnden kunna hinskjuta drendet till kommissionen i sarskilda fall,
inbegripet om samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet végrar att inleda undersokningen och nimnden
inte instimmer i den motivering som limnats.

131

For att sikerstilla en konsekvent tillimpning av denna forordning ar det nodvindigt att inritta en oberoende
radgivande grupp pa unionsniva, en europeisk nimnd for digitala tjinster, som bor stodja kommissionen och bidra
till samordningen av de dtgirder som utfors av samordnarna for digitala tjdnster. Nimnden bor bestd av
samordnarna for digitala tjanster, om sidana har utsetts, utan att det paverkar méjligheten for samordnarna for
digitala tjanster att bjuda in till sina méten eller utse tillfilliga delegater frin andra behoriga myndigheter som
anfortrotts sirskilda uppgifter enligt denna forordning, om detta kravs enligt deras nationella fordelning av
uppgifter och behérighet. Om flera deltagare fran en medlemsstat deltar bor rostritten begransas till en foretradare
per medlemsstat.

132

Niamnden bor bidra till att uppnd ett gemensamt unionsperspektiv pa den konsekventa tillimpningen av denna
forordning och samarbetet mellan behoriga myndigheter, bland annat genom att ge rdd till kommissionen och
samordnarna for digitala tjanster om limpliga undersokningsdtgirder och dtgirder for efterlevnadskontroll, sirskilt
gentemot leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer och med
beaktande av framfor allt friheten for leverantorer av formedlingstjanster att tillhandahélla tjanster i hela unionen.
Nimnden boér ocksd bidra till utarbetandet av relevanta mallar och uppférandekoder och till analysen av
framvixande allmédnna trender for utvecklingen av digitala tjanster inom unionen, inbegripet genom att utfirda
yttranden eller rekommendationer om frigor som ror standarder.
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(133) For det indamalet bor nimnden kunna anta yttranden, begiranden och rekommendationer riktade till samordnare

(134

13s

(136

137

(138

for digitala tjénster eller andra behériga nationella myndigheter. Aven om det inte ar réttsligt bindande bor ett beslut
om att avvika frdn dem motiveras ordentligt och kan komma att beaktas av kommissionen vid bedémningen av den
berorda medlemsstatens efterlevnad av denna férordning.

Nimnden bér sammanfora foretridare for samordnarna for digitala tjdnster och eventuella andra behoriga
myndigheter under kommissionens ordforandeskap, i syfte att sikerstdlla en bedomning av de fragor som laggs
fram for den i en fullstindigt europeisk dimension. Med tanke pd eventuella dvergripande inslag som kan vara
relevanta for andra regelverk pd unionsniva bér ndmnden, i den utstrickning som krévs for att den ska kunna utfora
sina uppgifter, tillitas att samarbeta med andra av unionens organ, byrder och rddgivande grupper med ansvar pé
omraden sdsom jimlikhet, inbegripet jimstilldhet, icke-diskriminering, dataskydd, elektronisk kommunikation,
audiovisuella tjdnster, upptickt och undersokning av bedrigerier som ror tullar som riktar sig mot unionens budget,
konsumentskydd eller konkurrensratt.

Kommissionen bér genom rollen som ordférande delta i nimndens verksamhet utan rostritt. Genom rollen som
ordférande bor kommissionen se till att dagordningen for motena faststills enligt begiranden frdn styrelsens
ledamater i enlighet med arbetsordningen och i overensstimmelse med nimndens uppgifter enligt denna
forordning.

Med tanke pd behovet av att sikerstilla stod for nimndens verksamhet bér nimnden kunna forlita sig pé
kommissionens och de behdriga nationella myndigheternas sakkunskap och personalresurser. De sirskilda
operativa arrangemang som ror nimndens interna verksamhet bor specificeras ndrmare i nimndens arbetsordning.

Med tanke stora onlineplattformars eller mycket stora onlinesokmotorers betydelse i friga om rickvidd och
inverkan, kan deras underlatenhet att fullgéra de sarskilda skyldigheter som ir tillimpliga pd dem péaverka ett stort
antal tjinstemottagare i olika medlemsstater och orsaka stora samhilleliga skador, samtidigt som sddana
underlatenheter ocksé kan vara siirskilt komplexa att identifiera och hantera. Dérfor bor kommissionen, i samarbete
med samordnarna for digitala tjanster och nimnden, utveckla unionens sakkunskap och kapacitet nir det giller
tillsyn 6ver mycket stora onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer. Kommissionen bér dirfor kunna
samordna och forlita sig pd sddana myndigheters sakkunskap och resurser, till exempel genom att pa permanent
eller tillfillig basis analysera specifika trender eller frigor som uppstir med avseende pé en eller flera mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer. Medlemsstaterna bér samarbeta med kommissionen for att
utveckla sidan kapacitet, bland annat genom utstationering av personal nir sd dr limpligt, och for att bidra till
skapandet av en gemensam tillsynskapacitet for unionen. For att utveckla unionens sakkunskap och kapacitet kan
kommissionen ocksd utnyttja sakkunskapen och kapaciteten hos det observationscentrum for onlineplattform-
sekonomin som inrittats genom kommissionens beslut av den 26 april 2018 om inrittande av en expertgrupp for
observationscentrumet for onlineplattformsekonomin, relevanta expertorgan samt olika kompetenscentrum.
Kommissionen kan bjuda in experter med sarskild sakkunskap, sirskilt utvalda forskare, foretradare for unionens
byrder och organ, foretridare for niringslivet, sammanslutningar som foretridder anvindare eller civilsamhillet,
internationella organisationer, sakkunniga frén den privata sektorn samt andra berérda parter.

Kommissionen bor kunna undersoka dvertridelser pd eget initiativ i enlighet med de befogenheter som féreskrivs i
denna forordning, inbegripet genom att begira tillgang till uppgifter, begira information eller genomféra
inspektioner, samt genom att utnyttja stod frdn samordnarna for digitala tjinster. Om de behoriga nationella
myndigheternas tillsyn dver enskilda pastidda vertridelser av leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora onlinesokmotorer pekar pa systemproblem, sisom problem med stor inverkan pa tjanstemottagarnas
kollektiva intressen, bor samordnarna for digitala tjdnster, pd grundval av en vederborligen motiverad begiran,
kunna hinskjuta sidana frigor till kommissionen. En siddan begéiran bor dtminstone omfatta alla nddvéindiga fakta
och omstindigheter som ligger till grund for den péstddda overtradelsen och dess systemomfattande karaktir.
Kommissionen bor beroende pa resultatet av sin egen bedomning kunna vidta nédvindiga undersokningsétgirder
och dtgirder for efterlevnadskontroll enligt denna forordning, diribland i forekommande fall inleda en
undersokning eller anta interimistiska tgérder.
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(139) For att effektivt kunna utfora sina uppgifter bor kommissionen ha ett utrymme for skonsmissig bedomning nér det
giller beslutet om att inleda ett forfarande mot leverantdrer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora
onlinesokmotorer. Nir kommissionen har inlett forfarandet bor de berorda samordnarna for digitala tjanster i
etableringslinderna vara forhindrade att utova sina undersokningsbefogenheter och befogenheter vad giller
efterlevnadskontroll med avseende pa det berorda agerandet av leverantéren av den mycket stora onlineplattformen
eller av den mycket stora onlinesokmotorn, i syfte att undvika dubbelarbete, inkonsekvenser och risker med
avseende pd principen ne bis in idem. Kommissionen bor dock kunna begira att samordnarna for digitala tjdnster
lamnar individuella eller gemensamma bidrag till undersokningen. I enlighet med principen om lojalt samarbete bor
samordnaren for digitala tjanster gora sitt bista for att tillmotesgd motiverade och proportionella begiranden frin
kommissionen i samband med en undersokning. Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet, liksom
nimnden och eventuella andra samordnare for digitala tjanster bor dessutom, dir si ar relevant, forse
kommissionen med all nédvindig information och hjilp s att den kan utfora sina uppgifter pé ett effektivt sitt,
inbegripet information som har samlats in i samband med forfaranden for datainsamling eller dtkomst till data, i
den mén den rittsliga grund enligt vilken informationen har samlats in tilliter detta. Kommissionen bér & sin sida
hélla samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet och nimnden informerade om hur kommissionen utovar
sina befogenheter och sdrskilt nir den avser att inleda ett forfarande och utéva sina undersokningsbefogenheter.
Dessutom bor kommissionen, nir den meddelar de berorda leverantorerna av mycket stora onlineplattformar eller
av mycket stora onlinesokmotorer sina preliminara slutsatser, inbegripet eventuella frdgor dar den har invindningar,
ocksd meddela nimnden dessa. Nimnden bor yttra sig over kommissionens invindningar och bedémning, och
kommissionen bér beakta detta yttrande i den motivering som ligger till grund for dess slutliga beslut.

(140

Med tanke pa bade de sirskilda utmaningar som kan uppsta nir det giller att sikerstilla efterlevnad for leverantorer
av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer och vikten av att gora detta pa ett effektivt
sitt, med tanke pd deras storlek och inverkan och de skador de kan orsaka, bér kommissionen ha starka
undersokningsbefogenheter och befogenheter vad giller efterlevnadskontroll sé att den kan undersoka, verkstilla
och 6vervaka efterlevnaden av reglerna i denna férordning, med full respekt for den grundlidggande ritten att horas
och att fa tillgéng till handlingar i drendet i samband med verkstillighetsforfaranden, proportionalitetsprincipen och
de berorda parternas rittigheter och intressen.

141

Kommissionen bor kunna begira den information som krivs for att sikerstilla ett effektivt genomférande och en
effektiv efterlevnad av de skyldigheter som faststills i denna forordning, i hela unionen. Kommissionen bér i
synnerhet ha tillgang till alla relevanta handlingar och uppgifter och all relevant information som behovs for att
inleda och genomféra undersokningar och for att dvervaka efterlevnaden av de relevanta skyldigheter som faststlls
i denna forordning, oavsett vem som innehar handlingarna, uppgifterna eller informationen i fraga, och oavsett
form, format, lagringsmedium eller exakt var de lagras. Kommissionen bor genom en vederborligen motiverad
begiran om information direkt kunna kriva att leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den
mycket stora onlinesokmotorn i friga samt varje eventuell annan fysisk eller juridisk person som agerar for
dndamal som ror deras handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinnedom
om information om den misstinkta overtradelsen eller overtrddelsen, beroende pd vad som ar tillimpligt,
tillhandahaller alla relevanta bevis och uppgifter och all relevant information. Dessutom bér kommissionen kunna
begiira all relevant information fran offentliga myndigheter, organ eller byrer i medlemsstaten for tillimpningen av
denna férordning. Kommissionen bor kunna kriva tillgéng till, och genom utévande av undersdkningsbefogenheter,
sdsom begiranden om information eller utfrigningar, forklaringar av, handlingar, uppgifter, information, databaser
och algoritmer for relevanta personer, och att med deras samtycke hora fysiska eller juridiska personer som kan ha
anvindbar information och att protokollféra de uttalanden som gjorts med alla tekniska medel. Kommissionen bor
ocksd ges befogenhet att utféra inspektioner som dr nodvindiga for att kontrollera efterlevnaden av relevanta
bestimmelser i denna férordning. Dessa undersdkningsbefogenheter syftar till att komplettera kommissionens
mojlighet att be samordnare for digitala tjdnster och andra myndigheter i medlemsstaterna om hjalp till exempel
med att tillhandahélla information eller utévandet av dessa befogenheter.
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(142)

(143)

(144

(145)

Interimistiska atgérder kan vara ett viktigt verktyg for att under pigdende undersokning sikerstilla att den
overtridelse som undersoks inte medfor ndgon risk for allvarlig skada for tjanstemottagarna. Detta verktyg ar
viktigt for att undvika en utveckling som kan vara mycket svér for kommissionen att vinda genom ett beslut fattat
vid forfarandets slut. Kommissionen bor dirfor ha befogenhet att infora interimistiska dtgdrder genom beslut inom
ramen for forfaranden som inletts med sikte pa ett eventuellt antagande av ett beslut om bristande efterlevnad.
Denna befogenhet bor gilla i fall dd kommissionen har gjort ett prima facie-konstaterande att leverantoren av en
mycket stor onlineplattform eller av en mycket stor onlinesdkmotor har dsidosatt sina skyldigheter enligt denna
forordning. Ett beslut om interimistiska dtgérder bor endast vara tillimpligt under en angiven tidsperiod, som
antingen upphor nir kommissionen har avslutat forfarandet eller omfattar en bestimd period som kan fornyas i
den man detta dr nodvindigt och limpligt.

Kommissionen bor kunna vidta nodvandiga atgarder for att 6vervaka det faktiska genomférandet och fullgorandet
av de skyldigheter som faststills i denna férordning. Sidana tgdrder bor inbegripa mojligheten att utse oberoende
externa sakkunniga och revisorer for att bistd kommissionen i denna process, i forekommande fall dven frin
medlemsstaternas  behoriga myndigheter, sisom dataskydds- eller konsumentskyddsmyndigheter. Nar
kommissionen utser revisorer bor den sikerstilla tillricklig rotation.

Efterlevnaden av de relevanta skyldigheter som aldggs enligt denna forordning bor kunna verkstillas genom béter
och viten. Dirfor bor det dven faststillas limpliga nivder for boter och viten for bristande fullgérande av
skyldigheterna och 6vertridelser av forfarandereglerna, med forbehéll for lampliga preskriptionsfrister i enlighet
med proportionalitetsprincipen och principen ne bis in idem. Kommissionen och de berorda nationella
myndigheterna bor samordna sina dtgirder for efterlevnadskontroll for att sikerstilla att dessa principer
respekteras. [ synnerhet bor kommissionen beakta eventuella béter och viten som aldggs samma juridiska person
for samma sakforhéllanden genom ett slutligt beslut i forfaranden som ror en 6vertridelse av andra unionsregler
eller nationella regler, for att sikerstilla att de totala béter och viten som utdéms édr proportionella och motsvarar
de begdngna 6vertradelsernas allvar. Alla beslut som kommissionen fattar enligt denna forordning kan provas av
Europeiska unionens domstol i enlighet med EUF-fordraget. Europeiska unionens domstol bor i enlighet med
artikel 261 i EUF-fordraget ha obegransad behorighet i friga om béter och viten.

Med hinsyn till de potentiellt betydande samhillseffekterna av en overtridelse av de ytterligare skyldigheter att
hantera systemrisker som endast giller mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer, och for
att hantera dessa frigor av allménintresse, dr det nddvindigt att infora ett system for forstirke tillsyn av tgérder
som vidtas for att pd ett effektivt sitt fa overtrddelser av denna forordning att upphoéra eller att avhjilpa dem. Nar en
overtridelse av en av de bestimmelser i denna forordning som endast ar tillimplig pd mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer har faststllts och, nér sd krévs, blivit foremadl for sanktioner,
bor kommissionen dirfor begira att leverantoren av en siddan plattform eller av en sddan sokmotor utarbetar en
detaljerad handlingsplan for att dtgirda overtridelsens eventuella effekter i framtiden och inom en tidsfrist faststalld
av kommissionen, samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och nimnden. Kommissionen bor med
beaktande av nimndens yttrande faststilla huruvida de dtgirder som ingér i handlingsplanen ar tillrackliga for att
komma till rdtta med Gvertridelsen, och dven beakta om anslutning till en relevant uppférandekod ingdr bland de
foreslagna 4tgirderna. Kommissionen bor ocksd overvaka eventuella efterfoljande dtgérder som vidtas av
leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn i enlighet med dess
handlingsplan, 4ven med beaktande av en oberoende revision av leverantéren. Om kommissionen efter
genomforandet av handlingsplanen fortfarande anser att overtridelsen inte har dtgirdats fullt ut, eller om
handlingsplanen inte har limnats in eller om den inte anses limplig, bér den kunna anvinda alla undersokningsbefo-
genheter eller befogenheter vad giller efterlevnadskontroll enligt denna férordning, inbegripet befogenheten att
alagga vite och inledande av forfarandet for att gora den tjanst som ar foremdl for vertridelsen odtkomlig.
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(146) Leverantdren av den mycket stora onlineplattform eller av den mycket stora onlinesokmotor som berérs och andra
personer som omfattas av utdvandet av kommissionens befogenheter, och vars intressen kan paverkas av ett beslut,
bor ges mojlighet att limna synpunkter pd forhand, och de beslut som fattas bér offentliggoras pé ett omfattande
sitt. Samtidigt som de berdrda parternas ritt till forsvar sakerstills, sirskilt ritten att £ tillgang till handlingarna i
drendet, 4r det mycket viktigt att konfidentiella uppgifter skyddas. Dessutom bor kommissionen, med respekt for
informationens konfidentialitet, se till att all information som den stdder sig pé for sitt beslut limnas ut i en
omfattning som gor det mojligt for den som beslutet riktar sig till att forsta de fakta och overviganden som ldg till
grund for beslutet.

(147

For att sl vakt om en samordnad tillimpning och efterlevnadskontroll av denna férordning ar det viktigt att
sikerstilla att nationella myndigheter, inbegripet nationella domstolar, har all information som krivs for att
sikerstilla att deras beslut inte strider mot ndgot beslut som kommissionen har antagit enligt denna forordning.
Detta paverkar inte tillimpningen av artikel 267 i EUF-férdraget.

(148

En effektiv efterlevnadskontroll och 6vervakning av denna férordning kriver ett smidigt informationsutbyte i realtid
mellan samordnarna for digitala tjanster, nimnden och kommissionen, pd grundval av de informationsfléden och
forfaranden som anges i denna férordning. Detta kan ocksé vid behov motivera att andra behoriga myndigheter far
tillgdng till detta system. Med tanke pd att den information som utbyts kan vara konfidentiell eller omfatta
personuppgifter, bor den samtidigt skyddas fran obehorig dtkomst i enlighet med de dndamal for vilka
informationen har samlats in. Dérfor bor all kommunikation mellan dessa myndigheter ske pd grundval av ett
tillforlitligt och sikert system for informationsutbyte, vars nirmare bestimmelser bor faststillas i en
genomforandeakt. Systemet for informationsutbyte kan baseras pd befintliga verktyg for den inre marknaden, i den
man de kan uppfylla malen for denna forordning pé ett kostnadseffektivt sitt.

(149

Utan att det paverkar tjanstemottagarnas ritt att vinda sig till ett ombud i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2020/1828 (*) eller nigon annan form av representation enligt nationell ratt, bor
tjnstemottagarna ocksé ha ritt att bemyndiga en juridisk person eller ett offentligt organ att utéva de rittigheter
som foreskrivs i denna férordning. Det kan vara friga om rittigheter i samband med inlimnande av anmilningar,
invindningar mot beslut som fattats av leverantorer av formedlingstjinster och inlimnande av klagomdl mot
leverantorerna for overtrddelser av denna forordning. Vissa organ, organisationer och sammanslutningar har
sarskild sakkunskap och kompetens nar det giller att uppticka och anmila felaktiga eller omotiverade beslut om
innehdllsmoderering, och deras klagomdl pd tjanstemottagarnas vignar kan ha en positiv inverkan pd
yttrandefriheten och pd informationsfriheten i allminhet, och leverantdrer av onlineplattformar bér dirfor
behandla de klagomélen utan onddigt drojsmal.

(150

For att forordningen ska vara dndamélsenlig och effektiv bér kommissionen genomféra en allmén utvirdering av
denna foérordning. I synnerhet bor den allmdnna utvirdering gilla bland annat rickvidden av de tjinster som
omfattas av denna forordning, samspelet med andra rittsakter, denna férordnings inverkan pd den inre marknadens
funktionssitt, sirskilt nir det giller digitala tjanster, genomférandet av uppférandekoder, skyldigheten att utse en
rittslig foretridare som ar etablerad i unionen, hur skyldigheterna péverkar smd foretag och mikroféretag,
effektiviteten i mekanismen for tillsyn och kontroll av efterlevnaden och hur ritten till yttrandefrihet och
informationsfrihet péverkats. For att undvika oproportionella bordor och sikerstilla att denna férordning forblir
dndamédlsenlig bor kommissionen dessutom gora en utvirdering av hur de skyldigheter som anges i denna
forordning paverkar smd och medelstora foretag inom tre &r frdn det att den borjade tillimpas och en utvirdering
av dess rickvidd for de tjanster som omfattas av denna férordning, sirskilt for mycket stora onlineplattformar och
for mycket stora onlinesokmotorer, och samspelet med andra rattsakter inom tre &r frén dess ikrafttridande.

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphavande av direktiv 2009/22[EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(151) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av denna forordning, bor kommissionen tilldelas genomféran-

152

153

(154

155

debefogenheter att faststilla mallar for form, innehall och andra detaljer for rapporter om innehéllsmoderering, att
faststilla storleken pa den érliga tillsynsavgift som tas ut fran leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer, att faststilla de praktiska arrangemangen for forfarandena, utfrigningarna och det
forhandlade utlimnandet av information som genomfors i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll
och overvakning nir det giller leverantérer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer, samt att faststilla de praktiska och operativa arrangemangen for driften av systemet for
informationsutbyte och dess interoperabilitet med andra relevanta system. Dessa befogenheter bor utovas i enlighet
med Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 182/2011 (*).

For att uppnd mélen for denna forordning bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget
delegeras till kommissionen i syfte att komplettera denna férordning med avseende pé kriterierna for identifiering av
mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer, forfarandestegen, metoderna och rapporterings-
mallarna for revisionerna, de tekniska specifikationerna for begiranden om dtkomst och den detaljerade metoden
och forfarandena for faststillande av tillsynsavgiften. Det ér sirskilt viktigt att kommissionen genomfér limpliga
samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertniva, och att dessa samrdd genomfors i enlighet med
principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning (). For att sikerstilla lika
stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och rddet alla handlingar samtidigt
som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltride till moten i kommissionens
expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

Denna férordning stdr i overensstimmelse med de grundliggande rittigheter som erkinns i stadgan och de
grundliggande rittigheter som utgor allmidnna principer i unionsritten. Denna forordning bor séledes tolkas och
tillimpas i enlighet med dessa grundliggande rittigheter, inbegripet yttrande- och informationsfriheten samt
mediernas frihet och méangfald. Vid utévandet av de befogenheter som faststlls i denna forordning bor alla berérda
offentliga myndigheter, i situationer déir de relevanta grundliggande rittigheterna stdr i strid med varandra, uppnd en
rittvis balans mellan de berérda rittigheterna, i enlighet med proportionalitetsprincipen.

Med tanke pd omfattningen och konsekvenserna av de samhillsrisker som kan orsakas av mycket stora
onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer, behovet av att prioritera hanteringen av dessa risker och
formagan att vidta nodvandiga atgarder, ar det motiverat att begrinsa den tidsperiod efter vilken denna forordning
blir tillimplig pé leverantorer av sddana tjanster.

Eftersom malen for denna forordning, nirmare bestamt att bidra till en vil fungerande inre marknad och sikerstallandet
av en siker, forutsebar och tillforlitlig onlinemiljo i vilken de grundliggande rattigheterna enligt stadgan vederbérligen
skyddas, inte i tillrdcklig utstréckning kan uppnds av medlemsstaterna eftersom de inte kan nd den nédvindiga graden av
harmonisering och samarbete genom att agera pa egen hand, utan snarare, pd grund av territoriellt tillimpningsomrade
och de personer som omfattas, kan uppnds biittre pd unionsniva, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gr
denna forordning inte utéver vad som ér nddvindigt for att nd dessa madl.

(156) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i Europaparlamentets och ridets férordning

(EU) 2018/1725 (*) och avgav ett yttrande den 10 februari 2021 ().

(**) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer f6r medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).

(%) EUTL123,12.5.2016,s. 1.

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphivande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).

(") EUT C 149, 27.4.2021, 5. 3.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1

Innehall

Denna forordning syftar till att bidra till en korrekt fungerande inre marknad for formedlingstjinster genom att

faststilla harmoniserade regler for en siker, forutsebar och fortroendeskapande onlinemiljo som frimjar innovation, och i
vilken de grundliggande rattigheterna i stadgan, daribland principen om konsumentskydd, skyddas p ett effektivt sitt.

2.

I denna forordning faststills harmoniserade regler for tillhandahéllandet av formedlingstjanster pd den inre

marknaden. I synnerhet faststills f6ljande:

a) Enram for ett villkorat undantag frén ansvar for leverantorer av formedlingstjinster.

b) Regler om sirskilda krav pd tillborlig aktsamhet som dr skriddarsydda for specifika kategorier av leverantorer av

formedlingstjdnster.

o) Regler for genomforandet och kontrollen av efterlevnaden av denna férordning, dven vad giller samarbete och

1.

samordning mellan behoriga myndigheter.

Artikel 2
Tillimpningsomride

Denna forordning ar tillimplig pa formedlingstjinster som erbjuds till tjinstemottagare som har sitt etableringsstille

eller befinner sig i unionen, oavsett var de leverantdrer som tillhandahéller dessa formedlingstjanster har sitt
etableringsstille.

2.

Denna férordning ér inte tillimplig pa sddana tjanster som inte utgor formedlingstjanster eller pd eventuella krav som

infors for sddana tjanster, oavsett om tjansten tillhandahalls med anvindning av en formedlingstjinst.

3.

4.

Denna férordning ska inte paverka tillimpningen av direktiv 2000/31/EG.

Denna forordning paverkar inte tillimpningen av de regler som faststills i andra unionsrittsakter som reglerar andra

aspekter av tillhandahéllandet av férmedlingstjanster p& den inre marknaden eller som specificerar och kompletterar denna
forordning, sirskilt

a

b

a o &

o

pich

direktiv 2010/13/EU,

unionsritten pa omradet upphovsritt och nirstdende rittigheter,
forordning (EU) 2021/784,

férordning (EU) 2019/1148,

férordning (EU) 2019/1150,

unijonsritten pa omradet konsumentskydd och produktsikerhet, inklusive forordningarna (EU) 20172394 och (EU)
2019/1020 och direktiven 2001/95/EG och 2013/11/EU,

unionsritten om skydd av personuppagifter, sirskilt forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58[EG,
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h) unionsritten pd omradet civilrittsligt samarbete, sirskilt forordning (EU) nr 1215/2012 eller varje unionsrittsakt som

i)

i)

faststiller regler om tillimplig ritt nir det galler avtalsforpliktelser och utomobligatoriska forpliktelser,

unionsritten pd omrddet straffrittsligt samarbete, sirskilt en forordning om europeiska utlimnandeorder och
bevarandeorder for elektroniska bevis i straffrittsliga forfaranden,

ett direktiv om faststdllande av harmoniserade bestimmelser for utseende av rittsliga foretradare for insamling av
bevisning i straffrittsliga forfaranden.

Artikel 3

Definitioner

I denna férordning giller foljande definitioner:

o

)

=

informationssamhillestjdnst: en tjdnst enligt definitionen i artikel 1.1 b i direktiv (EU) 2015/1535.

tjdnstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvinder en formedlingstjinst, i synnerhet for att soka information
eller gora den tillginglig.

konsument: fysisk person som agerar utanfor ramen for sin handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamhet.

erbjuda tjdnster i unionen: att gora det mojligt for fysiska eller juridiska personer i en eller flera medlemsstater att anvinda
de tjanster som tillhandahalls av en leverantor av formedlingstjinster som har en visentlig anknytning till unionen.

visentlig anknytning till unionen: en formedlingstjanstsleverantors anknytning till unionen som antingen f6ljer av att
denne ir etablerad i unionen eller av sirskilda faktiska kriterier, sisom

— ett betydande antal tjinstemottagare i en eller flera medlemsstater i forhallande till dess eller deras befolkning, eller
— verksamhet som riktas till en eller flera medlemsstater.

ndringsidkare: en fysisk person, eller en juridisk person oavsett om den dr offentligigd eller privatigd, som agerar for
dndamal som faller inom ramen for den egna handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamheten, inklusive nir
detta sker genom en person som agerar i dennes namn eller pa dennes vignar.

formedlingstjanst: en av foljande informationssamhillestjinster:

i) En tjdnst for enbart vidarefordran (mere conduit) som bestdr av dverforing i ett kommunikationsnét av information
som tillhandahéllits av en tjanstemottagare, eller tillhandahallande av tillgdng till ett kommunikationsnit.

ii) En cachningstjanst som bestdr av overforing i ett kommunikationsnit av information som tillhandahallits av en
tjanstemottagare, som innefattar automatisk, mellanliggande och tillfllig lagring av informationen och som utfors
enbart for att effektivisera den vidare 6verforingen av informationen till andra tjénstemottagare pd deras begiran.

iii

En vdrdtjinst som bestar av lagring av information som tillhandahalls av en tjinstemottagare och som sker pd
dennes begiran.

olagligt innehdll: information som i sig eller i forhallande till en verksamhet, daribland forsiljning av produkter eller
tillhandahéllande av tjnster, inte dr forenlig med unionsritten eller gillande ritt i en medlemsstat som str i
overensstimmelse med unionsritten, oavsett denna ritts exakta sakinnehall eller art.
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i) onlineplattform: en virdtjanst som pa begiran av en tjinstemottagare lagrar och sprider information till allménheten,
sdvida inte denna verksamhet enbart utgér en extrafunktion av mindre betydelse inom en annan tjinst eller en
funktion av mindre betydelse inom den huvudsakliga tjansten och om denna extrafunktion eller funktion av objektiva
och tekniska skél inte kan anvidndas utan denna andra tjanst, och integreringen av extrafunktionen eller funktionen
inte dr ett sitt att kringga tillimpningen av bestimmelserna i denna forordning.

j)  onlinesikmotor: en formedlingstjanst som gor det mojligt for anvandare att mata in sokfraser for att gora sokningar pé i
princip alla webbplatser eller alla webbplatser pa ett visst sprik pd grundval av en friga om vilket mne som helst i
form av ett nyckelord, en rostbegiran, en fras eller ndgon annan inmatning, och som returnerar resultat i vilket format
som helst som innehaller information om det begirda innehallet.

k) spridning till allmdnheten: att pd begdran av den tjanstemottagare som tillhandahallit informationen géra den tillginglig
for ett potentiellt obegrinsat antal tredje parter.

I)  distansavtal: ett distansavtal enligt definitionen i artikel 2.7 i direktiv 2011/83/EU.

m) onlinegrinssnitt: programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sidan, och applikationer, inbegripet
mobilappar.

n) samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet: samordnaren for digitala tjdnster i den medlemsstat ddr det
huvudsakliga etableringsstillet for en leverantér av en formedlingstjanst ér beliget eller dir leverantorens rittsliga
foretridare har sin hemvist eller dr etablerad.

o) samordnaren for digitala tjdnster i destinationslandet: samordnaren for digitala tjdnster i en medlemsstat déir formedlings-
tjansten tillhandahalls.

p) aktiv mottagare av en onlineplattform: en tjinstemottagare som interagerat med en onlineplattform antingen genom att be
onlineplattformen att agera vard for information eller genom att exponeras for information som onlineplattformen
agerar vird for och som sprids via dess onlinegrinssnitt.

q) aktiv mottagare av en onlinesdkmotor: en tjanstemottagare som har limnat in en friga till en onlinesskmotor och blivit
exponerad for indexerad information som presenteras pa dess onlinegranssnitt.

1) annons: information utformad for att frimja ett meddelande frdn en juridisk eller fysisk person, oavsett om det handlar
om att uppnd kommersiella eller icke-kommersiella syften, och som presenteras pd en onlineplattform pé dess
onlinegrinssnitt mot betalning for att sirskilt lyfta fram denna information.

s) rekommendationssystem: ett helt eller delvis automatiserat system som en onlineplattform anvinder for att i sitt
onlinegrinssnitt foresld tjanstemottagarna specifik information eller prioritera den informationen, inbegripet till foljd
av en sokning som gjorts av tjdnstemottagaren eller pd annat sitt faststilla den relativa ordningsfoljden eller
synligheten for den information som visas.

t) innehdllsmoderering: atgirder, oavsett om dessa 4r automatiserade eller inte, som vidtas av leverantorer av formedlings-
tjanster, och som sdrskilt syftar till att uppticka, identifiera och ta itu med olagligt innehall eller information som ar
ofdrenlig med leverantdrens allménna villkor, som tillhandahalls av tjinstemottagarna, inbegripet dtgirder som vidtas
vilka péaverkar tillgingen, synligheten och tillgingligheten for detta olagliga innehdll eller denna information,
exempelvis genom nedprioritering, demonetisering eller genom att det gors odtkomligt eller avlagsnas, eller atgirder
som paverkar tjinstemottagarnas formédga att tillhandahdlla informationen, exempelvis genom avslutande eller
tillfallig stingning av en mottagares konto.

u) allmdnna villkor: alla klausuler, oavsett beteckning eller form, som reglerar avtalsforhallandet mellan leverantoren av
formedlingstjanster och tjinstemottagare.
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v) personer med funktionsnedsittning: personer med funktionsnedsittning i den mening som avses i artikel 3.1 i Europapar-
lamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 (*%).

w) kommersiellt meddelande: kommersiellt meddelande enligt definitionen i artikel 2 f i direktiv 2000/31/EG.

X) omsittning: ett foretags intdkter i den mening som avses i artikel 5.1 i rddets forordning (EG) nr 139/2004 (*).

KAPITEL II

ANSVAR FOR LEVERANTORER AV FORMEDLINGSTJANSTER

Artikel 4
Enbart vidarefordran (mere conduit)

1. Om en av informationssamhillets tjanster tillhandahélls och den utgérs av dverforing i ett kommunikationsnit av
information som tillhandahallits av en tjanstemottagare, eller tillgang till ett kommunikationsnit tillhandahlls, ska
tjinsteleverantdren inte vara ansvarig for den 6verforda eller tillgingliggjorda informationen under forutsittning att
tjdnsteleverantoren

a) inte initierat dverforingen,

b) inte valt ut mottagaren av den overforda informationen, och

¢) inte valt ut eller indrat den information som 6verforts.

2. Overféringen och tillhandahallandet av sidan tillgdng som avses i punkt 1 omfattar automatisk, mellanliggande och
tillfallig lagring av den 6verforda informationen, i den mén lagringen enbart gors for att genomfora Gverforingen i

kommunikationsnitet och under forutsittning att informationen inte lagras lingre dn vad som rimligtvis kravs for
overforingen.

3. Denna artikel ska inte paverka mojligheterna for en rittslig eller administrativ myndighet att i enlighet med
medlemsstaternas rittssystem kréva att tjdnsteleverantoren upphor med eller forhindrar en dvertridelse.

Artikel 5

Cachning

1. Vid tillhandahallandet av en informationssamhillestjinst som utgors av dverforing inom ett kommunikationsnit av
information som tillhandahéllits av en tjinstemottagare ska tjansteleverantoren inte vara ansvarig for den automatiska,
mellanliggande och tillfilliga lagring av informationen som utfors enbart for att effektivisera eller gora vidare overforing av
informationen till andra tjanstemottagare pé deras begéran mer siker, under forutsittning att tjinsteleverantoren

a) inte dndrar informationen,
b) uppfyller villkoren for tillgdng till informationen,

¢) foljer regler for uppdatering av informationen, vilka faststéllts pd ett sitt som ar allmént vedertaget och anvint inom
branschen,

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav f6r produkter och tjanster
(EUTL 151,7.6.2019, 5. 70).

(*") Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av foretagskoncentrationer (EUT L 24, 29.1.2004, s. 1).
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d) inte ingriper i den lagliga anviindningen av den teknik som ér allmént vedertagen och som anvinds inom branschen for
att f& fram uppgifter om hur informationen anvinds, och

handlar utan dr6jsmal for att avligsna den information som tjinsteleverantoren har lagrat eller gora den odtkomlig s&
snart denne fatt kinnedom om att den information som ursprungligen éverfordes har avlidgsnats frin nitet eller gjorts
odtkomlig, eller att en rittslig eller administrativ myndighet har bestimt att den ska avldgsnas eller goras odtkomlig.

&

2. Denna artikel ska inte paverka mojligheterna for en rittslig eller administrativ myndighet att i enlighet med en
medlemsstats rittssystem kriva att tjinsteleverantéren upphor med eller forhindrar en 6vertradelse.

Artikel 6
Virdtjinster

1. Vid tillhandahéllandet av en informationssamhallestjanst som utgors av lagring av information som tillhandahéllits av
en tjanstemottagare ska tjinsteleverantoren inte vara ansvarig for information som lagrats pd tjanstemottagarens begiran,
under forutsittning att tjinsteleverantoren

a) inte hade kinnedom om férekomsten av olaglig verksamhet eller olagligt innehall och, betriffande skadestdndsansprak,
inte var medveten om fakta eller omstindigheter som gjort forekomsten av den olagliga verksamheten eller det olagliga

innehdllet uppenbar, eller

=

sé snart den fatt sidan kdnnedom eller blivit medveten om detta handlat utan dréjsmal for att avligsna det olagliga
innehallet eller gora det odtkomligt.

2. Punkt 1 dr inte tillimplig om tjanstemottagaren handlar under tjinsteleverantérens ledning eller dverinseende.

3. Punkt 1 ska inte tillimpas med avseende pd ansvar inom ramen fér konsumentskyddslagstiftningen for
onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare, ndr en sidan
onlineplattform visar den specifika informationen, eller pa annat sitt mojliggor den specifika transaktionen i friga, pa ett
sddant sitt att en genomsnittlig konsument fis att tro att denna information, eller den produkt eller tjinst som ér foremal
for transaktionen, tillhandahalls antingen av sjilva onlineplattformen eller av en tjinstemottagare som handlar under dess
overinseende eller kontroll.

4. Denna artikel ska inte paverka méjligheterna for en rittslig eller administrativ myndighet att i enlighet med en
medlemsstats rittssystem krava att tjdnsteleverantoren upphor med eller forhindrar en 6vertradelse.

Artikel 7

Frivilliga undersékningar pd eget initiativ och regelefterlevnad

Enbart det faktum att leverantorer av formedlingstjénster i god tro och aktsamt utfor frivilliga undersdkningar pd eget
initiativ eller vidtar andra dtgdrder som syftar till att uppticka, identifiera och avligsna olagligt innehll, eller gora det
odtkomligt, eller vidtar dtgirder som ir nodvandiga for att uppfylla kraven i unionsritten och nationell ritt, i
overensstimmelse med unionsritten, déribland de krav som faststills i denna férordning, innebir inte att de inte ska vara
berittigade att omfattas av de undantag fran ansvar som avses i artiklarna 4, 5 och 6.

Artikel 8
Inga allminna skyldigheter avseende 6vervakning eller aktivt faktasokande

Leverantorer av formedlingstjanster ska inte dliggas nigon allmin skyldighet att 6vervaka den information som de Gverfor
eller lagrar, eller att undersoka fakta eller omstindigheter som tyder pé olaglig verksamhet.
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Artikel 9

Foreligganden om att agera mot olagligt innehll

1. Vid mottagandet av ett foreliggande att agera mot en eller flera specifika delar av olagligt innehll vilket utfirdats av
de berorda nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna, pa grundval av tillimplig unionsritt eller nationell ritt i
overensstimmelse med unionsritten, ska leverantorer av formedlingstjinster utan onodigt drojsmal informera den
myndighet som utfirdade foreliggandet eller annan eventuell myndighet som anges i foreliggandet om varje eventuell
verkan det givits, med angivande av om och niir foreliggandet getts verkan.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett foreliggande som avses i punkt 1 nir det dversinds till leverantéren, uppfyller
atminstone foljande villkor:

a) Foreliggandet innehéller foljande:
i) En hanvisning till den rittsliga grunden for foreliggandet, i unionsritt eller nationell ritt.

i) En motivering som forklarar varfor informationen utgér olagligt innehll, med hanvisning till en eller flera specifika
bestimmelser i unionsritt eller nationell riitt i Sverensstimmelse med unionsritten.

iii) Information som identifierar den utfirdande myndigheten.

iv) Tydlig information som gor det méjligt for leverantdren av formedlingstjinster att identifiera och lokalisera det
berorda olagliga innehllet, sdsom en eller flera URL och, nir sd dr nodvindigt, ytterligare information.

v) Information om de prévningsmekanismer som finns tillgingliga for leverantoren av formedlingstjanster och for den
tjanstemottagare som tillhandahallit innehllet.

I tillimpliga fall, upplysningar om vilken myndighet som ska f& informationen om den verkan som ges &t
foreliggandena.

vi

£

Foreliggandets territoriella tillimpningsomrade, pd grundval av de tillimpliga reglerna i unionsritt och nationell ritt,
inbegripet stadgan, och, i forekommande fall, allmdnna principer i internationell ritt, 4r begransat till vad som ar strikt
nodvindigt for att uppnd dess mal.

Foreliggandet dversinds pd ett av de sprik som angetts av leverantoren av formedlingstjinster enligt artikel 11.3 eller
pd ndgot annat av medlemsstaternas officiella sprdk, som den myndighet som utfirdar foreliggandet och den
leverantdren kommit éverens om, och sinds till den elektroniska kontaktpunkt som utsetts av den leverantéren i
enlighet med artikel 11; om forelaggandet inte ar avfattat pd det sprak som angetts av leverantoren av formedlings-
tjanster eller pd nigot annat sprik som 6verenskommits bilateralt, fir det oversindas pa det sprak den utfirdande
myndigheten anvinder, forutsatt att det atfoljs av en oversittning till ett sddant sprak som angetts eller som har
overenskommits bilateralt av dtminstone de uppgifter som anges i leden a och b i denna punkt.

<o

3. Den myndighet som utfirdar foreliggandet eller, i tillimpliga fall, den myndighet som anges i foreliggandet, ska
oversinda foreldggandet och den information som mottagits frdn leverantéren av formedlingstjanster om den verkan
foreldggandet givits till samordnaren for digitala tjanster fran den utfirdande myndighetens medlemsstat.

4. Efter att ha tagit emot foreliggandet frdn den rittsliga eller administrativa myndigheten ska samordnaren for digitala
tjanster i den berdrda medlemsstaten utan onddigt drojsmal sinda en kopia av de foreligganden som avses i punkt 1 i
denna artikel till alla andra samordnare for digitala tjanster via det system som upprittas i enlighet med artikel 85.

5. Senast vid den tidpunkt da forelidggandet ges verkan eller, i forekommande fall, vid den tidpunkt som den utfirdande
myndigheten anger i sitt foreliggande, ska leverantorer av formedlingstjénster informera den berorda tjanstemottagaren om
det mottagna foreliggandet och den verkan det givits. Sddan information som tillhandahélls tjinstemottagaren ska
innehédlla en motivering, ange de mojligheter till provning som finns och en beskrivning av det territoriella
tillimpningsomrédet for foreliggandet, i enlighet med punkt 2.
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6. De villkor och krav som faststills i denna artikel ska inte paverka nationell civilprocessritt och straffprocessriitt.

Artikel 10

Foreligganden om att tillhandahélla information

1. Vid mottagandet av ett foreliggande om att tillhandahalla specifik information om en eller flera specifika individuella
tjdnstemottagare vilket utfirdats av de berdrda nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna pd grundval av
tillimplig unionsritt eller nationell ritt i overensstimmelse med unionsritten, ska leverantérer av fsrmedlingstjanster utan
onddigt drojsmal underritta den myndighet som utfirdat foreliggandet eller annan myndighet som anges i foreliggandet
om att foreliggandet tagits emot och den verkan som det givits, med angivande av om féreldggandet getts verkan och nar
detta i sa fall skett.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett foreliggande som avses i punkt 1 nir det 6verlimnas till leverantoren
atminstone uppfyller foljande villkor:
a) Foreldggandet innehéller foljande:

i)  En hinvisning till den rattsliga grunden for foreliggandet, i unionsritt eller nationell ratt.

i) Information som identifierar den utfirdande myndigheten.

iii) Tydlig information som gér det mjligt for leverantoren av formedlingstjanster att identifiera den eller de specifika
mottagare om vilka information begirs, sisom ett eller flera kontonamn eller unika identifierare.

iv) En motivering som forklarar for vilket indamal som informationen behovs och varfor kravet pé tillhandahallande
av information dr nodvindigt och proportionellt for att avgéra om mottagarna av férmedlingstjansterna foljer
tillimplig unionsritt eller nationell ritt i overensstimmelse med unionsritten, om det inte dr omojligt att
tillhandahalla en sddan motivering av skl forbundna med forebyggande, forhindrande, utredning, avslojande eller
lagféring av brott.

v) Information om de provningsmekanismer som finns tillgingliga for leverantoren och foér de berorda

tjdnstemottagarna.
vi) Itillimpliga fall, information om till vilken myndighet informationen om den verkan som givits foreliggandena ska
sindas.
b) Foreldggandet aligger endast leverantoren att tillhandahilla information som redan samlats in for syftet att
tillhandahaélla tjinsten och som ar inom leverantorens kontroll.
) Foreliggandet dversinds pa ett av de sprdk som angetts av leverantoren av formedlingstjinster enligt artikel 11.3 eller

pd ndgot annat av medlemsstaternas officiella sprak, som den myndighet som utfirdar féreliggandet och leverantéren
kommit &verens om, och sinds till den elektroniska kontaktpunkt som utsetts av leverantoren i enlighet med
artikel 11; om foreldggandet inte 4r avfattat pd det sprdk som angetts av leverantoren av formedlingstjanster eller pd
ndgot annat sprik som 6verenskommits bilateralt, fir det 6versindas pa det sprik den utfirdande myndigheten
anvander, forutsatt att det atfoljs av en 6versittning till ett sddant sprdk som angetts eller som har 6verenskommits
bilateralt av dtminstone de uppgifter som anges i leden a och b i denna punkt.

3. Den myndighet som utfirdar foreliggandet eller, i tillimpliga fall, den myndighet som anges i foreliggandet, ska
oversinda det och eventuell information som mottagits fran leverantoren av formedlingstjanster om den verkan
foreldggandet givits till samordnaren for digitala tjanster fran den utfirdande myndighetens medlemsstat.

4. Efter att ha tagit emot foreliggandet frin den rittsliga eller administrativa myndigheten ska samordnaren for digitala
tjanster i den berorda medlemsstaten utan onddigt dréjsmél sinda en kopia av det foreliggande som avses i punkt 1 i
denna artikel till alla samordnare for digitala tjinster via det system som upprittas i enlighet med artikel 85.
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5. Senast dd foreliggandet ges verkan, eller i forekommande fall vid den tidpunkt som den utfirdande myndigheten
angav i sitt foreliggande, ska leverantorer av formedlingstjanster informera den berérda tjinstemottagaren om det
mottagna foreliggandet och den verkan det givits. Sddan information som tillhandahélls tjinstemottagaren ska innehélla
en motivering och ange de mjligheter till prévning som finns, i enlighet med punkt 2.

6.  De villkor och krav som faststills i denna artikel ska inte paverka nationell civilprocessritt och straffprocessritt.

KAPITEL IIT

KRAV PA TILLBORLIG AKTSAMHET FOR EN TRANSPARENT OCH SAKER ONLINEMILJO

AVSNITT 1
Bestii Iser som dr tillimpliga pd alla leverantérer av formedlingstjinster
Artikel 11
Kontaktpunkter for med] aternas myndigheter, } issionen och nimnden

1. Leverantorer av formedlingstjinster ska utse en enda kontaktpunkt for att géra det mojligt for dem att kommunicera
direkt, pa elektronisk vig, med medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och den nimnd som avses i artikel 61 for
tillimpningen av denna forordning.

2. Leverantorer av formedlingstjanster ska offentliggora den information som behovs for att enkelt identifiera och
kommunicera med deras enda kontaktpunkter. Den informationen ska vara latt tillginglig och ska hallas uppdaterad.

3. Leverantdrer av formedlingstjanster ska i den information som avses i punkt 2 ange vilket eller vilka av
medlemsstaternas officiella sprak som, utover ett sprik som i huvudsak forstds av storsta mojliga antal medborgare i
unionen, kan anvindas for kommunikation med deras kontaktpunkter, och dessa sprak ska innefatta minst ett av de
officiella sprdken i den medlemsstat dir leverantoren av formedlingstjanster har sitt huvudsakliga etableringsstille eller dir
dess rittsliga foretradare har sin hemvist eller dr etablerad.

Artikel 12
Kontaktpunkter for tjinstemottagare

1. Leverantdrer av formedlingstjinster ska utse en enda kontaktpunkt for att gora det mojligt for tjanstemottagare att
kommunicera direkt och snabbt med dem, pé elektronisk vig och pé ett anvindarvinligt sitt, inbegripet genom att gora
det majligt for tjanstemottagarna att vilja kommunikationsmedel, som inte enbart ska forlita sig pd automatiserade verktyg.

2. Utdver de skyldigheter som foreskrivs enligt direktiv. 2000/31/EG ska leverantorer av formedlingstjinster
offentliggéra den information som behovs for att tjinstemottagarna enkelt ska kunna identifiera sina enda kontaktpunkter
och kommunicera med dem. Den informationen ska vara ltt tillgianglig och ska héllas uppdaterad.

Artikel 13

Riittsliga foretridare

1. Leverantorer av formedlingstjinster som inte har ett etableringsstille i unionen men som erbjuder tjinster i unionen
ska skriftligen utse en juridisk eller fysisk person att agera som deras rittsliga foretrddare i en av de medlemsstater dar de
erbjuder sina tjanster.
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2. Leverantorer av formedlingstjinster ska bemyndiga sina rittsliga foretridare att vid sidan av eller i stillet for sidana
leverantérer hantera kontakterna med medlemsstaternas behoriga myndigheter, kommissionen och nimnden nir det
giller alla fragor som dr nodvindiga for mottagande, efterlevnad och tillimpning av beslut som utfirdas i samband med
denna forordning. Leverantorer av formedlingstjinster ska forse sina rittsliga foretridare med de befogenheter som ir
nodvindiga och tillrdckliga resurser for att garantera ett effektivt och lampligt samarbete med medlemsstaternas behoriga
myndigheter, kommissionen och nimnden och for att folja sidana beslut.

3. Det ska vara mojligt for den utsedda rittsliga foretridaren att héllas ansvarig for bristande efterlevnad av skyldigheter
enligt denna forordning, utan att det paverkar de skadestdndskrav och rattsliga atgarder som kan riktas mot leverantoren av
formedlingstjinster.

4. Leverantorer av formedlingstjanster ska meddela den rittsliga foretridarens namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer till samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat dér den rattsliga foretridaren har sin hemvist eller
dr etablerad. De ska sikerstilla att den informationen ér allmant tillganglig, lattillganglig, korrekt och hélls uppdaterad.

5. Utseendet av en rittslig foretradare inom unionen enligt punkt 1 ska inte utgora en etablering i unionen.

Artikel 14
Allminna villkor

1. Leverantdrer av formedlingstjanster ska i sina allméinna villkor inkludera information om eventuella begransningar de
tillimpar pé anvindningen av deras tjinster nir det giller den information som tillhandahalls av tjanstemottagarna. Denna
information ska omfatta uppgifter om eventuella policyer, férfaranden, atgirder och verktyg som anvinds for innehéllsmo-
derering, inbegripet algoritmbaserat beslutsfattande och ménsklig granskning samt om arbetsordningen for deras interna
system for hantering av klagomdl. Den ska vara formulerad i tydliga, klara, littbegripliga, anvindarvinliga och entydiga
ordalag och finnas allmant tillginglig i ett littillgéingligt och maskinlasbart format.

2. Leverantorer av formedlingstjanster ska underritta tjinstemottagarna om varje betydande 4ndring av de allminna
villkoren.

3. Om en formedlingstjinst frimst riktar sig till minderariga eller till overvigande del anvinds av dem ska leverantéren
av den formedlartjansten forklara villkoren och eventuella begrinsningar fér anvindningen av tjdnsten pd ett sitt som
minderdriga kan forsta.

4. Leverantorer av formedlingstjinster ska agera pa ett aktsamt, objektivt och proportionellt sitt vid tillimpningen och
kontrollen av efterlevnaden av de begransningar som avses i punkt 1, med vederbérlig hansyn till alla berorda parters
rittigheter och legitima intressen, inbegripet tjinstemottagarnas grundliggande rittigheter, sdsom yttrandefriheten,
mediernas frihet och mangfald och andra grundlaggande rattigheter och friheter enligt stadgan.

5. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer ska ge tjanstemottagarna en
koncis, littillginglig och maskinlidsbar sammanfattning av de allménna villkoren, inbegripet tillgingliga rittsmedel och
provningsmekanismer, i klara och entydiga ordalag.

6. Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer i den mening som avses i artikel 33 ska
offentliggora sina allménna villkor pé de officiella spraken i samtliga medlemsstater dir de erbjuder sina tjanster.
Artikel 15
Transparensrapporteringsskyldigheter for leverantorer av formedlingstjinster

1. Leverantorer av formedlingstjinster ska minst en ging om dret i ett maskinldsbart format samt pa ett littillgéingligt
sitt offentliggora tydliga, littbegripliga rapporter om all innehallsmoderering som de bedrivit under den berérda perioden.
Dessa rapporter ska sirskilt innehalla information om féljande, beroende pa vad som dr tillimpligt:
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a) For leverantorer av formedlingstjanster: antalet foreligganden som mottagits frin medlemsstaternas myndigheter,

=

o

&

o

2.

inbegripet foreligganden som utfirdats i enlighet med artiklarna 9 och 10, kategoriserade efter typen av olagligt
innehall, den medlemsstat som utfirdat foreliggandet och den mediantid som behovts for att informera den myndighet
som utfirdat foreliggandet, eller ndgon annan myndighet som angetts i foreliggandet, om mottagandet av
foreliggandet, och for att ge verkan 4t foreldggandet.

For leverantorer av vardtjanster: antalet anmalningar som limnats in i enlighet med artikel 16, kategoriserade enligt
typen av pastatt olagligt innehdll, antalet anmilningar som limnats in av betrodda anmiilare, eventuella dtgirder som
vidtagits till foljd av dessa anmalningar och med sirskiljande av fall dir atgarder vidtagits baserat pé lagstiftning och fall
dir atgarder vidtagits pd grundval av leverantorens allminna villkor, antalet anmalningar som behandlats uteslutande
med hjilp av automatiserade metoder samt mediantiden for vidtagande av dtgirder.

For leverantorer av formedlingstjinster: meningsfull och begriplig information om den innehéllsmoderering som gors
pd leverantorens eget initiativ, inbegripet anvindningen av automatiserade verktyg, vilka dtgirder som vidtagits for att
tillhandahélla utbildning och stod till personer med ansvar for innehéllsmoderering, antalet och typen av vidtagna
atgirder som pdverkar tillgdngen, synligheten och tillgingligheten for information som tillhandahdlls av
tjanstemottagarna och mottagarnas formdga att tillhandahélla information genom tjinsten, samt andra relaterade
begrinsningar av tjansten. Den inrapporterade informationen ska vara kategoriserad efter typ av olagligt innehdll eller
overtradelse av tjansteleverantorens allmanna villkor, detektionsmetod och typ av begransning som tillimpas.

For leverantorer av formedlingstjinster: antalet klagomal som inkommit via de interna systemen for hantering av
klagomal i enlighet med leverantorens allménna villkor, och dessutom, for leverantorer av onlineplattformar, i enlighet
med artikel 20 grunden for dessa klagomal, beslut som fattats med avseende pd dessa klagomal, mediantiden for att
fatta dessa beslut samt antal tillfillen da dessa beslut upphavts.

All anvindning av automatiserade metoder for innehdllsmoderering, inbegripet en kvalitativ beskrivning, en
specificering av de exakta syftena och indikatorer pd tillforlitligheten och den mgjliga felprocenten for de
automatiserade metoder som anvinds f6r uppndendet av dessa syften samt eventuella skyddsatgirder som tillimpas.

Punkt 1 i denna artikel ska inte tillimpas pé leverantorer av formedlingstjinster som utgor mikroforetag eller sma

foretag enligt definitionen i rekommendation 2003/361/EG och som inte dr mycket stora onlineplattformar i den mening
som avses i artikel 33 i denna forordning.

3.

Kommissionen fir anta genomférandeakter for att faststilla mallar nir det giller formen p4, innehallet i och andra

aspekter av rapporterna enligt punkt 1 i denna artikel, inbegripet harmoniserade rapporteringsperioder. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande som avses i artikel 88.

1.

AVSNITT 2

Ytterligare bestimmelser som dr tillimpliga pd leverantirer av virdtjinster, inbegripet onlineplattformar

Artikel 16

Mekanismer for anmilan och dtgirder

Leverantorer av virdtjanster ska infora mekanismer som gor det majligt for varje individ eller enhet att till dem

anmila forekomster pd deras tjinst av specifik information som individen eller enheten anser utgéra olagligt innehall.
Dessa mekanismer ska vara ldttillgingliga och anvindarvinliga och det ska vara mojligt att limna in anmalningar enbart
pé elektronisk vig.
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2. De mekanismer som avses i punkt 1 ska vara sidana att de frimjar inlimning av anmélningar som ir tillrickligt
exakta och underbyggda. Dirfor ska leverantérerna av virdtjinster vidta nodvindiga dtgirder for att mojliggora och frimja
inlimning av anmalningar som innehéller samtliga foljande delar:

a,

En tillrdckligt underbyggd redogérelse for skilen till att individen eller enheten havdar att informationen i friga utgor
olagligt innehall.

=

En tydlig angivelse av informationens exakta elektroniska lokalisering, exempelvis en eller flera exakta URL och, vid
behov, ytterligare information som gor det mojligt att identifiera det olagliga innehéllet anpassat till typen av innehéll
och den specifika typen av vardtjinst.

<o

Namn och e-postadress for den individ eller enhet som limnar in anméilan, utom nir det giller information som anses
involvera ett av de brott som avses i artiklarna 3-7 i direktiv 2011/93/EU.

&

En forklaring dir den individ eller enhet som limnar in anmilan bekriftar sin 6vertygelse i drligt uppsit om att
informationen och péstdendena i anmilan dr korrekta och fullstandiga.

3. Anmilningar som avses i denna artikel ska anses ge upphov till faktisk kunskap eller medvetenhet for tillimpningen
av artikel 6 avseende den specifika information som berors nar de gor det méjligt for en aktsam leverantor av vérdtjanster
att utan en detaljerad rittslig undersokning faststilla att den aktuella verksamheten eller informationen ér olaglig.

4. Ide fall dd anmélan innehaller de elektroniska kontaktuppgifterna f6r den individ eller enhet som gjort anmélan ska
leverantdren av virdtjanster utan onodigt drojsmal sinda ett mottagningsbevis till den individen eller enheten.

5. Leverantoren ska ocksd utan onodigt drojsmal underritta den individen eller enheten om sitt beslut avseende den
information som anmilan avser och tillhandahélla information om méjligheterna till prévning av beslutet.

6. Leverantorer av virdtjanster ska behandla alla anmélningar som de tar emot genom de mekanismer som avses i punkt
1 och fatta sina beslut om den information som anmalningarna omfattar pd ett snabbt, aktsamt, icke godtyckligt och
objektivt sitt. Om de anvinder automatiserade metoder f6r denna behandling eller detta beslutsfattande ska de inkludera
information om denna anvindning i det meddelande som avses i punkt 5.

Artikel 17

Motivering

1. Leverantdrer av virdtjinster ska tillhandahalla en tydlig och specifik motivering till berérda tjanstemottagare om
ndgon av foljande begransningar har inforts pd grund av att den information som tjanstemottagaren limnat utgér olagligt
innehall eller dr of6renlig med deras allménna villkor:

a) Begransningar vad giller synligheten for specifika delar av den information som tillhandahéllits av tjinstemottagaren,
inbegripet att innehall avligsnas, att innehdll gors odtkomligt eller att innehall demonetiseras.

b) Tillfilligt upphévande, avslutande eller annan begrinsning av penningutbetalningar.
¢) Tillfélligt avbrytande eller avslutande av tillhandahéllandet av tjinsten, helt eller delvis.

d) Tillfallig stingning eller avslutande av tjinstemottagarens konto.

2. Punkt 1 ska endast tillimpas om leverantdren kinner till de relevanta elektroniska kontaktuppgifterna. Den ska
tillimpas senast frin och med det datum dé begransningen infors, oavsett varfor eller hur den infordes.

Punkt 1 ska inte tillimpas om informationen utgér vilseledande kommersiellt innehdll i stora volymer.
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3. Den motivering som avses i punkt 1 ska minst innehélla foljande uppygifter:

Information om huruvida beslutet medfor att informationen antingen avligsnas, gors odtkomlig, demonetiseras eller ges
begrinsad synlighet, eller om betalningar kopplade till den tillfilligt upphévs eller avslutas, eller innebir att andra
dtgarder som avses i punkt 1 infors avseende informationen, och, om relevant, den territoriella omfattningen av
beslutet samt dess varaktighet.

&

=

De fakta och omstidndigheter som legat till grund for beslutet, inklusive, i forekommande fall, information om huruvida
beslutet fattats till f6ljd av en anmilan i enlighet med artikel 16 eller pd grundval av frivilliga undersokningar pa eget
initiativ och, nér sé ir strikt nddvandigt, anmilarens identitet.

Om tillimpligt, uppgifter om eventuell anvindning av automatiserade metoder vid beslutsfattandet, inbegripet
information om huruvida beslutet fattats med avseende pd innehdll som upptickts eller identifierats med hjilp av
automatiserade metoder.

o

&

Om beslutet ror pastitt olagligt innehall, en hinvisning till den rittsliga grund som anvints och forklaringar till varfor
informationen anses utgora olagligt innehdll p& denna grund.

Om beslutet fattats baserat pd informationens pastddda oforenlighet med vérdtjanstleverantorens allmanna villkor, en
hinvisning till den avtalsgrund som anvints och en forklaring av varfor informationen anses oforenlig med denna
grund.

o

f) Tydliga och anvindarvinliga uppgifter om de mojligheter till provning som ar tillgangliga for tjanstemottagaren med
avseende pé beslutet, framfor allt, om tillimpligt, genom interna mekanismer for hantering av klagomal, tvistlosning
utanfor domstol och rittslig provning.

4. De uppgifter som leverantdrer av virdtjinster tillhandahéller i enlighet med denna artikel ska vara tydliga och
lattbegripliga och si exakta och specifika som rimligen dr méjligt under de givna omstindigheterna. Uppgifterna ska i
synnerhet vara sddana att den berérda tjanstemottagaren har rimlig mojlighet att effektivt utova de mojligheter till
provning som avses i punkt 3 f.

5. Denna artikel ska inte tillimpas pa foreligganden som avses i artikel 9.

Artikel 18

Anmilan av misstanke om brott

1. Om en leverantér av virdtjinster far kinnedom om information som ger upphov till misstanke om att ett brott som
inbegriper ett hot mot en eller flera ménniskors liv eller sikerhet har skett, héller pa att ske eller sannolikt kommer att ske,
ska den omedelbart underritta de brottsbekimpande eller rittsliga myndigheterna i den eller de berrda medlemsstaterna
om denna misstanke och tillhandahalla all relevant information som finns tillginglig.

2. Om en leverantér av virdtjanster inte med rimlig sikerhet kan faststilla vilken medlemsstat som berérs ska den
underritta de brottsbekimpande myndigheterna i den medlemsstat dir den ar etablerad eller dir dess rattsliga foretradare
har sin hemvist eller ér etablerad, eller underritta Europol, eller bada.

Vid tillimpningen av denna artikel ska den berérda medlemsstaten vara den medlemsstat i vilken brottet misstinks ha skett,
héller pa att ske eller sannolikt kommer att ske, eller den medlemsstat dir den brottsmisstinkte har sin hemvist eller
befinner sig, eller den medlemsstat dar offret for det misstdnkta brottet har sin hemvist eller befinner sig.
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AVSNITT 3
Ytterligare b Iser som dir tillimpliga pd le drer av onlineplattformar
Artikel 19

Undantag for mikroféretag och sma foretag

1. Detta avsnitt ska, med undantag for artikel 24.3, inte tillimpas péd leverantorer av onlineplattformar som utgér
mikroféretag eller smé foretag enligt definitionen i rekommendation 2003/361/EG.

Detta avsnitt ska, med undantag for artikel 24.3, inte tillimpas pd leverantorer av onlineplattformar som tidigare har
uppfyllt kraven for status som mikroforetag eller smé foretag enligt definitionen i rekommendation 2003/361/EG under
de tolv ménader som foljer efter det att de forlorat denna status enligt artikel 4.2 i den rekommendationen, férutom om de
ar mycket stora onlineplattformar i enlighet med artikel 33.

2. Genom undantag frin punkt 1 i denna artikel ska detta avsnitt tillimpas pé leverantérer av onlineplattformar som har
betecknats som mycket stora onlineplattformar i enlighet med artikel 33, oavsett om de utgér mikroforetag eller sméd
foretag.

Artikel 20

Internt system for hantering av klagomal

1. Leverantorer av onlineplattformar ska, under en period pd minst sex manader fran det beslut som avses i denna
punkt, ge tjdnstemottagare, inbegripet individer eller enheter som har limnat in en anmdlan, tillgang till ett effektivt internt
system for hantering av klagomél som gor det méjligt for dem att limna in klagomal, pd elektronisk vig och avgiftsfritt,
mot onlineplattformsleverantérens beslut efter att ha mottagit en anmilan eller mot foljande beslut som fattas av
leverantoren av onlineplattformen med motiveringen att den information som tillhandahalls av mottagaren utgér olagligt
innehall eller 4r oforenlig med plattformens allménna villkor:

a) Beslut om huruvida informationen ska avligsnas eller goras odtkomlig eller dess synlighet begransas.

b) Beslut om huruvida tillhandahallandet av tjansten till mottagarna, helt eller delvis, ska avbrytas tillfilligt eller avslutas.
¢) Beslut om huruvida mottagarnas konto ska stingas tillfilligt eller avslutas.

d) Beslut om huruvida méjligheten att monetarisera information som tillhandahélls av mottagarna ska upphivas tillfélligt,

avslutas eller pd annat sitt begrinsas.

2. Den period pd minst sex ménader som avses i punkt 1 i denna artikel ska anses borja 16pa den dag da
tjdnstemottagaren informerades om beslutet i enlighet med artikel 16.5 eller artikel 17.

3. Leverantdrer av onlineplattformar ska sikerstilla att deras interna system for hantering av klagomal ar lattillgangliga
och anvindarvinliga och underlittar inlimning av tillrickligt exakta och underbyggda klagomal.

4. Leverantorer av onlineplattformar ska hantera klagomal som limnas in via deras interna system for hantering av
klagomadl pd ett snabbt, icke-diskriminerande, aktsamt och icke godtyckligt sitt. Nir klagomdlen omfattar ett tillrickligt
underlag for att leverantoren av onlineplattformen ska anse att dess beslut att inte vidta ndgra dtgérder efter att ha mottagit
en anmilan saknar grund eller att den information som klagomdlet avser inte ar olaglig eller oférenlig med dess allméinna
villkor, eller innehéller information som visar att den klagandes beteende inte motiverar den dtgird som vidtagits, ska
onlineplattformen utan onddigt dréjsmal dndra sitt beslut enligt punkt 1.
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5. Leverantorer av onlineplattformar ska utan onodigt drojsmal underritta klagande om sitt motiverade beslut med
avseende pé den information som klagomélet avser och om mojligheterna till tvistlosning utanfér domstol enligt
artikel 21 samt om andra tillgingliga méjligheter till provning.

6.  Leverantorer av onlineplattformar ska sikerstilla att de beslut som avses i punkt 5 fattas under tillsyn av limpligt
kvalificerad personal och inte enbart baserat pa automatiserade metoder.

Artikel 21

Tvistlosning utanfor domstol

1. Tjinstemottagare, inbegripet individer eller enheter som har limnat in anmélningar, till vilka de beslut som avses i
artikel 20.1 riktas ska ha ritt att vilja varje organ for tvistlosning utanfor domstol som har certifierats i enlighet med
punkt 3 i den hir artikeln for att 16sa tvister som ror dessa beslut, inklusive klagomél som inte har 16sts genom det interna
system for hantering av klagomal som avses i den artikeln.

Leverantorer av onlineplattformar ska sikerstdlla att information om tjanstemottagarnas méjlighet att ha tillgang till
tvistlosning utanfér domstol, som avses i forsta stycket, ar lattillginglig p& deras onlinegrinssnitt, tydligt och
anvéndarvinligt.

Forsta stycket ska inte paverka ritten for den berorda tjanstemottagaren att i vilket skede som helst inleda forfaranden for att
infor domstol bestrida besluten frdn leverantdrerna av onlineplattformar i enlighet med tillimplig ritt.

2. Bada parterna ska i drligt uppsat samarbeta med det utvalda organet for tvistlosning utanfér domstol i syfte att losa
tvisten.

Leverantdrer av onlineplattformar fir vigra att samarbeta med ett sddant organ for tvistlosning utanfor domstol, om en
tvist redan har 16sts rérande samma information och samma grunder for innehéllets pastadda olaglighet eller oforenlighet.

Det certifierade organet for tvistlosning utanfor domstol ska inte ha befogenhet att dldgga parterna en bindande 16sning av
tvisten.

3. Samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat déir organet for tvistldsning utanfor domstol ar etablerat ska,
under en period pd hogst fem &r som fir forlingas, certifiera organet, pa dess begiran, om organet har visat att det
uppfyller samtliga foljande villkor:

&

Organet dr opartiskt och oberoende, dven oberoende i finansiellt héinseende, fran leverantorer av onlineplattformar och
frdn mottagarna av den tjanst som tillhandahélls av leverantorer av onlineplattformar, inbegripet individer eller enheter
som har lmnat in anmilningar.

=

Organet har den sakkunskap som krivs for de fragor som uppstdr inom ett eller flera enskilda omréiden av olagligt
innehdll, eller i forhallande till tillimpningen och kontrollen av efterlevnaden av de allmanna villkoren for en eller flera
typer av onlineplattformar, vilket gor att organet kan bidra effektivt till tvistlosningen.

o

Dess medlemmar fr ersittning pd ett sitt som inte dr kopplat till resultatet av forfarandet.

&

Den tvistlosning utanfér domstol som organet erbjuder ér lattillganglig, sker via elektronisk kommunikationsteknik och
tillater méjligheten att inleda tvistlosningen och limna in de styrkande handlingar som krévs online.

o

Organet klarar att 16sa tvister pa ett snabbt, effektivt och kostnadseffektivt sitt och pd minst ett av unionsinstitu-
tionernas officiella sprak.

f) Den tvistlosning utanfor domstol som organet erbjuder sker i enlighet med tydliga och rittvisa forfaranderegler som ar
lattillgdngliga for allméinheten och forenliga med tillimplig ritt, inbegripet denna artikel.
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Samordnaren for digitala tjanster ska, nir sd dr tillimpligt, i certifikatet ange
a) de specifika frigor som omfattas av organets sakkunskap, enligt forsta stycket b, och

b) det eller de unionsinstitutionernas officiella sprak pa vilka organet kan losa tvister, enligt forsta stycket e.

4. Certifierade organ for tvistlosning utanfor domstol ska drligen rapportera om sin verksamhet till den samordnare f6r
digitala tjanster som certifierat dem, med angivande av tminstone antalet tvister de tagit emot, information om resultaten
av dessa tvister, den genomsnittliga tiden for att 16sa dem och eventuella brister eller svarigheter som uppstdtt. De ska
tillhandahélla ytterligare information pé begéran av samordnaren for digitala tjanster.

Samordnarna for digitala tjanster ska vartannat dr utarbeta en rapport om hur de organ for tvistlosning utanfér domstol
som de certifierat fungerar. Rapporten ska sarskilt

&

innehalla en forteckning over antalet tvister som varje certifierat organ for tvistlosning utanfor domstol har mottagit
arligen,

=

ange resultatet av de forfaranden som inletts vid dessa organ och den genomsnittliga tid det tar att 16sa tvisterna,

<o

identifiera och forklara eventuella systematiska eller sektorsvisa brister eller svarigheter som uppstétt i samband med
dessa organs funktion,

&

identifiera bésta praxis for den funktionen,

&

innehélla rekommendationer om hur den funktionen kan forbittras, ndr sd ar limpligt.

Certifierade organ for tvistlosning utanfr domstol ska gora sina beslut tillgangliga for parterna inom en rimlig tidsperiod
och senast 90 kalenderdagar efter mottagandet av klagomalet. Vid mycket komplicerade tvister far det certifierade organet
for tvistlosning utanfor domstol efter eget gottfinnande forlanga tidsfristen pa 90 kalenderdagar med en ytterligare period
som inte far overstiga 90 dagar, vilket resulterar i en maximal period pa 180 dagar.

5. Om organet for tvistlosning utanfér domstol avgér tvisten till tjdnstemottagarens fordel, inbegripet den individ eller
enhet som har limnat in en anmilan, ska leverantéren av onlineplattformen bira alla avgifter som tas ut av organet for
tvistlosning utanfor domstol och ska ersitta den mottagaren, inbegripet individen eller enheten, for alla andra skiliga
utgifter som denne har betalat i samband med tvistlosningen. Om organet for tvistlosning utanfér domstol avgér tvisten
till fordel for leverantoren av onlineplattformen, ska tjanstemottagaren, inbegripet individen eller enheten, inte behova std
for ndgra avgifter eller andra utgifter som leverantoren av onlineplattformen har betalat eller ska betala i samband med
tvistlosningen, sdvida inte organet for tvistlosning utanfor domstol konstaterar att den mottagaren uppenbart agerat i ond
tro.

De avgifter som organet for tvistlosning utanfér domstol tar ut fran leverantérer av onlineplattformar for tvistlosning ska
vara skiliga och far i vart fall inte overstiga de kostnader som organet ddragit sig. For tjanstemottagare ska tvistlosnings-
tjanster vara tillgangliga kostnadsfritt eller mot en ldg avgift.

Certifierade organ for tvistlosning utanfor domstol ska se till att tjanstemottagaren, inbegripet individer eller enheter som
har limnat in en anmilan, och leverantéren av den berorda onlineplattformen fir kinnedom om avgifterna, eller de
mekanismer som anvinds for att faststilla avgifterna, innan tvistlosningen inleds.

6. Medlemsstaterna fir inrdtta organ for tvistlosning utanfor domstol for de syften som anges i punkt 1 eller stodja
verksamheten for vissa eller samtliga organ for tvistlosning utanfér domstol som de har certifierat i enlighet med punkt 3.

Medlemsstaterna ska sikerstalla att de atgarder som de vidtar i enlighet med forsta stycket inte paverkar formagan for deras
samordnare for digitala tjénster att certifiera de berorda organen i enlighet med punkt 3.
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7. En samordnare for digitala tjinster som har certifierat ett organ for tvistldsning utanfor domstol ska dterkalla
certifieringen om det efter en undersokning, antingen pa dennes egna initiativ eller pd grundval av information frén tredje
parter faststills att organet for tvistlosning utanfor domstol inte lingre uppfyller de villkor som anges i punkt 3. Innan
certifieringen dterkallas ska samordnaren for digitala tjanster ge det organet mojlighet att reagera pd resultatet av
undersokningen och samordnarens avsikt att dterkalla certifieringen for organet for tvistlosning utanfér domstol.

8. Samordnarna for digitala tjanster ska till kommissionen anmila de organ for tvistlosning utanfor domstol som de har
certifierat i enlighet med punkt 3, i forekommande fall inklusive de specifikationer som avses i andra stycket i den punkten
samt de organ for tvistlosning utanfér domstol for vilka de aterkallat certifieringen. Kommissionen ska pé en sirskild och
lattillginglig webbplats offentliggéra en forteckning 6ver dessa organ, inklusive dessa specifikationer, och hélla den
uppdaterad.

9. Denna artikel paverkar inte tillimpningen av direktiv 2013/11/EU eller alternativa tvistlosningsforfaranden och
tvistlosningsenheter for konsumenter som inréttats inom ramen for det direktivet.

Artikel 22

Betrodda anmilare

1. Leverantdrer av onlineplattformar ska vidta de tekniska och organisatoriska dtgérder som r nddvindiga for att
sakerstilla att de anmélningar som inom ramen for deras respektive sirskilda sakkunskapsomrade limnas in av betrodda
anmdlare via de mekanismer som avses i artikel 16 ges prioritet och behandlas och blir foremdl for beslut utan onodigt
drojsmal.

2. Statusen betrodd anmalare enligt denna forordning ska, efter ansokan fran en enhet, beviljas av samordnaren for
digitala tjanster i den medlemsstat dir den sokande ar etablerad, till en s6kande som har visat att den uppfyller samtliga
foljande villkor:

a) Den har sirskild sakkunskap och kompetens nir det giller att uppticka, identifiera och anmila olagligt innehall.

b) Den ir oberoende frén leverantérer av onlineplattformar.

¢) Den bedriver sin anmilningsrelaterade verksamhet aktsamt, korrekt och objektivt.

3. Betrodda anmilare ska minst en gdng om dret offentliggora littbegripliga och detaljerade rapporter om anmélningar
som limnats in i enlighet med artikel 16 under den berérda perioden. Rapporten ska dtminstone innehélla en forteckning
over antalet anmalningar som kategoriseras enligt foljande:

a) Virdtjanstleverantorens identitet.

b) Typen av pasttt olagligt innehdll som anmilts.

¢) De dtgirder som vidtagits av leverantoren.

Rapporterna ska innehlla en forklaring av de forfaranden som inforts for att sikerstilla att den betrodda anmilaren
behéller sitt oberoende.

Betrodda anmalare ska skicka rapporterna till den tilldelande samordnaren for digitala tjinster och ska offentliggéra dem.
Informationen i dessa rapporter far inte innehélla ndgra personuppgifter.

4. Samordnarna for digitala tjdnster ska meddela kommissionen och nimnden namn, adresser och e-postadresser for de
enheter som de har beviljat statusen betrodd anmalare i enlighet med punkt 2 eller vars status som betrodd anmalare de har
dragit in tillfilligt i enlighet med punkt 6 eller dterkallat i enlighet med punkt 7.

5. Kommissionen ska offentliggéra den information som avses i punkt 4 i en allmint tillginglig databas, i ett
lattillgdngligt och maskinldsbart format, och ska hélla denna databas uppdaterad.
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6. Om en leverantor av onlineplattformar har information som visar att en betrodd anmilare har limnat in ett
betydande antal anmalningar som inte 4r tillrickligt exakta, som ar inkorrekta eller som &r bristfilligt underbyggda via de
mekanismer som avses i artikel 16, inbegripet information som samlats in i samband med behandlingen av klagomal via
det interna system for hantering av klagomél som avses i artikel 20.4, ska den overlimna denna information till den
samordnare for digitala tjanster som beviljade den berdrda enheten status som betrodd anmailare och dirvid tillhandahélla
de nodvindiga forklaringarna och styrkande handlingarna. Vid mottagandet av informationen frdn leverantérerna av
onlineplattformar och om samordnaren for digitala tjanster anser att det finns legitima skal att inleda en undersokning ska
statusen som betrodd anmilare upphavas tillfilligt under den tid som undersokningen pdgdr. Undersokningen ska
genomforas utan onddigt drojsmal.

7. Den samordnare for digitala tjanster som beviljade enheten status som betrodd anmalare ska aterkalla denna status
om den efter en undersokning, antingen pd eget initiativ eller pd grundval av information fran tredje parter, inbegripet
information som tillhandahélls av en leverantér av onlineplattformar enligt punkt 6, faststiller att enheten inte lingre
uppfyller de villkor som anges i punkt 2. Innan statusen dterkallas ska samordnaren for digitala tjinster ge enheten
mojlighet att reagera pa resultatet av undersokningen och samordnarens avsikt att dterkalla enhetens status som betrodd
anmilare.

8.  Kommissionen ska, vid behov, efter samrdd med nimnden utfirda riktlinjer for att bistd leverantorerna av
onlineplattformar och samordnarna for digitala tjanster vid tillimpningen av punkterna 2, 6 och 7.

Artikel 23

Atgiirder och skydd mot missbruk

1. Leverantdrer av onlineplattformar ska, under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfirdat en forhandsvarning,
tillfilligt avbryta tillhandahallandet av sina tjdnster till tjinstemottagare som ofta tillhandahller innehdll som ér uppenbart
olagligt.

2. Leverantorer av onlineplattformar ska, under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfirdat en férhandsvarning,
tillfalligt avbryta behandlingen av anmélningar och klagomél som limnas in via de mekanismer for anmélan och dtgirder
och interna system for hantering av klagomal som avses i artiklarna 16 respektive 20, av individer eller enheter eller frin
klagande som ofta limnar in anmélningar eller klagomdl som ér uppenbart ogrundade.

3. Nar de fattar beslut om tillfilligt avbrytande, ska leverantérer av onlineplattformar fran fall till fall, i rétt tid och pa ett
aktsamt och objektivt sitt bedéma om tjinstemottagaren, individen, enheten eller klaganden dgnar sig it sddant missbruk
som avses i punkterna 1 och 2, med beaktande av alla relevanta fakta och omstandigheter som framgér av den information
som leverantéren av onlineplattformar har tillgang till. Dessa omstidndigheter ska innefatta minst foljande:

a) Det absoluta antalet innehéllsposter som ar uppenbart olagliga eller anmalningar eller klagomal som ar uppenbart
ogrundade, som limnats in under en viss tidsperiod.

=

Deras relativa andel av det totala antalet uppgifter som tillhandahallits eller anmalningar som ldmnats in under en viss
tidsperiod.

o

Graden av allvar i missbruket, inbegripet det berérda olagliga innehallets karaktir, och i dess konsekvenser.

&

Om denna kan faststillas: tjanstemottagarens, individens, enhetens eller den klagandes avsikt.

4. Leverantorer av onlineplattformar ska i sina allminna villkor pd ett tydligt och detaljerat sitt ange sin policy nar det
giller sddant missbruk som avses i punkterna 1 och 2, och ska ge exempel pé vilka sakforhdllanden och omstindigheter
som de beaktar nir de bedomer om ett visst beteende utgér missbruk och faststiller det tillfilliga avbrytandets varaktighet.
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Artikel 24

Transparensrapporteringsskyldigheter for leverantorer av onlineplattformar

1. Utéver den information som avses i artikel 15 ska leverantérer av onlineplattformar i de rapporter som avses i den
artikeln inkludera uppgifter om foljande:

a) Antalet tvister som hanskjutits till de organ for tvistldsning utanfér domstol som avses i artikel 21, resultaten av
tvistlosningarna och mediantidsdtgdngen for genomforandet av tvistlosningsforfarandena samt andelen tvister dir
leverantéren av onlineplattformen genomfért organets beslut.

b) Antalet tillfilliga avbrytanden som gjorts enligt artikel 23, varvid dtskillnad ska goras mellan tillfilliga avbrytanden som
gjorts till f6ljd av tillhandahéllande av innehall som r uppenbart olagligt, inlimning av anmalningar som ar uppenbart
ogrundade och inlimning av klagomél som 4r uppenbart ogrundade.

2. Senast den 17 februari 2023 och minst en gang var sjitte minad darefter ska leverantorer offentliggora for varje
onlineplattform eller onlinesokmotor, i en allmént tillginglig del av sitt onlinegrinssnitt, information om det
genomsnittliga antalet aktiva tjdnstemottagare per mdnad i unionen, beridknat som ett genomsnitt under de senaste sex
manaderna och i enlighet med den metod som faststills i de delegerade akter som avses i artikel 33.3, om de delegerade
akterna har antagits.

3. Leverantorer av onlineplattformar eller av onlinesokmotorer ska meddela samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet och kommissionen, pa dessas begiran och utan onddigt dréjsmal, den information som avses i punkt 2,
uppdaterad fram till den tidpunkt dd denna begiran gjordes. Den samordnaren for digitala tjinster eller kommissionen far
begdra att leverantoren av onlineplattformen eller av onlinesokmotorn tillhandahéller ytterligare information om den
berdkning som avses i den punkten, inbegripet forklaringar och styrkande av de data som anvints. Denna information fir
inte innehélla ndgra personuppgifter.

4. Nir samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet, pd grundval av den information som mottagits enligt
punkterna 2 och 3 i denna artikel, har skl att anse att en leverantdr av onlineplattformar eller av onlinesskmotorer
uppndr det troskelvirde for det genomsnittliga antalet aktiva tjanstemottagare per manad i unionen som faststills i
artikel 33.1, ska denne informera kommissionen om detta.

5. Leverantorer av onlineplattformar ska utan onodigt drojsmal limna in de beslut och motiveringar som avses i
artikel 17.1 till kommissionen for inforande i en allmant tillginglig maskinldsbar databas som forvaltas av kommissionen.
Leverantorer av onlineplattformar ska sikerstilla att den information som limnas inte innehéller personuppgifter.

6. Kommissionen fir anta genomférandeakter for att faststalla mallar ndr det giller formen p4, innehéllet i och andra
aspekter av rapporterna enligt punkt 1 i denna artikel. Dessa genomférandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande
forfarande som avses i artikel 88.

Artikel 25

Utformning och organisering av onli " -

-3

1. Leverantorer av onlineplattformar fir inte utforma, organisera eller driva sina onlinegrinssnitt pa ett sitt som
vilseleder eller manipulerar tjanstemottagare eller pd ett sitt som pa annat vis visentligt snedvrider eller forsimrar
tjanstemottagarnas forméga att fatta fria och vilgrundade beslut.

2. Forbudet i punkt 1 ska inte tillimpas pd metoder som omfattas av direktiv 2005/29/EG eller forordning (EU)
2016/679.

3. Kommissionen fir utfirda riktlinjer for hur punkt 1 ska tillimpas pa specifika metoder, sarskilt i friga om att

a) ge storre synlighet dt vissa val nér tjinstemottagaren uppmanas att fatta ett beslut,
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b) upprepade gdnger begira att en tjinstemottagare gor ett val nir det valet redan har gjorts, srskilt genom att presentera
ett popup-fonster som stor anvindarupplevelsen,

¢) gora forfarandet for att avsluta en tjdnst svdrare dn att ansluta sig till den.

Artikel 26

Annonsering pd onlineplattformar

1. Leverantorer av onlineplattformar som presenterar annonser pa sina onlinegrinssnitt ska, for varje enskild annons
som presenteras for varje enskild mottagare, sikerstilla att tjinstemottagarna pa ett klart, specifikt och entydigt sitt och i
realtid, kan identifiera foljande:

a,

Att informationen utgér en annons, bland annat med hjilp av tydliga markeringar vilka kan folja en standard enligt
artikel 44.

=

Den fysiska eller juridiska person for vars rikning annonsen presenterades.

<o

Den fysiska eller juridiska person som betalat fér annonsen, om den personen ir en annan én den fysiska eller juridiska
person som avses iled b.

&

Meningsfull information som ska vara direkt och litt tillginglig via annonsen om de huvudparametrar som anvénts for
att faststilla vilka mottagare som annonsen ska presenteras for och hur dessa parametrar kan 4ndras.

2. Leverantorer av onlineplattformar ska erbjuda tjinstemottagarna en funktion for att dessa ska kunna anméla om det
innehall de tillhandahéller utgor eller innehéller kommersiella meddelanden.

Nir tjdnstemottagaren limnar in en anmilan enligt denna punkt ska leverantéren av onlineplattformar sikerstilla att andra
tjdnstemottagare pd ett klart och entydigt sitt och i realtid, inbegripet genom tydliga markeringar, vilka kan félja en
standard enligt artikel 44, kan identifiera att det innehall som tillhandahélls av tjanstemottagaren utgér eller innehaller ett
kommersiellt meddelande i enlighet med den anmélan.

3. Leverantdrer av onlineplattformar far inte for tjinstemottagare presentera annonser som bygger pé profilering, enligt
definitionen i artikel 4.4 i forordning (EU) 2016/679, med anvindning av sirskilda kategorier av personuppgifter som avses
iartikel 9.1 i forordning (EU) 2016/679.

Artikel 27
Transparens i rekommendationssystemet

1. Leverantorer av onlineplattformar som anvinder rekommendationssystem ska i sina allminna villkor, pé ett klart och
begripligt sitt, ange de huvudparametrar som anvinds i deras rekommendationssystem, liksom alla eventuella mojligheter
som tjinstemottagarna har att modifiera eller paverka dessa huvudparametrar.

2. De huvudparametrar som avses i punkt 1 ska forklara varfor viss information foreslds tjanstemottagaren. De ska
dtminstone innehalla foljande:

a) De kriterier som ér av storst betydelse for att avgora vilken information som féreslds tjanstemottagaren.

b) Skilen for dessa parametrars relativa vikt.

3. Om flera alternativ finns tillgdngliga enligt punkt 1 for rekommendationssystem som faststiller den relativa
ordningsfoljden for information som presenteras for tjinstemottagarna, ska leverantorer av onlineplattformar ocksé
tillhandahdlla en funktion som gor det majligt for tjanstemottagaren att nir som helst vilja och dndra det alternativ som
denne foredrar. Den funktionen ska vara direkt och ldtt tillgdnglig i den specifika del av onlineplattformens
onlinegrinssnitt ddr informationen rangordnas.
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Artikel 28

Skydd av minderdriga online

1. Leverantdrer av onlineplattformar som ar tillgingliga for minderdriga ska pd sina tjanster inféra limpliga och
proportionella dtgirder for att sikerstilla en hog nivé av integritet, sikerhet och trygghet f6r minderdriga.

2. Leverantorer av onlineplattformar far inte presentera annonser pd sina granssnitt som bygger pa profilering enligt
definitionen i artikel 4.4 i forordning (EU) 2016/679 med hjilp av tjinstemottagarens personuppgifter nir de med rimlig
sikerhet 4r medvetna om att tjdnstemottagaren dr minderdrig.

3. Efterlevnaden av de skyldigheter som faststills i denna artikel ska inte &ligga leverantérer av onlineplattformar att
behandla ytterligare personuppgifter for att bedoma om tjanstemottagaren dr minderdrig.

4. Kommissionen far efter samrdd med nimnden utfirda riktlinjer for att bistd leverantérer av onlineplattformar vid
tillimpningen av punkt 1.

AVSNITT 4

Ytterligare bestimmelser tillimpliga pd leverantorer av onlineplattformar som gor det majligt for konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare

Artikel 29

Uteslutning fér mikroforetag och sma foretag

1. Detta avsnitt ska inte tillimpas pa leverantorer av onlineplattformar som gor det méjligt for konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare som utgdér mikroforetag eller sma foretag enligt definitionen i rekommendation
2003/361[EG.

Detta avsnitt ska inte tillimpas pd leverantorer av onlineplattformar som gér det méjligt fér konsumenter att ingd
distansavtal med naringsidkare som tidigare har uppfyllt kraven for status som mikroféretag eller smé foretag enligt
definitionen i rekommendation 2003/361/EG under de tolv manader som foljer efter det att de har forlorat den statusen
enligt artikel 4.2 i den rekommendationen, utom nir de dr mycket stora onlineplattformar i enlighet med artikel 33.

2. Genom undantag frdn punkt 1 i denna artikel ska detta avsnitt tillimpas pé leverantérer av onlineplattformar som gér
det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare som har utsetts till mycket stora onlineplattformar i
enlighet med artikel 33, oavsett om de utgér mikroforetag eller sma foretag.

Artikel 30

Niringsidkares sparbarhet

1. Leverantorer av onlineplattformar som gér det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med nringsidkare ska
sikerstdlla att naringsidkare endast kan anvinda de onlineplattformarna for att frimja meddelanden eller erbjuda
produkter eller tjanster till konsumenter som befinner sig i unionen om onlineplattformarna, innan deras tjanster anvinds
for dessa dndamdl, har erhallit foljande information, nir detta ér tillimpligt pd niringsidkaren:

a) Niringsidkarens namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

b) Enkopia av niringsidkarens identitetshandling eller annan elektronisk identifiering enligt artikel 3 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 910/2014 (*).

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjénster
for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om upphévande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).
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¢) Niringsidkarens betalkontouppgifter.
d) Om niringsidkaren ar registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register, det register i vilket naringsidkaren
ar registrerad och dennes registreringsnummer eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.
e) En sjilvcertifiering dir niringsidkaren forbinder sig att endast erbjuda produkter eller tjanster som overensstimmer

med tillimpliga regler i unionsritten.

2. Leverantdren av den onlineplattform som gor det majligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare
ska, vid mottagandet av den information som avses i punkt 1 och innan den berérda niringsidkaren tilldts anvinda dess
tjanster, genom att anvinda fritt tillgdngliga officiella onlinedatabaser eller onlinegranssnitt som tillhandahdlls av en
medlemsstat eller av unionen, eller genom att begira att niringsidkaren tillhandahéller styrkande handlingar frin
tillforlitliga kéllor, gora sitt bésta for att bedoma om den information som avses i punkt 1 a—e ér tillforlitlig och fullstindig.
Vid tillimpning av denna férordning ska niringsidkare vara ansvariga for att den information som limnas ar korrekt.

Nar det giller naringsidkare som for de andamadl som avses i punkt 1 redan den 17 februari 2024 anvander tjinster frin
leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare, ska
leverantérerna gora sitt basta for att erhédlla den angivna informationen fran de berérda naringsidkarna inom tolv manader.
Om de berorda niringsidkarna inte limnar informationen inom denna period ska leverantorerna avbryta tillhandahallandet
av sina tjanster till dessa ndringsidkare till dess att de har limnat all information.

3. Om leverantdren av den onlineplattform som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med
néringsidkare far tillrickliga indikationer pa eller har skal att misstinka att ndgon del av den information enligt punkt 1
som erhdllits frin den berdrda niringsidkaren ir oriktig, ofullstindig eller inaktuell ska den leverantoren begira att
ndringsidkaren dtgdrdar den situationen utan dréjsmaél eller inom den tidsfrist som faststélls i unionsritten eller nationell
rétt.

Om niringsidkaren underlater att ritta eller komplettera informationen ska leverantoren av den onlineplattform som gor
det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare snabbt tillfélligt avbryta tillhandahallandet till den
ndringsidkaren av sin tjdnst vad avser erbjudandet av produkter eller tjdnster till konsumenter i unionen till dess att denna
begiran har uppfyllts fullt ut.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 4 i forordning (EU) 2019/1150 ska den berérda niringsidkaren, om en
leverantor av en onlineplattform som gor det mojligt for konsumenter att ingéd distansavtal med naringsidkare nekar en
niringsidkare att anvinda sin tjinst enligt punkt 1, eller tillfilligt avbryter tillhandahallandet av sin tjinst enligt punkt 3 i
den hir artikeln, ha ritt att limna in ett klagomadl i enlighet med artiklarna 20 och 21 i den hir forordningen.

5. Leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare ska
lagra den information som erhéllits enligt punkterna 1 och 2 pa ett sikert sitt under en period pa sex ménader efter det att
dess avtalsforhallande med den berérda niringsidkaren 16pt ut. De ska sedan radera informationen.

6. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska leverantoren av den onlineplattform som gor det
mdéjligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare endast roja informationen till tredje parter nir detta kréivs
i enlighet med tillimplig ritt, inbegripet de foreligganden som avses i artikel 10 och eventuella andra foreligganden som
utfirdats av medlemsstaternas behoriga myndigheter eller kommissionen for utévandet av deras uppgifter inom ramen for
denna férordning.

7. Leverantoren av den onlineplattform som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare ska
pé sin onlineplattform ge tjdnstemottagarna tillgdng till den information som avses i punkt 1 a, d och e, pa ett tydligt,
lattillgangligt och begripligt sdtt. Den informationen ska finnas tillginglig &tminstone pa onlineplattformens
onlinegrinssnitt dér informationen om produkten eller tjansten presenteras.
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Artikel 31

Inbyggd overensstimmelse

1. Leverantdrer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare ska
sakerstalla att deras onlinegrinssnitt 4r utformat och organiserat p ett sddant sitt att niringsidkarna har maojlighet att
fullgora sina skyldigheter nér det giller forhandsinformation, dverensstimmelse och produktsikerhetsinformation enligt
tillimplig unionsritt.

I synnerhet ska den berorda leverantéren sikerstilla att dess onlinegrinssnitt ger niringsidkare mojlighet att tillhandahélla
information om namn, adress, telefonnummer och e-postadress vad giller den ekonomiska aktoren, enligt definitionen i
artikel 3.13 i férordning (EU) 2019/1020 och annan unionsriitt.

2. Leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare ska
sikerstdlla att deras onlinegrinssnitt dr utformat och organiserat pa ett sidant sitt att niringsidkarna kan tillhandahélla
atminstone

a) den information som krivs for en tydlig och otvetydig identifiering av de produkter eller tjanster som marknadsfors eller
erbjuds konsumenter i unionen genom leverantorernas tjanster,

b) eventuella tecken som identifierar naringsidkaren, sdsom varumarket, symbolen eller logotypen, och

o) i tillimpliga fall, information om etikettering och mirkning i enlighet med reglerna i tillimplig unionsritt om
produktsikerhet och produktoverensstimmelse.

3. Leverantdrer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare ska
gora sitt bista for att beddma huruvida sddana niringsidkare har tillhandahéllit den information som avses i punkterna 1
och 2 innan de tillits att erbjuda produkter eller tjanster pa de plattformarna. Efter att ha gjort det majligt for
nidringsidkaren att erbjuda produkterna eller tjansterna pa sin onlineplattform som gor det majligt for konsumenter att
ingd distansavtal med niringsidkare, ska leverantoren gora rimliga anstringningar for att genom stickprov i officiella, fritt
tillgingliga och maskinlésbara onlinedatabaser eller onlinegrinssnitt, kontrollera huruvida de erbjudna produkterna eller
tjansterna har identifierats som olagliga.

Artikel 32

Riitt till information

1. Om en leverantor av en onlineplattform som gor det méjligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare
far kdnnedom, oavsett hur, om att en olaglig produkt eller tjanst har erbjudits av en niringsidkare till konsumenter i
unionen genom dess tjanster, ska den leverantéren, i den man den har deras kontaktuppgifter, informera de konsumenter
som kopt den olagliga produkten eller tjansten med hjilp av dess tjanster om foljande:

a) Det faktum att produkten eller tjansten ar olaglig.
b) Naringsidkarens identitet.

) Eventuella méjligheter till rittslig provning.

Den skyldighet som faststalls i forsta stycket ska vara begrinsad till kop av olagliga produkter eller tjinster som gjorts under
de sex manader som foregar den tidpunkt da leverantoren fick kinnedom om olagligheten.

2. Om leverantéren av den onlineplattform som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med
niringsidkare, i den situation som avses i punkt 1, inte har kontaktuppgifter till alla berérda konsumenter ska leverantéren
gora informationen om de olagliga produkterna eller tjinsterna, ndringsidkarens identitet och eventuella méjligheter till
rittslig provning tillginglig for allménheten och lattdtkomlig pd sitt onlinegranssnitt.
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AVSNITT 5

Ytterligare skyldigheter for leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesékmotorer att
hantera systemrisker

Artikel 33

Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer

1. Detta avsnitt ska tillimpas pd onlineplattformar och onlinesokmotorer som har ett genomsnittligt antal aktiva
tjdnstemottagare i unionen per ménad som uppgir till 45 miljoner eller mer och som utses till mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer enligt punkt 4.

2. Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 87 for att korrigera det genomsnittliga antalet aktiva
tjanstemottagare per mnad i unionen enligt punkt 1, om unionens befolkning 6kar eller minskar med minst 5 % jamfort
med dess befolkning 2020, eller dess befolkning, efter korrigering genom en delegerad akt, det dr dd den senaste
delegerade akten antogs. I ett sidant fall ska den justera antalet sd att det motsvarar 10 % av unionens befolkning det ar da
den antar den delegerade akten, avrundat uppét eller nedat sd att siffran kan uttryckas i miljoner.

3. Kommissionen far, efter samrdd med nimnden, anta delegerade akter i enlighet med artikel 87 for att komplettera
bestimmelserna i denna forordning genom att faststilla metoden for berikning av det genomsnittliga antalet aktiva
tjanstemottagare per ménad i unionen, for tillimpningen av punkt 1 i den hir artikeln och artikel 24.2, sd att det
sakerstills att metoden tar hansyn till marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen.

4. Kommissionen ska, efter samrdd med etableringsmedlemsstaten eller efter att ha beaktat den information som
tillhandahallits av samordnaren for digitala tjinster i etableringslandet enligt artikel 24.4, anta ett beslut om att vid
tillimpningen av denna férordning utse till mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesskmotor den
onlineplattform eller den onlinesékmotor som har ett genomsnittligt antal aktiva tjanstemottagare per manad som ar lika
med eller storre dn det antal som avses i punkt 1 i den hir artikeln. Kommissionen ska fatta sitt beslut p& grundval av de
uppgifter som rapporterats till kommissionen av leverantéren av onlineplattformen eller onlinesskmotorn enligt
artikel 24.2 och information som begirts enligt artikel 24.3 eller eventuella andra tillforlitliga uppgifter som
kommissionen har tillgang till.

Underlatenhet av leverantoren av onlineplattformen eller av onlinesokmotorn att folja artikel 24.2 eller att horsamma
begiran frin samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet eller frén kommissionen enligt artikel 24.3 ska inte
hindra kommissionen frén att utse den leverantoren till leverantér av en mycket stora onlineplattform eller av en mycket
stor onlinesokmotor enligt denna punkt.

Om kommissionen grundar sitt beslut pd annan information som ir tillginglig fér kommissionen enligt forsta stycket i
denna punkt eller pa grundval av ytterligare information som begirts enligt artikel 24.3, ska kommissionen ge den berorda
leverantéren av onlineplattformen eller av onlinesokmotorn méjlighet att inom tio arbetsdagar limna in sina synpunkter
pa kommissionens preliminira slutsatser och att den avser att utse onlineplattformen eller onlinesskmotorn till en mycket
stor onlineplattform respektive en mycket stor onlinesokmotor. Kommissionen ska ta vederbérlig hansyn till de synpunkter
som limnats in av den berorda leverant6ren.

Om leverantdren av den berérda onlineplattformen eller onlinesokmotorn underlater att limna in sina synpunkter enligt
tredje stycket ska kommissionen inte vara forhindrad att utse den onlineplattformen eller den onlinesskmotorn till en
mycket stor onlineplattform respektive en mycket stor onlinesokmotor pé grundval av andra uppgifter som ar den har
tillgéng till.

5. Kommissionen ska avsluta utseendet om onlineplattformen eller onlinesskmotorn under en oavbruten period pé ett
ar inte har ett genomsnittligt antal aktiva tjdnstemottagare per mdnad som ér lika med eller storre dn det antal som avses i
punkt 1.
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6.  Kommissionen ska utan onddigt drojsmdl meddela leverantdren av den berorda onlineplattformen eller
onlinesokmotorn, nimnden och samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet sina beslut enligt punkterna 4 och 5.

Kommissionen ska sikerstilla att forteckningen 6ver utsedda mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning och ska hilla forteckningen uppdaterad. De
skyldigheter som faststills i detta avsnitt ska borja gilla, eller upphora att gilla, for de berérda mycket stora onlineplatt-
formarna och mycket stora onlinesokmotorerna fyra manader efter det meddelande till den berérda leverantoren som
avses i forsta stycket.

Artikel 34

Riskbedomning

1. Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer ska noggrant identifiera,
analysera och bedoma alla eventuella systemrisker i unionen som hirrér frin utformningen av tjansten eller hur deras
tjanst och relaterade system fungerar, inbegripet algoritmiska system, eller frdn anvindningen av deras tjanster.

De ska utfora riskbedomningarna senast den tillimpningsdag som avses i artikel 33.6 andra stycket och darefter minst en
ging om dret, och under alla omstindigheter innan inférandet av funktioner som sannolikt kommer att ha en kritisk
inverkan pé de risker som identifierats enligt den hir artikeln. Riskbedémningen ska vara specifik f6r deras tjanster samt
std i proportion till systemriskerna, med beaktande av deras allvarsgrad och sannolikheten for att de blir aktuella och ska
omfatta foljande systemrisker:

a) Spridningen av olagligt innehdll via deras tjinster.

b) Faktiska eller forutsebara negativa effekter pa utévandet av grundliggande rittigheter, sirskilt den grundliggande ritten
till minsklig virdighet i enlighet med artikel 1 i stadgan, till respekt for privatlivet och familjelivet i enlighet med
artikel 7 i stadgan, till skydd av personuppgifter i enlighet med artikel 8 i stadgan, till yttrandefrihet och
informationsfrihet, inbegripet mediernas frihet och méngfald, i enlighet med artikel 11 i stadgan, till icke-
diskriminering i enlighet med artikel 21 i stadgan, till respekt for barnets rittigheter i enlighet med artikel 24 i stadgan
och till en hog konsumentskyddsniva i enlighet med artikel 38 i stadgan.

¢) Eventuella faktiska eller forutsebara negativa effekter pd samhillsdebatten och valprocesser samt den allminna
sakerheten.

d) Eventuella faktiska eller forutsebara negativa effekter avseende konsrelaterat véld, skydd av folkhdlsan och minderdriga
och allvarliga negativa konsekvenser for personens fysiska och psykiska vilbefinnande.

2. Nir riskbedomningarna gors ska leverantorerna av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer sirskilt beakta om och hur foljande faktorer paverkar nigon eller ndgra av de systemrisker som avses i
punkt 1:

a) Utformningen av deras rekommendationssystem och andra eventuella relevanta algoritmiska system.

b) Deras system for innehallsmoderering.

¢) Gillande allminna villkor och tillimpningen av dem.

d) System for urval och presentation av annonser.

e) Leverantorens datarelaterade metoder.
Leverantorerna ska i bedémningarna ocksd analysera om och hur riskerna enligt punkt 1 péverkas av avsiktlig
manipulering av deras tjinster, inbegripet genom icke-autentisk anvindning eller automatiserat utnyttjande av tjansten,

samt forstirkning och potentiellt snabb och omfattande spridning av olagligt innehall och information som ar oférenlig
med deras allminna villkor.
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Bedomningen ska ta hinsyn till sirskilda regionala eller sprékliga aspekter, dven nar de dr specifika for en medlemsstat.

3.

Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer ska behdlla de styrkande

handlingarna fran riskbedomningarna i minst tre ar efter det att riskbeddmningarna har utforts, och ska pd begiran
oversinda dem till kommissionen och samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet.

1.

Artikel 35

Riskbegrinsning

Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer ska infora rimliga,

proportionella och effektiva riskbegransningstgirder som ar anpassade for de specifika systemrisker som identifierats
enligt artikel 34, med sirskilt beaktande av dessa atgirders konsekvenser for grundliggande rittigheter. Sddana dtgirder
far, i tillimpliga fall, innefatta

g &
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2.

anpassning av deras tjinsters utformning, funktioner eller funktionssitt, inbegripet deras onlinegrénssnitt,
anpassning av deras allménna villkor och tillimpningen av dem,

anpassning av innehallsmodereringsprocesserna, inbegripet hastigheten och kvaliteten p& behandlingen av anmélningar
avseende specifika typer av olagligt innehdll och, i férekommande fall, avligsnandet eller odtkomliggorandet utan
drojsmal av det anmiilda innehallet, sarskilt med avseende pé olaglig hatpropaganda eller cybervild, samt anpassning
av eventuella relevanta beslutsprocesser och sirskilda resurser for innehallsmoderering,

testning och anpassning av deras algoritmiska system, inbegripet deras rekommendationssystem,

anpassning av deras system for annonsering och anpassning av riktade dtgdrder som syftar till att begransa eller justera
presentationen av annonser i samband med de tjanster som de tillhandahaller,

stirkande av interna processer, interna resurser, intern testning, intern dokumentation av eller intern tillsyn 6ver deras
verksambhet, sarskilt vad galler upptickt av systemrisk,

inledande eller anpassning av samarbetet med betrodda anmilare i enlighet med artikel 22, och genomforande av
beslutet om organ for tvistlosning utanfor domstol enligt artikel 21,

inledande eller anpassning av samarbetet med andra leverantorer av onlineplattformar eller av onlinesskmotorer genom
de uppforandekoder och krisprotokoll som avses i artiklarna 45 respektive 48,

vidtagande av medvetandehojande dtgirder och anpassning av deras onlinegrinssnitt i syfte att ge tjanstemottagare mer
information,

vidtagande av riktade atgirder for att skydda barnets rittigheter, inbegripet verktyg for alderskontroll och
foraldrakontroll, verktyg avsedda att hjilpa minderariga att anmala 6vergrepp eller fi stod, beroende pd vad som ér
lampligt.

sikerstillande av att information, oavsett om denna utgdr genererad eller manipulerad bild, ljud eller video som pa ett
mirkbart sitt liknar befintliga personer, foremal, platser eller andra enheter eller hindelser och som felaktigt framstir
som autentiskt eller sanningsenligt gdr att sirskilja genom framtridande mirkning nir den presenteras pa deras
onlinegrinssnitt samt, dessutom, tillhandahéllande av en funktion som ir litt att anvinda och som gor det mojligt for
tjanstemottagarna att markera sddan information.

Nimnden ska i samarbete med kommissionen offentliggéra Gvergripande rapporter en gang om &ret. Rapporterna

ska omfatta foljande:

a)

Identifiering och bedomning av de mest framtridande och aterkommande systemrisker som rapporterats av
leverantérer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer eller identifierats genom andra
informationskallor, sirskilt sidana som tillhandahallits i enlighet med artiklarna 39, 40 och 42.
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b) Bista praxis for leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer for att begrinsa
de systemrisker som identifieras.

Dessa rapporter ska redogora for systemrisker uppdelade pd de medlemsstater dir de uppstatt och i unionen som helhet,
beroende pd vad som ir tillimpligt.

3. Kommissionen far i samarbete med samordnarna for digitala tjdnster utfirda riktlinjer for tillimpningen av punkt 1
med avseende pd specifika risker, sirskilt for att beskriva bista praxis och rekommendera tinkbara atgirder, med
vederborlig hansyn till de konsekvenser som dtgirderna kan ha pa de grundliggande rittigheterna enligt stadgan, for alla
berorda parter. Vid utarbetandet av dessa riktlinjer ska kommissionen anordna offentliga samrad.

Artikel 36

Krisresponsmekanism

1. Om en kris uppstdr fir kommissionen, pd rekommendation av nimnden, anta ett beslut som aligger en eller flera
leverantdrer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer att vidta en eller flera av foljande
atgdrder:

a) Bedoma om och, i sd fall, i vilken utstrickning och pé vilket sitt, driften och anvindningen av deras tjanster pd ett
betydande sitt bidrar till ett allvarligt hot enligt punkt 2, eller sannolikt kommer att géra det.

=

Vilja ut och tillimpa specifika, effektiva och proportionella dtgirder, sisom de som foreskrivs i artikel 35.1 eller
artikel 48.2, for att forebygga, undanréja eller begrinsa sddana bidrag till det allvarliga hot som identifierats enligt led a
i denna punkt.

o

Senast ett visst datum, eller med i beslutet angivna regelbundna mellanrum, rapportera till kommissionen om de
bedomningar som avses i led a, om det exakta innehéllet i, genomférandet av och de kvalitativa och kvantitativa
effekterna av de sirskilda dtgirder som vidtagits enligt led b och om alla andra fragor som ror dessa bedomningar eller
atgdrder, enligt vad som anges i beslutet.

Vid val och tillimpning av &tgirder enligt led b i denna punkt ska tjdnsteleverantoren eller tjdnsteleverantorerna ta
vederborlig hidnsyn till graden av allvar i det allvarliga hot som avses i punkt 2, till atgirdernas brddskande karaktdr och till
de faktiska eller potentiella konsekvenserna for alla berorda parters réttigheter och legitima intressen, inbegripet eventuell
underldtenhet att vidta dtgdrder for att respektera de grundlaggande rittigheter som faststalls i stadgan.

2. Vid tillimpningen av denna artikel ska en kris anses foreligga om extraordinira omstindigheter leder till ett allvarligt
hot mot den allminna sdkerheten eller folkhilsan i unionen eller i betydande delar av den.

3. Nir kommissionen fattar det beslut som avses i punkt 1 ska den sikerstilla att samtliga foljande krav dr uppfyllda:

&

De étgirder som krivs enligt beslutet dr absolut nodvindiga, motiverade och proportionella, med hiinsyn sirskilt till
graden av allvar i det allvarliga hot som avses i punkt 2, atgirdernas brddskande karaktir och de faktiska eller
potentiella konsekvenserna for alla berorda parters rittigheter och legitima intressen, inbegripet eventuell
underldtenhet att vidta dtgarder for att respektera de grundliggande rittigheter som faststills i stadgan.

=

I beslutet anges en rimlig tidsperiod inom vilken de sirskilda dtgdrder som avses i punkt 1 b ska vidtas, med hinsyn
sarskilt till hur bradskande dtgérderna dr och den tid som behovs for att forbereda och genomfora dem.

o

De étgirder som kravs enligt beslutet dr begrinsade till en period pé hogst tre méinader.

4. Efter att ha fattat det beslut som avses i punkt 1 ska kommissionen utan onodigt drojsmal vidta foljande dtgarder:

Meddela beslutet till den eller de leverantérer som beslutet riktar sig till.

&
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b) Offentliggora beslutet.
¢) Informera nimnden om beslutet, uppmana den att limna in synpunkter pa det och hélla den underrittad om eventuell
senare utveckling angdende beslutet.
5. Valet av sarskilda atgérder som ska vidtas enligt punkt 1 b och punkt 7 andra stycket ska goras av den eller de

leverantorer som kommissionens beslut riktar sig till.

6.

Kommissionen fir pd eget initiativ eller pd begiran av leverantoren inleda en dialog med leverantéren for att, mot

bakgrund av leverantorens sirskilda omstindigheter, avgéra om de planerade eller genomforda dtgirder som avses i punkt
1 b ir effektiva och proportionella for att uppna de efterstrivade méalen. Kommissionen ska sirskilt se till att de dtgarder
som tjinsteleverantoren vidtar enligt punkt 1 b uppfyller de krav som avses i punkt 3 a och c.

7.

Kommissionen ska 6vervaka tillimpningen av de sirskilda dtgirder som vidtas enligt det beslut som avses i punkt 1 i

denna artikel, pd grundval av de rapporter som avses i led ¢ i den punkten och all annan relevant information, inbegripet
information som den kan begira enligt artikel 40 eller 67, med beaktande av krisens utveckling. Kommissionen ska
regelbundet rapportera till nimnden om den 6vervakningen, minst en gang i ménaden.

Om kommissionen anser att de planerade eller genomforda sirskilda atgirderna enligt punkt 1 b inte 4r effektiva eller
proportionella fir den, efter samrdd med nidmnden, anta ett beslut som kriver att leverantoren ser 6ver valet eller
tillimpningen av dessa sirskilda atgdrder.

8.

Nir sd dr lampligt med hinsyn till krisens utveckling fir kommissionen, pd nimndens rekommendation, dndra det

beslut som avses i punkt 1 eller i punkt 7 andra stycket genom att

a,

=

o

10.

11.

aterkalla beslutet och, nir sd dr limpligt, krdva att den mycket stora onlineplattformen eller den mycket stora
onlinesokmotorn upphor att tillimpa de dtgirder som valts ut och genomforts enligt punkt 1 b eller punkt 7 andra
stycket, i synnerhet om skilen for sddana dtgirder inte lingre foreligger,

forlinga den period som avses i punkt 3 ¢ med en period pd hogst tre manader,

beakta de erfarenheter som gjorts vid tillimpningen av atgarderna, sirskilt om tgarderna eventuellt inte respekterar de
grundlidggande rittigheterna i stadgan.
Kraven i punkterna 1-6 ska tillimpas pd beslutet och den éndring av det som avses i denna artikel.

Kommissionen ska ta storsta mojliga hansyn till de rekommendationer som nimnden avger enligt denna artikel.

Kommissionen ska drligen rapportera till Europaparlamentet och rddet efter antagandet av beslut i enlighet med

denna artikel, och under alla omstindigheter tre manader efter det att krisen upphért, om tillimpningen av de sirskilda
atgirder som vidtagits enligt dessa beslut.

1.

Artikel 37

Oberoende revision

Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer ska pd egen bekostnad och

minst en ging om dret vara foremal for oberoende revision for att granska uppfyllandet av

a)

b)
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2. Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer ska tillhandahélla de
organisationer som utfor revisioner enligt denna artikel det samarbete och bistind som krivs for att de ska kunna utfora
revisionerna péd ett dndamalsenligt, effektivt och snabbt sitt, bland annat genom att ge dem tillgang till alla relevanta
uppgifter och lokaler och genom att besvara muntliga eller skriftliga fragor. De ska avstd frén att hindra, otillborligt
péverka eller undergriva utférandet av revisionen.

Sédana revisioner ska sikerstilla en limplig niva av konfidentialitet och tystnadsplikt nir det giller den information som
erhdlls frdn leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer och tredje parter i
samband med revisionerna, dven efter det att revisionerna har avslutats. Uppfyllandet av detta krav far dock inte inverka
negativt pd utforandet av revisioner och andra bestimmelser i denna forordning, sirskilt bestimmelserna om Sppenhet,
tillsyn och kontroll av efterlevnaden. Om det 4r nodvindigt for transparensrapporteringen enligt artikel 42.4 ska revisions-
rapporten och den rapport om genomforandet av revisionen som avses i punkterna 4 och 6 i den hir artikeln atf6ljas av
versioner som inte innehdller ndgon information som rimligen skulle kunna anses vara konfidentiell.

3. Revision enligt punkt 1 ska utforas av organisationer som

a) dr oberoende frin och inte har ndgra intressekonflikter med den berdrda leverantéren av mycket stora onlineplattformar
eller av mycket stora onlinesskmotorer och varje annan juridisk person med anknytning till den leverantéren, som i
synnerhet

i) inte har tillhandahllit andra tjanster dn revision med anknytning till de drenden som granskas till den berérda
leverantdren av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer eller till ndgon juridisk
person med anknytning till den leverantéren under de tolv manader som foregar revisionens béorjan och har atagit
sig att inte tillhandahélla sidana tjanster till dem under tolv ménader efter det att revisionen slutforts,

ii) inte har tillhandahillit revisionstjinster enligt denna artikel till den berdrda leverantéren av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer eller till nigon juridisk person med anknytning till den
leverantdren under en period som ér ldngre 4n tio pa varandra foljande ar,

iii) inte utfor revisionen i utbyte mot arvoden som ir beroende av revisionens resultat,
b) har styrkt sakkunskap pa omradena riskhantering, teknisk kompetens och kapacitet, och

¢) har styrkt objektivitet och yrkesetik, baserat i synnerhet pé efterlevnad av uppforandekoder eller limpliga standarder.

4. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer ska sikerstilla att de
organisationer som utfor revisionerna upprittar en revisionsrapport for varje revision. Den rapporten ska vara skriftligt
underbyggd och ska innehélla dtminstone foljande:

a) Namn, adress och kontaktpunkt for leverantoren av den mycket stora onlineplattform eller den mycket stora
onlinesokmotor som dr foremal for revisionen samt den period som omfattas.

=

Namn och adress for den organisation eller de organisationer som utfor revisionen.

o

En intresseforklaring.

&

En redogorelse for de specifika aspekter som omfattas av revisionen och den metod som anvints.

o

En redogorelse for och en sammanfattning av de viktigaste resultaten frdn revisionen.
f) En forteckning over de tredje parter med vilka samrdd genomforts som en del av revisionen.

Ett revisionsuttalande dér det anges om leverantoren av den mycket stora onlineplattform eller den mycket stora
onlinesokmotor som ar féremdl for revisionen uppfyllt de skyldigheter och dtaganden som avses i punkt 1; revisionsut-
talandet kan vara positivt, positivt med anmdrkningar eller negativt.

w©

=

I de fall da revisionsuttalandet inte dr positivt, operativa rekommendationer om specifika atgarder for att uppnd
efterlevnad och den rekommenderade tidsramen for uppnéende av efterlevnad.
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5. Om den organisation som utfort revisionen inte har kunnat granska vissa specifika delar eller avge ett revisions-
uttalande pa grundval av sina undersokningar ska revisionsrapporten redogéra for omstindigheterna och skilen till varfor
de delarna inte kunde granskas.

6.  Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer som fir en revisionsrapport
som inte dr positiv ska ta vederborlig hiansyn till de operativa rekommendationer som riktas till dem for att vidta de
tgirder som ar nodvindiga for att genomféra dessa. De ska inom en mdnad frin mottagandet av dessa
rekommendationer anta en rapport om genomférandet av revisionen dir dessa tgirder redovisas. I de fall da de inte
genomfor de operativa rekommendationerna ska de i rapporten om genomférandet av revisionen motivera varfor de inte
gjort det och ange eventuella alternativa atgérder som de har vidtagit for att dtgérda alla fall av bristande efterlevnad.

7. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 87 for att komplettera denna
forordning genom att faststalla de regler som 4r nodvindiga for utférandet av revisioner enligt den hir artikeln, sirskilt nar
det giller de nodvindiga reglerna om stegen i forfarandet, revisionsmetoder och rapporteringsmallar for de revisioner som
utfors enligt den hir artikeln. Dessa delegerade akter ska beakta eventuella frivilliga revisionsstandarder som avses i
artikel 44.1 e.

Artikel 38

Rekommendationssystem

Utover de krav som anges i artikel 27 ska leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer som anvinder rekommendationssystem erbjuda minst ett alternativ for vart och ett av sina
rekommendationssystem som inte r baserat p profilering enligt definitionen i artikel 4.4 i férordning (EU) 2016/679.

Artikel 39

Ytterligare transparens vad giller annonsering online

1. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer som presenterar annonser pd
sina onlinegrinssnitt ska sammanstilla och offentliggora, i en sarskild sektion pd deras onlinegranssnitt genom ett sokbart
och tillforlitligt verktyg som medger flerkriteriesokningar, och via grinssnitt for applikationsprogrammering, en
datakatalog som innehdller den information som avses i punkt 2, under hela den period under vilken de presenterar en
annons och fram till ett r efter att annonsen presenterades for sista gdngen péd deras onlinegrénssnitt. De ska sikerstalla att
datakatalogen inte innehéller nigra personuppgifter for de tjanstemottagare som annonsen presenterades for eller kunde ha
presenterats for och ska gora rimliga anstringningar for att sikerstilla att informationen ar korrekt och fullstindig.

2. Datakatalogen ska innehélla dtminstone samtliga fljande uppgifter:

a) Annonsens innehdll, inbegripet produktens, tjanstens eller varumirkets namn samt annonsens dmne.

=

Den fysiska eller juridiska person for vars rikning annonsen presenterades.

Den fysiska eller juridiska person som betalat for annonsen, om den personen dr en annan én den person som avses i led

o

&

Den period under vilken annonsen presenterades.

¢) Om annonsen var avsedd att presenteras specifikt for en eller flera sirskilda grupper av tjinstemottagare och, i sidana
fall, de huvudparametrar som anvints for detta dndamdl, inbegripet, om sd ér relevant, de huvudparametrar som
anvints for att utesluta en eller flera sddana sirskilda grupper.

f) De kommersiella meddelanden som offentliggjorts pa de mycket stora onlineplattformarna och identifierats enligt
artikel 26.2.

2) Det totala antalet tjanstemottagare som ndtts och, i forekommande fall, aggregerade siffror uppdelade pé varje
medlemsstat for den grupp eller de grupper av mottagare till vilka annonsen specifikt riktades.
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3. Nir det giller punkt 2 a, b och ¢ ska databasen, om en leverantor av mycket stora onlineplattformar eller av mycket
stora onlinesokmotorer har avligsnat eller gjort en specifik annons odtkomlig pd grund av pastddd olaglighet eller
oférenlighet med dess allminna villkor, inte innehalla den information som avses i de leden. I sddana fall ska databasen for
den berorda specifika annonsen innehalla den information som avses i artikel 17.3 a—e eller artikel 9.2 a i, beroende pé vad
som dr tillimpligt.

Kommissionen far, efter samrdd med nimnden, med relevanta utvalda forskare enligt vad som avses i artikel 40 och med
allminheten, utfirda riktlinjer om struktur, organisation och funktioner fér de databaser som avses i den hir artikeln.

Artikel 40

Datadtkomst och granskning

1. Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer ska, p motiverad begiran
frén samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet eller kommissionen och inom en rimlig tidsperiod som anges i
den begiran, ge dessa dtkomst till de data som behovs for att Gvervaka och bedéma efterlevnaden av denna férordning.

2. Samordnare for digitala tjanster och kommissionen ska anvinda de data till vilka tkomst givits enligt punkt 1 endast
for att overvaka och bedoma efterlevnaden av denna forordning och ska ta vederborlig hinsyn till de rittigheter och
intressen som leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer och de berérda
tjanstemottagarna har, inbegripet skydd av personuppgifter, skydd av konfidentiell information, i synnerhet féretagshem-
ligheter, och uppritthéllande av sikerheten for deras tjanst.

3. Vid tillimpning av punkt 1 ska leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora
onlinesokmotorer, pd begiran av antingen samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet eller kommissionen,
redogora for utformningen av och logiken i hur deras algoritmiska system, inbegripet deras rekommendationssystem,
fungerar och testas.

4. P4 motiverad begdran frin samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska leverantorer av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesékmotorer inom en rimlig tidsperiod som anges i begiran, ge utvalda
forskare, som uppfyller kraven i punkt 8 i denna artikel, dtkomst till data enbart i syfte att bedriva forskning som bidrar till
upptickten, identifieringen och forstdelsen av systemrisker i unionen enligt artikel 34.1 samt bedomningen av om
riskminskningsdtgarderna enligt artikel 35 dr limpliga och effektiva och vilka konsekvenser de har.

5. Inom 15 dagar frin mottagandet av en sddan begiran som avses i punkt 4 fir leverantérer av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer begira att samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet
dndrar denna begiran, om de anser att de inte kan ge den begirda dtkomsten till data av ett av f6ljande tva skal:

a) De har inte tillgdng till dessa data.

b) Atkomst till dessa data kommer att medféra betydande sarbarhet for tjanstens sikerhet eller skyddet av konfidentiell
information, i synnerhet foretagshemligheter.

6.  En begdran om dndring enligt punkt 5 ska omfatta forslag pa en eller flera alternativa metoder genom vilka dtkomst
kan tillhandahéllas till begirda data eller andra data som ar limpliga och tillrickliga f6r denna begirans dndamél.

Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska fatta beslut om en begéran om dndring inom 15 dagar och meddela
leverantdren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn sitt beslut och, i
forekommande fall, den éndrade begiran och den nya fristen for att tillmotesgd denna begéran.

7. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer ska underlitta och ge dtkomst
till data enligt punkterna 1 och 4 genom limpliga grinssnitt som anges i begdran, inbegripet onlinedatabaser eller
granssnitt for applikationsprogrammering.
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8.  Efter en vederborligen motiverad ansokan frdn forskare ska samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ge
sadana forskare status som utvalda forskare for den sirskilda forskning som avses i ansokan och utfirda en motiverad
begdran om atkomst till data till en leverantor av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer
enligt punkt 4, om forskarna visar att de uppfyller samtliga foljande villkor:

a) De dr knutna till en forskningsorganisation enligt definitionen i artikel 2.1 i direktiv (EU) 2019/790.

=

De ir fristdende frin kommersiella intressen.

o

Deras ansokan anger hur forskningen finansieras.

&

De ir kapabla att uppfylla de sirskilda datasikerhetskrav och konfidentialitetskrav som ér forbundna med varje begiran
och att skydda personuppgifter, och de beskriver i sin begdran limpliga tekniska och organisatoriska atgirder som de
har vidtagit i detta syfte.

o

Deras ansokan visar att deras tillgdng till data och de tidsramar inom vilka de begir tillgang 4r nodvindiga for, och star i
proportion till, forskningens syften, och att de forvintade resultaten av den forskningen kommer att bidra till de syften
som foreskrivs i punkt 4.

f) Den planerade forskningsverksamheten kommer att genomféras i de syften som foreskrivs i punkt 4.

@) De har dtagit sig att gora forskningsresultaten allmént tillgingliga utan kostnad, inom en rimlig tidsperiod efter det att
forskningen slutforts, med forbehall for de berdrda tjdnstemottagarnas rittigheter och intressen i enlighet med
forordning (EU) 2016/679.

Nir ansokan enligt denna punkt har mottagits ska samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet informera
kommissionen och namnden.

9. Forskare fir ocksd limna in sin ansokan till samordnaren for digitala tjinster i medlemsstaten for den forskningsorga-
nisation till vilken de dr knutna. Vid mottagandet av ansékan enligt denna punkt ska samordnaren for digitala tjinster gora
en inledande bedémning av huruvida respektive forskare uppfyller samtliga villkor i punkt 8. Respektive samordnare for
digitala tjinster ska dérefter dversinda ansokan, tillsammans med de styrkande handlingar som limnats in av respektive
forskare och den inledande bedémningen, till samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet. Samordnaren for
digitala tjdnster ska ta ett beslut huruvida en forskare ska tilldelas status som utvald forskare utan onodigt dréjsmal.

Den inledande bedémningen ska beaktas fullt ut, men det slutliga beslutet att tilldela en forskare status som utvald forskare
fattas av samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet, i enlighet med punkt 8.

10.  Den samordnare for digitala tjanster som beviljat status som utvald forskare och utfirdat den motiverade begiran
om datadtkomst till leverantorerna av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer for en utvald
forskare, ska utfarda ett beslut om att avsluta atkomsten om den efter en undersokning, antingen pé eget initiativ eller pd
grundval av information frn tredje part, faststiller att den utvalda forskaren inte lingre uppfyller villkoren i punkt 8, och
ska informera leverantoren av den berorda mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn om
beslutet. Innan tkomsten avslutas ska samordnaren for digitala tjanster ge den utvalda forskaren méjlighet att reagera pd
resultaten av undersokningen och pé samordnarens avsikt att avsluta dtkomsten.

11.  Samordnarna for digitala tjinster i etableringslinderna ska meddela nimnden namn och kontaktuppgifter for de
fysiska personer eller enheter som de har beviljat status som utvald forskare i enlighet med punkt 8 samt syftet med den
forskning som ligger till grund for den ansokan som gjorts eller, om de har avslutat datadtkomsten i enlighet med
punkt 10, kommunicera den informationen till nimnden.
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12.  Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer ska utan onodigt dréjsmal
ge tillgdng till data, inbegripet data i realtid om det 4r tekniskt mojligt, forutsatt att dessa data ér allmént tillgangliga i deras
onlinegrénssnitt for forskare, inbegripet sddana som ar knutna till ideella organ, organisationer och sammanslutningar, som
uppfyller villkoren i punkt 8 b, ¢, d och e och som anvinder dessa data enbart for att bedriva forskning som bidrar till att
uppticka, identifiera och forsta systemrisker i unionen enligt artikel 34.1.

13.  Kommissionen ska efter samrdd med nimnden anta delegerade akter som kompletterar denna forordning genom att
faststilla de tekniska villkor enligt vilka leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora
onlinesokmotorer ska dela data enligt punkterna 1 och 4 och de dndamal for vilka dessa data fir anvindas. Dessa
delegerade akter ska faststilla de sdrskilda villkor enligt vilka sidan delning av data med forskare kan ske i
overensstimmelse med forordning (EU) 2016/679, samt relevanta objektiva indikatorer, forfaranden och, vid behov,
oberoende rddgivningsmekanismer till stod for delning av data, med beaktande av de intressen som leverantorer av mycket
stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer och de berorda tjanstemottagarna har, inklusive skyddet av
konfidentiell information, i synnerhet féretagshemligheter, och med uppritthéllande av sikerheten for deras tjinst.

Artikel 41

Funktion for regelefterlevnad

1. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer ska inritta en funktion for
regelefterlevnad som ska vara oberoende av deras operativa funktioner och bestd av en eller flera regelefterlevnads-
ansvariga, inbegripet chefen for funktionen for regelefterlevnad. Den funktionen for regelefterlevnad ska ha tillricklig
auktoritet och tyngd samt tillrickliga resurser liksom tilltride till ledningsorganet for leverantoren av den mycket stora
onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn for att dvervaka att leverantoren efterlever denna férordning.

2. Ledningsorganet for leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn
ska sikerstilla att regelefterlevnadsansvariga har de yrkeskvalifikationer, den kunskap, de erfarenheter och den formaga
som krivs for att utfora de uppgifter som avses i punkt 3.

Ledningsorganet for leverantdren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn ska
sikerstilla att chefen for funktionen for regelefterlevnad 4r en oberoende hogre chef med sirskilt ansvar for funktionen for
regelefterlevnad.

Chefen for funktionen for regelefterlevnad ska rapportera direkt till ledningsorganet for leverantéren av den mycket stora
onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesckmotorn, och far ta upp problem och varna ledningsorganet nir
risker som avses i artikel 34 eller bristande efterlevnad av denna forordning paverkar eller kan komma att paverka den
berérda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn, utan att detta
inverkar pé ledningsorganets ansvar i dess tillsynsfunktion och ledningsfunktion.

Chefen for funktionen for regelefterlevnad ska inte kunna avsittas utan férhandsgodkannande frdn ledningsorganet for
leverantdren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn.

3. De regelefterlevnadsansvariga ska ha féljande uppgifter:

&

Samarbeta med samordnaren for digitala tjinster i etableringslandet och med kommissionen vid tillimpningen av denna
forordning.

=

Sikerstilla att alla risker som avses i artikel 34 identifieras och rapporteras korrekt och att rimliga, proportionella och
dndamalsenliga riskminskningsatgarder vidtas enligt artikel 35.

o

Organisera och Gvervaka de verksamheter som leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket
stora onlinesokmotorn bedriver i samband med den oberoende revisionen enligt artikel 37.
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d) Forse ledningen och de anstillda vid leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora
onlinesokmotorn med information och rdd om relevanta skyldigheter inom ramen fér denna férordning.

€) Overvaka att leverantdren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn fullgér
sina skyldigheter enligt denna forordning.

f) I tillimpliga fall 6vervaka att leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora
onlinesokmotorn fullgor dtaganden som gjorts inom ramen for uppforandekoderna enligt artiklarna 45 och 46 eller
krisprotokollen enligt artikel 48.

4. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesdkmotorer ska meddela samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet och kommissionen namn och kontaktuppgifter for chefen for funktionen for
regelefterlevnad.

5. Ledningsorganet for leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn
ska faststilla, 6vervaka och héllas ansvarigt for genomférandet av leverantorens styrningsarrangemang for sikerstillande
av oberoendet for funktionen for efterlevnad, inbegripet férdelning av ansvar inom organisationen hos leverantéren av den
mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn, forebyggande av intressekonflikter och sund
hantering av systemrisker som identifierats enligt artikel 34.

6.  Ledningsorganet ska godkdnna och regelbundet, minst en gdng om dret, se Gver strategier och policyer for beaktande,
hantering, 6vervakning och minskning av de risker som identifierats enligt artikel 34 och som den mycket stora
onlineplattformen eller den mycket stora onlinesokmotorn ar exponerad for eller kan exponeras for.

7. Ledningsorganet ska dgna tillrickligt med tid t att overviga dtgarder som ror riskhantering. Det ska aktivt delta i
beslut som ror riskhantering och ska sikerstilla att tillrickliga resurser anslas till hanteringen av de risker som identifierats
enligt artikel 34.

Artikel 42

Transparensrapporteringsskyldigheter

1. Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer ska offentliggora de rapporter
som avses i artikel 15 senast tvd manader fran den tillimpningsdag som avses i artikel 33.6 andra stycket och dérefter minst
var sjitte manad.

2. De rapporter som avses i punkt 1 i denna artikel och som offentliggors av leverantorer av mycket stora
onlineplattformar ska, utover den information som avses i artiklarna 15 och 24.1, specificera foljande:

a) De personalresurser som leverantdren av mycket stora onlineplattformar avsitter for innehdllsmoderering med
avseende pd de tjinster som erbjuds i unionen, uppdelade pa vart och ett av medlemsstaternas officiella sprak som ar
tillimpliga, inbegripet for att fullgora de skyldigheter som faststdlls i artiklarna 16 och 22 samt for att fullgora de
skyldigheter som anges i artikel 20.

£

Kvalifikationerna och sprikkunskaperna hos de personer som utfor den verksamhet som avses i led a samt den
utbildning och det stod som ges till sddan personal.

¢) De indikatorer pd korrekthet och tillhérande information som avses i artikel 15.1 e, uppdelade pa vart och ett av
medlemsstaternas officiella sprék.

Rapporterna ska offentliggéras pd minst ett av medlemsstaternas officiella sprak.

3. Utover den information som avses i artikel 24.2 ska leverantérer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket
stora onlineskmotorer i de rapporter som avses i punkt 1 i den hér artikeln inkludera information om det genomsnittliga
antalet tjanstemottagare per manad for varje medlemsstat.
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4. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesdkmotorer ska till samordnaren for
digitala tjdnster i etableringslandet och kommissionen overlimna, utan onddigt dréjsmal efter firdigstillande, och
offentliggéra senast tre manader efter mottagandet av var och en av revisionsrapporterna enligt artikel 37.4

a) en rapport som beskriver resultaten av riskbeddmningen enligt artikel 34,

b) de specifika riskbegransningsdtgirder som vidtagits enligt artikel 35.1,

¢) den revisionsrapport som foreskrivs i artikel 37.4,

d) den rapport om genomférandet av revisionen som foreskrivs i artikel 37.6,

e) i tillimpliga fall, information om de samrdd som leverantoren genomfort till stod for riskbedémningarna och

utformningen av riskbegransningsdtgarderna.

5. Om en leverantor av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesékmotorer anser att offentlig-
gorandet av information enligt punkt 4 kan resultera i réjandet av konfidentiell information hos den leverantéren eller
tjanstemottagarna, medfora sarbarhet for dess tjinsts sikerhet, undergriva allmin sikerhet eller skada mottagare, far
leverantéren avligsna denna information frén de allmint tillgingliga rapporterna. I sddana fall ska leverantoren sinda de
fullstindiga rapporterna till samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet och kommissionen, tillsammans med en
motivering som forklarar varfor informationen avligsnades fran de allmant tillgédngliga rapporterna.

Artikel 43

Tillsynsavgift

1. Kommissionen ska ta ut en arlig tillsynsavgift av leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer som utses i enlighet med artikel 33.

2. Det totala beloppet for de arliga tillsynsavgifterna ska ticka de beriknade kostnader som kommissionen ddrar sig i
samband med sina tillsynsuppgifter enligt denna férordning, sarskilt kostnader i samband med utseende enligt artikel 33,
inrittande, underhdll och drift av databasen enligt artikel 24.5 och systemet for informationsutbyte enligt artikel 85,
hinskjutanden enligt artikel 59, stod till nimnden enligt artikel 62 och tillsynsuppgifter enligt artikel 56 och kapitel IV
avsnitt 4.

3. Leverantdrerna av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer ska arligen debiteras en
tillsynsavgift for varje tjinst som de har utsetts for i enlighet med artikel 33.

Kommissionen ska anta genomforandeakter som faststiller den 4rliga tillsynsavgiften for varje leverantér av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer. Nar kommissionen antar dessa genomforandeakter ska den
tillimpa den metod som faststills i den delegerade akt som avses i punkt 4 i denna artikel och ska respektera principerna i
punkt 5 i denna artikel. Dessa genomf6randeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande som avses i artikel 88.

4. Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 87 som faststaller detaljerade metoder och forfaranden
for

a) faststillande av de berdknade kostnader som avses i punkt 2,
b) faststillande av de enskilda arliga tillsynsavgifter som avses i punkt 5 b och ¢,
¢) faststillande av det hogsta totala virde som anges i punkt 5 ¢, och

d) de arrangemang som kravs for inbetalningar.

Kommissionen ska iaktta de principer som anges i punkt 5 i denna artikel nir den antar dessa delegerade akter.
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5. Den genomforandeakt som avses i punkt 3 och den delegerade akt som avses i punkt 4 ska iaktta foljande principer:

&

Berdkningen av det totala beloppet for den arliga tillsynsavgiften tar hansyn till de kostnader som uppkommit under det
foregdende dret.

=

Den drliga tillsynsavgiften stir i proportion till det genomsnittliga antalet aktiva mottagare per ménad i unionen for
varje mycket stor onlineplattform eller varje mycket stor onlinesokmotor som utsetts i enlighet med artikel 33.

¢) Den totala arliga tillsynsavgift som tas ut frdn en viss leverantor av mycket stora onlineplattformar eller mycket stora

sokmotorer Overstiger inte under ndgra omstindigheter 0,05 % av dess globala rliga nettoinkomst under det
foregdende rakenskapsaret.

6.  De enskilda arliga tillsynsavgifter som tas ut enligt punkt 1 i denna artikel ska utgora externa inkomster avsatta for
sarskilda dndamal i enlighet med artikel 21.5 i Europaparlamentets och rédets forordning (EU, Euratom) 20181046 (*).

7. Kommissionen ska arligen rapportera till Europaparlamentet och rddet om de totala kostnaderna for fullgorandet av
uppgifterna enligt denna férordning och det totala beloppet for de enskilda drliga tillsynsavgifter som tagits ut under det
foregdende aret.

AVSNITT 6

Andra bestimmelser avseende krav pa tillborlig aktsamhet

Artikel 44

Standarder

1. Kommissionen ska samrdda med nimnden och stodja och frimja utvecklingen och genomférandet av frivilliga
standarder som faststills av relevanta europeiska och internationella standardiseringsorgan nir det géller atminstone
foljande:

a) Elektronisk inlimning av anmilningar enligt artikel 16.

b

Standarder for mallar, utformning och processer for anvindarvinlig kommunikation med tjinstemottagarna om
begransningar till foljd av allménna villkor och dndringar av dessa.

o

Elektronisk inlimning av anmilningar frin betrodda anmilare enligt artikel 22, déribland genom grénssnitt for
applikationsprogrammering.

R=2

Sirskilda grinssnitt, ddribland grénssnitt for applikationsprogrammering, for att frimja fullgorandet av de skyldigheter
som anges i artiklarna 39 och 40.

) Revision av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer enligt artikel 37.

f) Interoperabilitet for de datakataloger for annonser som avses i artikel 39.2.

g) Overforing av data mellan annonseringsmellanhénder till stod for transparensskyldigheter enligt artikel 26.1 b, c och d.

h) Tekniska 4tgdrder for att gora det mojligt att fullgora skyldigheterna i denna férordning i friga om annonsering,
inbegripet de skyldigheter avseende tydliga markeringar av annonser och kommersiella meddelanden som avses i

artikel 26.

(*') Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 av den 18 juli 2018 om finansiella regler fér unionens allménna
budget, om éndring av férordningarna (EU) nr 1296/2013, (EU) nr 1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU) nr 1304/2013,
(EU) nr 1309/2013, (EU) nr 1316/2013, (EU) nr 223/2014, (EU) nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om upphivande av
forordning (EU, Euratom) nr 966/2012 (EUT L 193, 30.7.2018, s. 1).
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i) Val av grinssnitt och presentation av information om huvudparametrarna for olika typer av rekommendationssystem, i
enlighet med artiklarna 27 och 38.

j) Standarder for riktade atgarder for att skydda minderédriga online.

2. Kommissionen ska stodja uppdateringen av standarder mot bakgrund av den tekniska utvecklingen och beteendena
hos mottagarna av de berérda tjansterna. Relevant information om uppdateringen av standarderna ska vara allmant och
latt tillganglig.

Artikel 45
Uppforandekoder

1. Kommissionen och nimnden ska uppmuntra och frimja utarbetandet av frivilliga uppférandekoder pa unionsnivd
for att bidra till en korrekt tillimpning av denna forordning, med beaktande av i synnerhet de sirskilda utmaningarna med
att hantera olika typer av olagligt innehdll och systemrisker, i enlighet med unionsritten i synnerhet pd omridena
konkurrens och skydd av personuppgifter.

2. Nir betydande systemrisker i den mening som avses i artikel 34.1 uppstdr och beror flera mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer fir kommissionen bjuda in berorda leverantorer av mycket stora
onlineplattformar eller berdrda leverantorer av mycket stora onlinesokmotorer, andra leverantorer av mycket stora
onlineplattformar, av mycket stora onlinesokmotorer, av onlineplattformar och av andra formedlingstjanster, nir sd ar
lampligt, liksom relevanta behoriga myndigheter, civilsamhillesorganisationer och andra relevanta intressenter, att delta i
utarbetandet av uppforandekoder, vilket innefattar inrittandet av kommittéer for att vidta sirskilda riskbegransnings-
dtgirder, samt en ram for regelbunden rapportering om dtgirder som vidtas och resultaten av dessa.

3. Nar de tillimpar punkterna 1 och 2 ska kommissionen och nimnden samt, i forekommande fall, andra organ, striva
efter att sikerstilla att uppforandekoderna omfattar tydligt angivna specifika mél, innehaller nyckelutférandeindikatorer for
att méta hur dessa mal uppnds och att de tar vederborlig hinsyn till behoven och intressena for alla berérda parter, och i
synnerhet medborgarna, pd unionsnivd. Kommissionen och nimnden ska ocksa striva efter att sikerstilla att deltagarna
regelbundet rapporterar till kommissionen och sina respektive samordnare for digitala tjdnster i etableringslinderna om
atgdrder som vidtagits samt resultaten av dessa, som miits i forhéllande till de nyckelutforandeindikatorer som anges i
uppforandekoderna. Nyckelutférandeindikatorer och rapporteringsitaganden ska ta hinsyn till skillnader mellan olika
deltagares storlek och kapacitet.

4. Kommissionen och nimnden ska bedoma om uppférandekoderna fyller de syften som anges i punkterna 1 och 3 och
ska regelbundet dvervaka och utvirdera hur uppforandekodernas mal uppnds, med beaktande av de nyckelutforandein-
dikatorer de eventuellt innehéller. De ska offentliggora sina slutsatser.

Kommissionen och nimnden ska ocksé uppmuntra och frimja regelbunden oversyn och anpassning av
uppférandekoderna.

Vid systematisk underlatenhet att folja uppforandekoderna far kommissionen och nimnden uppmana undertecknarna av
uppforandekoderna att vidta nddvindiga dtgérder.

Artikel 46
Uppforandekoder for annonsering online

1. Kommissionen ska uppmuntra och frimja utarbetandet av frivilliga uppférandekoder pa unionsniva av leverantérer
av onlineplattformar och andra relevanta tjinsteleverantorer, exempelvis tillhandahéllare av formedlingstjinster for
annonsering online, andra aktérer som ingdr i virdekedjan for programmatisk annonsering, organisationer som foretrider
tjanstemottagare, civilsamhillesorganisationer eller berérda myndigheter, for att bidra till ytterligare transparens for aktorer
i viirdekedjan for annonsering online utover kraven i artiklarna 26 och 39.
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2. Kommissionen ska striva efter att sikerstilla att uppforandekoderna frimjar en effektiv 6verforing av information
som fullt ut iakttar alla berorda parters rittigheter och intressen, samt konkurrenspriglade, transparenta och rittvisa
villkor for annonsering online, i enlighet med unionsritten och nationell ritt, i synnerhet pd omrddena konkurrens samt
integritetsskydd och skydd av personuppgifter. Kommissionen ska striva efter att sikerstilla att uppforandekoderna
omfattar minst foljande:

a) Overforing av information som innehas av férmedlare av annonsering online till tjanstemottagare betraffande kraven i
artikel 26.1 b, c och d.

b) Overféring av information som innehas av formedlare av annonsering online till datakatalogerna enligt artikel 39.

¢) Meningsfull information om monetarisering av data.

3. Kommissionen ska uppmuntra utarbetandet av uppforandekoder senast den 18 februari 2025 och
uppforandekoderna ska borja tillimpas senast den 18 augusti 2025.

4. Kommissionen ska uppmuntra alla aktdrer i den virdekedja f6r annonsering online som avses i punkt 1 att godkéinna
de dtaganden som anges i uppforandekoderna och att fullgora dem.

Artikel 47

Uppforandekoder for tillgiinglighet

1. Kommissionen ska uppmuntra och frimja utarbetandet av uppforandekoder pd unionsnivdi med deltagande av
leverantorer av onlineplattformar och andra relevanta tjinsteleverantorer, organisationer som foretrider tjanstemottagare
och civilsamhillesorganisationer eller berérda myndigheter for att frimja fullstindigt och verkningsfullt deltagande p4 lika
villkor genom att forbittra tillgdngen till onlinetjinster som, genom ursprunglig utformning eller senare anpassning,
tillgodoser de sdrskilda behoven hos personer med funktionsnedsittning.

2. Kommissionen ska striva efter att sikerstilla att uppforandekoderna efterstravar mélet att sdkerstilla dessa tjansters
tillganglighet i enlighet med unionsritten och nationell ritt, for att maximera deras forutsebara anvindning bland personer
med funktionsnedsdttning. Kommissionen ska striva efter att sikerstilla att uppforandekoderna omfattar minst fljande
mal:

&

Utforma och anpassa tjanster for att gora dem tillgingliga for personer med funktionsnedsittning genom att géra dem
synliga, funktionella, begripliga och robusta.

=

Forklara hur tjansterna uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven och gora denna information tillginglig for
allménheten pa ett tillgingligt sitt for personer med funktionsnedsittning.

o

Sakerstalla att information, formuldr och atgarder enligt denna forordning gors tillgangliga pé ett siddant sitt att de 4r
latta att hitta, litta att forstd och tillgingliga for personer med funktionsnedsittning.

3. Kommissionen ska uppmuntra utarbetandet av uppforandekoder senast den 18 februari 2025 och att de borjar

tillimpas senast den 18 augusti 2025.

Artikel 48

Krisprotokoll

1. Nimnden fir rekommendera att kommissionen initierar utarbetandet, i enlighet med punkterna 2, 3 och 4, av
frivilliga krisprotokoll for hantering av krissituationer. Dessa situationer ska vara strikt begrinsade till extraordinira
omstindigheter som paverkar den allménna sikerheten eller folkhilsan.
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2. Kommissionen ska uppmuntra och frimja att leverantorer av mycket stora onlineplattformar, av mycket stora

onlinesokmotorer och, nir sd r limpligt, leverantorer av andra onlineplattformar eller av andra onlinesskmotorer, deltar i
utarbetandet, testandet och tillimpningen av dessa krisprotokoll. Kommissionen ska striva efter att sikerstilla att dessa
krisprotokoll innefattar en eller flera av foljande atgérder:

&

=

o

3.

P4 ett framtrddande sitt visa sddan information om krissituationen som tillhandahalls av medlemsstaternas myndigheter
eller pd unionsnivi eller, beroende pa krisens sammanhang, av andra berérda, tillforlitliga organ.

Sikerstalla att leverantoren av formedlingstjdnster utser en sirskild kontaktpunkt for krishantering. I tillimpliga fall kan
detta vara den elektroniska kontaktpunkt som avses i artikel 11 eller, nir det giller leverantorer av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer, den regelefterlevnadsansvariga som avses i artikel 41.

Nir sd ar tillimpligt, anpassa de resurser som avsitts for fullgérandet av de skyldigheter som anges i artiklarna 16, 20,
22, 23 och 35 till de behov som krissituationen ger upphov till.

Kommissionen ska, vid behov, involvera medlemsstaternas myndigheter och far dven involvera unionens organ och

byréer i arbetet med att utarbeta, testa och Gvervaka tillimpningen av dessa krisprotokoll. Kommissionen fir, nir s dr
nodvindigt och lampligt, ocksd involvera civilsamhillesorganisationer eller andra relevanta organisationer i utarbetandet
av krisprotokoll.

4.

&

=

o

&

5.

Kommissionen ska striva efter att sikerstilla att alla f5ljande aspekter pé ett tydligt sitt anges i krisprotokollen:

De specifika parametrarna for att faststilla vad som utgdr de sirskilda extraordinira omstindigheter som
krisprotokollet 4r dmnat att omfatta och de mél som efterstravas med det.

Varje deltagares roll och de dtgirder som de ska vidta som forberedelse och nar krisprotokollet har aktiverats.

Ett tydligt forfarande for att avgora nér krisprotokollet ska aktiveras.

Ett tydligt forfarande for att faststilla under vilken tidsperiod som de atgirder som ska vidtas nir krisprotokollet
aktiveras ska gilla, vilken dr strikt begrinsad till vad som dr nodvindigt for att hantera de sirskilda extraordinira
omstandigheterna i frdga.

Skyddsmekanismer for att hantera eventuella negativa effekter pa utévandet av grundldggande rittigheter enligt stadgan,
i synnerhet yttrandefriheten, informationsfriheten och ritten till icke-diskriminering.

En process for offentlig rapportering av alla dtgérder som vidtagits, deras varaktighet och deras resultat, efter att
krissituationen har upphart.

Om kommissionen anser att ett krisprotokoll inte fungerar effektivt i krissituationen, eller for att skydda utvandet av

grundlaggande rattigheter enligt punkt 4 e, ska den begira att deltagarna dndrar krisprotokollet, dven genom att vidta
ytterligare atgirder.
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KAPITEL IV

GENOMFORANDE, SAMARBETE, SANKTIONER OCH KONTROLL AV EFTERLEVNADEN

AVSNITT 1

Behoriga myndigheter och nationella samordnare for digitala tjinster

Artikel 49
Behoriga myndigheter och samordnare for digitala tjinster

1. Medlemsstaterna ska utse en eller flera behoriga myndigheter som ska ansvara for tillsynen av leverantorerna av
formedlingstjinster och kontrollen av efterlevnaden av denna férordning (behoriga myndigheter).

2. Medlemsstaterna ska utse en av de behériga myndigheterna till sin samordnare for digitala tjdnster. Samordnaren for
digitala tjénster ska ansvara for alla fragor som rér tillsynen 6ver och kontrollen av efterlevnaden av denna forordning i den
medlemsstaten, om inte den berorda medlemsstaten har gett andra behdriga myndigheter ansvar for vissa specifika
uppgifter eller sektorer. Samordnaren for digitala tjanster ska i vart fall ha ansvaret for att sikerstdlla samordningen pé
nationell nivd ndr det giller dessa frgor och for att bidra till en effektiv och konsekvent tillsyn 6ver och kontroll av
efterlevnaden av denna férordning i hela unionen.

I detta syfte ska samordnarna for digitala tjénster samarbeta med varandra, med andra nationella myndigheter, med
ndamnden och med kommissionen, utan att det pdverkar medlemsstaternas mojlighet att foreskriva samarbetsmekanismer
och regelbundna diskussioner mellan samordnaren for digitala tjdnster och andra nationella myndigheter, om det ar
relevant for utforandet av dessas respektive uppgifter.

Om en medlemsstat utser en eller flera behdriga myndigheter utéver samordnaren for digitala tjénster ska den sikerstilla
att de uppgifter som utfors av dessa myndigheter respektive samordnaren for digitala tjanster ar tydligt definierade och att
de har ett nira och effektivt samarbete néir de utfor sina uppgifter.

3. Medlemsstaterna ska utse sina samordnare for digitala tjanster senast den 17 februari 2024.

Medlemsstaterna ska offentliggéra och meddela kommissionen och nimnden namnet pé den behériga myndighet de utsett
till sin samordnare for digitala tjanster samt information om hur denna kan kontaktas. Den berorda medlemsstaten ska
meddela kommissionen och nimnden namnet pd de andra behériga myndigheter som avses i punkt 2 liksom deras
respektive uppgifter.

4. De bestimmelser som ir tillimpliga pd samordnare for digitala tjénster och som anges i artiklarna 50, 51 och 56 ska
ocksd tillimpas pa 6vriga behoriga myndigheter som medlemsstaterna utser enligt punkt 1 i den hir artikeln.

Artikel 50

Krav for samordnare for digitala tjanster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att deras samordnare for digitala tjdnster utfor sina uppgifter enligt denna forordning
pé ett opartiskt och transparent sitt och i ritt tid. Medlemsstaterna ska sikerstilla att deras samordnare for digitala tjénster
har alla n6dvindiga resurser for att utfora sina uppgifter, inbegripet tillrackliga tekniska och ekonomiska resurser och
personalresurser for att tillfredsstillande kunna utéva tillsyn 6ver alla leverantérer av formedlingstjanster som omfattas av
deras behorighet. Varje medlemsstat ska sikerstilla att dess samordnare for digitala tjanster har tillricklig autonomi nér det
giller att forvalta sin budget inom budgetens overgripande grinser, for att inte negativt pdverka oberoendet for
samordnaren for digitala tjanster.
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2. Nir samordnarna for digitala tjanster utfor sina uppgifter och utévar sina befogenheter i enlighet med denna
forordning ska de agera med fullstandigt oberoende. De ska sté fria fran all yttre pdverkan, oavsett om den ar direkt eller
indirekt, och ska varken efterfrga eller ta emot anvisningar frdn nigon annan offentlig myndighet eller ndgon privat aktor.

3. Punkt 2 i denna artikel ska inte paverka de uppgifter som samordnarna for digitala tjanster har inom ramen for
systemet for tillsyn och kontroll av efterlevnad i enlighet med denna forordning eller samarbetet med andra behériga
myndigheter i enlighet med artikel 49.2. Punkt 2 i den hir artikeln ska inte hindra utévandet av rittslig provning och ska
inte heller paverka tillimpningen av proportionella krav pd ansvarsskyldighet nir det giller samordnarnas allminna
verksamhet, sdsom finansiella utgifter eller rapportering till nationella parlament, forutsatt att dessa krav inte undergriver
uppndendet av mélen i denna férordning.

Artikel 51

Befogenheter for samordnarna for digitala tjinster

1. Nar det behovs for utforandet av deras uppgifter enligt denna férordning ska samordnarna for digitala tjdnster ha
foljande undersokningsbefogenheter nir det giller agerandet hos leverantorer av formedlingstjanster som omfattas av
deras medlemsstats behorighet:

&

Befogenhet att dligga dessa leverantorer, och andra personer som agerar for andamél som ror deras handels-, narings-,
hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinnedom om information om en misstinkt 6vertradelse av
denna forordning, inklusive organisationer som utfér sidana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2, att
tillhandahélla denna information utan onédigt drojsmal.

=

Befogenhet att utfora, eller begira att en rittslig myndighet i samordnarens medlemsstat beordrar, inspektioner av
lokaler som anviinds av dessa leverantérer eller dessa personer for syften relaterade till deras handels-, nérings-,
hantverks- eller yrkesverksamhet, eller att begira att andra offentliga myndigheter gor detta, for att granska, beslagta,
kopiera eller utverka kopior av uppgifter som ror en misstinkt dvertridelse i ndgon form, oavsett lagringsmedium.

Befogenhet att be varje anstilld eller foretridare for dessa leverantérer eller dessa personer att forklara all information
som ror en misstinkt overtridelse, och att med alla tekniska medel spela in eller nedteckna svaren med deras samtycke.

o

2. Nir det behovs for utférandet av deras uppgifter enligt denna forordning ska samordnarna for digitala tjanster ha
foljande befogenheter vad giller efterlevnadskontroll med avseende pé leverantorer av formedlingstjinster som omfattas av
deras medlemsstats behorighet.

&

Befogenhet att godkinna de dtaganden som erbjuds av dessa leverantérer nér det giller deras efterlevnad av denna
forordning och att gora dessa dtaganden bindande.

=

Befogenhet att beordra att 6vertridelser upphér och, ndr s& ar lampligt, att foreskriva avhjilpande tgirder som stér i
proportion till vertridelsen och som dr nédvindiga for att fa Gvertradelsen att faktiskt upphora, eller begdra att en
rittslig myndighet i samordnarens medlemsstat gor detta.

Befogenhet att dldgga boter, eller begdra att en rittslig myndighet i samordnarens medlemsstat gor detta, i enlighet med
artikel 52 for bristande efterlevnad av denna f6rordning, inklusive bristande efterlevnad av undersokningsforeligganden
som utfirdas enligt punkt 1 i den hir artikeln.

o

=3

Befogenhet att dldgga vite, eller begdra att en réttslig myndighet i samordnarens medlemsstat gor detta, i enlighet med
artikel 52 for att sakerstalla att en 6vertridelse upphér i enlighet med ett foreliggande som utfirdats enligt led b i detta
stycke, eller vid bristande uppfyllande av ndgra av de undersokningsféreligganden som utfirdats enligt punkt 1 i den
hiir artikeln.

Befogenhet att vidta interimistiska atgarder, eller begdra att den behoriga rittsliga myndigheten gor detta, for att undvika
risk for allvarlig skada.

o
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Vad giller forsta stycket ¢ och d ska samordnarna for digitala tjanster ocksd ha de befogenheter vad giller efterlevnads-
kontroll som faststills i de leden med avseende pd de andra personer som avses i punkt 1 vid bristande uppfyllande av
ndgot av de foreligganden som utfirdats mot dem enligt den punkten. De ska endast utva dessa befogenheter vad giller
efterlevnadskontroll efter att i god tid ha forsett dessa andra personer med all relevant information om dessa
foreligganden, inbegripet den tillimpliga tidsperioden, om béter eller viten som kan lidggas vid bristande efterlevnad och
om mojligheterna till provning.

3. Nir det behovs for att utfora deras uppgifter enligt denna férordning ska samordnarna for digitala tjénster ocksd ha
foljande befogenheter med avseende pd leverantorer av formedlingstjinster som omfattas av deras medlemsstats
behorighet, nir de uttomt alla andra befogenheter enligt denna artikel for att se till att en overtradelse upphor och om
overtridelsen inte har dtgirdats eller fortsitter och orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas genom utévandet av
andra befogenheter som finns att tillgd enligt unionsritten eller nationell ritt:

a) Aligga dessa leverantorers ledningsorgan att utan onodigt drojsmél granska situationen och anta och ligga fram en
atgardsplan med de tgdrder som dr nodvindiga for att fa overtriddelsen att upphora, sikerstilla att leverantoren vidtar
dessa dtgiirder och rapportera vilka dtgirder som vidtagits.

b) Om samordnaren for digitala tjanster anser att en leverantér av formedlingstjanster inte i tillricklig grad har uppfyllt de
krav som avses i led a, att 6vertridelsen inte har dtgirdats eller fortsitter och orsakar allvarlig skada samt att
overtradelsen innebir ett brott som innefattar ett hot mot ménniskors liv eller sikerhet, begira att den behériga
rittsliga myndigheten i dess medlemsstat beslutar om en tillfillig begransning av mottagarnas tillgdng till den tjinst
som berors av overtradelsen eller, endast i de fall dd detta inte 4r tekniskt mojligt, till det onlinegrinssnitt hos
leverantéren av formedlingstjanster pé vilket overtradelsen skett.

Samordnaren for digitala tjanster ska, utom nir den agerar pd kommissionens begiran enligt artikel 82, innan den
inkommer med den begiran som avses i forsta stycket b i denna punkt, uppmana berdrda parter att inom en tidsperiod
som inte fir understiga tvd veckor inkomma med skriftliga synpunkter och ddrvid beskriva de dtgirder som den avser att
begira och ange den eller de avsedda adressaterna. Leverantoren av formedlingstjinster, den eller de avsedda adressaterna
och varje annan tredje part som visar ett legitimt intresse ska ha ritt att delta i forfarandet infor den behériga rittsliga
myndigheten. Varje dtgird som beslutas ska st i proportion till overtridelsens art, allvar, frekvens och varaktighet, och
inte medfora en orimlig begrinsning av tillgdngen till laglig information for mottagarna av den berdrda tjinsten.

Begransningen av tillgdngen ska gilla under en period av fyra veckor, med mojlighet for den behoriga rittsliga myndigheten
att i sitt foreliggande ge samordnaren for digitala tjénster mojlighet att forlinga denna period med ytterligare perioder av
samma lingd, med forbehdll for det maximala antal forlingningar som faststills av denna rittsliga myndighet.
Samordnaren for digitala tjdnster ska endast forlinga perioden i de fall dd den, med beaktande av rittigheterna och
intressena for alla parter som berdrs av den begrinsningen samt alla relevanta omstindigheter, inbegripet eventuell
information frén leverantoren av formedlingstjanster, adressaten eller adressaterna eller annan tredje part som har visat ett
legitimt intresse, anser att bada foljande villkor ar uppfyllda:

a) Leverantoren av formedlingstjinster har underlatit att vidta de nodvindiga tgirderna for att fa overtrddelsen att
upphora.

b) Den tillfalliga begriansningen innebir ingen orimlig begransning av tjanstemottagarens tillgang till laglig information,
med beaktande av antalet tjinstemottagare som paverkas och forekomsten av limpliga och lattillgingliga alternativ.

Om samordnaren for digitala tjanster anser att de villkor som anges i tredje stycket a och b har uppfyllts, men inte kan gora
ndgon ytterligare forlingning av perioden enligt tredje stycket, ska den limna en ny begiran till den behériga rittsliga
myndigheten enligt forsta stycket b.
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4. De befogenheter som anges i punkterna 1, 2 och 3 paverkar inte tillimpningen av avsnitt 3.

5. De atgirder som samordnarna for digitala tjdnster vidtar vid utévandet av sina befogenheter enligt punkterna 1, 2
och 3 ska vara effektiva, avskrickande och proportionella, med beaktande av i synnerhet arten, allvaret, frekvensen och
varaktigheten av den overtrddelse eller den misstinkta Gvertridelse som atgirderna avser, liksom den ekonomiska,
tekniska och operativa kapaciteten hos den berérda leverantoren av formedlingstjinster, nér s ér relevant.

6. Medlemsstaterna ska faststilla sirskilda regler och forfaranden for utévandet av befogenheterna enligt punkterna 1, 2
och 3 och ska sdkerstilla att allt utévande av dessa befogenheter ar forenat med dndamalsenliga skyddsmekanismer som
faststills i den tillimpliga nationella ritten i dverensstimmelse med stadgan och med unionsrittens allmdnna principer.
Dessa dtgarder fir i synnerhet endast vidtas i enlighet med ritten till respekt for privatlivet och ritten till forsvar, inbegripet
ritten att horas och ritten till tillgdng till handlingar i drendet, och med effektiva rattsmedel for alla berorda parter.

Artikel 52

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner for 6vertradelse av bestimmelserna i denna férordning som gors
av leverantorer av formedlingstjanster som omfattas av deras behorighet och vidta alla nodvindiga dtgirder for att
sakerstlla att dessa tillimpas i enlighet med artikel 51.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla
dessa regler och atgdrder samt utan drojsmal eventuella dndringar som ber6r dem.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det hogsta botesbelopp som kan 8lidggas for underlatelse att fullgora en skyldighet
som faststills i denna forordning dr 6 % av den globala drsomsittningen for den berdrda leverantéren av formedlings-
tjanster under det foregdende rakenskapsiret. Medlemsstaterna ska sakerstilla att det hogsta botesbelopp som kan aliggas
for tillhandahéllande av oriktig, ofullstindig eller vilseledande information och fér underlatelse att svara eller korrigera
oriktig, ofullstandig eller vilseledande information eller underldtenhet att underkasta sig en inspektion dr 1 % av
arsinkomsten eller den globala drsomsittningen for den berdrda leverantdren av formedlingstjanster eller personen under
det foregdende rakenskapsret.

4. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att det hogsta beloppet for vite dr 5 % av den genomsnittliga globala
dagsomsittningen eller dagsinkomsten for den berdrda leverantoren av formedlingstjinster under det foregdende
rikenskapsaret per dag, beriknat frin den dag som anges i det berorda beslutet.

Artikel 53

Riitt att imna in klagomal

Tjanstemottagare samt sddana organ, organisationer eller sammanslutningar som har bemyndigats att pd deras vignar
utdva de rittigheter som foljer av denna forordning, ska ha ritt att limna in ett klagomdl mot leverantorer av formedlings-
tjdnster om pdstidda Gvertradelser av denna forordning till samordnaren for digitala tjdnster i den medlemsstat dar
tjanstemottagaren befinner sig eller r etablerad. Samordnaren for digitala tjdnster ska gora en bedomning av klagomélet
och nir sa dr limpligt dverlimna det till samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet, om sa anses limpligt atfoljt
av ett yttrande. Om klagomalet omfattas av ansvarsomrddet f6r en annan behorig myndighet i dess medlemsstat ska den
samordnare for digitala tjinster som tar emot klagomalet dverlimna det till den myndigheten. Under dessa frfaranden ska
bada parterna ha ritt att bli horda och fa limplig information om hur klagomélsforfarandet framskrider, i enlighet med
nationell ritt.
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Artikel 54
Ersittning

Tjinstemottagare ska ha ritt att, i enlighet med unionsritt och nationell ritt, begira ersittning fran leverantorer av
formedlingstjanster for varje skada eller forlust som lidits till foljd av att dessa leverantérer Gvertritt sina skyldigheter
enligt denna forordning.

Artikel 55
Verksamhetsrapporter

1. Samordnarna for digitala tjdnster ska utarbeta drsrapporter om sin verksamhet enligt denna férordning, inbegripet
antalet mottagna klagomal enligt artikel 53 och en 6versikt 6ver uppféljningen av dem. Samordnarna for digitala tjénster
ska offentliggora dessa arsrapporter i ett maskinldsbart format, med forbehall for tillimpliga regler om informationens
konfidentialitet enligt artikel 84, och overlimna dem till kommissionen och nimnden.

2. Arsrapporten ska ocksa innehalla foljande information:

a) Antal och sakinnehall for de foreligganden om att agera mot olagligt innehéll och foreldgganden om att tillhandahélla
information som i enlighet med artiklarna 9 och 10 utfirdats av en nationell rittslig eller administrativ myndighet i
medlemsstaten for den berérda samordnaren av digitala tjénster.

b) Den verkan som givits dessa foreligganden, sisom den meddelats samordnaren for digitala tjinster enligt artiklarna 9
och 10.

3. Om en medlemsstat har utsett flera behoriga myndigheter enligt artikel 49 ska den sikerstalla att samordnaren for
digitala tjdnster utarbetar en enda rapport som omfattar verksamheterna for alla de behoriga myndigheterna och att
samordnaren for digitala tjinster fir all relevant information och allt stdd den behover for detta dndamal fran de dvriga
berorda behériga myndigheterna.

AVSNITT 2

Behdrighet, samordnade undersékningar och mekanismer for enhetlighet

Artikel 56
Behorighet

1. Den medlemsstat dir det huvudsakliga etableringsstallet for leverantoren av formedlingstjanster 4r beldget ska ha
exklusiv befogenhet att utéva tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av denna férordning, utom vad giller de
befogenheter som anges i punkterna 2, 3 och 4.

2. Kommissionen ska ha exklusiv befogenhet att utéva tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av kapitel Il avsnitt 5.

3. Kommissionen ska ha befogenhet att utéva tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av denna forordning, utom vad
giller de befogenheter som faststills i kapitel III avsnitt 5, gentemot leverantérer av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer.

4. Om kommissionen inte har inlett forfaranden for samma Gvertradelse ska den medlemsstat dar etableringsstillet for
leverantoren av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer ar belidget ha befogenhet att med
avseende pd dessa leverantorer utova tillsyn over och kontrollera efterlevnaden av andra skyldigheter enligt denna
forordning dn de som faststalls i kapitel III avsnitt 5.

5. Medlemsstaterna och kommissionen ska i nira samarbete utova tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av
bestimmelserna i denna férordning.
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6. Om en leverantdr av formedlingstjanster inte har ndgot etableringsstille i unionen ska den medlemsstat dir dess
rittsliga foretrddare har sin hemvist eller dr etablerad eller kommissionen ha befogenhet, beroende pa vad som ir
tillimpligt, i enlighet med punkterna 1 och 4 i denna artikel, att utova tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av de
relevanta skyldigheterna enligt denna forordning.

7. Om en leverantor av formedlingstjanster underldter att utse en rittslig foretrddare i enlighet med artikel 13 ska alla
medlemsstater och, nir det giller en leverantdr av en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesvkmotor,
kommissionen ha befogenhet att utéva tillsyn och kontrollera efterlevnaden i enlighet med den har artikeln.

Om en samordnare for digitala tjanster avser att utova sin befogenhet enligt denna punkt ska den underritta alla andra
samordnare for digitala tjinster och kommissionen och sikerstilla att de tillimpliga skyddsdtgirder som foreskrivs i
stadgan respekteras, sirskilt for att undvika att samma beteende bestraffas mer én en gng med avseende pd dvertridelse av
de skyldigheter som faststills i denna férordning. Om kommissionen avser att utova sin befogenhet enligt denna punkt ska
den underritta alla samordnare for digitala tjdnster om sin avsikt. Efter underrittelsen enligt denna punkt fir andra
medlemsstater inte inleda forfaranden for samma 6vertridelse som den som avses i underrittelsen.

Artikel 57
Omsesidigt bistand

1. Samordnarna for digitala tjinster och kommissionen ska bedriva ett nira samarbete och ge varandra omsesidigt
bistdnd s& att denna forordning kan tillimpas pa ett konsekvent och effektivt sitt. Omsesidigt bistand ska i synnerhet
inbegripa utbyte av information i enlighet med denna artikel och en skyldighet for samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet att underritta alla samordnare for digitala tjanster i destinationslinderna, nimnden och kommissionen
om inledandet av en undersokning och avsikten att fatta ett slutligt beslut, inbegripet dess bedémning, med avseende pé en
specifik leverantor av formedlingstjinster.

2. Samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet fir, inom ramen for en undersokning, begdra att andra
samordnare for digitala tjdnster limnar specifik information som de forfogar over vad giller en specifik leverantor av
formedlingstjanster eller utovar sina undersdkningsbefogenheter som avses i artikel 51.1 med avseende péd specifik
information i deras medlemsstat. Nir sd 4r limpligt fir den samordnare for digitala tjdnster som tar emot begiran
involvera andra behoriga myndigheter eller andra offentliga myndigheter i den berérda medlemsstaten.

3. Den samordnare for digitala tjanster som tar emot begiran enligt punkt 2 ska tillmétesgd en sddan begiran och
informera samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet om de dtgirder som vidtagits, utan onodigt dréjsmél och
senast tvd mnader efter mottagandet, utom da

omfattningen for eller syftet med begdran inte ar tillrickligt specificerad, motiverad eller proportionell mot bakgrund av
undersokningssyftet, eller

a

=

varken den samordnare for digitala tjdnster som mottar begéran eller andra behoriga eller offentliga myndigheter i den
medlemsstaten forfogar over den begirda informationen eller kan fa tillgang till den, eller

begiran inte kan efterkommas utan att bryta mot unionsritt eller nationell ritt.

o

Den samordnare for digitala tjanster som tar emot begiran ska ange skalen for sitt avslag med ett motiverat svar inom den
tidsfrist som anges i forsta stycket.

Artikel 58

Grinsoverskridande samarbete mellan samordnare for digitala tjinster

1. Sévida inte kommissionen har inlett en undersokning av samma pastidda overtradelse far en samordnare for digitala
tjdnster i destinationslandet, om den har skil att misstinka att en leverantor av en formedlingstjinst har overtritt denna
forordning pé ett sitt som negativt paverkar tjinstemottagarna i den medlemsstaten, begira att samordnaren for digitala
tjanster i etableringslandet bedémer drendet och vidtar de undersoknings- och efterlevnadsitgirder som ar nodvindiga for
att sikerstilla efterlevnaden av denna férordning.
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2. Savida inte kommissionen har inlett en undersokning av samma péstddda dvertridelse, och pa begdran av minst tre
samordnare for digitala tjanster i destinationslinderna som har skil att misstinka att en specifik leverantér av formedlings-
tjdnster har 6vertritt denna forordning péd ett sitt som negativt paverkar tjinstemottagarna i deras medlemsstater, far
ndmnden begira att samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet bedomer drendet och vidtar de undersoknings-
och efterlevnadsdtgirder som dr nodvindiga for att sikerstilla efterlevnaden av denna férordning.

3. Enbegiran enligt punkt 1 eller 2 ska vara vederborligen motiverad och innehélla minst foljande uppgifter:

&

Kontaktpunkten for den berérda leverantéoren av formedlingstjanster enligt artikel 11.

b) En redogérelse for relevanta fakta, de bestimmelser i denna forordning som berors och skilen till att den samordnare
for digitala tjanster som sinde begiran, eller nimnden, misstinker att leverantéren overtritt denna forordning,
inbegripet beskrivningen av den pastadda overtradelsens negativa effekter.

o

All annan information som den samordnare for digitala tjanster som sint begdran, eller nimnden, anser relevant, nir sa
dr lampligt dven information som den samlat in pd eget initiativ eller forslag till sirskilda undersoknings- eller
efterlevnadsétgirder att vidta, inbegripet interimistiska atgarder.

4. Samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet ska i storsta méjliga utstrickning beakta begiran enligt punkt 1
eller 2 i denna artikel. Nir den inte anser sig ha tillricklig information for att agera utifrdn denna begiran och den har skil
att anse att den samordnare for digitala tjanster som sant begiran, eller nimnden, skulle kunna tillhandahélla ytterligare
information, fir samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet antingen begira sddan information i enlighet med
artikel 57 eller, alternativt, inleda en gemensam undersokning enligt artikel 60.1 dér dtminstone den samordnare for
digitala tjanster som limnar begiran ingdr. Den tidsfrist som faststills i punkt 5 i den hir artikeln ska tillfilligt upphora att
16pa till dess att den ytterligare informationen har tillhandahéllits eller till dess inbjudan om att delta i den gemensamma
undersokningen avvisats.

5. Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska, utan onédigt drojsmal och i vart fall inte senare dn tvd
ménader frin mottagandet av en begaran enligt punkt 1 eller 2, till den samordnare for digitala tjanster som sint denna
begdran och till nimnden, sinda bedomningen av den misstinkta overtradelsen samt en redogérelse for undersokning-
eller efterlevnadsatgirder som vidtagits eller som planeras i detta sammanhang for att sikerstilla efterlevnaden av denna
forordning.

Artikel 59

Hinskjutande till kommissionen

1. I avsaknad av ett meddelande inom den tidsfrist som faststdlls i artikel 58.5, om nimnden inte 4r enig med
bedomningen eller de dtgirder som vidtagits eller planeras enligt artikel 58.5, eller i de fall som avses i artikel 60.3, far
ndmnden hinskjuta drendet till kommissionen och ska dé tillhandahélla all relevant information. Denna information ska
omfatta minst den begiran eller rekommendation som sints till samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet,
bedomningen av den samordnaren for digitala tjdnster, de skdl som ligger till grund for oenigheten och eventuell
ytterligare information till stod for hinskjutandet.

2. Kommissionen ska gora sin bedomning av drendet inom tvd ménader frén hanskjutandet enligt punkt 1, efter att ha
samratt med samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet.

3. Om kommissionen enligt punkt 2 i denna artikel anser att bedomningen eller de unders6knings- eller efterlevnads-
atgirder som vidtagits eller planeras enligt artikel 58.5 dr otillriickliga for att sikerstilla effektiv efterlevnad eller pd annat
sitt oforenliga med denna forordning ska den meddela sina synpunkter till samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet och nimnden samt begira att samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet granskar drendet.
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Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska vidta nodvindiga undersoknings- eller efterlevnadsétgirder for att
sikerstilla efterlevnaden av denna forordning, med storsta mojliga beaktande av kommissionens synpunkter och begéran
om granskning. Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska informera kommissionen och den samordnare for
digitala tjanster som limnat begiran eller nimnden som vidtagit atgirder enligt artikel 58.1 eller 58.2 om de dtgirder som
vidtagits inom tvd médnader frdn den begdran om granskning.

Artikel 60

Gemensamma undersokningar

1. Samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet fir inleda och leda gemensamma undersokningar med
deltagande av en eller flera andra berérda samordnare for digitala tjinster

a) pd eget initiativ, for att undersoka en pdstddd overtridelse av denna forordning av en viss leverantor av formedlings-
tjdnster i flera medlemsstater, eller

b) pd rekommendation frén nimnden, som i sin tur agerar pd begdran av minst tre samordnare for digitala tjinster med
pastdende baserat pd en rimlig misstanke att en viss leverantdr av formedlingstjanster har begdtt en dvertridelse som
péaverkar tjanstemottagarna i deras medlemsstater.

2. Alla samordnare for digitala tjinster som kan styrka ett legitimt intresse for att delta i en gemensam undersokning
enligt punkt 1 fir begdra att delta. Den gemensamma underskningen ska avslutas inom tre manader frdn den tidpunkt dé
den inleds, om inte deltagarna kommer 6verens om ndgot annat.

Samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet ska meddela sin preliminira stindpunkt om den péstadda
overtridelsen senast en ménad efter utgdngen av den tidsfrist som avses i forsta stycket till alla samordnare for digitala
tjanster, kommissionen och nimnden. Den preliminira stindpunkten ska beakta synpunkterna frn alla andra samordnare
for digitala tjanster som deltar i den gemensamma undersokningen. I tillimpliga fall ska i denna preliminira staindpunkt
dven de planerade efterlevnadsatgirderna anges.

3. Niamnden fir hinskjuta drendet till kommissionen enligt artikel 59, om

&

samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet inte har meddelat sin preliminira staindpunkt inom den tidsfrist
som anges i punkt 2,

=

ndmnden i grunden motsitter sig den preliminira stindpunkt som meddelats av samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, eller

samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet inte skyndsamt har inlett den gemensamma undersokningen efter
ndmndens rekommendation enligt punkt 1 b.

o

4. Nir de deltagande samordnarna for digitala tjinster genomfor den gemensamma underskningen ska de samarbeta
med goda avsikter och i tillimpliga fall beakta indikationer frin samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet och
nimndens rekommendationer. De samordnare for digitala tjinster i destinationslinderna som deltar i den gemensamma
undersokningen ska, pd begdran av eller efter samrdd med samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet, ha ritt att
utova sina undersokningsbefogenheter enligt artikel 51.1 med avseende pd de leverantdrer av formedlingstjanster som
berors av den péstddda Gvertradelsen, med avseende pé information och lokaler som ér beligna inom deras territorium.
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AVSNITT 3

Den europeiska nimnden for digitala tjinster

Artikel 61

Den europeiska nimnden for digitala tjinster

1.  Hirmed inrittas en oberoende rddgivande grupp av samordnare for digitala tjanster, som ska utéva tillsyn over
leverantérer av formedlingstjinster och som ska benidmnas den europeiska ndamnden for digitala tjdnster (ndmnden).

2. Nimnden ska ge rad at samordnarna for digitala tjidnster och kommissionen i enlighet med denna férordning for att
uppné foljande mal:

a) Bidra till en konsekvent tillimpning av denna forordning och ett effektivt samarbete mellan samordnarna for digitala
tjanster och kommissionen nér det galler frdgor som omfattas av denna férordning.

b) Samordna och bidra till riktlinjer och analys som gors av kommissionen, samordnarna for digitala tjénster och andra
behoriga myndigheter nir det giller nya aspekter av den inre marknaden med avseende péd frigor som omfattas av
denna férordning.

¢) Bistd samordnarna for digitala tjanster och kommissionen i tillsynen dver mycket stora onlineplattformar.

Artikel 62

Nimndens struktur

1. Niamnden ska besté av samordnarna for digitala tjanster, som ska foretridas av tjansteman pé hog nivé. En eller flera
medlemsstaters underldtenhet att utse en samordnare for digitala tjanster ska inte hindra nimnden frin att utfora sina
uppgifter enligt denna férordning. Nar s& foreskrivs i nationell ritt far andra behoriga myndigheter, som vid sidan av
samordnaren for digitala tjdnster anfortrotts sirskilda operativa uppgifter avseende tillimpningen och kontrollen av
efterlevnaden av denna forordning, delta i nimnden. Andra nationella myndigheter far bjudas in till moten dir frigor av
relevans for dem diskuteras.

2. En foretridare for kommissionen ska vara ordférande i nimnden. Kommissionen ska sammankalla motena och
forbereda dagordningen i enlighet med nimndens uppdrag enligt denna forordning och i linje med dess arbetsordning.
Om det begirs att nimnden ska anta en rekommendation enligt denna forordning ska nimnden omedelbart gora begiran
tillgénglig for andra samordnare for digitala tjdnster genom det system for informationsutbyte som faststills i artikel 85.

3. Varje medlemsstat ska ha en rost. Kommissionen ska inte ha rostritt.

Niamnden ska anta sina akter med enkel majoritet. Nér nimnden antar en rekommendation till kommissionen enligt
artikel 36.1 forsta stycket ska omrostningen ske inom 48 timmar efter begdran frin nimndens ordférande.

4. Kommissionen ska tillhandahélla administrativt och analytiskt stod till nimndens verksamhet enligt denna
forordning.

5. Namnden fir bjuda in experter och observatérer till sina méten och far samarbeta med unionens 6vriga organ, byrder
och rédgivande grupper, liksom med externa experter nir s dr limpligt. Nimnden ska offentliggéra resultaten av detta
samarbete.

6. Nimnden far samrdda med berorda parter och ska offentliggéra resultaten av sddana samrad.

7. Nimnden ska anta sin egen arbetsordning, efter kommissionens godkinnande.
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Artikel 63
Nimndens uppgifter
1. Nir det dr nodvandigt for att uppnd de mal som anges i artikel 61.2 ska namnden i synnerhet
a) stodja samordningen av gemensamma undersokningar,

=

Kel

&

2.

stodja de behoriga myndigheterna i analysen av rapporter och resultat frin revisioner av mycket stora onlineplattformar
eller av mycket stora onlinesokmotorer som 6verlimnas enligt denna férordning,

ldmna yttranden, rekommendationer eller rdd till samordnarna for digitala tjanster i enlighet med denna forordning,
med sirskilt beaktande av friheten for leverantdrer av formedlingstjinster att tillhandahélla tjénster,

ge kommissionen rdd om de &tgirder som avses i artikel 66 och anta yttranden angdende mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer i enlighet med denna férordning, och

stodja och frimja utvecklingen och genomfbrandet av europeiska standarder, riktlinjer, rapporter, mallar och
uppforandekoder, i samarbete med relevanta intressenter i enlighet med denna forordning, inbegripet genom att avge
yttranden eller rekommendationer om fragor som ror artikel 44, samt identifiera nya aspekter av fragor som omfattas
av denna forordning.

Samordnarna for digitala tjanster och, i férekommande fall, andra behoriga myndigheter som inte foljer de av

nidmnden antagna yttranden, begiranden eller rekommendationer som riktas till dem, ska ange skalen till detta val,
inbegripet en forklaring rérande de undersokningar, insatser och atgirder som de har genomfért, ndr de limnar sina
rapporter enligt denna forordning eller néir de antar sina berorda beslut, ndr s r limpligt.

1.

AVSNITT 4

Tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning med avseende pd leverantérer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesékmotorer

Artikel 64

Utveckling av sakkunskap och kapacitet

Kommissionen ska, i samarbete med samordnarna for digitala tjanster och nimnden, utveckla unionens sakkunskap

och kapacitet, inklusive nir s dr limpligt genom utstationering av personal frin medlemsstaterna.

2.

Dessutom ska kommissionen, i samarbete med samordnarna for digitala tjnster och niamnden, samordna

bedomningen av systemfragor och nya aspekter i hela unionen med avseende pa mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora onlinesskmotorer nir det giller frigor som omfattas av denna férordning.

3.

Kommissionen fir be samordnarna for digitala tjdnster, nimnden och andra av unionens organ och byrder med

relevant sakkunskap att stodja bedémningen av systemfrdgor och nya aspekter i hela unionen enligt denna forordning.

4.

Medlemsstaterna ska samarbeta med kommissionen, i synnerhet genom sina respektive samordnare for digitala

tjanster och andra behoriga myndigheter, i tillimpliga fall, bland annat genom att stilla sin sakkunskap och kapacitet till
forfogande.
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Artikel 65

Efterlevnadskontroll av skyldigheterna for leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesékmotorer

1. For att undersdka om leverantorerna av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesdkmotorer
fullgor de skyldigheter som faststills i denna férordning, fir kommissionen utéva de undersokningsbefogenheter som
faststills i detta avsnitt redan innan forfaranden inleds enligt artikel 66.2. Den fir utdva dessa befogenheter antingen pa
eget initiativ eller efter en begdran enligt punkt 2 i den hir artikeln.

2. Om en samordnare for digitala tjanster har skl att misstinka att en leverantor av en mycket stor onlineplattform eller
en mycket stor onlinesokmotor har 6vertritt bestimmelserna i kapitel Il avsnitt 5 eller systematiskt har 6vertratt ndgon av
bestimmelserna i denna forordning, pé ett sitt som allvarligt paverkar tjinstemottagarna i dess medlemsstat, fir den,
genom det system for informationsutbyte som avses i artikel 85, limna in en begiran till kommissionen om att bedoma
frigan.

3. Enbegiran enligt punkt 2 ska vara vederbérligen motiverad och innehélla minst foljande uppgifter:

a) Kontaktpunkten for den berorda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller den mycket stora
onlinesokmotorn, i enlighet med artikel 11.

=

En redogorelse for relevanta fakta, berérda bestimmelser i denna forordning och skilen till att den samordnare for
digitala tjdnster som sinde begiran misstinker att den berdrda leverantoren av de mycket stora onlineplattformarna
eller av den mycket stora onlinesckmotorn har évertritt denna forordning, inbegripet en redogorelse for de fakta som
visar pd 6vertridelsens systemkaraktir.

All annan information som den samordnare for digitala tjdnster som sint begiran anser relevant, inbegripet, nir sa dr
lampligt, information som den samlat in p4 eget initiativ.

o

Artikel 66

Inledande av forfaranden av kommissionen och samarbete i undersékningar

1. Kommissionen fir inleda forfaranden for ett eventuellt antagande av beslut enligt artiklarna 73 och 74 med avseende
pé det relevanta agerandet hos den leverantdr av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer
som kommissionen misstinker har 6vertritt nigon av bestimmelserna i denna férordning.

2. Om kommissionen beslutar att inleda forfaranden enligt punkt 1 ska den underritta samtliga samordnare for digitala
tjdnster och nimnden, genom det system for informationsutbyte som avses i artikel 85, och den berérda leverantéren av
den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn.

Samordnarna for digitala tjanster ska, utan onddigt drojsmal efter att ha informerats om inledandet av forfarandena, sinda
all information som de har om overtrddelsen i fraga till kommissionen.

Genom kommissionens inledande av forfaranden enligt punkt 1 i denna artikel frntas samordnaren for digitala tjanster,
eller i tillimpliga fall, andra beh6riga myndigheter, den befogenhet att utéva tillsyn och efterlevnadskontroll som foreskrivs
i denna forordning enligt artikel 56.4.

3. Vid utévandet av sina undersokningsbefogenheter enligt denna forordning fir kommissionen begira enskilt eller
gemensamt stdd frn varje samordnare for digitala tjanster som berdrs av den misstinkta Gvertridelsen, inbegripet
samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet. De samordnare for digitala tjanster som har tagit emot en sidan
begdran, och andra behériga myndigheter som involverats av samordnaren for digitala tjanster, ska uppriktigt och i god tid
samarbeta med kommissionen och ska ha ritt att utova sina undersokningsbefogenheter enligt artikel 51.1 med avseende
pd leverantoren av den berdrda mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn, vad giller
information, personer och lokaler som ér beldgna inom deras medlemsstats territorium och i enlighet med begéran.
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4. Kommissionen ska forse samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet och nimnden med all relevant
information om utévandet av de befogenheter som avses i artiklarna 67-72 och meddela sina preliminira slutsatser enligt
artikel 79.1. Nimnden ska éverlimna sina synpunkter pé dessa preliminira slutsatser till kommissionen inom den tidsfrist
som faststills enligt artikel 79.2. Kommissionen ska i storsta méjliga utstrackning beakta nimndens synpunkter i sitt beslut.

Artikel 67

Begiran om information

1. For att utféra de uppgifter som den anfortros inom ramen for detta avsnitt fir kommissionen, genom en enkel
begiran eller genom beslut, dligga den berorda leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora
onlinesokmotorn, och andra fysiska eller juridiska personer som agerar for indamél som ror deras handels-, nirings-,
hantverks- eller yrkesverksamhet vilka rimligen kan ha kdnnedom om information om en misstinkt 6vertridelse, inklusive
organisationer som utfor sddana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2, att tillhandahalla denna information inom
en rimlig tidsfrist.

2. Nir kommissionen sinder en enkel begiran om information till den berérda leverantéren av den mycket stora
onlineplattformen eller mycket stora onlinesskmotorn eller till den andra person som avses i punkt 1 i denna artikel, ska
den ange den rittsliga grunden for och dndamélet med begiran, ange vilken information som krévs, faststdlla en tidsfrist
for nir informationen maste tillhandahéllas samt ange de boter som foreskrivs i artikel 74 for tillhandahéllande av oriktig,
ofullstindig eller vilseledande information.

3. Nir kommissionen genom beslut aligger den berdrda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller
mycket stora onlinesokmotorn eller den andra person som avses i punkt 1 i denna artikel att tillhandahalla information,
ska den ange den rittsliga grunden for och dndamélet med begiran, ange vilken information som krivs och faststilla en
tidsfrist for nar informationen méste tillhandahallas. Den ska ocksd ange de béter som foreskrivs i artikel 74 och ange eller
alagga vite enligt artikel 76. Den ska vidare ange ritten att fa beslutet provat av Europeiska unionens domstol.

4. Leverantoren av den berorda mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesskmotorn eller de andra
personer som avses i punkt 1 eller deras foretradare och, ndr det giller juridiska personer, bolag eller foretag, eller i de fall
dé de inte har stillning som juridiska personer, de personer som ir behoriga att foretrdda dem enligt lag eller stadgar, ska
tillhandahélla den information som begirs pa vignar av leverantoren av den berérda mycket stora onlineplattformen eller
mycket stora onlinesokmotorn eller pd vignar av den andra person som avses i punkt 1. I behorig ordning
befullmiktigade advokater far tillhandahalla informationen pé sina klienters vignar. Dessa klienter forblir fullt ansvariga
om den information som tillhandahalls ar ofullstindig, oriktig eller vilseledande.

5. Pi begiran av kommissionen ska samordnarna for digitala tjdnster och andra behoriga myndigheter forse
kommissionen med all information som den behover for att utféra de uppgifter som den anfértros enligt detta avsnitt.

6. Kommissionen ska utan onodigt dréjsmal, efter att ha sint den enkla begdran eller det beslut som avses i punkt 1 i
denna artikel, sinda en kopia dérav till samordnarna for digitala tjanster, via det system for informationsutbyte som avses i
artikel 85.

Artikel 68

Refe N
¢}

att gora utfragningar och uttaland

5

1. For att utféra sina uppgifter enligt detta avsnitt fir kommissionen hora varje fysisk eller juridisk person som
samtycker till att i informationsinsamlingssyfte utfrigas om foremalet for en undersokning i samband med en misstankt
overtridelse. Kommissionen ska ha ritt att spela in eller nedteckna en sddan utfrigning med hjilp av limpliga tekniska
medel.
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2. Om den utfrigning som avses i punkt 1 genomférs i andra lokaler 4n kommissionens ska kommissionen informera
samordnaren for digitala tjdnster i den medlemsstat pd vars territorium utfrigningen dger rum. Om samordnaren for
digitala tjanster si begir far dess tjdnsteman bistd de tjanstemédn och andra medfoljande personer som bemyndigats av
kommissionen att genomfora utfrigningen.

Artikel 69

Befogenhet att utféra inspektioner

1. Foratt fullgora sina uppgifter enligt detta avsnitt far kommissionen utfora alla nédvindiga inspektioner i lokalerna for
leverantéren av den berdrda mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller for en annan person
som avses i artikel 67.1.

2. De tjinstemin och andra medfoljande personer som kommissionen har bemyndigat att utféra en inspektion ska ha
befogenhet att

a) gd in i lokaler, pd mark och i transportmedel som tillhr den berérda leverantren av den mycket stora
onlineplattformen eller mycket stora onlineskmotorn eller den andra berérda personen,

b) granska rikenskaperna och andra handlingar som ror tillhandahallandet av den berorda tjinsten, oavsett pd vilket
medium de lagras,

¢) gora eller erhalla alla former av kopior av eller utdrag ur sidana riikenskaper eller andra handlingar,

d) krava att leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller den andra
berérda personen ger dtkomst till och forklaringar om sin organisation, arbetssitt, it-system, algoritmer, datahantering
och affirsmetoder och spelar in, nedtecknar eller dokumenterar de forklaringar som ges,

e) forsegla alla lokaler som anvinds for indamél som rér den handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamhet for den

berérda leverant6ren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller den andra
berorda personen, samt rikenskaper eller andra handlingar, under den period och i den omfattning som ér nédvindig
for inspektionen,

f) be alla foretridare for eller anstillda hos den berorda leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket
stora onlinesokmotorn eller den andra berérda personen om forklaringar av fakta eller handlingar som rér foremaélet
for och syftet med inspektionen, och spela in eller nedteckna svaren,

stilla fragor till sidana foretridare eller anstillda med koppling till foremaélet for och syftet med inspektionen och spela
in eller nedteckna deras svar.

«

3. Inspektioner far utforas med bistdnd av revisorer eller experter som utsetts av kommissionen enligt artikel 72.2 och
av samordnaren for digitala tjanster eller andra behoriga nationella myndigheter i den medlemsstat pa vars territorium
inspektionen utfors.

4. Om begirda rikenskaper eller andra handlingar betriffande tillhandahallandet av den berérda tjansten inte liggs fram
i fullstandigt skick eller om svaren pd frigor som stills enligt punkt 2 i denna artikel 4r oriktiga, ofullstindiga eller
vilseledande, ska de tjinstemin och andra medfljande personer som kommissionen bemyndigat att utfora en inspektion
utdva sina befogenheter efter uppvisande av ett skriftligt tillstind som anger féremalet for och syftet med inspektionen
samt de sanktioner som foreskrivs i artiklarna 74 och 76. Kommissionen ska i god tid fore inspektionen informera
samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat pa vars territorium inspektionen ska utféras om den planerade
inspektionen.
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5. Under inspektioner fér tjinstemén och andra medféljande personer som bemyndigats av kommissionen, revisorer
och experter som utsetts av kommissionen samt samordnaren for digitala tjanster eller de andra behériga myndigheterna i
den medlemsstat pd vars territorium inspektionen utfors kriva att den berorda leverantoren av den mycket stora
onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesskmotorn eller den andra berérda personen limnar forklaringar om
dess organisation, arbetssiitt, it-system, algoritmer, datahantering och affirsverksamhet och far rikta frigor till dess
nyckelpersonal.

6. Den berorda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn eller den
andra berorda fysiska eller juridiska personen méste underkasta sig inspektioner som beslutats av kommissionen. I beslutet
ska inspektionens drende och syfte anges, liksom det datum dé den ska inledas, de sanktioner som foreskrivs i artiklarna 74
och 76 och ritten att fa beslutet provat av Europeiska unionens domstol. Kommissionen ska samrada med samordnaren for
digitala tjénster i den medlemsstat p vars territorium inspektionen ska utforas innan den fattar det beslutet.

7. Tjanstemidn frdn, och andra personer som bemyndigats eller utsetts av, samordnaren av digitala tjdnster i den
medlemsstat pd vars territorium inspektionen ska utforas ska, pa begiran av den samordnaren av digitala tjanster eller av
kommissionen, aktivt bistd de tjansteman och andra medfoljande personer som bemyndigats av kommissionen i samband
med inspektionen. De ska for detta indamal ha de befogenheter som fortecknas i punkt 2.

8.  Om de tjnstemin och andra medfoljande personer som kommissionen bemyndigat finner att den berorda
leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn eller den andra berérda
personen motsitter sig en inspektion som beordrats enligt denna artikel, ska den medlemsstat pd vars territorium
inspektionen ska utforas, pd begiran av dessa tjinstemin eller andra medféljande personer och i enlighet med
medlemsstatens nationella ritt, ge dem nodvéndigt bistdnd, inbegripet, om si medges enligt den nationella ratten, i form
av tvingsatgirder som vidtas av en behorig brottsbekimpande myndighet, sd att de kan utfora inspektionen.

9. Om det bistdnd som foreskrivs i punkt 8 kréver tillstdnd frén en nationell rittslig myndighet i enlighet med den
berérda medlemsstatens nationella ritt, ska ett sidant tillstind sokas av samordnaren for digitala tjanster i den
medlemsstaten pa begiran av de tjinsteman och andra medféljande personer som bemyndigats av kommissionen. En
sddan ansokan om tillstdnd fir ocksé goras som forsiktighetsétgard.

10.  Vid ansokan om tillstdnd enligt punkt 9 ska den nationella rittsliga myndighet dar ett drende har inletts kontrollera
att kommissionens beslut om att inleda en inspektion ar dkta och att de planerade tvdngsétgirderna varken dr godtyckliga
eller alltfor langtgdende i forhdllande till foremélet for inspektionen. Vid sddan kontroll fir den nationella rittsliga
myndigheten, direkt eller genom samordnarna for digitala tjdnster i den berérda medlemsstaten, be kommissionen om
detaljerade forklaringar, sirskilt om de skidl kommissionen har for att misstinka en overtridelse av denna forordning, om
hur allvarlig den misstinkta dvertradelsen dr och om arten av deltagandet av den berérda leverantéren av den mycket stora
onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller den andra berorda personen. Den nationella rittsliga
myndigheten fir dock inte ifrdgasitta att en inspektion behovs eller begira ut uppgifter ur kommissionens
drendehandlingar. Lagenligheten i kommissionens beslut kan endast prévas av Europeiska unionens domstol.

Artikel 70

Interimistiska atgirder

1. Isamband med forfaranden som kan leda till antagandet av ett beslut om bristande efterlevnad enligt artikel 73.1, i
situationer som 4r brddskande pa grund av risken for allvarlig skada for tjanstemottagarna, fir kommissionen besluta om
interimistiska atgarder mot den berorda leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora
onlinesokmotorn baserat p ett prima facie-konstaterande av en overtridelse.

2. Ett beslut enligt punkt 1 ska gilla f6r en angiven tidsperiod och far forlingas i den mén som detta dr nodvandigt och
lampligt.
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Artikel 71

Ataganden

1. Om den berérda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesskmotorn inom
ramen for forfarandena enligt detta avsnitt gor dtaganden om att sikerstilla efterlevnaden av de relevanta bestimmelserna i
denna forordning, kan kommissionen besluta om att gora dessa dtaganden bindande for den berdrda leverantoren av den
mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesékmotorn och forklara att det inte finns ndgra ytterligare skal att
vidta dtgirder.

2. Kommissionen far, pd begdran eller pa eget initiativ, 6ppna forfarandet pa nytt

a) om sakforhéllanden som beslutet baserades pd har dndrats,

b) om leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn agerar i strid med sina
ataganden, eller

¢) om beslutet grundade sig pa ofullstindig, oriktig eller vilseledande information som tillhandahéllits av den berérda

leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller den andra person som
avses i artikel 67.1.

3. Om kommissionen anser att de dtaganden som gors av den berdrda leverantoren av den mycket stora
onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn inte kan sikerstilla en effektiv efterlevnad av de relevanta
bestimmelserna i denna férordning ska den avvisa dessa dtaganden i ett motiverat beslut nir den avslutar forfarandet.

Artikel 72
Overvakning

1. For att utféra de uppgifter som den anfortros enligt detta avsnitt fir kommissionen vidta de étgdrder som ar
nodvindiga for att overvaka att denna forordning genomférs och efterlevs pé ett effektivt sitt av leverantorer av mycket
stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer. Kommissionen far 4ldgga dem att ge tillgang till och limna
forklaringar rorande sina databaser och algoritmer. Sddana atgirder kan inbegripa inférandet av en skyldighet for
leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn att spara alla handlingar som
anses nodvindiga for att bedoma genomforandet och efterlevnaden av skyldigheterna enligt denna férordning.

2. Agirderna enligt punkt 1 fir innefatta utseende av oberoende externa experter och revisorer, samt experter och
revisorer fran behoriga nationella myndigheter med den berérda myndighetens tillatelse, som kan bistd kommissionen i
overvakningen av att de relevanta bestimmelserna i denna forordning effektivt genomfors och efterlevs och forse
kommissionen med sirskild expertis eller srskilda kunskaper.

Artikel 73

Bristande efterlevnad

1.  Kommissionen ska anta ett beslut om bristande efterlevnad om den finner att den berdrda leverantoren av den
mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn inte uppfyller ndgot av foljande:

a) De relevanta bestimmelserna i denna férordning.
b) Interimistiska atgérder som vidtagits enligt artikel 70.

¢) Ataganden som gjorts bindande enligt artikel 71.
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2. Innan kommissionen antar ett beslut enligt punkt 1 ska den meddela den berérda leverantéren av den mycket stora
onlineplattformen eller mycket stora onlinesbkmotorn sina prelimindra slutsatser. I de prelimindra slutsatserna ska
kommissionen redogora for de dtgarder som den overviger att vidta eller som den anser att den berorda leverantoren av
den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesckmotorn bér vidta, for att pa ett effektivt sitt agera enligt
de preliminéra slutsatserna.

3. I det beslut som antas enligt punkt 1 ska kommissionen aligga den berorda leverantoren av den mycket stora
onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn att vidta de dtgirder som ar nodvindiga for att sikerstdlla
efterlevnaden av beslutet enligt punkt 1 inom en i det beslutet specificerad rimlig tidsperiod och att tillhandahalla
information om de dtgirder som den leverantoren avser att vidta for att folja beslutet.

4. Den berorda leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesskmotorn ska forse
kommissionen med en beskrivning av de dtgirder som den har vidtagit for att sikerstilla efterlevnaden av beslutet enligt
punkt 1 nir de har genomforts.

5. Om kommissionen finner att villkoren i punkt 1 inte 4r uppfyllda ska den avsluta undersokningen genom ett beslut.
Beslutet skall tillimpas med omedelbar verkan.

Artikel 74
Boter

1. I det beslut som avses i artikel 73 fir kommissionen éligga den berorda leverantéren av den mycket stora
onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn boter som inte overstiger 6 % av dess totala globala
arsomsittning under det foregdende rikenskapsdret, om kommissionen finner att leverantéren avsiktligen eller genom
forsummelse

a) overtrader de relevanta bestimmelserna i denna forordning,
b) underliter att folja ett beslut om interimistiska atgérder enligt artikel 70, eller

¢) underlater att fullgora ett dtagande som gjorts bindande genom ett beslut enligt artikel 71.

2. Kommissionen fir genom beslut dldgga den berérda leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket
stora onlinesokmotorn eller en annan fysisk eller juridisk person som avses i artikel 67.1 boter som inte Gverstiger 1 % av
den totala arliga inkomsten eller globala omsittningen under det foregdende rikenskapséret, om de avsiktligt eller genom
forsummelse

&

lamnar oriktig, ofullstindig eller vilseledande information till svar pd en enkel begdran eller en begdran genom beslut
enligt artikel 67,

=

underldter att inom den angivna tidsfristen svara pa en begdran om information som gjorts genom beslut,

underldter att inom den tidsfrist som faststillts av kommissionen korrigera felaktig, ofullstindig eller vilseledande
information som limnats av en anstilld, eller underldter eller vigrar att tillhandahélla fullstindig information,

o

&

végrar att underkasta sig en inspektion enligt artikel 69,

underlater att folja de dtgérder som antagits av kommissionen enligt artikel 72, eller

<o

f) underlater att uppfylla villkoren for tillgang till kommissionens drendehandlingar enligt artikel 79.4.

3. Innan kommissionen antar ett beslut enligt punkt 2 i denna artikel ska den meddela den berérda leverantéren av den
mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesbkmotorn eller en annan person som avses i artikel 67.1 sina
preliminira slutsatser.

4. Nir kommissionen faststiller botesbeloppet ska den ta hinsyn till overtrddelsens art, allvar, varaktighet och frekvens
samt, for boter enligt punkt 2, till den forsening av forfarandena som den medfort.
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Artikel 75

Utokad tillsyn av dtgirder for att avhjilpa overtridelser av de skyldigheter som faststills i kapitel III avsnitt 5

1. Om kommissionen antar ett beslut enligt artikel 73 med avseende pé en Gvertridelse av ndgon av bestimmelserna i
kapitel I avsnitt 5, som begdtts av en leverantor av en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesokmotor, ska
den anvinda sig av det system for utokad tillsyn som faststills i den har artikeln. I s fall ska den i storsta mojliga
utstrickning beakta eventuella yttranden frdn nimnden enligt den hir artikeln.

2. I det beslut som avses i artikel 73 ska kommissionen dligga den berdrda leverantoren av en mycket stor
onlineplattform eller mycket stor onlinesokmotor att inom en i beslutet angiven rimlig tidsperiod utarbeta och meddela
samordnarna for digitala tjdnster, kommissionen och nimnden en handlingsplan med de nédvindiga dtgirder som ar
tillrickliga for att fa Gvertradelsen att upphora eller avhjilpa den. Dessa dtgirder ska omfatta ett dtagande om att utfora en
oberoende revision i enlighet med artikel 37.3 och 37.4 av genomforandet av ovriga dtgidrder, och ska ange revisorernas
identitet samt metoden och tidpunkten for och uppfoljningen av revisionen. Atgirderna far ocks, nir si ar limpligt,
inbegripa ett dtagande att delta i en relevant uppforandekod i enlighet med artikel 45.

3. Inom en ménad frin mottagandet av handlingsplanen ska nimnden limna sitt yttrande om handlingsplanen till
kommissionen. Inom en manad efter mottagandet av detta yttrande ska kommissionen besluta huruvida de atgirder som
anges i handlingsplanen r tillrickliga for att fa 6vertridelsen att upphora eller avhjilpas och faststilla en rimlig tidsfrist for
dess genomforande. Det eventuella dtagandet att folja relevanta uppforandekoder ska tas i beaktande i det beslutet.
Kommissionen skall ddrefter 6vervaka att handlingsplanen genomfors. For det dandamalet ska den berorda leverantéren av
en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesékmotor utan onddigt drojsmal éverlimna revisionsrapporten till
kommissionen nér den blivit tillginglig och hélla kommissionen uppdaterad om de atgirder som vidtagits for att
genomféra handlingsplanen. Kommissionen fir, om det dr nddvindigt for sddan overvakning, krava att den berérda
leverantdren av en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesskmotor tillhandahéller ytterligare information
inom en av kommissionen faststalld rimlig tidsperiod.

Kommissionen ska halla nimnden och samordnarna for digitala tjdnster informerade om genomf6randet av
handlingsplanen och om sin évervakning av den.

4. Kommissionen fir vidta nddvindiga dtgirder i enlighet med denna forordning, sirskilt artiklarna 76.1 e och 82.1, om

a) den berdrda leverantoren av en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesskmotor underldter att
tillhandahélla nigon handlingsplan, revisionsrapporten, de nddvindiga uppdateringarna eller eventuell ytterligare
information som krévs, inom den tillimpliga tidsperioden,

=

kommissionen avvisar den foreslagna handlingsplanen eftersom den anser att de dtgérder som anges i handlingsplanen
inte dr tillrickliga for att fa Gvertradelsen att upphora eller avhjilpas, eller

¢) kommissionen, pd grundval av revisionsrapporten, eventuella uppdateringar eller ytterligare information eller annan

relevant information som den har tillging till, anser att genomf6randet av handlingsplanen r otillrackligt for att fa
overtridelsen att upphora eller avhjilpas.

Artikel 76

Viten

1. Kommissionen far genom beslut dligga den berdrda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket
stora onlinesokmotorn eller den andra person som avses i artikel 67.1, beroende pa vad som ir tillimpligt, vite som inte
overstiger 5 % av den genomsnittliga dagsinkomsten eller globala arsomsittningen under det foregdende rikenskapsdret
per dag, beriknat frin den dag som anges i beslutet, for att fi dem att

a) tillhandahalla riktig och fullstindig information som svar pa ett beslut med begiran om information enligt artikel 67,

b) underkasta sig en inspektion som kommissionen har beslutat om enligt artikel 69,
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) folja ett beslut om interimistiska dtgéirder enligt artikel 70.1,
d) fullgora dtaganden som gjorts rittsligt bindande genom ett beslut enligt artikel 71.1,

e) folja ett beslut enligt artikel 73.1, inbegripet, i tillimpliga fall, de krav som det innehéller i samband med den
handlingsplan som avses i artikel 75.

2. Om den berorda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller den
andra person som avses i artikel 67.1 har fullgjort den skyldighet vars efterlevnad vitet var avsett att genomdriva far
kommissionen faststilla ett slutligt belopp for vitet som ar lidgre 4n enligt det ursprungliga beslutet.

Artikel 77

Preskriptionstid for liggande av sanktioner

De befogenheter som delegeras till kommissionen enligt artiklarna 74 och 76 ska vara begrinsade till att gilla i fem

=T

2. Den perioden ska borja lopa den dag di overtridelsen begds. Vid fortsatta eller upprepade overtridelser ska dock
preskriptionstiden bérja l6pa den dag da overtridelsen upphor.

3. Varje atgird som kommissionen eller samordnaren for digitala tjdnster vidtar for andamal som ror undersokningen
eller forfarandena avseende en overtridelse ska innebéra att preskriptionstiden for dliggande av boter eller vite avbryts.
Atgiirder som avbryter preskriptionstiden ska i synnerhet innefatta foljande:

a) Begiran om information som gérs av kommissionen eller samordnaren for digitala tjanster.

b) Inspektion.

¢) Kommissionens inledande av ett forfarande enligt artikel 66.1.

4. Vid varje avbrott ska tiden borja riknas pd nytt. Preskriptionstiden for dliggande av boter eller vite ska dock 16pa ut
senast den dag da en period som motsvarar den dubbla preskriptionstiden har forflutit utan att kommissionen har alagt
ndgra boter eller viten. Den perioden ska forlingas med den tid under vilken preskriptionstiden tillflligt har avbrutits
enligt punkt 5.

5. Preskriptionstiden for dliggande av boter eller vite ska tillfilligt avbrytas under den tid som kommissionens beslut ér
foremadl for en prévning av Europeiska unionens domstol.

Artikel 78

Preskriptionstid for verkstillighet av sanktioner

1. Kommissionens befogenhet att verkstilla beslut som fattats enligt artiklarna 74 och 76 ska vara begrinsad till att galla
ifem ar.

2. Den perioden ska borja l6pa den dag dé beslutet blir slutligt.

3. Preskriptionstiden for verkstallighet av sanktioner ska avbrytas

a) genom meddelande av ett beslut om dndring av det ursprungliga bétesbeloppet eller beloppet for vitet eller om avslag pa
en ansdkan om dndring,

b) genom varje dtgird av kommissionen eller en medlemsstat som agerar pd kommissionens begiran for verkstallighet av
betalningen av boterna eller vitet.

4. Vid varje avbrott ska tiden borja riknas pa nytt.
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5. Preskriptionstiden for verkstallighet av sanktioner ska tillfilligt avbrytas sa linge som

&

en betalningsfrist medges,

=

atgiirder for att driva in betalningen tillfélligt avbryts enligt ett beslut av Europeiska unionens domstol eller ett beslut av
en nationell domstol.

Artikel 79
Ritt att bli hord och tillgdng till handlingar i irendet

1. Innan kommissionen antar ett beslut enligt artikel 73.1, 74 eller 76 ska den ge den berdrda leverantéren av den
mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesskmotorn eller den andra person som avses i artikel 67.1
mojlighet att héras om

a) kommissionens preliminira slutsatser, inklusive frigor dir kommissionen har invindningar, och

b) atgdrder som kommissionen kan avse att vidta mot bakgrund av de preliminara slutsatserna enligt led a.

2. Den berorda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller den andra
person som avses i artikel 67.1 far inkomma med sina synpunkter pd kommissionens preliminira slutsatser inom en rimlig
tidsfrist som kommissionen faststller i sina preliminéra slutsatser och som inte fér vara kortare dn 14 dagar.

3. Kommissionen ska endast basera sina beslut pd invindningar vilka de berérda parterna har haft mojlighet att
kommentera.

4. De berorda parternas ritt till forsvar ska iakttas fullt ut i forfarandena. De ska ha ritt att fa tillgang till kommissionens
drendehandlingar enligt villkoren i ett forhandlat forfarande for utlimnande av uppgifter, med forbehdll for legitima
intressen hos den berérda leverantéren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn eller
den andra berérda personen for skydd av deras affirshemligheter. Kommissionen ska ha befogenhet att anta beslut med
sddana villkor for utlimnande av uppgifter i hindelse av oenighet mellan parterna. Ritten till tillgéng till kommissionens
drendehandlingar ska inte omfatta konfidentiella uppgifter eller interna dokument hos kommissionen, nimnden,
samordnarna for digitala tjdnster, andra behériga myndigheter eller andra offentliga myndigheter i medlemsstaterna.
Ritten till tillgdng ska i synnerhet inte omfatta korrespondens mellan kommissionen och dessa myndigheter. Ingenting i
denna punkt ska hindra kommissionen fran att limna ut eller anvinda information som dr nodvindig for att bevisa en
overtradelse.

5. Den information som samlas in enligt artiklarna 67, 68 och 69 fir endast anvindas for tillimpningen av denna
forordning.

Atikel 80
Offentliggorande av beslut

1. Kommissionen ska offentliggora de beslut som den antar enligt artiklarna 70.1, 71.1 och 73-76. Vid offentlig-
gorandet ska parternas namn och huvudinnehallet i beslutet, inklusive eventuella sanktioner, anges.

2. Offentliggérandet ska beakta rittigheterna och de legitima intressena for den berorda leverantéren av den mycket
stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesokmotorn och for eventuella andra personer enligt artikel 67.1 och
tredje parter, for att skydda deras konfidentiella uppgifter.

Artikel 81

Provning av Europeiska unionens domstol

I enlighet med artikel 261 i EUF-fordraget har Europeiska unionens domstol obegrinsad behérighet att prova beslut genom
vilka kommissionen har lagt boter eller viten. Den fdr undanroja, sinka eller hoja boter eller viten som har &lagts.
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Artikel 82
Begiran om begrinsning av tillgdng samt samarbete med nationella domstolar

1. Om alla befogenheter enligt detta avsnitt for att stoppa en overtridelse av denna forordning har uttomts, och
overtridelsen fortsdtter och orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas genom utévandet av andra befogenheter inom
ramen for unionsritten eller nationell ritt, fir kommissionen begira att samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet
for den berorda leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller mycket stora onlinesdkmotorn agerar enligt
artikel 51.3.

Innan en sddan begiran gors till samordnaren for digitala tjanster ska kommissionen uppmana berdrda parter att inkomma
med skriftliga synpunkter inom en tidsfrist som inte far vara kortare in 14 arbetsdagar, och dé redogora for de atgirder
som den avser att begira och ange den eller de avsedda adressaterna for atgirderna.

2. Nir sd krévs for en enhetlig tillimpning av denna forordning fir kommissionen, pd eget initiativ, inkomma med
skriftliga synpunkter till den behoriga rittsliga myndighet som avses i artikel 51.3. Med den berdrda rittsliga
myndighetens tillitelse fir den ocksa yttra sig muntligen.

Kommissionen far, for indamdl som endast r forbundna med sammanstillandet av dess synpunkter, begira att denna
rittsliga myndighet overlimnar — eller sikerstaller 6verlimning av — handlingar som beh6vs for en bedomning av drendet.

3. Nir en nationell domstol provar en friga som redan ar foremal for ett beslut som antagits av kommissionen enligt
denna forordning fir den nationella domstolen inte fatta ndgot beslut som strider mot kommissionens beslut. Nationella
domstolar ska ocksd undvika att fatta beslut som skulle kunna std i strid med ett beslut som kommissionen overviger i
forfaranden som inletts enligt denna forordning. I detta syfte far en nationell domstol beddma om det dr nodvandigt att
inhibera forfarandet. Detta paverkar inte tillimpningen av artikel 267 i EUF-fordraget.

Artikel 83

Genomforand

kter om ko issi ns ingripande

Nir det giller ingripanden av kommissionen som omfattas av detta avsnitt, fir kommissionen anta genomforandeakter om
de praktiska arrangemangen for

a) de forfaranden som avses i artiklarna 69 och 72,

b) de utfrigningar som foreskrivs i artikel 79, och

¢) det forhandlade forfarande for utlimnande av information som féreskrivs i artikel 79.

Fore antagandet av dtgirder enligt forsta stycket i denna artikel ska kommissionen offentliggora ett utkast till dessa och

bjuda in alla berérda parter att inkomma med synpunkter inom den tidsfrist som anges i utkastet och som inte fir vara
kortare 4n en manad. Dessa genomf6randeakter ska antas i enlighet med det radgivande forfarande som avses i artikel 88.

AVSNITT 5

G bestimmelser om kontroll av efterlevnad

Artikel 84

Tystnadsplikt

Utan att det paverkar det utbyte och den anvindning av information som avses i detta kapitel far kommissionen, nimnden,
medlemsstaternas behoriga myndigheter och deras respektive tjansteman, dvriga anstillda samt andra personer som arbetar
under deras overinseende, och andra involverade fysiska eller juridiska personer, inklusive revisorer och experter som
utsetts enligt artikel 72.2, inte fora vidare information som de erhllit eller utbytt enligt denna férordning och som ir av
sadant slag att den omfattas av tystnadsplikt.
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Artikel 85

System for informationsutbyte

1.  Kommissionen ska inritta och uppritthalla ett tillforlitligt och sikert system for informationsutbyte mellan
samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och nimnden. Andra behoriga myndigheter far beviljas tillgang till detta
system, ndr s dr nodvandigt for att de ska kunna utfora de uppgifter som de tilldelas i enlighet med denna férordning.

2. Samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och nimnden ska anvinda detta system for informationsutbyte for
all kommunikation enligt denna forordning.

3. Kommissionen ska anta genomférandeakter for att faststilla praktiska och operativa bestimmelser for driften av
systemet for informationsutbyte och dess interoperabilitet med andra relevanta system. Dessa genomférandeakter ska
antas i enlighet med det rddgivande forfarande som avses i artikel 88.

Artikel 86

Representation

1. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv (EU) 2020/1828 eller ndgon annan form av representation enligt
nationell ratt, ska mottagare av formedlingstjanster dtminstone ha ritt att bemyndiga ett organ, en organisation eller en
sammanslutning att pa deras vignar utova de rattigheter som foljer av denna forordning, under forutsittning att organen,
organisationerna eller sammanslutningarna uppfyller samtliga f6ljande villkor:

a) De drivs utan vinstsyfte.

b) De har inrittats pd vederborligt sitt i enlighet med en medlemsstats ritt.

¢) Deras stadgeenliga mal inbegriper ett berittigat intresse for att sikerstilla att denna forordning efterlevs.

2. Leverantorer av onlineplattformar ska vidta de tekniska och organisatoriska atgirder som ar nodvindiga for att
sikerstdlla att anmalningar som ldmnas in pé tjanstemottagares vignar av de organ, organisationer eller sammanslutningar
som avses i punkt 1 i denna artikel, via de mekanismer som avses i artikel 20.1, behandlas och blir foremal for beslut utan
ondodigt drojsmal.

AVSNITT 6

Delegerade akter och genomforandeakter

Artikel 87
Utévande av delegeringen
1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 24, 33, 37, 40 och 43 ska ges till kommissionen for en period pa
fem &r frn och med den 16 november 2022. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast
nio ménader fore utgdngen av perioden pd fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med
perioder av samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller radet motsitter sig en sddan forlingning senast tre mdnader
fore utgdngen av perioden i fraga.
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3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 24, 33, 37, 40 och 43 fir nir som helst terkallas av Europapar-
lamentet eller rddet. Ett beslut om 4terkallelse innebdr att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphér att
gilla. Beslutet fir verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har triitt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i
enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 24, 33, 37, 40 och 43 ska trida i kraft endast om varken Europapar-
lamentet eller radet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pa tre ménader frin den dag da akten
delgavs Europaparlamentet och rddet, eller om bade Europaparlamentet och rédet, fére utgdngen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tre ménader pd Europapar-
lamentets eller rddets initiativ.

Atikel 88

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté (kommittén for digitala tjdnster). Denna kommitté ska vara en kommitté i
den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i férordning (EU) nr 1822011 tillimpas.

KAPITEL V

SLUTBESTAMMELSER

Atikel 89
Andringar av direktiv 2000/31/EG
1. Artiklarna 12-15 i direktiv 2000/31/EG ska utga.
2. Hanvisningar till artiklarna 12-15 i direktiv 2000/31/EG ska anses som hinvisningar till artiklarna 4, 5, 6 respektive
8 i denna forordning.
Artikel 90
Andring av direktiv (EU) 2020/1828

I bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828 ska foljande punkt liggas till:
"68. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala

tjanster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjinster) (EUT L 277 27.10.2022, 5. 1).”
Artikel 91
Oversyn

1. Senast den 18 februari 2027 ska kommissionen utvéirdera och ligga fram en rapport fér Europaparlamentet, radet
och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om denna férordnings potentiella effekter pa utvecklingen och den
ekonomiska tillvixten i smd och medelstora foretag.
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Senast den 17 november 2025 ska kommissionen géra en utvirdering av och ligga fram en rapport fér Europaparlamentet,
radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

a) tillimpningen av artikel 33, inbegripet omfattningen av leverantorer av formedlingstjinster som omfattas av de
skyldigheter som anges i kapitel Il avsnitt 5 i denna forordning,

b) samspelet mellan denna frordning och andra rittsakter, sirskilt de akter som avses i artikel 2.3 och 2.4.

2. Senast den 17 november 2027, och direfter vart femte dr, ska kommissionen utvirdera denna férordning och ligga
fram en rapport till Europaparlamentet, ridet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

Rapporten ska sirskilt behandla
a) tillimpningen av punkt 1 andra stycket a och b,

b) denna forordnings bidrag till en fordjupad och vilfungerande inre marknad for formedlingstjanster, sirskilt nir det
giller grinsoverskridande tillhandahéllande av digitala tjanster,

¢) tillimpningen av artiklarna 13, 16, 20, 21, 45 och 46,
d) omfattningen av skyldigheterna for smé foretag och mikroforetag,
¢) hur vil mekanismerna for tillsyn och kontroll av efterlevnaden fungerar,

f) inverkan p4 respekten for ritten till yttrande- och informationsfrihet.

3. Den rapport som avses i punkterna 1 och 2 ska nir si dr limpligt 4tfoljas av ett forslag till dndring av denna
forordning.

4. Kommissionen ska i den rapport som avses i punkt 2 i denna artikel dven utvirdera och rapportera om de arliga
verksamhetsrapporter som samordnarna for digitala tjanster har limnat till kommissionen och nimnden enligt
artikel 55.1.

5. Med avseende pd punkt 2 ska medlemsstaterna och nimnden siinda information pd kommissionens begiran.

6.  Kommissionen ska nir den gor de utvirderingar som avses i punkt 2 ta hinsyn till stindpunkter och slutsatser frn
Europaparlamentet, rddet och andra relevanta organ och killor, och dgna sirskild uppmirksamhet at sma och medelstora
foretag och &t nya konkurrenters stéllning.

7. Senast den 18 februari 2027 ska kommissionen, efter samrdd med nimnden, gora en bedomning av nimndens
funktionssitt och om tillimpningen av artikel 43 och ska limna en rapport om detta till Europaparlamentet, rddet och
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, med beaktande av de forsta dren av tillimpningen av denna forordning. Pa
grundval av resultaten och med storsta mojliga hansyn till nimndens synpunkter ska denna rapport, nir s ar limpligt,
atfoljas av ett forslag till andring av denna forordning vad giller nimndens struktur.

Artikel 92

Fortida tillimpning pd leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesékmotorer

Denna forordning ska tillimpas péd leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer
som utsetts enligt artikel 33.4 fran och med fyra ménader efter den anmalan till den berérda leverantéren som avses i
artikel 33.6, om den dagen infaller fore den 17 februari 2024.
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Artikel 93
Ikrafttridande och tillimpning

1. Denna férordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

2. Denna forordning ska tillimpas fran och med den 17 februari 2024.

Artiklarna 24.2, 24.3, 24.6, 33.3-33.6, 37.7, 40.13 och 43 samt avsnitten 4, 5 och 6 i kapitel IV ska dock tillimpas frén
och med den 16 november 2022.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 19 oktober 2022.

Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
R. METSOLA M. BEK
Ordférande Ordférande
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Sammanfattning av betdnkandet En inre
marknad for digitala tjanster — kompletteringar
och dndringar 1 svensk ratt (SOU 2023:39)

EU:s forordning om digitala tjanster

EU har antagit Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065
av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjanster och om
andring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om digitala tjénster, nedan
kallad DSA). I DSA faststdlls harmoniserade regler for tillhandahéllandet
av digitala formedlingstjdnster pd den inre marknaden. Den innehéaller
bestimmelser om villkorat undantag fran ansvar for leverantdrer av sddana
tjanster och om sérskilda krav pa tillborlig aktsamhet som ar anpassade for
specifika kategorier av leverantdrer. Den innehaller regler for tillsyn och
efterlevnadskontroll, &ven vad géller samarbete och samordning mellan
behoriga myndigheter. Slutligen faststéiller den ett ramverk for samarbete
och  efterlevnadskontroll ~ mellan  Europeiska ~ kommissionen
(kommissionen) och nationella myndigheter.

Det bor noteras att DSA inte innehaller ndgon generell skyldighet att ta
bort olagligt innehéll. Vad som utgdr olagligt innehéll och vilken réttslig
grund som finns att foreldgga leverantdrer av formedlingstjinster att ta ner
olagligt innehéll framgar av dels unionsrétt (annan unionsrétt &n DSA),
dels varje medlemsstats nationella lagar. DSA innehéller dock
skyldigheter for vissa formedlingstjénstleverantorer att vidta andra
atgirder ndr de far kinnedom om olagligt innehall pé deras tjdnster.

Tillimpningsomrade och behorighet

DSA ar tillimplig pa formedlingstjénster, frimst tjanster for enbart
vidarebefordran (mere conduit), cachningstjanster och vérdtjanster. Till
kategorin vérdtjanster hor, forutom renodlade virdtjdnster, dven
onlineplattformar, sdsom sociala nétverk eller onlineplattformar som gor
det mojligt for konsumenter att ingé distansavtal med niringsidkare. Aven
onlinesokmotorer inkluderas i DSA:s tillimpningsomrade.

DSA ér tillimplig pé leverantorer oavsett etableringsstille eller var de
befinner sig, i den mén de erbjuder tjanster inom unionen. Medlemsstaten
dir formedlingstjansten har sitt huvudsakliga etableringsstille ska ha
exklusiv behorighet att utdva tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av
DSA, med négra fa undantag. Kommissionen ska ha exklusiv behorighet
att utéva tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av vissa sérskilda
bestimmelser som endast tillimpas pa leverantérer av mycket stora
onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer. Betrdffande
bestimmelser som géller alla leverantdrer av formedlingstjénster har
kommissionen ritt att utova tillsyn och -efterlevnadskontroll mot
leverantérer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer. Om kommissionen inte har inlett forfaranden rérande
en viss overtridelse, har den medlemsstat dir leverantoren av den mycket
stora onlineplattformen eller den mycket stora onlinesdkmotorn é&r
etablerad behorighet att gora det.



Ansvar for leverantorer av formedlingstjinster

Det finns bestimmelser om villkorad ansvarsfrihet for formedlings-
tjénster, som innebér att foretag som vidarebefordrar, cachar eller lagrar
information som tillhandahélls av tjanstemottagarna pa deras begéran inte
ans