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Justitiedepartementet

SOS Alarm fyller en unik samhdllsfunktion sedan mer dn 45 ar och larmar
dygnet runt ut hjdlpresurser vid olyckor och samhdllskriser. SOS Alarm
dgs till hdlften av svenska staten och till hdlften av Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for
nodnumret 112 och informationsnumret 113 13 och har dven en central
roll i samhdllets krisberedskap. SOS Alarm har ocksd via avtal med
kommuner och regioner ansvar for att prioritera, larma och dirigera
kommunal rdaddningstjdinst och ambulans. Ndr det gdller
krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och ldnsstyrelserna och
ovriga statliga TiB-myndigheter en omfattande samverkan som dven den
regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhdllets
alarmeringstjdnst. Genom nodnumret 112 kan den enskilde som behover akut
hjdlp via ett samtal nd samhdllets samlade hjdlpresurser. Detta dr en viktig och
grundldggande princip som regering och riksdag vill sla vakt om.

SOS Alarms remissvar av Ds 2022:1 Viktigt meddelande till
allmanheten — en 6versyn av VMA-systemet

Regeringen har 6ver tid gett SOS Alarm ett sammanhallet uppdrag att nationellt
sdkerstélla en effektiv hantering av nddsamtal till nddnumret 112 och dédrigenom
skapa goda forutsittningar for en sammanhéllen alarmeringsverksamhet i
samhdllet. Eventuellt tillkommande kostnader for SOS Alarm bor 1 forsta hand
regleras via alarmeringsavtalet med staten. Den sammanhallna larmkedjans
princip har successivt byggts pd med uppdrag fran regeringen till SOS Alarm att
vara en central hub 1 VMA systemet jimte formagan att sinda VMA till telefoner,
samt att ansvara for det nationella informationsnumret vid stora olyckor och
kriser, 113 13. Pa sa vis verkar SOS Alarm idag for en sammanhéllen larm-
varnings- och informationskedja. Och detta med ett tydligt fokus, att vdrna om
medborgarnas trygghet och sékerhet 1 svara situationer.

Ett VMA till medborgarna i en allvarlig situation méste skyndsamt och utan
dréjsmél kunna verkstéllas effektivt, och darfor dr det viktigt att de forslag som
regeringen gar vidare med utifran den VMA-utredning som nu presenterats har
detta for 6gonen.

SOS Alarm ser positivt pd att en utredning har gjorts och pa att reglering foreslés
pa omradet. Avtal och dverenskommelser reglerar sedan ldnge mycket av rutiner
och hantering av Viktigt Meddelande till Allménheten men en del otydligheter har
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funnits och finns dér en reglering kan tydliggéra ramarna for hanteringen. VMA -
utredningen skriver att: ” Lagstiftningen kodifierar i allt vdsentligt den ordning
som géller 1 dag.”. SOS Alarm ser dock att det finns en del skillnader i1 foreslagen
lagstiftning gentemot nuvarande ordning, t ex forslaget om att endast myndigheter
ska vara behoriga till att begdra VMA.

SOS Alarm ser att avtal mellan parter; mellan SOS och MSB, kommuner och SOS
Alarm, MSB och Sveriges Radio for att ta nagra exempel, dven i fortsattningen
kommer att vara en viktig forutséttning for att reglera och tydliggoéra rutiner och
ansvar runt hanteringen av VMA eftersom foreslagen lagstiftning inte gar ned pa
detaljniva, vilket ocksa utredningen konstaterar.

SOS Alarm ser positivt pd det fortsatta uppdraget att vara kontaktpunkt for
begidran om VMA — ta emot en sddan begdran och for att vidareférmedla den”.
Det dr positivt att detta tydliggors 1 forslaget till Férordning om viktigt
meddelande till allménheten (”Samhéllets alarmeringstjinst tar emot och
vidareférmedlar begéran till dem som ansvarar for sindning i de kanaler som
myndigheten har bestdmt.”). Det ger en behdvlig langsiktighet i uppdraget.

Det dr dven positivt att det 1 forslaget till forordning slas fast att ’Vid en begéran
om att ett meddelande ska sdndas till terminalutrustning ansvarar samhillets
alarmeringstjénst for séndning.” vilket bade ger en langsiktighet samt 6ppnar for
att SOS Alarm far ansvaret for att hantera utskick via Cell Broadcast vid ett
eventuellt inférande av denna teknik i Sverige.

SOS Alarm ser likasé positivt pa det foreslagna utékade uppdraget géllande att
formedla VMA vidare till radio- och tv-foretag som inte &r anslutna till avtal.

VMA-utredningen konstaterar att sdvél SOS Alarm som Sveriges Radio kommer
ha en viktig vigledande funktion gentemot myndigheterna géllande VMA. Det
framgar inte vad denna végledande roll skulle innebira. Eftersom det enligt
utredningens forslag 4r myndigheter som ska ansvara for bedomningen om ett
VMA ska utfardas samt utformning av meddelande, sa dr det oklart om den
vigledande rollen &r i det akuta operativa skedet, innan eller efterat.

En notering fran SOS Alarm ir att SOS Alarms uppdrag i alarmeringsavtalet
géllande information runt 112 skulle kunna utdkas till att &ven innefatta
information géllande VMA. Det bor da ske 1 samrad med MSB som bor ha
huvudansvaret for information runt VMA.

Flyglarm

SOS Alarm hanterar flyglarm sedan 2018 och det finns en héllbar rutin uppréttad
for detta. SOS Alarm ser hér att SOS Alarm med fordel fortsatt kan vara ansvarig
utforare for att f4 en bade kvalitetssdker och snabb hantering.

Vid begéran om flyglarm frdn Forsvarsmakten utfors hanteringen av sérskilt

utbildade krisberedskapssamordnare pd SOS Alarms Krisberedskapsavdelning,
KBA, som i vardagen hanterar VMA inklusive en stor del av de tyfonlarm som
utfardas samt kvartalsprov géllande utomhusvarning. KBA har ddrmed en vana
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vid systemet och av att hantera tyfonlarm. Det bor vara en fordel att en aktor
héller i helheten vid samtliga typer av larm och i olika kanaler for att kunna agera
snabbt vid behov da tidsaspekten, sérskilt vid flyglarm, &r av storsta vikt. Idag kan
Forsvarsmakten begéra eller foresla aktivering av flyglarm, dér i det sistndmnda
fallet samtliga berérda kommunala rdddningstjanster ska kontaktas for att
godkinna detta. SOS Alarm ser inte att ndgon annan aktor &n SOS Alarm har den
nationella dverblicken och kontaktnitet for detta.

Utredningen konstaterar ocksé att VMA-systemets samtliga kanaler gors
tillgingliga vid en sddan situation (d v s 6verhidngande fara for luftanfall”).
Dérmed behdvs 1 vilket fall en samordning med Forsvarsmakten precis likadan
som den som SOS Alarm ansvarar for vid ett VMA idag, som kontaktpunkt for
begiran, formedlande funktion till Sveriges Radio samt utskick av meddelande via
telefoni, samt dven via 112-appen som idag har 6ver en miljon anvéndare.

Vid ett inforande av Cell Broadcast (EU Alert) skulle med fordel dven denna
anvindas som en kanal vid flyglarm i och med att Cell Broadcast kan larma
manga anvéindare inom ett stort omrade simultant. SOS Alarm skulle da kunna
ansvara fOr att samordna utskick till mobiltelefoner via Cell Broadcast med
tyfonvarningen. Noteras kan dven att SOS Alarm sedan 2009 har ett uppdrag
enligt Alarmeringsavtalet att larma (“’vidareférmedla information™) till berérda
myndigheter vilket dven fortydligas och forstarks i Samverkansavtalet mellan
MSB och SOS Alarm. Dér ér en tidig notifiering till SOS Alarm viktig for att
berérda myndigheter snabbt ska nas av information, t. ex om ett néra forestaende
flyganfall.

Det ingick inte i VM A-utredningens uppdrag att se dver Hojd beredskap. En
notering frén var sida &r att &ven detta med fordel skulle kunna hanteras av SOS
Alarm med den erfarenhet vid att hantera VMA inklusive utomhusvarningar som
SOS Alarm besitter.

Sikerhet och redundans

SOS Alarm anser att det kommer att kravas en mycket hogre sidkerhet och
redundans dn idag runt hantering av VMA, inklusive flyglarm, givet det
fordndrade omvérldsldget och den viktiga roll som VMA samt flyglarm har for att
varna allménheten. Vilken sidkerhetsniva krivs till exempel for system, samband,
fortifikation gillande lokaler, och pa hur manga stéllen ska forméaga att hantera
VMA finnas? Utredningen konstaterar att det kan finnas anledning att i ett storre
perspektiv se over och fortydliga hur SOS Alarm ska fullgora sina uppgifter vid
bl.a. hojd beredskap pa ett &ndamalsenligt sdtt med tanke pa bolagets viktiga
samhéllsfunktion.”, men att detta ”bor dock goras inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen och vid kommande revidering av alarmeringsavtalet.”.

I konsekvensbeskrivningen anges for SOS Alarms del att det inte skulle bli ndgra
storre forandringar, att det redan idag framgér i alarmeringsavtalet att SOS Alarm
ska kunna verka vid kriser/h6jd beredskap och att VMA-delen bér rymmas inom
ramen for befintliga anslag. SOS Alarm instimmer inte i detta och menar att det
ar SOS Alarms uppdragsgivare som méste definiera vilken nivé av sékerhet och
redundans som ska krivas for att nd en rimligt hog nivd och sikerstilla
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finansiering for detta. SOS Alarm har redan tidigare till regeringen lamnat ett
underlag infor budgetprocess 2023 med forslag pa hur SOS Alarms sékerhet och
redundans kan sédkerstéllas dnda upp till hojd beredskap.

Behorighet for begiran av VMA

Niér det géller sérskilda anldggningar (”foretag som éger eller utdévar verksamhet
vid anldggning dér verksamheten innebir fara for att en olycka ska orsaka
allvarliga skador p4 manniskor eller miljé, med hanvisning till lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor.”) sa finns det 1 de flesta fall ett absolut behov av fortsatt
behorighet for dessa att begéra ett VMA. Det kan rora sig sévél om tung kemisk
industri som kdrnkraftverk. VMA-utredningens forslag om att endast myndigheter
ska kunna begéra ett VMA kommer oéterkalleligen leda till fordrdjning av
utfdrdande av VMA.

Pé bdde kdrnkraftverk savil som i tung industri s dr det personalen/experterna pa
faciliteten som bade snabbast och bést kan fa grepp om laget vid ett utslédpp samt
beddma konsekvenserna och dirmed om ett VMA é&r aktuellt eller inte. En
myndighet lar inte kunna foréndra den initiala bedomningen fran anldggningen.
Att beslutet om begéran forst ska ta omvéagen runt en myndighet, dar ansvarig
person forst ska sokas, respondera, séttas i kontakt med faciliteten, fa berittat
laget, bedoma detta for att forst dérefter ta beslut, leder bara till en fordrojning av
utfirdande av ett VMA med ménga minuter.

SOS Alarm instdimmer inte i VMA-utredningens slutsats att delat ansvar for
aktivering mellan kommunerna, enskilda anldggningar och SOS Alarm bidrar till
en fragmentiserad och oklar ansvarsfordelning. Ansvaret gar att reglera i avtal
vilket redan gors idag. I det akuta skedet dé ett VMA begérs dverenskoms tydligt,
om utomhusvarning ska utldsas, vem som ska gora det; kommunens
raddningstjénst eller SOS Alarm.

Om VMA giller en enskild anlédggning s finns sedan 2021 en sérskild rutin for
VMA som tagits fram 1 samverkan mellan MSB, SOS Alarm och Sveriges Radio.
Den ir idag implementerad vid tva tunga industrier och flera dr pa gang att ansluta
sig till den. Berord kommunal rdddningstjinst dr med vid den forberedande dialog
som foregdr implementationen och det ir i rutinerna mycket tydligt vem som gor
vad och har ansvaret {for vad.

Syftet med den &r att fA till den snabbhet som krivs vid ett utslapp av giftiga
amnen med ett forberett flode. SOS Alarm ser att den fordrdjning som det innebér
ndr en myndighet, 1 detta fall kommunal rdddningstjinst, forst ska bli underréttade
och sedan fatta beslut, kan innebér risk for liv och hélsa vid ett utsldapp. Den nya
rutinen infordes for forsta gdngen 1 Uppsala den 6 december med foretaget Cytiva
som tillverkar forpackningar for 1ikemedel och flera anlédggningar har tillkommit
eller kommer att tillkomma sedan dess. P4 omrédet finns det giftiga &mnet brom
och vid ett utsldpp nds den omgivande bebyggelsen i vérsta fall inom ndgon/négra
minuter av gasen vilket innebér en omedelbar fara for liv och hélsa. Berord
kommunal raddningstjinst har har medgivit att Cytiva ges rétt att begira ett VMA
och det finns som vi ser det ingen anledning att 4ndra pa denna géllande ordning.
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VMA -utredningen konstaterar sjdlv p4 manga stillen i rapporten, till exempel 1
kapitel 8.6.3, att "Med skyndsamt avses att information behover né ut relativt
omgaende, typiskt sett inom loppet av nagra minuter.”. Onddig tidsspillan vid
potentiellt livsfarliga situationer torde bli resultatet, om begiran forst ska ta
omvégen runt en myndighet. Detta lar gilla sérskilt ndr annan mindre operativ
myndighet &n kommunal rdddningstjdnst &r inblandad.

Ordningen som géller idag dar bade sérskilda anldggningar, operatorer inom el-
/telesektorn samt SOS Alarm ger en flexibilitet och snabbhet i ett krislige. VMA-
utredningens argumentation om att det till exempel aldrig har hént att en elaktor
har begirt ett VMA och att de dérfor inte skulle behdva ha den ritten rimmar illa
med tanken om krisberedskap; att vara beredd pé det ovéntade, det som ar utanfor
det normala och som kan intréffa ndr man som minst anar det. Ett stort och
langvarigt elavbrott paverkar bade telefoni, dricksvatten, virme,
industriproduktion etc.

VMA-utredningen anfor att Sveriges Radios sdandningstillstind anger att endast
myndighet har ritt att begira meddelande av vikt for allménheten som ett skal till
att endast myndigheter ska vara behdriga. Sdndningstillstdndet géller till 2025.
Dock finns det mojlighet att sdga upp sdndningstillstandet i forvag fran MSB eller
Sveriges Radios sida med tre ménaders uppsdgningstid. Det &r alltsd mojligt att
dndra lydelsen angéende behorighet for begidran av VMA. Papekas kan ocksa att
samma lydelse funnits med dven i tidigare och nuvarande sédndningstillstdnd dér
alltsd andra aktorer 4n myndighet haft ratt att begdra VMA.

I utredningens rapport sigs att den nya lagen klargor att det 4r myndigheten som
har rétt att begéra sindning av VMA, som ska gora risk- och farebedomningen
och lamplighetsavvigningar och som &r ytterst ansvarig for informationen. Man
menar samtidigt att det dven fortséttningsvis kan det finnas behov av végledning
for den myndighet som begér sdndning av ett VMA. SOS Alarm ser att det ansvar
som da ldggs pa myndigheter medfor en betydande risk for att det bli en stor
variation 1 utformning och omfattning samt att fler VMA 4n idag kommer
utfardas, framfor allt vad géller missténkt otjénligt vatten med rekommendation
om kokning fore fortaring. En uppskattning som gjorts ar att om alla sddana
héndelser skulle resultera i ett VMA si skulle ytterligare ca 50-70 tillkomma per
ar.

En bittre ordning vore att SOS Alarm far ansvar for bade att avgora om hiandelsen
ar av sédan art att ett VMA éar aktuellt och for meddelandets utformning. Detta i
och med var samordnande roll vid ett VMA. SOS Alarm har redan idag bade ett
ansvar enligt VMA-6verenskommelsen med MSB for att bedoma om en begéiran
om ett VMA uppfyller kriterierna och en vana vid utformning av meddelande.
Detta skulle snabba pa processen frén begédran till utfardande, jimfort med om ett
stort antal myndigheter fér ett sddant enskilt ansvar. Det bor dven tas 1 beaktande
att en myndighet aldrig skulle kunna fa den vanan och erfarenheten i och med att
VMA ér en sillanforeteelse dd manga myndigheter har hittills aldrig utfardat ett
enda VMA.
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Om SOS Alarm utformar meddelandet si kan en spraktolk dessutom kopplas in
tidigt 1 flodet for att kunna skicka VMA-meddelandet pd andra sprék via telefoni.
Om det av nagon anledning endast kan skickas ett VM A-meddelande via endast
telefoni s& har SOS Alarm redan ansvaret for utformning av meddelandet. Med
fordel kan fardiga mallar anvidndas, vilket gors redan idag, bade vid VMA av
vanlig typ (t ex hélsofarlig rok vid brand) och vid den nyinréttade rutinen for tung
industri. Sveriges Radio kommer, som idag, ha slutordet 6ver VMA-meddelandets
utformning i och med att de &r ansvarig utgivare i de fall VMA-meddelandet ska
sdndas 1 radio.

Noteras kan att det i normalldget idag tar ca 5-15 minuter fran begéran till att ett
VMA-meddelande gatt ut i samtliga begérda kanaler (1-2 minuter vid den
sdrskilda rutinen. Den tiden skulle forldngas ytterligare om en myndighet ska
sOkas och kopplas in i drendet.

VMA -utredningen for fram att behorigheten for de som har rétt att begdra VMA
blir léttare att hélla koll pa da endast myndigheter 4r behoriga. Det finns mojligen
en viss podng i det, samtidigt som det varken bor styra vilka aktorer som ska vara
behoriga eller vara begransande; det gir forstés att tydligt ange vilka aktorer som
ska vara behoriga oavsett om det dr myndighet eller enskild aktor. Att ta med i
berdkningen dr dven vilka personer inom myndighet/aktor som ska vara behoriga
och hur de ska styrka detta, t ex med personlig kod eller pa annat sitt. Dagens
behorighetskoll behdver i1 vilket fall stirkas. Uppdraget att genomfora
behorighetskontroll ligger hos SOS Alarm enligt VMA-6verenskommelsen
mellan MSB och SOS Alarm. Sadan kontroll utfors enligt bilaga 1 1
overenskommelsen men é&r relativt rudimentér.

Tydlighet i vad som ér ett VMA och utskick i kanaler

Utredningen menar att det med den nya lagregleringen kommer vara tydligare vad
som &r ett VMA respektive vad som bor vara ett myndighetsmeddelande. SOS
Alarm ser dock att det fortfarande kommer finnas en grdzon i detta i och med att
lagregleringen inte &r s detaljerad. Har kan den foreslagna foreskriftsritten for
MSB samt avtal mellan parterna tydliggora detta.

Huvudregeln enligt VMA-utredningens forslag dr att VMA ska séndas i radio och
tv samt till telefoner. Det klargors att en myndighet 1 sérskilda undantagsfall
begira att sindning ska ske pa annat sitt, det vill siga genom endast en av dessa
kanaler. SOS Alarms erfarenhet idag &r att det ibland efterfragas fran den som
begir ett VMA att VMA ska skickas ut endast som sms. Det dr dock viktigt att
understryka att ett VMA sé langt det dr mojligt alltid skall sdndas ut i radio och tv
1 for att allmé@nheten ska kunna f6lja hindelseforloppet. Utskick av sms sker
normalt bara vid ett tillfalle och dé for att uppmérksamma allménheten pé att
ndgot har intriffat. Tills Faran 6ver skickas ut sa dr allmdnheten hénvisad till radio
och tv for att fa fortlopande information.

Niér det géller Faran 6ver 1 6vrigt s menar VM A -utredningen att séndning 1 ndgon
kanal kan underlatas, om sdrskilda skél foreligger. Man sédger ocksa att det ibland
svart att avgora nér Faran dr 6ver ska sidndas for att 1 samma stycke framhélla att 1
mojligaste man bor ett sidant meddelande sdndas SOS Alarm anser det viktigt att
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det vid nagon tidpunkt sétta ett slut pa ett VMA med ett Faran 6ver och att det
alltid finns ndgon punkt dar faran kan anses vara helt 6ver. VMA-utredningen
menar att det 1 mojligaste man” bor sdndas ett Faran 6ver medan SOS Alarm
menar att det alltid bor goras regelmaissigt.

VMA-utskick i mobil telefoni och VMA péa andra sprak

For att gora telefoni till en mer robust och funktionell kanal foreslés att de
tekniska losningarna for telefoni som VMA-kanal bor ses 6ver. SOS Alarm
instimmer 1 detta och ser att dagens positionsbaserade 16sning for utskick av sms
till mobiltelefoner inom berdrt omréde (s k LBAS) med stor fordel skulle kunna
kompletteras med EU Alert, d v s utskick via tekniken Cell Broadcast. Idag
anvinder, oss veterligen, fem EU-ldnder en kombination av LBAS och Cell
Broadcast.

En kommentar i anslutning till ovanstdende &r att mobiloperatorernas kapacitet for
SMS-utskick inte finns reglerat ndgon annanstans an i avtal mellan SOS Alarm
och respektive mobiloperator. I Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation, 5
kap, §7, anges visserligen att ”Den som tillhandahéller en allmént tillgénglig
telefonitjénst till mobil nédtanslutningspunkt ska vid en olycka eller en annan
allvarlig héndelse i samhéllet avgiftsfritt medverka till att formedla meddelanden
som dr av vikt for allm@nheten” men inte ndgot om hur snabbt detta meddelande
ska kunna na allménheten. Det varierar dessutom betydligt i kapaciteten mellan de
fyra mobiloperatérerna som har eget mobilnét.

VMA -utredningen foreslar att vid VMA-utskick via terminalutrustning ska
behorig myndighet kunna bestimma att meddelandet ska séndas pé ett annat sprak
an svenska. Anledningen skulle enligt utredningen vara att ”telefoni som kanal 1
regel dr den mest effektiva vigen for sdndning av ett VMA pa ett annat sprak”.
Utredningen menar att det for ndrvarande inte finns mojlighet att stélla krav pa
sandning av VMA pé andra sprék i radio och tv i den foreslagna lagstiftningen, i
och med att det varken finns denna skyldighet i lagstiftning eller
sandningstillstand. SOS Alarm vill dock papeka att d&ven personer med annat
sprak dn svenska bor kunna folja ett skeende efter att ett VMA utférdats.
Utredningens forslag om behorig att myndighet kan behova se till att information
pé andra sprak “ldggs ut pd myndighetens hemsida eller t.ex. pa
krisinformation.se” innebér dels att ett VMA-meddelande méste peka pa berdrd
myndighets hemsida, dels att myndigheten maste ha en beredskap for att snabbt
kunna ldgga ut relevant och uppdaterad information 16pande, dven utanfor
kontorstid och pa relevanta sprak.

Man f6resldr vidare att myndigheten ska ansvarar for dversittning av ett VMA -
meddelande och da kunna ta hjilp av SOS Alarm som utredningen menar har
’sprakkompetens inom foretaget for andra uppgifter”. SOS Alarm vill dock
papeka att den sprakkompetens som utredningen hénvisar till bestér 1 ett avtal med
en tolkformedling om direkttolkning pa fyra sprak (arabiska, somaliska, ryska,
bosniska/kroatiska/serbiska) under kontorstid (for arabiska fram till kI 22) och
alltsa inte dygnet runt. Under Ovrig tid &r tillgangen till tolk beroende om det finns
nagon att fa tag pa i det aktuella spraket, nagot som ofta tar minst 15 minuter.
Dessutom innebér dagens tolkning en muntlig sddan och i detta fall skulle en ny
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rutin behovas tas fram for att Overfora det skriftliga VM A-meddelandet till tolk pa
berdrt sprak och sedan efter Oversittning tillbaka till SOS Alarm (eller
myndigheten).

Beroende pa vilka sprak som ett meddelande antas kunna sidndas ut p4 maste en
utokad tillgénglighet finnas for tillgdnglighet dygnet runt pd det/de sprak som kan
vara aktuella, om tidsrymden for utskick pa spraket ska kunna ske inom rimlig tid.
Forutsittningen ér ju, enligt utredningen, att det dr ”genomforbart med beaktande
av tillgang till 6versittning och skyndsamhetskrav” vilket da kréver en dygnet
runt-tillgang av tolkar, om inte en langre tidsrymd for utskick pa andra sprik av
nagon anledning skulle anses vara tillracklig.

Utredningen anger engelska som det sprdk som torde vara vanligast men att “det
skulle ocksé kunna gélla andra sprak beroende pa situation och det geografiska
omradet. Regeringen, eller den som regeringen utser, bor ange vilka sprik som
ska vara aktuella och finansiering sdkras for utokning av tolkavtal pa detta/dessa
sprék, inkluderat engelska, i och med att 6verséttningen av ett meddelande méiste
vara helt korrekt. Idag finns standardmeddelanden pa engelska framtagna for de
fem vanligaste hiandelserna, men meddelanden av mer ovanlig typ méste snabbt
kunna dversattas med korrekt bibehéllet innehall.

Tillgénglighet, 112-appen

SOS Alarm finner det méarkligt att VMA-utredningen inte beror
tillgénglighetsfragan mer dn kort i stycke 12.6 och dir da endast redovisar
tillgidnglighet 1 tv och radio. Enligt SOS Alarms erfarenhet kan konstateras, efter
att dovorganisationer kontaktat oss, att dova inte upplever att dagens kanaler for
VMA ér anpassade for dem. Denna friga bor dérfor ses over vidare i samradd med
malgruppen.

En kanal som dova anvinder primirt uppges for 6vrigt av Sveriges Dovas
Riksforbund vara 112-appen. Idag skickar SOS Alarm pé eget initiativ ut VMA-
meddelanden till berdrda anvédndare via 112-appen. Finland har valt att ha sin
motsvarande 112-app som primér kanal for varning till allménheten. SOS Alarm
ser att 112-appen pa samma sitt skulle kunna vara en anvandbar kanal for VMA i
Sverige.

Utomhusvarning

Gillande utomhusvarning stéller sig SOS Alarm positiv till utredningens forslag
om att varje enskild kommun dven i fortséttningen ska kunna traffa avtal med
SOS Alarm om utomhusvarning. SOS Alarm har redan teknisk mgjlighet att
hantera utomhusvarningssystemet sedan 1990-talet, och pa samma sétt som
bolagets andra VM A-uppgifter bor det ses som en del av samhillsuppdraget.

SOS Alarm dr dock tveksamma till kommunen ska rada 6ver utformningen 1
avtalet eftersom detta kan leda till en variation i innehéll som gor det svart for
SOS Alarm att ha en enhetlig hantering. Utredningen lyfter fram en del fordelar
med att SOS Alarm kan hantera utomhusvarning som den redundans detta skapar,
mojlighet till snabb varning 1 flera kommuner och utomhusvarning pd begéran av
en annan myndighet an kommunen, t ex linsstyrelsen eller Polismyndigheten
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Utredningen anger att VMA ska kunna skickas ut enbart i anldggningar for
utomhusvarning ”om det finns sérskilda skédl med hénsyn till farans art eller
omstindigheterna i 6vrigt”. SOS Alarm ser dock att detta maste vara ett extremt
undantagsfall eftersom det vid utomhusvarning ar en regel att man ska g& inomhus
och lyssna pa Sveriges Radio for mer information. Att endast skicka ut
utomhusvarning utan annat meddelande torde leda till forvirring och oro samt
brist pa information.

Ovriga synpunkter

Ordningsman for VMA

SOS Alarm anser att det ar viktigt det finns en dvergripande “ordningsman” {or
VMA och anser oss kunna axla denna roll. Forutsittningar vid ett VMA kan
dndras snabbt och vid tillfillen kan det finnas fler 4n ett VMA att samordna och
halla koll pa. Exempel pé detta &r den torra sommaren 2018 med de manga mark-
och skogsbrinderna dir det under en period 14g 13 samtidiga VMA, de flesta av
dem under flera/manga dagar. Det gjorde det svart dven for de inblandade
rdddningsledarna att veta om ett VMA var utfdrdat i omrédet i och med att de
16ste av varandra flera gdnger under langvariga insatser. Har finns dven de
nygamla perspektiven med skalan frin VMA 1 fredstid, via civilt forsvar dnda upp
till vipnat angrepp mot Sverige. Det maste finnas en absolut fordel med en aktor
som haller ithop den operativa delen i hela denna skala.

Informationsnumret 113 13

SOS Alarm vill trycka pa den viktiga roll som det nationella informationsnumret
113 13 har som en informationskanal vid ett utfardat VMA. Tillsammans med
Krisinformation.se och Sveriges Radio finns hédr en mgjlighet att for orolig eller
informationsbehdvande allménhet fa vidare information om héndelsen som lett till
ett VMA och rad for att undvika att utsitta sig for fara.

Beredskapssektorerna

VMA-utredningen menar att arbetet 1 beredskapssektorerna kommer att vara av
stor betydelse vad géller VMA-fragan. SOS Alarm far som bolag inte ingd som
representant i dessa men det dr viktigt att SOS Alarm kan verka som adjungerad i
relevanta sektorer for att bland annat kunna fa och ge input i VMA-fragan.

Med vinlig hélsning
SOS Alarm Sverige AB

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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