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Yttrande dver remiss — " Avskaffande av systemet med eta-
bleringslotsar (Ds 2015:26)".

Forslag till beslut

Socialndmnden dverlamnar yttrandet till Regeringskansliet som kommunens
svar pa remiss "Avskaffande av systemet med etableringslotsar
(Ds 2015:26)".

Arendet

Enligt 11 § i etableringslagen ska Arbetsformedlingen tillhandahalla ett
eller flera valfrihetssystem som ger nyanlanda ratt att vélja en av
Arbetsférmedlingen godkand och kontrakterad leverantor av

tjanster, en s.k. etableringslots. Etableringslotsen var tankt att fungera som
en lank mellan den nyanlanda och det svenska samhallet. Lotsen skulle vara
stodjande och padrivande i arbetet med nyanlanda. Lotsen skulle erbjuda rad
och stdd vid studie- och yrkesval, matchning, coachning, jobbstkaraktivite-
ter, hjalp med arbetsgivarkontakter, anskaffning av praktikplatser och fun-
gera som socialt stod. Som tjansten har utvecklats har etableringslotsarna i
storre omfattning an avsett hanterat fragor av social och praktisk karaktar.
Inforandet av etableringslotsarna har ocksa medfort en otydlighet i ansvars-
fordelningen mellan de olika aktdrerna i etableringsuppdraget. Lotsens ar-
bete har till viss del kommit att dverlappa bade kommunernas och Arbets-
formedlingens uppdrag.

Etableringsreformens effekter och resultat har granskats. Riksrevisionen

konstaterade i rapporten ”Etableringslotsar — fungerar lanken mellan indivi-
den och arbetsmarknaden? (RiR2014:14)” att bristerna i lotstjansten indike-
rade att den inte ar en effektiv insats for att paskynda etablering i arbetslivet.

Den 20 februari 2015 avslutade Arbetsformedlingen sina avtal med etable-
ringslotsar med motiveringen att sakerhet och kvalitet inte langre kunde ga-
ranteras med hanvisning till den eskalering av klagomal som hanforde sig
till oegentlig eller rent av brottslig verksamhet inom etableringslotstjansten.
Beslutet innebar att samtliga kontrakterade leverantdrers avtal sades upp.

Forslaget i remissen innebdr att Arbetsformedlingens nuvarande krav att
tillhandahalla etableringslots ska upphdra att gélla den 1 januari 2016.

Socialforvaltningen
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Synpunkter

Socialfoérvaltningen &r i huvudsak positiv till forslaget att Arbetsformedling-
ens nuvarande krav att tillhandahalla etableringslots ska upphora att gélla
den 1 januari 2016 med foljande kommentarer:

Att etableringslotsarna i storre utstrackning an vantat arbetat med fragor av
social och praktisk karaktar visar att behovet hos de nyanldanda av motsva-
rande stod ar stort och kommer att kvarsta dven efter avskaffandet av etable-
ringslotsar. Bedomningen som gors i remissen att det inte behdvs nagon sar-
skild insats som ersétter tjansten etableringslots blir darfér missvisande.

| remissen star foljande: "Att stodja och vagleda enskilda i fragor av social
och praktisk karaktér ar i grunden ett kommunalt ansvar. Enligt 3 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) ska socialndmnden bl.a. svara fér omsorg och
service, upplysningar, rad, stoéd och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand
till familjer och enskilda som behdver det. Insatserna som regleras i social-
tjanstlagen ges efter en behovsprovning. Dartill kommer att alla myndighet-
er enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223) har en serviceskyldighet som in-
nebar att myndigheten ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsom-
rade.”

Etableringslotsarnas omfattande arbete med socialt och praktiskt stod i
gruppen nyanlanda kan vara en indikator pa att den enskilde individen inte
upplever sig fa det stodet hos berérda myndigheter. Vidare finns ett behov
av ett stod som kan arbeta myndighetsovergripande.

En konsekvens av forslaget, som framfors i remissen, ar att antalet aktorer i
etableringsuppdraget minskar vilket forvantas minska den upplevda
otydligheten i ansvarférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen i vissa fragor.

Socialférvaltningen instdimmer i att vi kan forvanta oss en minskning av den
upplevda otydligheten myndigheter emellan men vantar sig att otydligheten
I gruppen nyanlanda géllande ansvarsférdelning mellan myndigheter kvar-
star.

Marie Lundqvist
Socialchef

Bilaga
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