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Remiss Digitaliseringens transformerande kraft — vagval fér
framtiden, betédnkandet (SOU 2015:91)

I de delar av betdnkandet som roér Boverkets ansvarsomrade héller Boverket
med Digitaliseringskommissionen (fortsatt kallad Kommissionen) om att det
behdvs ett antal dtgirder for att méta den samhallsutveckling som sker genom
digitalisering.

Boverket tillstyrker forslagen:

om en utredning i syfte att ta fram ett forslag for organisering av det nat-
ionella frimjandearbetet och det kontinuerliga statliga engagemanget

att ge Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att gora en 6versyn av vilka
statistikomrdden inom den officiella statistiken som péverkas starkt av digi-
taliseringen och ldmna forslag till hur statistiken bor utvecklas for att béttre
fanga effekter av digitaliseringen.

om en utredning i syfte att géra en kartldggning 6ver digitaliseringsforsva-
rande lagstiftning i samhillet i vilken det ingér att utvirdera och analysera
resultatet av kartldggningen i syfte att foresla lampliga dtgérder for att be-

reda fragorna vidare

att genomfora ett program for ett digitalt kompetenslyft hos chefer och le-
dare i Sveriges kommuner

ge Arbetsmiljoverket i uppdrag att definiera begreppet digital arbetsmiljo
samt att om behov finns meddela ytterligare foreskrifter och utforma rikt-
linjer eller allménna rad om hur digital arbetsmilj6 hanteras i enlighet med
befintlig arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftning.

under en 3-drsperiod frimja en utfasning av traditionell posthantering fran
de statliga myndigheterna och ge samtliga individer och foretag tillgéng till
en digital postldda for att hantera post fran myndigheterna. Den som si
Onskar ska pa ett enkelt sitt, genom ett aktivt val, kunna behalla en tradit-
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ionell posthantering. Boverket anser att forslaget bor breddas s att det in-
fors ett obligatorium for statliga och kommunala myndigheter att ansluta
sig till "Mina meddelanden”.

Boverket stodjer aven Kommissionens rekommendationer:

¢ att Upphandlingsmyndigheten fér i uppdrag att starta forum for samverkan
och dialog kring digitaliseringsframjande upphandling samt

e att ta fram stdd till upphandlande enheter att frimja tillgdnglighet for per-
soner med funktionsnedséttning.

Boverket avstar fran att yttra sig om foljande atgardsforslag:
e utredning om arbetsritt och konsumentritt i den nya digitala ekonomin

¢ utredning om socialforsdkringssystem for anpassning till den nya digitala
ekonomin

¢ incitamentprogram for att 6ka konsbalansen péa hégre it-utbildningar
¢ samverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb

e utvecklingsprogram for naringslivets digitalisering

e en nationell strategi for datadriven innovation

e ett nationellt kompetenscenter kring stora dataméngder.

I detta drende har generaldirektor Janna Valik beslutat. Utredare Maria
Rydqvist har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa en-
hetschef Anette Lofgren, avdelningschef Anders Sjelvgren, rittschef Yvonne
Svensson, lantmatare Karolina Andersson, utredare Fredrik Ingmarson, expert
Mikael Jardbrink, pl itekt Alexandra Jeppsson, civilingenjor Fredrik Ols-
juri nha Hedbick Paulsson, civilingenjér Olle Aberg, deltagit.

‘ﬁariﬁ’Rydqvist

utredare

Bilaga: Bilaga till yttrande 6ver Digitaliseringskommissionens slutbetédnkande:
Digitaliseringens transformerande kraft — viagval for framtiden, betdnkandet
(SOU 2015:91)



Bilaga
Dnr: 643/2016

Bilaga till yttrande 6ver Digitaliseringskommissionens
slutbetédnkande: Digitaliseringens transformerande kraft —
vagval for framtiden, betédnkandet (SOU 2015:91)

Digitalisering behdver ses i ett stérre sammanhang
Digitaliseringskommissionens ansvarsomrade ér smalt och ror ett begrénsat
omrade vad giller digitalisering av den offentliga forvaltningen, vilket avspeg-
lar sig i slutbetdnkandet. E-delegationen som lades ner forra aret, hade ansvar
for myndigheternas samarbete sinsemellan kring digitalisering. Kommission-
ens ansvar dr mer riktat utat - mot samhallet och individen och betinkandet 4r
darfor avgrénsat till Kommissionens ansvarsomrade. Det kan bli svért att fi en
reell utveckling av digitaliseringen av det svenska samhillet genom de forslag
som ldggs fram i betdnkandet s att utvecklingen gynnar den enskilde medbor-
garen och inte enskilda myndigheter.

I E-delegationens slutbetdnkande beskrevs vissa delar som krivs och Kom-
missionen har beskrivit andra. Fler utredningar, som Informationshanteringsut-
redningen, har i sin tur tittat pa andra delar av digitalisering. Men alla delar
behdver sammanforas till en helhet.

Digitalisering &r av stor betydelse fér samhallets utveckling
Digitalisering ir av stor betydelse for samhallets utveckling och for den en-
skilde medborgaren. Att underlétta digitalisering i stort dr dérfor angeliget och
Boverket vilkomnar och stddjer alla forsok i den riktningen.

[ kommissionens delbetinkande "En digital agenda i ménniskans tjinst — en
ljusnande framtid kan bli var” (SOU 2014:13) konstaterade Kommissionen att
dtgdrderna i den digitala agendan for Sverige i stort genomforts. Boverket delar
kommissionens uppfattning i detta, men det som atgirderna syftar till har inte
uppnétts. Nedan foljer ett par exempel bland ménga som visar pa detta.

e Atgird: "tillginglighet till och anviindbarhet av offentliga e-tjanster bor
Oka.” Dér framgér det bland annat att “offentlig information ocksi ska vara
tillgdnglig i sddana format att s& manga som mojligt kan anvinda informat-
ionen”.

Offentlig information &r fortfarande i vissa delar inte ir tillgéinglig i sidant
format att den ér anvéindbar for andra. Framfor allt inte inom planering och
byggande, dir statlig information om exempelvis riksintressen inte finns
digitalt tillgdnglig pa ett strukturerat och enhetligt sitt, vilket forsvérar digi-
talisering inom PBL-omrédet.

o Atgird: “En effektivare offentlig verksamhet ger ratt service till lagre kost-
nad och med 6kad tillgéinglighet. Detta dstadkoms genom effektivt utnytt-
jande, delning och dteranvéndning av information, genom smartare verk-
samhetsutveckling dér processer, regelverk och IT-16sningar samverkar.
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Standardiserade tjdnster och granssnitt i forvaltningen skapar mojligheter
for sdvil privata som offentliga aktorer att utveckla nya tjinster.”

Inom PBL-omrddet &r det fortfarande svart att utveckla tjinster som ar ef-
fektiva och anvindbara for medborgarna eftersom det saknas standardise-
rade tjénster och granssnitt.

Sverige var langt framme internationellt vad géller digitaliseringen under 2000-
talets forsta hélft. Men den positionen har dalat sedan dess bland annat pa
grund av hur det offentliga Sverige ar indelat och hur ansvarsfordelningen ser
ut. Myndigheter ér 1dngt framme nér det géller att utveckla e-tjénster inom sina
respektive ansvarsomraden. Men nér digitalisering av samhillets tjénster, som
exempelvis bygglov, kriver information, samarbete och gemensamma ekono-
miska resurser frén flera myndigheter blir det svart.

For det offentliga Sveriges framtida utveckling inom digitalisering &r det vik-
tigt att regeringen fortsétter att satsa brett. Idag sker en stor del av de statliga
utvecklingssatsningarna i projektform. Men om denna organisationsform ska
behallas s4 stélls det mycket stora krav pé central styrning och prioritering for
att garantera de samhéllsekonomiska nyttorna och de uppnédda resultaten.

Utveckling av betdnkandets resonemang

Starkare styrning av myndigheter behdvs

Kommissionen anser att det beh6vs incitament for att 6ka digitaliseringen och
tar Skatteverkets digitalisering som gott exempel. Skatteverket ér en foreging-
are vad géller service till medborgare, men deras utveckling &r ett exempel pa
en enskild myndighets mojlighet att ta fram e-tjinster inom sitt ansvarsomrade.
Nir en enskild myndighet har mandat att utveckla e-tjinster inom sitt ansvars-
omréde lyckas de vil. Problemen uppstér nir e-tjénster kriver samverkan 6ver
myndighetsgrinser. Att utveckla e-tjanster ver myndighetsgrinser sitter den
svenska forvaltningsmodellen pa prov.

Digitalisering av myndighetssverige innebdr stora utmaningar som de svenska
myndigheterna inte ensamma kan hantera. Den svenska modellen med fri-
stdende myndigheter stéttar inte digitalisering 6ver myndighetsgrinserna, sna-
rare tvirt om. Det krivs istillet dvergripande insatser och nationell styrning av
myndigheter med syfte att samordna arbetet med digitalisering av den offent-
liga forvaltningen och fora utvecklingsarbetet vidare, vilket bland annat Bover-
ket framfort i tidigare utredningar’.

Kommissionen har enligt direktiven inte i uppdrag att foresl organisering av
det nationella digitala frimjandearbetet och forslar dérfor att en utredning till-
sétts med det uppdraget. Det dr dock viktigt att staten pd ett mycket tydligt sétt
tar ett samlat ansvar for den digitala utvecklingen inom samhillsbyggnadsom-

' Se bland annat Boverket (2013) Digital samverkan — exemplifierad genom samordnad
detaljplanering och fastighetsbildning, rapport 2013:29, Statskontoret (2014) Fran analog
till digital - Insatser for att fréimja en digital planprocess. Rapport 2014:3.
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radet. Det krévs en tydlig och rak styrning av utvecklingen dir kraven pa myn-
digheterna tydliggors. En myndighet borde darfor utses som far i uppdrag att
samordna och leda arbetet med utveckling av en digitalt samverkande forvalt-
ning som leder till forenklingar f6r medborgare och foretag.

Det ir dags att gora niagot konkret

Utover nationell styrning behdvs stod for utveckling. Det ér viktigt for Sveriges
framtida utveckling inom digitalisering att regeringen fortsitter att satsa, och
da brett, med syfte att genomfora praktiska atgirder for att Sverige verkli gen
ska bli bést pd att utnyttja digitaliseringens mojligheter. For att medborgarna
och foretagen ska kunna dra nytta av digitaliseringens transformerande kraft
mdste den offentliga forvaltningen samverka och ges gemensamma resurser for
att tillsammans utveckla de tjanster som behovs.

Pa senare tid har digitaliseringen utretts och det finns gott om underlag for att
gé vidare med konkreta dtgérder. Pdgdende och framtida projekt som forsoker
16sa problem med och inom digitalisering borde dirfor stodjas. Genom att ex-
empelvis stddja satsningar som verksamt.se/kommun (servera) och Bover-
kets arbete tillsammans med ett flertal parter i satsningen Far jag lov? - mot
automatiserade bygglov skapas mojligheter att praktiskt testa och utvéirdera
hinder och méjligheter for digitalisering inom tva omraden: att starta restau-
rang och att soka och att fd bygglov. Svagheten i dessa satsningar &r att de sker
i projektform utan egentlig samordning eller prioritering gentemot andra pro-
jektsatsningar som gors. Regeringen har utsett tre myndigheter att arbeta med
Digitalt forst. Detta ar viktiga uppgifter och Boverkets forhoppning ér att deras
arbete ska leda till samordning och konkreta handfasta resultat.

Genomgang av digitaliseringsférsvarande lagstiftning behovs

Det &r viktigt att det gbrs en genomgang och kartldggning av digitaliseringsfor-
svérande lagstiftning och att den foreslagna utredningen utvirderar och analy-
serar resultatet av kartldggningen i syfte att foresld limpliga &tgirder for att
bereda fragorna vidare.

Kommissionen nimner tre omraden som exempel, dér utveckling av elektro-
niska underskrifter r ett. Det 4r flera omraden #n de tre som ndmns i betiin-
kandet som behéver ses Gver nér det giller digitaliseringsforsvarande lagstift-
ning. En del forfattningar har setts 6ver for att anpassas till digital hantering
medan andra inte har setts 6ver. Det gor att det kan uppsta motséttningar mel-
lan olika lagstiftningar. Digitalisering stéller ocksé krav pa informationshante-
ring som inte ryms inom dagens lagstiftning, exempelvis att myndigheter inte
far utbyta information med varandra.

Det ar viktigt att alla utredningar som syftar till ny eller indrad lagstiftning
dven beaktar konsekvenser av digitalisering inom omradet i friga. Det &r vik-
tigt att fa in digitaliseringsaspekter i all lagstiftning, inte enbart att se till vilken
lagstiftning som i sig hindrar digitalisering.
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En jamnare balans av kon, etnicitet, alder etc. behdver frimjas generellt i alla )
delar av samhalle
Ur ett jamstélldhetsperspektiv ar det bra att en jimnare konsbalans frimjas
generellt i alla delar av samhillet, men det krdvs att statsforvaltningen ser bre-
dare pd balansen i utbildningarna vad giller kén, etnicitet, alder etc.

Det ricker inte att infora incitament for att 6ka konsbalansen pa hogre it-
utbildningar for att 16sa samhéllets problem inom IT-sektorn och de delar av
samhéllet som indirekt berérs av sektorn. Det behdvs mer utbildning i och
kring digitalisering pa "vanliga” utbildningar och darfor behévs satsningar ge-
nerellt for att 6ka kunskapsnivan och kompetensen inom utbildningssystemet
vad giller forstdelsen for och tillimpningen av digitalisering inom respektive
falt. De flesta yrken kommer att paverkas av digitalisering. Exempelvis ingar
véldigt lite digital teknik och kurser om vad digitaliseringen innebir i dagens
utbildningar for framtidens planerare. Detta innebér att nér studenterna ar far-
diga med sina utbildningar och ska borja arbeta som planhandliggare inom en
kommun eller i statsforvaltningen saknar de kompetens och kunskap inom om-
radet. Dér behovs satsningar.

Kompetenslyft vad galler digitalisering, dess méjligheter och konsekvenser
behovs inom hela den offentliga férvaltningen

Boverket héller med Kommissionen om att det behdvs digitalt kompetenslyft
inom den kommunala sektorn. Men det behdvs kompetenslyft vad giller digita-
lisering, dess mojligheter och konsekvenser inom hela den offentliga forvalt-
ningen.

Det hjilper dock inte med enbart kompetenslyft inom den kommunala sektorn.
Det maéste finnas forutsdttningar for kommunerna att utveckla e-tjinster, och dd
mdste staten vara med och ta fram nationellt gdngbara, generella I6sningar som
kan anvindas av bdde kommuner och andra myndigheter. Det 4r forst dd som
en riktig digitalisering kommer i ging.

Ménga kommuner arbetar just nu for fullt med att utveckla e-tjénster. Ett ex-
empel &r den samverkan som sker i Visternorrland dér sju kommuner” arbetar
tillsammans for att skapa nya e-tjanster med medborgarnytta i fokus. Men det
finns en gréns for vad kommuner enskilt kan gora och oftast saknar kommuner
medel och mdjlighet for att utveckla e-tjénster. Svarigheter uppstér nir det i allt
hogre grad kravs samverkan 6ver myndighetsgrinser, data och information fran
statliga myndigheter etc. Kommissionen papekar ocksé i utredningen att det
krévs gemensamma nationella eller regionala 16sningar att luta sig mot for att
kommuner p4 allvar ska prioritera e-tjénster i det strategiska utvecklingsar-
betet. Det som behovs ér exempelvis standardisering av tekniska integrations-
granssnitt samt informationsméngder, s att system kan kommunicera och ut-
byta information med varandra.

2 http://esamverkan.nu/ Hamtad 160526
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Genom utveckling av e-tjinster skapas en férviantan pa myndigheter, inklusive =
kommuner, att de ska vara tillgangliga dygnet runt, aret om
Den genomlysning av arbetsmiljo i den digitala ekonomin som Kommissionen
foreslér ar vélbehovd. Genom utveckling av e-tjdnster skapas en forvintan pa
myndigheter, inklusive kommuner, att de ska vara tillgéingliga dygnet runt, aret
om. Denna forvintan kan komma att skapa en press pa medarbetare och en
stress som dr svér att forbereda sig infor. Det behovs en genomlysning av hur
digitalisering paverkar framtidens yrkesroller och hur tiligéinglighet dygnet-
runt-och dret runt pdverkar medarbetare. Aven frigan om ansvarsforhallanden
och hur digitaliseringen kommer att péverka den offentliga organisationen be-
hover utredas.

Kontakter mellan myndigheter och medborgare underlittas om tjansten "Mina
meddelanden” ar dubbelriktad

Det forslag Kommissionen for fram om utfasning av traditionell posthantering
dr vilkommet. Kontakter mellan myndigheter och medborgare skulle dock un-
derldttas om tjansten "Mina meddelanden” var dubbelriktad. Idag 4r den enkel-
riktad frén myndighet till medborgare. Med en dubbelriktad och interaktiv
tjénst behdver inte kommunala och statliga myndigheter bygga upp egna tjdns-
ter for kommunikationslGsningar.

Det allra bésta vore om tjénsten gjordes om till e-postadress s4 att tjénsten blir
interaktiv: myndigheten kan skicka ett meddelande och mottagaren svara pa
det. Det skulle gora att kommunikation mellan myndighet och medborgare och
foretagare sker via denna e-posttjénst. I det sammanhanget skulle man dven
kunna dverviga om informationssidkerheten kan vara beroende av innehéllet i
kommunikationen. Ska det alltid krdvas e-legitimation, eller ricker den siker-
het som finns for andra e-posttjanster?

Om det inte &r en framkomlig vag att gbra om tjénsten still e-postadress bor
tjdnsten "Mina meddelanden” utvecklas sa att den blir dubbelriktad och inter-
aktiv.

Man borde snarast utreda med majligheten att infora ett obligatorium for stat-
liga och kommunala myndigheter att ansluta sig till ’Mina meddelanden” oav-
sett om tjansten utvecklas till e-posttjénst eller inte. Genom att all information
frén myndigheter till medborgare och foretagare sker via ”"Mina meddelanden”
kan mottagaren vara trygg med att all viktig information kommer fram oavsett
vilket drende och vilken myndighet det géller. Mottagaren behdver d4 inte vara
ansluten till ett flertal olika myndigheters e-brevlddor utan till en: Mina med-
delanden.”

Det behdvs nationella "byggstenar”, standarder och gemensamma granssnitt
Mjuk infrastruktur och standardisering utgér fundament for att uppn interope-
rabilitet, dvs. att f4 system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fun-
gera tillsammans och kunna kommunicera med varandra genom att Sver-
enskomna regler foljs. (sid. 154) Boverket héller med om det och hade géirna
vilkomnat att Kommissionen fort fram forslag inom detta omrade.
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Boverket framholl i sitt remissvar pa utredningen “En forvaltning som haller
ihop” (SOU 2015:66)° behovet av nationella “byggstenar” (standardiserade
funktioner) for att skapa och utveckla infrastruktur och forvaltningsgemen-
samma tjanster som dr effektiva och sdkra. Pa sa sitt undviks att myndigheter
utvecklar egna lI6sningar.

Det kan dven finnas skal att 6vervdga om staten inom vissa omraden sérskilt
ska stodja ett standardiserings- eller harmoniseringsarbete. Nir det exempelvis
giller utveckling av generella granssnitt och gemensamma specifikationer kan
det finnas skal att ocksa stodja en niringslivsmedverkan.

Offentlig data, i sa lang utstrdckning som majligt, bér vara fri och gratis att
anvanda for alla, medborgare och foretagare sa vil som myndigheter

Boverket instimmer med Kommissionen om att data 4r en central del i en digi-
taliserad vérld. Data behovs for att bygga och forbéttra e-tjinster. (sid. 162).
Aktorer som vill ateranvinda offentlig information behover ocksa tillgang till
data som &r komplett, aktuell och primér. Det ska vara mojligt att dteranvinda
sd mycket saddan information som méjligt, utan att dventyra sikerhet och in-
tegritet. Barridrer i form av villkor och avgifter behver dessutom vara i balans
mellan aktorers behov av finansiering och den nytta informationen kan skapa
pé en fri marknad. (sid. 163)

For att £ en fullt utvecklad digitalisering av samhéllet krivs digitalt informat-
ionsflode. Det kriver i sin tur att informationen (data) finns tillgingligt for de
som behover den. E-delegationen menade att informationsutbytet bor vara fritt
myndigheter emellan. Boverket stodjer rekommendationen eftersom avgifter
forsvérar och ibland hindrar myndigheternas e-utveckling. Men Boverket me-
nar att offentlig data, i sa 1ang utstrdckning som mojligt, bor vara fri och gratis
att anvéinda for alla, medborgare och foretagare s vil som myndigheter. Of-
fentliga aktorer borde stimuleras till att i snabbare takt tillgéingliggéra offentlig
Oppna data. Exempelvis borde man 6verviga att ge myndigheter i uppdrag att
gora sina data tillgéngliga via bastjénster (maskin till maskin). Dérefter ér det
upp till det privata néringslivet, forskare och organisationer att anviinda myn-
digheternas data. Aven om vi idag inte vet hur och till vad olika data kan an-
vindas, sd kommer utvecklingen att gd framét om bara informationen &r fri och
tillgédnglig pa ett strukturerat och enhetligt sitt.

Det behovs generella stéd for upphandlande enheter inom alla viktigare
samhéllsomraden for att gynna digitaliseringen inom den offentliga sektorn
Boverket haller med Kommissionen att “det skulle férebygga dubbelarbete
samt att det skulle férenkla for myndigheter som i dagsléget saknar kompetens
i att stdlla krav avseende tillgénglighet till IT eller universell utformning.” (sid.
170) om det togs fram stdd for hur hénsyn till kraven pa tillginglighet kan tas
vid upphandling. Motsvarande géller for flera omrdden och det vore dérfor bra
om Upphandlingsmyndigheten tog fram generella stéd for upphandlande en-
heter inom alla viktigare samhéllsomraden for att gynna digitaliseringen inom
den offentliga sektorn.

3 Boverkets remissvar diarienummer 263 8/2015, daterad 2015-12-08



