R
g

aied Gotebores Stad
oot 8

Kommunstyrelsen

Till Néringsdepartementet
s.registratoregeringskansliet.se
s.fsegeringskansliet.se

Yttrande till Niringsdepartementet - Digitaliseringens transformerande kraft —
vagval for framtiden, SOU 2015:91
(Regeringskansliets diarienummer N2015/08335/ITP)

Naringsdepartementet har gett Goteborgs Stad mojlighet att 1imna synpunkter pa
Digitaliseringskommissionens slutbetdnkande Digitaliseringens transformerande kraft —
vagval for framtiden (SOU 2015:91). Kommissionen har infor sitt slutbetinkande haft i
uppdrag att presentera en omvarldsanalys, identifiera strategiska omraden som bor
beaktas i den framtida digitaliseringspolitiken samt utreda vilka behov som finns av
nationellt frimjande inom omradet.

Goteborgs Stad bedomer savil omvérldsanalysen (Kapitel 3) som de perspektiv
betinkandet tar sin utgangspunkt i som relevant.

Goteborgs Stad dr dven 1 huvudsak positiv till kommissionens slutsatser och forslag till
fortsatt arbete men Onskar lyfta ndgra kompletterande synpunkter.

Goteborgs Stad vill generellt framhélla vikten av att den kommunala representationen i
det fortsatta utredningsarbetet tillgodoses.

Utvecklingen av digitala livsmiljoer sker 1 hog grad utanfor regeringens paverkan och
oberoende av nuvarande samhélleliga struktur. Den modell med sévil hierarkisk som
mjuk styrning som forslaget till fortsatt arbete bygger pa kan endast i begridnsad
omfattning rusta for omstéllningen till det digitala samhaéllet. Digitaliseringen innebar
ett paradigmskifte och en ny samhillsordning.

Det ér viktigt att parallellt med foreslaget utredningsarbete skapa forutséttningar for och
fraimja dynamiska krafter som dels utmanar befintliga strukturer, dels den offentliga
sektorns forvaltningsmissiga perspektiv pa digitaliseringen.

Finansiering
Digitaliseringskommissionens rekommenderade utredningar och atgérder medfor 1 ett
forsta skede inga ekonomiska konsekvenser.
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Stadsledningskontoret noterar att finansieringen av de foreslagna atgérderna inte ar
heltickande.

I ett senare skede nér resultatet av genomforda utredningar skall genomf6ras kan
kostnader uppsta, exempelvis for utbildningsinsatser. Skall Digitala agendan bli
verkningsfull méste det framga hur den i praktiken skall realiseras och finansieras.

Eventuella tillkommande kostnader for kommunsektorn forvintas 16sas genom
finansieringsprincipen, d v s genom statlig finansiering.

Samband

Goteborgs Stad ser att foreslagna utredningar och atgérder i flera fall har kopplingar
med pagaende arbete att ta fram en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen och
uppdraget att ta fram forslag pa hur vilfardsteknologi kan anvéndas for 6kad kvalitet
och effektivitet samt forslaget till nationell strategi for digitalisering av skolvasendet.

Strategiska omriden for staten
(Ref till utredningen 4.2)

Goteborgs Stad bedomer valet av strategiska omraden som grund for
rekommendationerna som relevanta.

Kontinuerligt statligt engagemang for att fraimja digitalisering i samhiillet
(Ref till utredningen 4.3)

Goteborgs Stad ser att digitaliseringen av offentlig sektor dr en viktig forutsittning for
att frimja digitaliseringen i hela samhillet samt vdlkomnar langsiktighet i statens
engagemang att frimja digitaliseringsutvecklingen 1 samhéllet.

Goteborgs Stad ser ocksa att samverkan mellan samhillets olika aktdrer dr central for att
identifiera gemensamma behov och 16sningar .

I likhet med andra léander borde digitaliseringen av offentlig sektor vara ett prioriterat
omrade.

Nationellt frimjande och stod till digitalisering
(Ref till utredningen 4.3.1)
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Goteborgs Stads synpunkter:

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget och instimmer ocksa 1 att det nationella
frimjandet forutom organisering, kunskapsuppbyggnad och analys ocksa behdver
innefatta praktiskt stédmaterial, utarbetande av standarder och erbjudande av
motesplatser. Goteborgs Stad ser behovet av fortsatt arbetet med en standardiserad
nationell informationsstruktur som ett angeldget exempel pa praktiskt stodmaterial.

Goteborgs Stad delar de skdl som angivits for utredningens forslag.

Statistik for det digitaliserade samhiillet
(Ref till utredningen 4.3.2)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs stad ser positivt pa att Statistiska centralbyran (SCB) far i uppdrag att gora en
oversyn enligt Digitaliseringskommissionens forslag.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits for utredningens forslag.

Goteborgs Stad vill framhélla vikten av att sammanséttningen av den foreslagna
digitaliseringskunniga referensgrupp som foreslagits tillgodoser det kommunala
tjinsteuppdragets medborgarperspektiv.

Viktigt att 6versynen beaktar mdjligheterna att automatiskt fdnga uppgifter via 6ppna
data si att risken att belasta kommunerna med arbetskrivande datainsamling minimeras.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen
Genomgéing av digitaliseringsforsviarande lagstiftning
(Ref till utredningen 4.4.1)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs stad ser positivt pa forslaget att kartligga digitaliseringsforsvarande
lagstiftning samt att utifran resultatet utvirdera, analysera och foresld ytterligare
atgirder.

Digitaliseringskommissionens forslag om en generell genomgéang av
digitaliseringshindrande lagstiftning &r en viktig mdjliggorare for det fortsatta
digitaliseringsarbetet. Goteborgs Stad lyfter fram behovet av skyndsamhet i det fortsatta
atgardsarbetet. Exempelvis dr elektroniska underskrifter ett angeldget omrade dar
kvarstaende hinder skyndsamt behdver undanrojas.
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Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits for utredningens forslag.

Kommissionens forslag om tva utredningar i relation till nyttjande- och
delningsekonomi avser Utredning om arbetsrétt och konsumentrétt i den digitala
ekonomin samt Utredning om socialforsékringssystemen for anpassning till den digitala
ekonomin.

Goteborgs Stad ser arbetsrittsliga konsekvenser av digitaliseringen och framhaller
vikten av att kommunerna som arbetsgivare blir representerade i det fortsatta
utredningsarbetet.

Utredning om arbetsriitt och konsumentriitt i den digitala ekonomin
(Ref till utredningen 4.4.2)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs stad ser positivt pa forslaget att utreda eventuellt behov av anpassning av
arbetsritten och konsumentlagstiftningen kopplat till nyttjande- och delningsekonomi.

Goteborgs Stad ser arbetsrittsliga konsekvenser av digitaliseringen och framhaller
vikten av att kommunerna som arbetsgivare blir representerade i det fortsatta
utredningsarbetet.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for utredningen.

Digitaliseringskommissionen har lyft ett antal exempel pa viktiga fragor att utreda.

Goteborgs Stad bedomer dessa fragor relevanta men framhaller frdgornas utredning och
belysning 1 ett globalt/internationellt perspektiv.

Utredning om socialforsikringssystemen for anpassning till den digitala ekonomin
(Ref till utredningen 4.4.3)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs Stad ser positivt pd forslaget att utreda behovet av anpassning av
socialforsdkringens regelverk utifrdn digitaliseringens paverkan pa forhéllandena for
arbetstagarna.
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Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for utredningen.

Kompetens for det digitala samhiillet
Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen pa hogre IT-utbildningar
(Ref till utredningen 4.5.1)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs Stad ser generellt positivt pa forslag att vidta atgéarder for att 6ka
konsbalansen pa hogre it-utbildningar. Géteborgs Stad varderar dock inte presenterat
forslag med incitamentsprogram som innebér avskrivning av studiemedel for kvinnliga
studenter men konstaterar att diskrimminering enligt Diskrimmineringslagen (2008:567)
ar forbjuden 1 friga om statligt studiestod. Lag (2012:673). Négon juridisk analys har
inte presenterats i denna del 1 betdnkandet.

Insatser for att 6ka samtliga barns intresse for teknik och problemldsning bor dvervigas
redan i for- och grundskolan.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for utredningen.

Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal verksamhet
(Ref till utredningen 4.5.2)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs Stad ser positivt pd forslaget att ansld medel for kompetenslyft for ledare i
kommunal verksambhet.

Syftet med det foreslagna programmet for kompetenslyft for politiker, ledare m. fl. att
hdja den digitala kompetensnivan och 6ka den strategiska forstaelsen for
digitaliseringens mdjligheter dr angelaget.

Malsittningen &r att det digitala kompetenslyftet skall 6ka anvdandningen av digitala
verktyg 1 verksamhetsprocesser och digitala tjanster i servicen ut till invanare och
foretag och dédrmed hoja effektiviteten och kvaliteten i det kommunala atagandet.

Utredningen foreslar att kompetensprogrammet skall innehélla fyra delar; It som
strategiskt verktyg, fordndringsledning, samverkansprocesser inom organisation och
mellan kommuner samt digitalisering av valfardens kdrnverksamheter.
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Programmets innehéll har tyngdpunkten pa att digitalisera. Goteborgs Stad anser ocksa
att ett viktigt syfte ér att skapa beredskap och medvetenhet om hur digital
transformering och fordndringsledning kommer att paverka och omforma den
kommunala verksamheten savél i myndighetsdelar som i utférardelar. Detta borde
avspegla sig i kompetensprogrammets innehall.

Med hénsyn till att malgrupper for kompetensprogrammet aterfinns saval inom politisk
ledning som inom tjdnstemannaorganisationen kan det vara relevant att
malgruppsanpassa programmets olika delar.

Goteborgs Stad bedomer det andamalsenligt att kompetenslyftet utformas sa att
kopplingar naturligt kan goras till respektive organisation exempelvis en kommun.
Beroende pa kommunens storlek och struktur kan delar i programmet behdva
lokalanpassas.

Behov finns ocksé av dtgirder for kompetenslyft brett och med kontinuitet pa operativ
niva.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for utredningen.

Samverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb
(Ref till utredningen 4.5.3)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs Stad ser positivt pa att inrdtta ett samverkansrad for framjandet av
skraddarsydda It-utbildningar pd hogskoleniva och delar de skél som angivits som
motiv for inrdttande av ett samverkansrad. Med hianvisning till att omsorgstjinster 1 allt
hogre grad kommer att bygga pé vélfardstekniska l0sningar samt Lagen om valfrihet,
och den 6kade arbetsmarknaden for privata aktdrer inom leverans av omsorgstjinster
bor det foreslagna samverkansradet dven innehalla representation frén kommunal
verksamhet utifran ett bestéllarperspektiv.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for inrdttandet av ett
samverkansrad.

Utvecklingsprogram for néringslivets digitalisering
(Ref till utredningen 4.5.4)

Goteborgs Stads synpunkter:
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Goteborgs stad ser positivt pa forslaget att ge Tillvaxtverket 1 uppdrag att inrétta ett
program for att framja naringslivets digitalisering med sdrskilt fokus pa sma och
medelstora foretag.

Goteborgs Stad delar ocksa de skdl som angivits som motiv for uppdraget.

Med hénvisning till den dkade arbetsmarknaden for privata aktdrer inom leverans av
omsorgstjanster dr det positivt att sma och medelstora foretag stottas i1 att anvianda
digitala verktyg for att utveckla sin affarsverksamhet och starka sin lonsamhet.

Mindre foretag inom omsorgstjanstesektorn kan ha en viktig specialinriktning. For sin
kvalitet, effektivitet och Gverlevnad ar stod viktigt.

En genomlysning av arbetsmiljo i den digitala ekonomin
(Ref till utredningen 4.5.5)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs stad ser positivt pa forslaget att ge Arbetsmiljoverket i uppdrag att definiera
begreppet digital arbetsmiljo samt om behov finns meddela ytterligare styrdokument om
hur digital arbetsmiljo hanteras i enlighet med befintlig arbetsmiljé- och
arbetstidslagstiftning.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for uppdraget.

Goteborgs Stad ser arbetsmiljomaéssiga konsekvenser av digitaliseringen och framhaller
vikten av att kommunerna som arbetsgivare blir representerade i det fortsatta
utredningsarbetet.

Infrastruktur for att frimja digitalisering
Digital post fran myndigheter som forstahandsval
(Ref till utredningen 4.6.1)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs Stad ser positivt pa forslaget att framja en utfasning av traditionell
posthantering fran de statliga myndigheterna och ge samtliga individer och foretag
tillgang till en digital postlada for att hantera post frdn myndigheterna.
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De frimjande insatserna bor omfatta digital posthantering fran alla myndigheter inte
bara de statliga. Aven landsting och kommun bér pa sikt omfattas.

En statligt tillhandahéllen sdker plattform for infrastrukturen for den digitala
brevhanteringen som mojliggor for olika aktorer pd marknaden att koppla samman sin
digitala brevladetjanst med plattformen vilkomnas.

Tjansten Mina meddelanden, tjanst for sdker digital post fran myndigheter och
kommuner kréver svenskt personnummer och e-legitimation. Losningar for digital
posthantering behover beakta behov utifrdn 6kad globalisering och omfattande
migration. Aven konsekvenser av inforandet av Lagen om valfrihet dér privata utforare
kan bli leverantdrer av vilfardstjanster behover beaktas.

Goteborgs Stad menar att malsdttningen maste vara att utformningen av digitala
brevladetjinster skall vara sa enkel och intuitiv att alla kan forsta och hantera dem.

Malsittningen maste ocksé vara att meddelande fran kommunernas verksamhetssystem
kan postas via standardiserade granssnitt.

Goteborgs Stad har noterat att kommissionen beaktat behovet att genom stdd till
individer 1 form av digitala servicecenter och digital kompetensutveckling i hemmet
skapa digital delaktighet samt beaktat behovet av 16sningar for individer som inte kan
ha digital posthantering.

Goteborgs Stad delar ocksa de skil som angivits som motiv for uppdraget.

Datadriven innovation for tillviixt och valfird
Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation
(Ref till utredningen 4.7.1)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs stad ser positivt pa forslaget att ge Vinnova i uppdrag att utveckla ett forslag
till en nationell strategi for datadriven innovation.

Goteborgs Stad delar ocksa de skdl som angivits som motiv for uppdraget.
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Ett nationellt kompetenscenter kring stora datamingder
(Ref till utredningen 4.7.2)

Goteborgs Stads synpunkter:

Goteborgs stad ser positivt pa forslaget att ge Vinnova i uppdrag att se till att ett
nationellt kompetenscenter inrdttas kring metoder for insamling, analys och

nyttiggorande av stora datamangder.

Goteborgs Stad delar ocksa de skdl som angivits som motiv for uppdraget.

Siakerhet och integritet i en digital tid
(Ref till utredningen 4.8)

Goteborgs stad gor ingen beddmning.

Rekommendationer
Upphandling for innovation och digitalisering
(Ref till utredningen 4.9)

Goteborgs stad ser positivt pd rekommendationen.

Krav pa tillgiinglighet for personer med funktionsnedsittning
(Ref till utredningen 4.9)

Goteborgs Stad ser positivt pad rekommendationen.

Forslagen i relation till arbetet pA EU-niva
(Ref till utredningen 4.10)

Goteborgs Stad ser positivt pd rekommendationen.

Goteborg den 18 maj 2016
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Ann-Sofie Hermansson

Jonas Andrén
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