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Synpunkter pa omvérldsbeskrivningen

Digitaliseringen av samhéllet &r ett viktigt, stort och mangfacetterat omrade. Det dr dessutom
i snabb och kontinuerlig utveckling. Darfor dr det av naturliga skél en utmaning att i ett
dokument som detta betinkande pé ett rimligt sitt behandla alla de fragestéllningar som kan
tinkas omfattas. Av detta foljer att omvirldsbeskrivningen framstér som négot
fragmenterad.

En aspekt som inte behandlas &r att anvdndningen av innovativa IT-system och digitala
tjanster forutsitter att ndgon kan utveckla och driva dem i enlighet med olika verksamheters
och individers behov. IT-branschens perspektiv saknas i omvirldsbeskrivningen, vilket gor
att tyngdpunkten ligger pa anvindningen och dess moijligheter respektive konsekvenser. En
diskussion om forutsittningarna for att utveckla framtidens l6sningar hade kunnat ge en
béttre balans.

Vidare, mot bakgrund av att Regeringens uppdrag till E-delegationen (Dir 2009:19) betonade
vikten av 8ppna standarder (och dppen programvara) ledde till att E-delegationen i mycket
begransad utstrickning behandlade dessa fragor hade det wvarit oOnskvirt om
Digitaliseringskommissionen i sin omvérldsbeskrivning hade lagt storre vikt vid att behandla
dessa aspekter, speciellt som standarder utgor en del av agendans 22 sakomriden som
Digitaliseringskommissionen skulle behandla enligt Regeringens direktiv (Dir 2012:61).
Tyvérr saknar slutbetinkandets omvérldsanalys flera viktiga aspekter som, enligt aktuell
forskning, kan forvintas f& stor péverkan pa forutsittningarna for framtidens digitalisering,
sasom fragor om upphovsritt, avtal (som elever i skolor &r bundna av vid IT-anvandning),
patent (och dess p&verkan pé standarder och programvara), Oppen programvara. Detta ar
sirskilt olyckligt d4 Regeringen exempelvis betonar vikten av oppna standarder i sitt direktiv
till E-delegationen (Dr 2009:19) och di E-delegationen preciserar detta begrepp i sin forsta
publikation (SOU 2009:86). Tyvirr behandlar slutbetinkandet inte alls betydelsen av 6ppna
standarder i sin omvirldsbeskrivning trots att andra regeringar inom EU presenterat
framgangsrika strategier for att arbeta med Gppna standarder och trots att detta ar en aktuell
fraga for EU inom den digitala agendan. Ett tydligt exempel pd hur analysen i
slutbetinkandet inte beaktat vikten av oppna standarder for att uppnd interoperabilitet
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formuleras pa foljande sitt, pAd sidan 154 i slutbetdnkandet: "Mjuk infrastruktur och
standardisering utgér fundament for att uppné interoperabilitet, dvs. att fd system,
organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommunicera
med varandra genom att Gverenskomna regler foljs.” Det finns mycket forskning som visar
att endast dppna standarder (si som definierade i SOU 2009:86) bidrar till interoperabilitet,
medan anvindning av andra standarder kan f rakt motsatt effekt.

Ytterligare nigot som saknas i omvérldsbeskrivningen &r en djupare analys av
konsekvenserna for arbetsmarknaden nér digitaliseringen &r fullt utvecklad.

Uppfoljning av de digitala agendorna

For Hogskolan ar det otydligt hur lirosdtena, som en resurs med mdjlighet att stotta
digitaliseringen, har involverats i arbetet med framtagande av de digitala agendorna. Fokus
tycks ha varit pd offentlig verksamhet d& bara 5 % av respondenterna representerar
niringsliv, hogskola eller universitet.

Kommentarer till férslagen

I den fdljande texten ger Hogskolan sina synpunkter pa de olika forslag som lamnas i
betinkandet. Nar det giller de forslag som inte kommenteras har Hogskolan inget att
invinda.

P& nagra stillen i texten anvinds begreppet regionala hégskolor. Hogskolan vill pdpeka att
samtliga ldroséten har ett nationellt uppdrag och att detta begrepp inte bor anvindas.

Allméint om forslagen

Digitaliseringen ror samtliga sektorer i samhéllet. Forslagen i betéinkandet har dock sitt
huvudsakliga fokus mot olika delar av offentlig sektor. N&gon diskussion om varfor detta ar
valt fokus finns inte heller i betdnkandet.

Bland forslagen blandas smé och stora frdgor, vilket gor det svart att se hur forslagen hénger
ihop som en helhet. Utredarna foreslér ocksd ett flertal utredningar dér olika samhéllsaktorer
forvintas leda dem. Utifrdn ett helhetsperspektiv kan det vara svért att halla samman de
olika resultaten utan nigon typ av samlande kraft. Ett av forslagen handlar om att staten bor
organisera sitt frimjandearbete pa ett hllbart sitt. Eventuellt skulle det vara ett uppdrag for
en sidan organisation att hilla samman resultaten fran de olika utredningarna.

Avsnitt 4.3.1 Nationellt frimjande och stod till digitalisering

Utredarna foreslar att staten ska organisera sitt arbete med frimjande av samhillets
digitalisering pa ett uthalligt sitt. Man foreslar att en utredning tillsitts for att hitta den
lampligaste formen for detta.

I Hogskolans inspel till den kommande forskningspropositionen diskuteras vikten av att
staten tar ett ansvar for att utifrin ta ett samlat grepp om forskningen om digitaliseringens
paverkan pa hela samhillet, sdvil néringsliv, offentlig sektor och civilsamhélle. I inspelet
posngterades att problem och foreteelser relaterade till digitalisering har blivit alltmer
komplexa och att det sillan &r tillrdckligt att dessa beforskas utifrn sndva tekniska
perspektiv. Snarare fordras att ett antal discipliner samverkar for att digitaliseringens
effekter men ocksd mdjligheter ska kunna belysas och utforskas pa ett relevant sitt.
Hégskolan menade ocksi att det idag saknas en natiomell infrastruktur for att pa ett
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1angsiktigt, mangdisciplinirt och systematiskt sétt kunna studera digitaliseringens roll for
samhillsutvecklingen.

Oavsett vilken form staten viljer for sitt frimjandearbete &r det viktigt att ta ett brett grepp
som omfattar olika sektorer och kunskapsdiscipliner. Aven relevant forskning bér kopplas till
ett sddant sammanhang. Lampligen formeras ett distribuerat nationellt centrum for
forskning om digitalisering.

I sina inspel till forskningspropositionen ldmnade négra ldrosdten i vistra Sverige
(Hogskolan i Skovde, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan i Jénkoping, Hoégskolan i Borés,
Hogskolan Vist, Chalmers samt Goteborgs universitet) ett konkret forslag att regeringen
skulle ge dem ett uppdrag att utreda forutséttningarna for att skapa ett sidant centrum
baserat pd den utbildning och forskning som bedrivs vid nimnda lirositen. Ett sidant
centrum bor ha sin bas i en mingd discipliner, bland annat givetvis grunddiscipliner sdsom
informatik, informationsvetenskap och datavetenskap, men &ven i titt samarbete med
tillimpningsdiscipliner ~och  omrdden sdsom omvérdnadsvetenskap, medicin,
naturvetenskap, pedagogik, organisationsteori, produktionsteknik och media. Hogskolan i
Skévde skulle bland annat kunna ta ett sarskilt ansvar for omradet 6ppna data, Oppen
programvara och Oppna standarder, ett omrade dar Hogskolan har stor expertis. Ett sddant
brett grepp har forutsittningar att kunna utveckla den styrka som behovs for att pa allvar
kunna fokusera digitaliseringens olika aspekter. Forslaget var att avsétta resurser 2017 for
utredning, utveckling och etablering av ett sddant centrum och ge grundfinansiering av
verksamheten frén och med 2018.

Lirosstena i i véstra Sverige har en samlad, bred och djup kompetens for att studera och
utveckla digitala tjanster och produkter och algoritmer for analys av stérre dataméngder, inte
bara utifrén ett tekniskt perspektiv, utan &ven utifrén ett samhélleligt-, organisatoriskt- och
individperspektiv. Lirositena har dven en l&ng tradition av forskningssamverkan med det
omgivande samhillet p& internationell, nationell och regional nivd. Lirositena kan ta ett
overgripande huvudansvar for forskning som uppmérksammar digitaliseringens effekter for
forindring av arbetsmarknaden men ocksd for samhillet i stort. Séledes kan ett
multidisciplinirt kluster — ett centrum for forskning om digitalisering — formeras som
omfattar savil grundforskning som mer tillimpad forskning och som berér niringsliv,
offentlig sektor och civilsamhillet. I centrat kan nya och &ldre ldrositen samverka, bland
annat i syfte att kompetens- och forskningsméssigt komplettera varandra samt tillsammans
tillvarata de synergieffekter som utvecklas i samverkan.

Avsnitt 4.4 Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen

Det hade varit onskviart om slutbetinkandet uppméirksammat utmaningarna med att
framgent utveckla, forvalta och vidareutveckla innovativa tjénster och programvaror i ett allt
mer komplext internationellt juridiskt landskap d& detta kan forsvira den digitala
utvecklingen. Sirskilt viktigt &r frigan for sma foretag. Inom EU pégar for nirvarande flera
analyser, diribland analyser angdende patent och standarder, som paverkar verksamheters
mojligheter att med s& smé inldsningseffekter som mdjligt inférskaffa och nyttja programvara
och relaterade tjanster pa IT-omradet.
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Avsnitt 4.5.1 Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen pa hogre IT-
utbildningar

Det hade varit onskvirt om utredarna i betinkandet hade klargjort vilka IT-utbildningar som
avses da det finns manga utbildningar som fokuserar pa utveckling av produkter, tjanster och
processer som till stor del #r digitalt baserade. Exempelvis ger Hogskolan en utbildning
Produktionsingenjor, dar fokus ligger pé att utveckla digitalt baserade produktionsprocesser
och det ir oklart om #ven sddana utbildningar ingér i det som bendmns IT-utbildningar.

Hogskolan avvisar bestimt forslaget att studenter fr&n underrepresenterat kon i IT-
utbildningar bor fa sina studielén avskrivna efter examen. Samma typ av motiv som anges for
forslaget skulle kunna anforas for exempelvis vardutbildningar dar mén ar i minoritet.

En forutsittning for framgéngsrik digitalisering &r inte bara tillgéng till utvecklare med hog
kompetens. Det dr minst lika viktigt att bestillarkompetensen i den verksamhet som
digitaliseras ar hog och att kunskapen om hur digitaliseringen kan vara ett av manga verktyg
i verksamhetsutveckling ocksd finns. Darfor bor fokus i stillet ldggas pa att integrera
kunskaper om digitaliseringens mdjligheter och utmaningar i andra relevanta omradens
utbildningar. Ett exempel dr virdomradet dir utbildningarna idag inte stéller krav pa
kunskaper om digitalisering, samtidigt som en digitaliseringsvag sveper 6ver verksamheten.
Vid Hogskolan har utbildningsmoment om vérdens digitalisering framgangsrikt integrerats,
inte som separata kurser utan som strimmor i andra relevanta kurser om exempelvis
vardkommunikation och i den verksamhetsférlagda utbildningen. Hégskolan menar att
digitaliseringen med denna modell blir en del av kdrnkompetensen i stillet for att bli nagot
som ligger utanfor. Modellen kan ocksé leda till ett storre intresse for digitalisering inom den
aktuella yrkesgruppen.

Avsnitt 4.5.2 Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal verksamhet

Det 4r viktigt att fokusera pé chefer och ledare da de resurssitter och prioriterar utveckling
som ror digitalisering. Hogskolan ar dock kritisk till forslagets fokus pa just kommunala
chefer och ledare d& bade vér erfarenhet och forskning, bland annat inom vardomradet, visar
att andra offentliga sektorer har lika stora behov.

Aven om det kan finnas sirskilda behov inom offentlig sektor generellt vill vi podngtera att
dven niringslivet har utmaningar nér det géller chefers och ledares kompetens. Enligt ménga
internationella jimforelser har Sverige ldnge befunnit sig i det absoluta toppskiktet
betriffande anvindning och utveckling av IT-baserade produkter, digitala verktyg och
informations- och kommunikationsteknik. Svenska féretag star infor allt svarare utmaningar
dir overlevnaden ar avhiangig formagan att vara konkurrenskraftig, bade pa kortare och
lingre siktt. Det finns dock tecken pa att foretagen inte ldngre ligger i digitaliseringens
framkant. En studie? av foretag i Sverige, Tyskland och Storbritannien presenterades vid
World Economic Forum 2016. Av de 153 svenska beslutsfattare som deltagit i studien anser
52 procent att den digitala strategin i foretaget &r otydlig, vilket &r den hogsta andelen i
Europa. Tre av fyra chefer siger att digitala projekt inleds utan kdnnedom om deras
genomslag. Mycket tyder pa att foretagen har god tillgdng till infrastruktur och nitverk som

L' VINNOVA 2013. Made in Sweden 2030. Strategisk innovationsagenda for svensk produktion.
2 Fujitsu. 216. Walking the digital tightrope — a Fujitsu report.
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méjliggér en framgingsrik digitalisering for 6kad konkurrenskraft, men de har inte alltid
tillrdcklig kunskap for att fullt ut kunna dra nytta av tekniken.

Avsnitt 4.5.3 Samverkan kring utbildning for digitala jobb

Utredarna foresldr att regeringen bor inrétta ett samverkansrdd for digitala jobb med
uppdrag att utveckla och frimja tillhdllande av skrdddarsydda IT-utbildningar pé
hogskoleniva. Samverkansradet skulle innehélla representanter fran niringsliv och liroséten.

Hogskolans anser av flera skél att detta ar ett tveksamt forslag.

- Undertonen i texten och i forslaget ar att ldrositenas IT-utbildningar inte matchar
arbetsmarknadens 6nskade IT-kompetens. Ett problem som Hogskolan upplever ar
att niringslivet ibland inte riktigt inser virdet av den generella kunskap som en
akademisk utbildning ger samtidigt som det stills krav i Hogskoleforordningen p att
studenter for att fi examen behover ha generella kunskaper och férdigheter.
Exempelvis vill niringslivet oftast att studenterna ska utbilda sig kortsiktigt inom
specifika programvaror och programmeringssprak medan larosétena har som mal att
studenternas  kunskaper ska kunna vara anvdndbara ndr  specifika
programmeringssprak inte anvinds ldngre. For detta krédvs mer generella och
principiella kunskaper om olika typer av programmeringssprak.

- Om néringslivet vill ha specialiserade utbildningar som inte ger en akademisk examen
finns redan yrkeshdgskoleutbildningar om 1-2 &r som utbildningsform. Kanske kan
yrkeshogskolans uppdrag utokas.

- Aterigen 4r det oklart vilken typ av IT-utbildningar som avses. Det &r ocksé oklart pa
vilken nivd man tinker sig att utbildningarna ska ligga, &r det grundnivd, avancerad
niva eller forskarniva? Handlar det om kortare kurspaket? Mojligheten finns ocksé att
foretagen engagerar lirosétena for nischade uppdragsutbildningar.

Om forslaget genomfors dr Hogskolan i Skovde intresserade av att ingd som en part.
Avsnitt 4.5.4 Utvecklingsprogram for niringslivets digitalisering

Forslaget att lata Tillvixtverket f4 utforma ett program for att frimja digitaliseringen inom
smi och medelstora foretag hinger samman med forslaget om samverkansrad for digitala
jobb och bér integreras dir. Nir det géller smé foretag ar det sarskilt viktigt att den personal
de rekryterar, exempelvis ekonomer, har fitt en utbildning dér frigor om digitalisering som
verktyg for ekonomistyrning och ekonomihantering integrerats (se Hogskolans forlag i
kommentarer till 4.5.1).

En definition av begreppet digital arbetsmiljo behovs. Dock dr det otydligt hur forslaget
relaterar till kompetens. Det bor i s fall klargéras att definitionen &r en grund for att kunna
kompetensutveckla chefer och ledare. Vid definition av begreppet bor hénsyn éven tas till
faktorer bortom de digitala verktygen, sdsom trenden att organisera arbetsplatser pa ett
aktivitetsbaserat sétt.

Avsnitt 4.6 Infrastruktur for att frimja digitalisering

Nar det giller detta omrade hade Hogskolan forvéntat sig mer ldngtgaende forslag. Bland
annat bor krav pa att vrdens aktorer samordnar sin infrastruktur bli mycket tydligare frén
statsmakternas sida. Forslaget att infor digital postlada for post fran samtliga myndigheter 4r
positivt men framstér som en detaljfraga i det stérre sammanhanget.
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Avsnitt 4.7 Datadriven innovation for tillviaxt och valfard

Nir det giller forslaget om kompetenscenter bor det framga att det handlar om ett virtuellt
kompetenscenter, som ar distribuerat Gver ett flertal aktorer (framgar av efterfoljande text).
Hair hade vi forstis ocksd girna sett att de stora satsningar som Hogskolan gor tillsammans
med Halmstad, SICS m.fl. inom detta omrdde hade ndmnts explicit som en del av
omvérldsbeskrivningen.
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