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Kommunstyrelsen 2016-05-16

8§ 63
Digitaliseringens transformerande kraft (SOU 2015:91) — svar pa remiss
Dnr Kst 2016/74

Beslut
1. Yttrande 6ver slutbetédnkandet Digitaliseringens transformerande kraft, SOU 2015:91, godkanns och
Overldmnas till N&ringsdepartementet.

Arendet i korthet

Jarfalla kommun har beretts tillfalle att yttra sig 6ver slutbetdnkandet Digitaliseringens transformerande
kraft — vagval for framtiden. Synpunkter har inhamtats fran kommunstyrelseférvaltningen, avdelningen
for Information och service. Samhéllet star inte bara infor en allt snabbare digital utveckling, utan man
talar nu om en digital transformation. Det innebdr att utvecklingen kommer leda till sa genomgripande
forandringar att nastan allt vi gor bade som individer, organisationer och samhalle kommer att paverkas.
Digitaliseringskommissionen har i sitt slutbetdnkande identifierat vilka utmaningar transformationen
innebar. Kommissionen framfor ocksa

en rad forslag pa atgarder for att méta dessa utmaningar. Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att
yttrandet dver slutbetdnkandet godkanns och sands

Handlingar
1. Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2016-04-26
2. Yttrande over slutbetdnkandet Digitaliseringens transformerande kraft, SOU 2015:91

Kommunstyrelsens behandling
Beslutsgang
Ordforanden konstaterar att kommunstyrelsen beslutar enligt kommunstyrelseforvaltningens forslag.

Beslutet ska skickas till

Naringsdepartementet via mail (i bade word och pdf-format, filnamnen skall vara N2015_08335_ITP,
Jarfalla kommun) n.registrator@regeringskansliet.se och n.remisser@regeringskansliet.se, Ange
”"Remissvar Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for framtiden” i drenderaden

Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande


mailto:n.registrator@regeringskansliet.se
mailto:n.remisser@regeringskansliet.se
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2016-04-26
Né&ringsdepartementet

Dnr Kst 2016/74 Ert dnr: N2015/08335/ITP
Yttrande 6ver slutbetdnkandet Digitaliseringens transformerande kraft,
SOU 2015:91

Jarfalla kommun befinner sig i en expansiv fas med stora samhéllsbyggaruppdrag.
Befolkningen 6kar och kommunen utmanas i sina nuvarande arbetssétt. Digitali-
sering mojliggor effektivisering och ger kommunen forutsattningar att klara av ex-
pansionen med bibehallen kvalitet. Darfor valkomnas utredningen och dess forslag
av Jarfalla kommun.

Det &r positivt att utredningen sa starkt framhaller att digitaliseringen maste priorite-
ras pa alla politiska nivaer. Vérlden star inte bara infor en allt snabbare digital ut-
veckling, utan man talar nu om en digital transformation. Det innebdr att utveckling-
en kommer leda till s genomgripande forandringar att nastan allt vi gor bade som
individer, organisationer och samhélle kommer att paverkas. Nar fler ledare inom
offentlig sektor borjar tala om vikten av digitalisering, och forstar dess mojligheter,
skapas intresse och motivation for féretag och organisationer att satsa pa digitalise-
ringsutveckling.

Jarfalla kommun &r positiv till de utgangspunkter som utredningen har som grund for
att identifiera vilka strategiska omraden som regeringen kontinuerligt och systema-
tiskt bor arbeta inom. Att offentlig sektor ska vara proaktiv ar en viktig utgangspunkt
som — om det uppfylls — bland annat pa ett positivt sétt kan starka myndigheternas
attraktivitet pa arbetsmarknaden. Framtidens arbetskraft forutsatter digitala verksam-
heter eftersom de inte kanner till ndgonting annat &n den digitala varld de vuxit upp i.
Det &r ocksa viktigt att utredningen tar fasta pa att ledarskap kravs pa alla nivaer i
offentlig verksamhet, eftersom digitalisering maste ske integrerat med verksamhets-
utveckling.

Digitaliseringskommissionen slar fast att Sverige sedan nagra ar tillbaka tappar i den
internationella konkurrensen. Vara grannlander satsar mer resurser och allt mer kon-
sekvent pa allt fran e-forvaltning till 6ppen data. Kommissionen menar vidare att om
Sverige inte tar nya tag i digitaliseringsutvecklingen, kommer vi att halka efter ytter-
ligare och riskera att bli mer av en medelmatta i EU. Utredningen skriver att en kraft-
samling krévs och att Sverige skyndsamt behdver gora strategiska vagval for att sa-
kerstalla en framgangsrik digital transformation.

Med anledning av detta anser Jarfalla kommun att staten bor ta ett stort ansvar for att
styra utvecklingen i den offentliga sektorn sa att verksamheterna skyndsamt anpassas
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till den digitala verkligheten. Digitaliseringskommissionen anser att det finns ett
behov av att staten genom ett kontinuerligt och langsiktigt statligt engagemang ut-
vecklar mjuka former av styrning for att framja digitaliseringen i samhallet”. Mjuk
styrning &r tillampbar inom stora delar av digitaliseringen, men Jarfalla kommun ser
att det ocksa kan finnas omraden som kraver en annan typ av styrning. Inom omra-
den som digital tjansteleverans och 6ppen data, for att namna nagra exempel, anser
Jarfalla kommun att utvecklingen bér framjas genom starkare styrning. Kommission-
en skriver att staten behover ta krafttag och besluta om skyndsamma strategiska vag-
val och med denna utgangspunkt &r det viktigt att de nationella insatserna inom om-
radet ar tydliga och kraftfulla sa att offentlig sektor verkligen far konkret draghjalp
framat i digitaliseringsarbetet.

Jarfalla kommun véalkomnar utredningens forslag pa ett digitalt kompetenslyft for
chefer och ledare i kommunal verksamhet. Eftersom digitaliseringen ar en integrerad
del av verksamhetsutvecklingen kravs tydligt ledarskap pa alla nivaer for att uppna
effekt. Utredningen foreslar fyra moduler inom det digitala kompetenslyftet och mo-
dulerna presenteras oversiktligt. Jarfalla kommun vill hdr podngtera vikten av att
utbildningarna ocksa beror innovationsteori, systemsyn och 6ppen data. Detta ar cen-
trala delar i digital utveckling, men det kravs kunskap och mod pa alla nivaer for att
en organisation verkligen skall anamma en systemsyn, skapa ett innovativt klimat
och vaga 6ppna upp sina data for utomstaende.

Jarfalla kommun ser ocksa positivt pa forslaget att den traditionella fysiska posthan-
teringen fran statliga myndigheter skall fasas ut och att samtliga individer och foretag
skall fa tillgang till en digital brevlada. System for detta finns redan i Sverige, dock
ligger antalet anvandare av digitala brevlader pa en relativt lag niva. Kommissionen
skriver att det inte kan uteslutas att detta beror pa det begransade meddelandeflodet
fran ett fatal myndigheter. Utredningen bedomer att det behovs en kraftsamling for
att uppmuntra myndigheter att ansluta relevanta floden till digital post. Jarfélla
kommun anser att staten kan ga langre &n att bara uppmuntra, namligen att kréva att
myndigheter skall infora digital brevhantering under den 3-ariga inférandeperioden
som utredningen foreslar for att fasa ut den traditionella posthanteringen inom stat-
liga myndigheter och kommuner.

Jarfalla kommun forordar vidare en hantering kring denna utfasning som liknar den
som Norge genomforde i februari 2014, ndmligen att digital kommunikation &r hu-
vudregeln men att det gar att anmala undantag. Detta innebar att alla invanare och
foretag skall ansluta sig till en digital postlada, men att det finns mojlighet for indivi-
der att avsdga sig viss typ av digital kommunikation genom en aktiv handling.

Jarfalla kommun instimmer med rekommendationen att ge Upphandlingsmyndighet-
en i uppdrag att starta ett forum for samverkan och dialog kring digitaliseringsfram-
jande upphandling. Detta forum bor integreras i alla delar av Upphandlingsmyndig-
hetens befintliga verksamhet, snarare &n att bli en separat del av verksamheten. Ater-
igen; digitalisering bor inforlivas som en naturlig del i alla verksamheter.

Slutligen och kanske viktigast av allt &r att all digitalisering maste kopplas till anvén-
darvanlighet och designas utifran ett anvandarperspektiv, till nytta for medborgare
och foretagare. Det ar helt nodvandigt att forsta att digitalisering i sig inte medfor
nagra positiva effekter om inte designen pa tjansterna stodjer anvandaren. Annars
riskerar digitaliseringen i sig att skapa suboptimering och onddig efterfragan som
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motverkar de positiva effekter som forvantas. Daligt utformade 1T-system, e-tjanster
och andra digitala tjanster ar starkt kopplat till dalig arbetsmiljo, stress och missnoje.
Har har myndigheterna en stor utmaning i att designa logiska och klarspraksanpas-
sade tjanster som mojliggor hog anvéandbarhet och en positiv anvandarupplevelse.
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2016-04-26

Kommunstyrelsen

Dnr Kst 2016/74

Digitaliseringens transformerande kraft (SOU 2015:91) — svar pa

remiss

Forslag till beslut

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till kommunstyrelsen

1. Yttrande 6ver slutbetdnkandet Digitaliseringens transformerande kraft, SOU
2015:91, godkanns och 6verlamnas till Naringsdepartementet.

Arendet i korthet

Jarfalla kommun har beretts tillfalle att yttra sig 6ver slutbetdnkandet
Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for framtiden. Synpunkter har
inhamtats fran kommunstyrelseférvaltningen, avdelningen fér Information och

service.

Samhallet star inte bara infor en allt snabbare digital utveckling, utan man talar nu
om en digital transformation. Det innebar att utvecklingen kommer leda till sa
genomgripande forandringar att nastan allt vi gor bade som individer,
organisationer och samhalle kommer att paverkas. Digitaliseringskommissionen
har i sitt slutbetdnkande identifierat vilka utmaningar transformationen innebér.
Kommissionen framfor ocksa en rad forslag pa atgarder for att mota dessa

utmaningar.

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att yttrandet ver slutbetankandet

godké&nns och sénds

Handlingar

1. Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2016-04-26

2. Yttrande 6ver slutbetdnkandet Digitaliseringens transformerande kraft, SOU

2015:91

Kommunstyrelsefdrvaltningen
Information och medborgarservice

Asa Otterbjoérk, enhetschef

Telefon: 08-580 281 61 (direkt)

Fax:

Besoksadress: Vasaplatsen 11, 2 tr, Jakobsberg

Postadress: 177 80 JARFALLA

Telefon véxel: 08-580 285 00

Webbplats: www.jarfalla.se

Organisationsnummer: 212000-0043 Postgiro: 30918-7 Bankgiro: 239-2082
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Christina Rapp Lundahl
Kommundirektor André Hagberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till

Naringsdepartementet via mail (i bade word och pdf-format, filnamnen skall vara
N2015_08335_ITP, Jarfalla kommun) n.registrator@regeringskansliet.se och
n.remisser@regeringskansliet.se, Ange "Remissvar Digitaliseringens
transformerande kraft — véagval for framtiden” i arenderaden
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