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Digitaliseringens transformerande kraft — vdgval
for framtiden (SOU 2015:91)

Konsumentverket ger nedan synpunkter p& omvérldsanalysen i kapitel 3 samt
de av forslagen i kapitel 4 som rér Konsumentverkets uppdrag.

3 Digitaliseringens transformerande kraft

Konsumentverket anser att omvarldsanalysen i kapitel 3 i stort ar relevant och
innehaller vasentliga perspektiv av hur digitaliseringen forandrar samhallet.
Konsumentverket vill dock for fortsatt analys och utredningsarbete betona
vikten av nagra aspekter som beskrivits och problematiserats i
Digitaliseringskommissionens tidigare delbetinkanden.

Det dr viktigt att ta hansyn till ett konsumentperspektiv vid analys av hur
digitaliseringen férandrar samhallet, sett till driv- och bromskrafter s som
motivation, kunskapsniva, samt tillgang till, och intresse for teknik. Den
digitala kompetensen, som tas upp i delbetdnkandet Gor Sverige i framtiden —
digital kompetens (SOU 2015:28) &r en avgorande aspekt for digitaliseringens
utveckling i framtiden.

Tatt kopplat till den digitala kompetensen ar det digitala innan- respektive
utanférskapet som lyfts i delbetdnkandet En digital agenda i médnniskans
tjdnst — Sveriges digitala ekosystem, dess aktérer och drivkrafter (SOU
2013:31). Konsumentverket vill betona vikten av att beakta det digitala
innanforskapet i det fortsatta arbetet med forslagen. Det finns annars en risk
att den digitala klyftan kan komma att viaxa och skapa ett utanférskap for vissa
grupper och individer i samhallet. En forutsattning for digital delaktighet ar
bland annat att de digitala verktygen &r anvandbara och tillgangliga. Bra
utformade verktyg gynnar personer med olika typer av funktionsnedséttningar,
som kognitiva eller synnedsittning, men &ven ovana digitala anvéndare. Att vid
behov ha majlighet till handfast och praktisk hjalp dr ocksa viktigt, till exempel
genom kommunala digitala servicecenter, som foreslas i delbetinkandet Gor
Sverige 1 framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28).
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Aven om slutbetidnkandet Digitaliseringens transformerande kraft — viigval
for framtiden (SOU 2015:91) och dess forslag fokuserar pa den nationella
nivan vill Konsumentverket dnda framhélla vikten av att sétta in det framtida
arbetet med forslagen pa digitaliseringsomrédet i ett internationellt
sammanhang. Var bild 4r att EU-kommissionen redan verkar aktivt med att
bevaka konsumentperspektivet inom ramen for det arbete som utfors med the
Digital Single Market Strategy. Konsumentens betydelse for den gemensamma
marknadens utveckling och vardet av ett konsumentskydd {or att
digitaliseringens majligheter ska kunna tillvaratas inkluderas i strategin.
Konsumentverket hade gérna sett att arbetet pd EU-niva tydligare hade
analyserats i slutbetéinkandet och forutsatter att det konkretiseras infor fortsatt
arbete med forslagen.

Konsumentverket vill ocksa peka pa de monopoliseringstendenser som de
digitala plattformarna &r féremal for. Dessa skulle kunna fa oénskade och
negativa konsekvenser p flera konsumentmarknader. Ett annat omrade som
bor problematiseras ytterligare ror beskrivningen av drivkrafterna bakom
tjanstefiering och nya affairsmodeller.

4 Vara bedomningar och forslag

4.3 Kontinuerligt statligt engagemang for att framja
digitaliseringen i samhallet

4.3.1 Nationellt fraimjande och stod till digitalisering
Konsumentverket stéller sig positiv till forslaget att utreda organiseringen av

det nationella framjandet och st6d till digitaliseringen i samhéllet.

Kunskapsbyggande och analys av utvecklingen &r mycket viktigt, i synnerhet
som forandringstakten ér hog och paverkas av ménga faktorer. En viktig
utmaning ar att sikerstilla att konsumenterna har lika hogt fortroende for
marknaden i den digitala képprocessen som i den fysiska, annars riskerar
marknadsutvecklingen och digitaliseringen stanna av. Som tillsynsmyndighet
behover vi halla oss uppdaterade om vad som hander i omvarlden for att arbeta
med ratt metoder och verktyg.

Ett exempel dr inom de nya affarsmodeller som 6ppnas upp genom internet.
Konsumentverket har exempelvis under senare ar uppméarksammat
problematiken med att konsumenter hamnar i prenumerationsféllor.
Personuppgifter har ocksé i allt storre omfattning borjat att anvindas som
betalningsmedel for tjinster pa nitet, vilket ocksa har gett upphov till nya
problemstéllningar.

4.3.2 Statistik for det digitaliserade sambhiillet
Konsumentverket stéller sig positiv till utredningens forslag. Det &r viktigt med

tillforlitlig data for att kunna f6lja konsumtionens utveckling i det digitala
samhallet.
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4.4 Regelverk som fungerar i och for den digitala
omstéallningen

4.4.2 Utredning om arbetsritt och konsumentriitt i den digitala
ekonomin
Konsumentverket anser att det &r bra med en utredning som ett

kunskapsunderlag for en framtida diskussion. Vi noterar dock att utredningens
forslag begransas till att enbart behandla nyttjande- och delningsekonomin och
darfor ar vara synpunkter avgrénsade till detta.

Betriffande nyttjande- och delningsekonomin ar det oklart om det i dagslaget
beho6vs ndgon insats utéver den pagéende offentliga utredning som syftar till
att kartldgga den nya delningsekonomin och att se 6ver olika anvéndares roller
och rittsliga stéllning. Konsumentlagstiftningen ar till stor del harmoniserad
pa EU-nivé och den ar 6vervigande teknikneutral. En vigledning fran EU-
kommissionen om delningsekonomin och dess aktérer férvintas komma under
aret.

I dagslédget har Konsumentverket inom sitt uppdrag inte identifierat behov av
forandringar i konsumentlagstiftningen. Konsumentverket vill anda framhalla
att det idag rader ovisshet om exakt var gransen gér for i vilken omfattning den
som tillhandahéller en vara eller en tjanst kan gora detta innan personen blir
att anse som en naringsidkare. En sédan gransdragning kan tydliggoras i
rattspraxis och Konsumentverket forordar darfor en forsiktig hallning
betriffande ny lagstiftning. Delningsekonomin ar komplex men den 4r inte en
helt oreglerad grazon nar det galler konsumentlagstiftningen, se figur 1 nedan.

PLATTFORM
A Kan vara en néringsidkare B
/ som t ex Uber, Airbnb \
Tilthandahaller en vara Mottagare av varan
eller tjinst C. eller tjdnsten
kan vara ndringsidkare b " | kan vara naringsidkare
eller konsument eller kansument

Figur 1. Avtalsforhdllanden i delningsekonomin

Beroende pé vilken typ av relation (A, B eller C) och vilken roll som de olika
aktorerna har, paverkas i vad mén det endast #r civilrattsliga regler som géller,
eller om &ven marknadsritten trader in. Detta paverkar ocksa
Konsumentverkets mandat att agera.

Konsumentverket har inte heller identifierat nagot behov av lagstiftning vid
handel mellan tva privatpersoner, se Konsumentverkets rapport 2015:10
Handel mellan privatpersoner — En forstudie. Dock kan det finnas ett
informationsbehov om rattigheter och skyldigheter vid handel av varor och
tjanster mellan privatpersoner.
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4.6 Infrastruktur for att framja digitalisering

4.6.1 Digital post fran myndigheter som forstahandsval
Konsumentverket anser att en traditionell posthantering fortsatt ska vara det

ordinarie alternativet for posthantering och att medborgaren/konsumenten
genom ett enkelt aktivt val ska kunna vélja en digital postlada. Alla har inte
tillgang till digitala alternativ och individer har av olika orsaker olika
forutsattningar att anvianda de alternativ som finns.

4.7 Datadriven innovation for tillvaxt och valfard

4.7.1 Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation
Konsumentverket staller sig positiv till utredningens forslag och vill betona

vikten av konsumentperspektivet.

4.7.2 Ett nationellt kompetenscenter kring stora datamingder
Konsumentverket stéller sig positiv till utredningens f6rslag och vill betona

vikten av konsumentperspektivet.

4.9 Rekommendationer
Konsumentverket staller sig positiv till utredningens rekommendation om att

Upphandlingsmyndigheten i samverkan med Myndigheten for delaktighet och
Post- och telestyrelsen ska utforma stod for att underlétta for upphandlande
enheter att stilla krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
vid upphandling av IT-tjanster.

Detta yttrande har beslutats av enhetschef Peter Vikstrém. I den slutliga
handlaggningen har ocksé utredare Carl Magnus Berglund,
jurist/internationell handlaggare Ida Mazzenga, utredare Agne Sandberg,
utredare Anna-Carin Widmark och utredare Ulrika Mollstedt, féredragande,

deltagit.
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