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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar for ett samhélle dar alla kan vara
delaktiga, oavsett funktionsformaga. Myndigheten for delaktighet 1dmnar foljande
yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslagen i utredningen, men vill l&mna négra
forslag pé fortydligande vad géller tillgénglighet och anvédndbarhet for personer med

funktionsnedsittning. Detta med syfte att sakerstalla att forslagen kan komma alla till
del, oavsett funktionsforméga.

Myndigheten har sérskilt lyft f6ljande:

e MFD anser att fler myndigheter bor ansluta sig till ”Digital myndighetspost”,

e MFD vill héja kunskapsnivan om tillgdnglighet genom att fora in det i
grundutbildning i hogre IT-utbildningar,

e MEFD ser positiv pa rekommendationen att Upphandlingsmyndigheten i
samverkan med Myndigheten for delaktighet och Post- och telestyrelsen
utformar stéd for att underlédtta for upphandlande enheter att folja kraven pé
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.

Myndighetens synpunkter

MFD understryker vikten i beskrivningen att ”anvéndbarhet och tillgédnglighet ar
faktorer som samspelar och &r beroende av varandra. Utan tillgéingliga och
anvéndbara digitala verktyg riskerar ménga méanniskor att utestédngas fran den
utveckling som nu sker. Darfor behover tillgénglighet och anviandbarhet vara centrala
faktorer i all utveckling av digitala verktyg och tjadnster.” MFD vill 4ven betona
vikten av att anviandbarhet och tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning
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och dldre personer &r en central del for de forslag som presenteras i utredningen och
ar integrerat tidigt i en utvecklingsprocess for att undvika behov av sidrlésningar.

I forslaget om “’Digital post fran myndigheter” som forstahandsval instdmmer MFD i
forslaget att digitalisering inte ska vara tvingande, utan det ska finnas tillgang till ett
alternativ om medborgaren sa onskar. For att forslaget ska fa genomslag bor fler
myndigheter ansluta sig till denna tjénst sé att de kan erbjuda medborgarna detta
alternativ. Digital myndighetspost kan Gka tillgdngligheten for personer med vissa
funktionsnedséttningar, t.ex. personer som anvander talsyntes.

Myndigheten vill understryka vikten av forslaget att hja den generella digitala
kompetensen i samhéllet. For att sékerstélla att denna kunskapsh6jning ocksé
kommer personer med funktionsnedséttning till del anser MFD att det redan i
grundutbildningen i hdgre IT-utbildningar bor finnas utbildning i tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning. Detta kan med fordel kopplas till universell
utformning och anvéndbarhet samt kunskap om ménskliga rattigheter och
lagstiftning om diskriminering.

4.9 Rekommendationer "Krav pa tillginglighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning”’

Myndigheten for delaktighet stéller sig positiv till rekommendationen att utforma
upphandlingsstdd for att underldtta f6r myndigheter att f6lja de skéarpta kraven pa
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU). MFD vill specifikt lyfta tva punkter:

1. MFD vill sékerstélla att det avser IT-tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning. Det ar viktigt att detta inte blandas ihop med
tillgidnglighet till IT vilket kan tolkas som tillgang till IT.

2. Att kravstélla mot IT-tillgdnglighet i offentlig upphandling ar viktigt eftersom
det leder till battre forutséttningar for delaktighet i samhaéllet. LOU ber6r
dven upphandling av interna IT-system och ddrmed innebér det forbattrad
arbetsmiljo for alla men i synnerhet for personer med funktionsnedséttning
som &r 1 behov av dessa system for att kunna utfora sitt arbete. MFD ser
gérna att det i ett sddant upphandlingsstdd dven innehaller stod for hur man
foljer upp (verifierar och validerar) att det som levereras ar det som har
bestidllts. MFD har bland annat i regeringsuppdragen “’Digital teknik samt
digitala trygghets- och servicetjinster inom socialtjanst och hemsjukvard”
samt ”Teknik och innovationer for personer med kognitiv nedséttning” sett
att kommunerna har behov av att fa stod i sitt tillgdnglighetsarbete i alla delar
av implementering av digitalisering i samhdllet.
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Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har avdelningschefen Jenny Rehnman
(beslutande) och utredaren Ulrika Gani (féredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet

——

nny Rehnman Ulrika Gani
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