Dnr N2015/08335/ITP

Yttrande over Digitaliseringskommissionens delbetiankande.(SOU
2015:91)

Pensiondrernas riksorganisation (PRO) har getts mdjlighet att avge yttrande over
kommissionens delbetdnkande. PRO begransar i huvudsak sitt yttrande till de aspekter som
ar relevanta for var malgrupp.

Digitaliseringskommissionen tillsattes 7 juni 2012 med uppgiften att verka for att malet i den
IT politiska strategin, IT i méanniskans tjanst, en digital agenda for Sverige uppnas.
Utredningen foreslar att regeringen bor sdkerstélla en kontinuitet i de nationella insatserna
for digitaliseringen genom att organisera det nationella understdodjande arbetet pa ett stabilt
och uthalligt satt. Insatserna bor innefatta kunskapsuppbyggnad, analys for att analysera
nytta och varde samt utmaningar, stod for kommuners och myndigheters utvecklingsarbete
inom IT samt framtagande av policyunderlag. Betdankandet foreslar att regeringen bor
tillsatta en utredning i syfte att ta fram ett underlag for organisering av det nationella
framjandearbetet och det kontinuerliga statliga engagemanget.

PRO anser att utredningen i stort sett ger en bra bild 6ver hur IT kan anviandas pa ett bra satt
for att underlatta och forbéttra vara medlemmars medverkan och paverkan i samhallet.
Betdnkandet tar aven upp de positiva aspekter IT har inom hemvéard och dldreomsorgen.
PRO vill ddaremot uppmarksamma utredningen pa effekterna av det utanférskap som kan
intrada om digitaliseringen gar for fort for vara medlemmar, om gamla traditionella analoga
system tas bort riskerar vara medlemmar ett utanforskap. Detta galler exempelvis
kontanthantering, information fran kommunen, kommunikation med kommunen angdende
hjalpmedel, hemsjukvard etc. PRO anser att det ar bra att utredningen konstaterar att det
understodjande arbetet maste vara stabilt och uthalligt da vi marker att ett stort antal av vara
nya medlemmar behover ett stod for att bli delaktiga i det digitala samhallet. Vi trodde
tidigare att behovet av IT utbildningar skulle sjunka i och med att fyrtiotalisterna gick i
pension, men sa dr inte fallet, behovet kvarstar och kommer att halla samma behovsniva i
maénga ar framat. Aven forsamrad hilsa som leder till funktionsnedséttningar gor att manga
av vara medlemmar har svart att anvanda digitala 16sningar. Vara medlemmar 6ver 75 ar,
och de med foérsamrad hélsa, dr en grupp som ar svar att nd med IT utbildning varfor de
analoga systemen bor finnas kvar séa lange denna grupp anvander dem.

PRO anser att fyra omraden maste prioriteras.

Utbildning.
Véra medlemmar behover en gedigen information och utbildning i anvandandet av IT,
framforallt hur Internet och webbaserade tjanster fungerar. Det rader en stor osakerhet hos



manga av vara medlemmar att hantera personlig information och sin ekonomi via
webbtjanster. PRO satsar stort pa en egen kursverksamhet kallad PROsIT dar vi i dagslaget
utbildat cirka 150 000 medlemmar i IT kunskap. PRO och andra aktorer inom
pensiondrskollektivet behdver mer resurser for att erbjuda utbildning.

Ekonomi.

Det ar en stor ekonomisk borda for vara medlemmar att inforskaffa IT utrustning och
internetabonnemang. For anstdllda medborgare inférdes PC reformen dér anstéllda via
skattesubventioner kunde inforskaffa datorutrustning till hemmet vilket var en stor succé.
Néagot liknande st6d har inte erbjudits pensionarer. Detta kan 16sas genom att erbjuda
subventionerad utrustning, subventionerade abonnemang och/eller utbyggda fungerande
stadsnat via WIFIL. Det bor dessutom erbjudas IT hjdlp pa exempelvis bibliotek eller
kommunkontor.

Tillganglighet.

Manga av vara medlemmar har ingen datavana varfor systemen maste vara enkla att
anvianda och forsta. Manga har en funktionsnedsattning varfor systemen maste fungera
tillsammans med de tekniska hjalpmedel som de kan ha behov av. Systemen maste vara pa
svenska. Det behovs dven ett stod till de som bor pa landsbygden och har undermalig

uppkoppling.

Séakerhet.

Den digitala sakerheten ar svar att hantera for vara medlemmar. Idag anvands mobilt bankid
som den sdkraste identifiering pa internet. Tekniken upplevs som svar av vara medlemmar
och dessutom kravs en ytterligare investering av en smartphone vilket dr en stor kostnad.

PRO, Pensiondrernas riksorganisation

Christina Tallberg Curt Karlsson
Ordfoérande PRO IT ansvarig



	Dnr N2015/08335/ITP
	Yttrande över Digitaliseringskommissionens delbetänkande.(SOU 2015:91)

