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Naringsdepartementet
Enheten for it-politik
103 33 Stockholm

SOU 2015:91 Delbetdnkandet Digitaliseringens transformerande
kraft — vagval for framtiden N2015/08335/ITP

Pensionsmyndigheten ldmnar harmed kommentarer pa de forslag som limnas i
delbetinkandet fran Digitaliseringskommissionen.

I kapitel tva redovisas ett antal lardomar fran arbetet med de regionala agendorna.
Pensionsmyndigheten anser att samma ldrdomar kan dras fran myndighetssamverkan och vi
anser att samverkan &r en forutséttning for att nd framgéng samt att det ar viktigt att satsa pa
konkreta insatser som visar pa nytta for privatpersoner och foretag. For att 4stadkomma detta
kravs det langsiktighet i arbetet och prioriteringar for deltagande aktorer i det gemensamma
arbetet, det kan dven innebéra utvecklingskostnader som inte direkt ger nagra direkta
finansiella effekter utan far ses som langsiktiga investeringar.

I de strategiska omraden for staten som beskrivs i avsnitt 4.2 vill Pensionsmyndigheten
belysa sérskilt utmaningen som finns for att stédja de grupper som inte r digitala idag, det
handlar bade om tillgéng till bredband, réttigheter till att f4 en e-legitimation, tillgang till
hardvara samt dven kunskap om att kunna anvinda digitala tjanster. Idag finns en risk i att
finansiell ID-teknik tilldelas inom privat sektor (idag endast en leverantor) eftersom det
uppstér en snedvriden maktbalans i villkor for vilka som far tillgang till e-legitimationer,
priser samt informationssikerhet. Vi anser att risken maste elimineras for att mojliggora en
framtid dér alltfler kan bli digitala och for att skapa stabilitet och tillgéng for fler grupper i
samhallet.

Pensionsmyndigheten anser att det nationella stédet som foreslas i forslag 4.3.1 bor fokusera
pa satsningar ndamnda ovan for att stimulera digitalisering for de som 4r mest analoga idag. I
Ovrigt bor regeringen stddja de insatser som idag bedrivs i det offentliga for att ge
mojligheter till digitalisering, till exempel de initiativ som bedrivs inom eSam. Det dr dven
viktigt med samlad styrning till flera aktorer samtidigt for att astadkomma utveckling, med
grund i utmaningarna som beskrivs i kapitel tva.

Forslaget om statistik i 4.3.2 anser Pensionsmyndigheten &r bra men det ar viktigt att se 6ver
vilka indikatorer som visar pa den digitala utmaningen, som de innan som aldrig anvénder
Internet och behdver fa hjélp och stod for att kidnna sig trygga i digitala 16sningar. Det
betyder att inte endast tillgang till Internet kan anvéndas utan dven kunskap mm maste vara
indikatorer.
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Pensionsmyndigheten kan se férdelar med en utredning som foreslas 4.4.1.men anser att det
dven dr viktigt att regeringen tar om hand de forslag som kommer fran eSam gillande
undanrgjande av digitaliseringsforsvarande lagstiftning.

Ny teknik leder till nya utmaningar géllande informationssékerhet och integritet.
Pensionsmyndigheten har tyvirr uppméarksammat incidenter med kapade mobila bank-id.
Pensionsmyndigheten stiller sig dérfor bakom forslaget i 4.4.2 om behovet av utredning av
konsumentritt med anledning av detta. I Pensionsmyndighetens molnutredning beskrivs
dven behovet av att utreda straffiitt kopplat till utlimnande av uppgift som hanteras av
annan part, da fler personuppgifter i en framtida teknik kan hanteras av individer och dir
ansvaret om att inte anvédnda informationen bor ligga pa arbetstagare snarare dn foretaget for
att skydda individer/konsumenter.

Pensionsmyndigheten vill ligga till ett omrade kopplat till utredningen om
socialforsakringen som finns i forslag 4.4.3, pensionssystemet i férhallande till férandrade
forhéllanden som uppkommer pé arbetsmarknaden genom digitaliseringen.
Pensionsmyndigheten ser idag egenforetagare som en riskgrupp for pension, om den gruppen
okar med individer som inte innefattas av de stora tjdnstepensionsomrddena uppkommer en
framtida risk.

Pensionsmyndigheten stiller sig bakom f6rslaget med digital post i 4.6.1 och anser att det
bor vara ett storre krav att bade privatpersoner, foretag och offentliga aktorer ansluter sig.
Det ar viktigt att ha ett offentligt register 6ver vilka privatpersoner och foretag som angivit
digital kontra analog post. Det skulle dven vara onskvért att det registret innefattade de
personliga uppgifterna som privatpersonerna skulle vilja registrera sig for i kontakt med
myndigheterna, som mobilnummer och privata mailadresser for avisering. Det skulle
innebéra att privatpersonerna bara behdver dndra sina uppgifter pa ett stille men dven att
offentliga aktorer slipper hélla egna kundregister for dessa uppgifter. Pensionsmyndigheten
ser det dock inte som nodvindigt att det offentliga erbjuder digitala postlador utan det kan
med fordel vara privata aktorer. Den digitala postlddan bor dven vara ett billigare alternativ
an utskick via post, men det hor samman med kostnadsfragan for registret samt d&ven
kostnader for inloggning med e-legitimationer mm.

Pensionsmyndigheten stéller sig bakom beskrivningen att sdkerhet och integritet liksom tillit
till savil teknik som till samhillet &r avgorande for det digitala samhéllet och att detta ir ett
langsiktigt strategiskt omrade som anges i 4.8. Vi anser det olyckligt att kommissionen inte
har foreslagit atgirder inom detta strategiska omrade for att méta den samhéllsutveckling
som sker genom digitaliseringen. Pensionsmyndigheten menar att de andra pagaende
utredningarna som hénvisas till har ett annat fokus &n digitalisering och att det i dagsldget ar
oklart vilka atgdrder dessa kommer att resultera i. Integritet och sékerhet 4r ett omrade som
kraver langsiktighet i arbetet och som dr beroende av samverkan mellan olika aktérer. Om
omradet inte prioriteras och inga atgérder foreslas riskerar vi att inte uppna den viktiga
balans som beskrivs mellan sidkerhet, integritet och innovation. Pensionsmyndigheten anser
att alla dessa tre omraden maste utvecklas parallellt och att det innebar risker for det digitala
samhéllet om nagot omrade avstannar eller inte prioriteras.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Katrin Westling Palm efter foredragning av
samordnare Sara Smedberg. I den slutliga handlaggningen har dven chef for IT-avdelningen

Peder Sjolander deltagit.
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