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Digitaliseringens transformerande kraft - vagval for
framtiden (SOU 2015:91)

Sammanfattning

Ar 2012 tillsatte regeringen en kommitté, Digitaliseringskommissionen, med
uppgiften att verka for att malet i den it-politiska strategin It i médnniskans tjdnst — en
digital agenda for Sverige uppnas och att regeringens ambitioner inom omradet
fullfsljs. Digitaliseringskommissionens femte delbetdnkande “Digitaliseringens
transformerande kraft — vdgval for framtiden™ innechaller en bra analys av den digitala
utvecklingen och pekar ut sex strategiska omraden och forslag inom dessa som bor
prioriteras i den framtida digitaliseringspolitiken:

- Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen i samhaéllet.
- Regelverk som fungerar i och for den digitala omstéllningen.

- Kompetens for det digitala samhdllet.

- Infrastruktur som frimjar digitaliseringen.

- Datadriven innovation fér tillviixt och vilfird.

- Sakerhet och integritet i en digital tid.

SKL tycker i stort att betdnkandet dr véldigt bra och stéller sig bakom flera av
forslagen samt avger vissa synpunkter.

Kapitel 3 Digitaliseringens transformerande kraft

Regeringens onskemal

I remissdirektivet anger regeringen att man for kapitel tre énskar synpunkter angaende
analysens relevans och innehall av visentliga perspektiv. Aven kommentarer pa
aspekter som bor finnas med i foreslagna utredningar 6nskas.
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SKL:s stiillningstagande

SKL anser att Digitaliseringskommissionens analys av digitaliseringens
transformerande kraft ér vildigt bra. Eftersom digitaliseringen sa patagligt paverkar
samhillets olika delar dr det nédvindigt att fragan tas pa storre allvar. Aven om
Sverige ér i virldstopp nir det giller digital infrastruktur och digital kompetens, sa
tappar digitaliseringen av det offentliga Sverige kontra andra branscher och lidnder.
For att rada bot pa detta, och for att béttre komma at nyttan med digitalisering, sa
anser SKL att det behdvs ett framsynt ledarskap och en 6kad prioritering av fragorna
pa alla nivaer. Digitaliseringen dr viktig for att klara kvaliteten och effektiviteten i
vilfarden. Ratt utnyttjad kan digitaliseringen leda till bittre hilsa och ldrande, hogre
tillvéxt, fler jobb och en hallbar utveckling.

SKL stodjer kommissionens prioritering av sex viktiga fokusomraden. Satsningar
inom valda omraden kommer att skapa nddvindiga forutsittningar och bidra till en
positiv effekt {6r Sveriges digitala utveckling:

SKL stodjer resonemanget i fokusomrade fyra, om behovet av tillgang till bredband
over hela landet som en grundldggande forutsittning for ménniskor och verksamheter.
[ detta sammanhang saknas det dock en analys av behovet av gemensam mjuk
infrastruktur inom offentliga Sverige. d.v.s. behovet av gemensam arkitektur,
standarder och principer for en forenklad informationstorsérjning och gemensamma
digitala tjdnster for t.ex. identifiering, behorighet och siker meddelandehantering.

I fokusomrade fem saknas en analys av behoven kring en langsiktig och hallbar
informationshantering. I en allt mer digital férvaltning kravs en helhetssyn dar
verksamhetens information bedéms utifran perspektiven 6ppna, skydda, gallra och
bevara.

Kapitel 4 Vara bedémningar och férslag

4.3 Kontinuerligt statligt engagemang foér att framja digitaliseringen i
samhallet.

4.3.1 Nationellt framjande och stdd till digitalisering

Kommissionens forslag

Regeringen bor sikerstilla en kontinuitet 1 de nationella insatserna for digitaliseringen
genom att organisera det nationella framjandearbetet pa ett stabilt och uthalligt sétt.
De nationella insatserna for att frimja anviandningen av digitaliseringens mojligheter
behdver innefatta systematisk kunskapsuppbyggnad om samtidens och framtidens
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sakfragor, analys for att identifiera nytta, virde och utmaningar, stéd for myndigheter
och kommuners utvecklingsarbete, utveckling av strategisk samverkan samt
framtagande av policyunderlag av olika slag. Regeringen bor tillsétta en utredning i
syfte att ta fram ett forslag {6r organisering av det nationella frimjandearbetet och det
kontinuerliga statliga engagemanget.

SKL:s stillningstagande

SKL stiller sig bakom férslaget om en utredning och instimmer i behovet av en stabil
organisering for fraimjande, koordinering och stod till digitalisering. Enligt flera
studier fran bland annat EU, OECD och FN har Sverige tappat sin ledande position 1
den digitala utvecklingen. En analys fran E-delegationen visar att tack vare den
decentraliserade styrningen kunde Sverige tidigt anamma den digitala utvecklingen
inom respektive organisation och hamnade darfor hogt i rankinglistorna. For att kunna
fa @nnu storre nytta av digitaliseringen krdvs nu mer samordnade insatser kring t.ex.
gemensam infrastruktur, gemensamma tjdnster, regelverk och standarder och da gor
avsaknaden av en gemensam styrning att utvecklingstakten sjunker.

De lidnder som har lyckats 6ka sin utvecklingstakt och na goda resultat har i flera fall
utvecklat just en nationell styrning och frimjande av digitalisering. Vart ndrmaste
exempel dr Danmark dér satsningen pa Digitaliseringsstyrelsen har spelat en
avgorande roll f6r Danmarks snabba digitala utveckling. Digitaliseringsstyrelsen
erbjuder stod, koordinering och former for utveckling av gemensamma digitala
tjdnster och regelverk. En av framgéangsfaktorerna for att n handlingskraft och
tydliga resultat &r de arliga forhandlingarna och uppgorelserna, med medfiljande
finansiering, mellan den kommunala sektorn och staten. Detta arbetssitt dr ndgot som
SKL stéller sig positiv till och vill diskutera former for ndrmare med regeringen.

Hittills har Sverige hanterat analys, koordinering och frimjande av
digitaliseringsfragorna genom att tillsitta olika tidsbegrinsade utredningar och
kommittéer, sdsom E-delegationen och Digitaliseringskommissionen. Utredningar har
kommit med forslag, men dessa har inte omhéndertagits i tillridcklig utstrickning och
utvecklingen har heller inte fatt den kraft som krdvs. Det har tagit tid for de tillfilliga
organisationerna att bygga upp kompetens och hitta bra arbetssitt, och nir det detta
vil dr pa plats avslutas uppdragen.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt och med den uppstar manga nya fragor som gor
att det finns ett stort behov, inte minst inom det offentliga, av kunskapsuppbyggnad
och stdd for att klara en god omstéllning och kunna ta vara pa digitaliseringens
mojligheter. En stabil organisation med en frimjande roll kan ocksa utgéra en



Sveriges 2016-05-20 Vart dnr: 4(9)
Kommuner 16/01130
och Landsting

Ert dnr:
N2015/08335/ITP

vilbehovlig motvikt och komplement till redan befintliga inspektioners och
tillsynsmyndigheters arbete.

Omraden som kan vara aktuella for ett langsiktigt nationellt framjande dr bland annat
inom koordinering och stéd: analys och uppféljning, forandringsledning, juridisk
viigledning, utveckling, férvaltning och finansiering av nationell digital mjuk
infrastruktur och gemensamma digitala tjinster, sikerstéllande av stabil tillgang till
samhillsviktig grunddata, effektivare informationsutbyte mellan offentliga aktorer,
tillgéingliggdrande och anvindning av 6ppna data, langsiktigt digitalt bevarande,
digital delaktighet och digital kompetens, samt anvindbarhet och tillgédnglighet.

4.3.2 Statistik for det digitaliserade samhdllet

Kommissionens forslag

Regeringen bor ge Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att géra en dversyn av
vilka statistikomraden inom den officiella statistiken som paverkas starkt av
digitaliseringen och limna forslag till hur statistiken bor utvecklas for att béttre fanga
effekter av digitaliseringen.

SKL:s stiillningstagande

SKL stéller sig positivt till forslaget da det saknas statistik och underlag pa omradet.
Samtidigt vill SKL betona att uppgiftsldimnarbordan f6r SK1L.:s medlemmar inte far
oka eftersom dagens statistikhantering medfor héga kostnader. En mer automatiserad
statistikhantering skulle medftra stora besparingar for offentlig sektor. Dérfor bor
uppdraget till SCB dven omfatta att skapa forutsittningar t6r automatiserad
statistikinhdmtning och kat tillgdngliggorande av data mellan myndigheter,
kommuner, landsting, regioner och privata utforare.

4.4 Regelverk som fungerar i och for den digitala omstéllningen

4.4.1 Genomgang av digitaliseringsférsvarande lagstiftning

Kommissionens fiorslag

Regeringen bor tillsétta en utredning i syfte att géra en kartlaggning dver
digitaliseringsforsvarande lagstiftning i samhillet. Utredningen bor dven ha i uppgift
att utvdrdera och analysera resultatet av kartldggningen i syfte att foresla lampliga
atgérder for att bereda fragorna vidare.

SKL:s stillningstagande

SKL stodjer forslaget men efterlyser samtidigt en skyndsam hantering av de forslag pé
lagéndringar som redan dr identifierade av bl.a. SKL och E-delegationen. SKL
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foresldr dven att utredningen far i uppdrag att se dver hur myndigheters foreskrifter
och vigledningar kan forindras for att forenkla och béttre stodja digitalisering.
Arbetet bor bedrivas i niira samverkan med kommuner, landsting och regioner.

For att kunna underlitta digitalisering inom kommunal sektor behover tidigare
sjdlvklara principer analyseras i en digital kontext, t.ex. lokaliseringsprincipen. En
kommun kan enligt principen inte tillhandahalla tjinster till andra dn egna
kommunmedlemmar, som ryms inom den kommunala kompetensen och inom
kommunens territorium. Detta hindrar utveckling dar kommuner som saknar
specialistkompetens inom ett omrade kan képa det av en annan kommun, t.ex.
distansundervisning och service pa teckensprék, via streamingtjdnst. Det finns flera
exempel dir det finns Gverkapacitet inom en kommun och dér det vore mest effektivt
att kunna samutnyttja och dela resurser digitalt.

SKL bedomer dessutom att det finns behov av béttre stod nér det géller tolkning och
tillampning av lagar och regler kopplat till utveckling och digitalisering. For att
undanréja osidkerhet och otydlighet behéver bl.a. myndigheter, kommuner, landsting
och regioner fa okat stéd. De tillsynsansvariga myndigheterna bor ges i uppdrag att
aktivt stédja digitaliseringsprojekt med végledning.

4.5 Kompetens for det digitala samhallet

4.5.1 Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen pa hogre
it-utbildningar

Kommissionens forslag

Ett incitamentsprogram bor genomforas dar underrepresenterat kon som pabérjar och

fullgér vissa hogre it-utbildningar far sina studiemedel for sex terminer, motsvarande
kandidatniva, avskrivna efter erlagd examen.

SKL:s stiillningstagande

SKL instammer i utredningens dvergripande slutsats att konsbalansen i it-sektorn
behover 6ka. SKL motsitter sig ddremot att den hér tvpen av incitamentsprogram
infors med mindre én att en djupare analys genomfors i ett bredare perspektiv utifran
fler yrkeskategorier.

4.5.2 Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal verksamhet

Kommissionens forslag

Regeringen bor ansld medel for att genomfora ett program for ett digitalt
kompetenslyft hos chefer och ledare 1 Sveriges kommuner. Regeringen bor né en
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overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting fér att genomfora
programmet. Regeringen bdr ansla totalt 23 miljoner kronor under sex ar for

programmet.
SKL:s stéiillningstagande

SKL védlkomnar forslaget. Programmet bor dven omfatta chefer och ledare i landsting
och regioner. Utformning och innehall bor 1dggas fast 1 samrad med SKL och utifran
malgruppens behov. Det bér dessutom tilldggas att liknande behov finns inom statliga
myndigheter.

4.5.5 En genomlysning av arbetsmiljo i den digitala ekonomin

Kommissionens forslag

Regeringen bor ge Arbetsmiljoverket i uppdrag att definiera begreppet digital
arbetsmiljo, samt att om behov finns meddela ytterligare foreskrifter och utforma
riktlinjer eller allménna rad om hur digital arbetsmilj6 hanteras 1 enlighet med
befintlig arbetsmiljé- och arbetstidslagstiftning.

SKL:s stillningstagande

SKL anser att omradet redan ér tillrdckligt reglerat 1 AML och foreskriften om
systematisk arbetsmiljo AFS 2001:1, darfor behdvs inte ytterligare reglering eller
foreskrift. Det behovs dock rad och kunskapsstid for att tydligare integrera den
digitala arbetsmiljon i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare behdvs ytterligare
forskning som lyfter fram evidensbaserade metoder betriiffande hur man forebygger
och hanterar problem kopplade till den digitala arbetsmiljon.

4.6 Infrastruktur for att framja digitalisering

SKL kan konstatera att kommissionens betdnkande saknar en rad viktiga forslag som
behdvs for att en gemensam digital infrastruktur och gemensamma forutsittningar ska
kunna skapas. SKL anser det nédvindigt att Sverige etablerar en gemensam digital
infrastruktur, vilket dven har ndmnts 1 tidigare avsnitt,

4.6.1 Digital post fran myndigheter som forstahandsval

Kommissionens forslag

Regeringen bor under en trearsperiod framja en utfasning av traditionell posthantering
fran de statliga myndigheterna och ge samtliga individer och foretag tillgang till en
digital postlada for att hantera post frdn myndigheterna. Den som sa onskar ska pé ett
enkelt sétt, genom ett aktivt val, kunna behalla en traditionell posthantering. Vissa
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juridiska fragestdllningar bor klargéras innan forslaget genomfors, utredningen
bedomer att detta kan ske under den treariga inférandeperioden.

SKL:s stillningstagande

SKL stédjer kommissionens forslag och anser att utfasning av papperspost &r
nodvindigt. Forslaget ligger helt i linje med principen om Digitalt forst som dr en del
av den avsiktsforklaring som SKL och Regeringen undertecknade hosten 2015.

Det ar vildigt viktigt att privatpersoner och foretag far ett bra och relevant innehall i
sin digitala brevlada. Nir en privatperson eller foretag ansluter sig till Mina
meddelanden idag &r utbudet av digitala postfléden alltfor litet for att anvéndaren ska
uppleva ndgon reell nytta med sin digitala brevlada. Att ldgga stort fokus pa att
privatpersoner och foretag ska ansluta sig, utan att ett bra innehall finns, riskerar att ge
en negativ upplevelse av tjénsten och pa sa sétt motverka en tkad anvidndning. For att
skapa bra innehall som ger ordentlig nytta for anvéindaren bor regeringen ldgga storre
kraft pa att fa fler myndigheter att ansluta sig.

Dagens funktionalitet och regelverket kring Mina meddelanden uppfyller emellertid
inte SKL:s medlemmars och dess privata utforares behov av siker digital
meddelandehantering. Med Mina meddelanden kan man idag bara skicka sikra
digitala meddelanden fran myndigheter till enskilda. Men behoven &r att dven privata
utférare kan anvinda tjénsten. Dessutom har man behov av dubbelriktad
kommunikation, vilket inte fungerar idag. Vidare finns véldigt stora behov av béttre
kommunikation i integritetskénsliga drenden mellan kommuner, landsting, regioner,
myndigheter och privata utférare. En kommunikation som idag sker via fax eller andra
mindre ldmpliga l6sningar. Detta dr nagra av anledningarna till varfoér kommuner,
landsting och regioner till stor del avvaktar med att ansluta sig till Mina meddelanden
och 1 vissa fall viljer att inféra andra lokala 16sningar i stillet.

SKL har i tvd olika framstdllningar till regeringen papekat att regelverket,
finansieringsmodellen och malsédttningen for tjdnsten behdver ses 6ver. Dels ar 2012
tillsammans med Skatteverket, Bolagsverket och Tillvéxtverket och dels ar 2015 i en
egen framstillan. Till storsta delen &r framstéllningarna fortfarande obesvarade. SKL
anser att foljande behdver goras kring Mina meddelanden:

e Genomfor en oversyn av 5§ i Informationsutbytesforordningen 5§ SFS
2003:770 avseende:

« Att enskilda (inkl. privata utférare inom t.ex. vérd, skola och omsorg),
myndigheter under riksdagen samt olika kommunala féretagsformer
tillats ansluta som avsidndare i Mina meddelanden.

7(9)
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e Att myndigheter, kommuner, landsting, kommunalférbund samt olika
kommunala foretagsformer tillats ansluta som mottagare i Mina
meddelanden.

e Att mojliggora och frimja utveckling av dubbelriktad kommunikation
inom Mina meddelanden.

e Ta fram en langsiktig malbild for att 16sa offentlig sektors behov av siker
digital meddelandehantering och utdka uppdraget till Mina meddelanden sa att
tiansten kan utvecklas till en nationell infrastruktur for sékra digitala
meddelanden mellan myndigheter, kommuner, landsting, kommunalforbund,
kommunala foretagsformer och privata utférare for att ersitta dagens brev och
fax.

o Utred mojligheterna for Mina meddelandens formedlingsadressregister att
fungera som ett “digitalt folkbokforingsregister™ sa att privatpersoner och
foretag sjalva kan ange till vilken digital brevlada de vill ha sin digitala post
fran bade offentlig sektor och privata foretag.

o Faststill en langsiktig finansieringsmodell for tjansten Mina meddelanden.
4.7 Datadriven innovation for tillvaxt och valfard

4.7.1 Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation

Kommissionens forslag

Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att utveckla ett forslag till en nationell strategi
for datadriven innovation. Uppdraget bér genomforas i samarbete med relevanta
myndigheter och aktdrer inom privat och offentlig sektor.

SKL:s stidllningstagande

SKL stédjer kommissionens forslag. Viktigt att en sddan strategi samordnas med
andra nationella strategier for digital utveckling.

4.7.2 Ett nationellt kompetenscenter kring stora dataméangder

Kommissionens forslag

Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att se till att ett nationellt kompetenscenter
inrdttas kring metoder for insamling, analys och nyttiggérande av stora dataméngder.
Uppdraget bér omfatta 20 miljoner kronor arligen under 2016-2020
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SKL:s stiillningstagande

SKL stédjer kommissionens forslag, men efterlyser ett tydligare fokus i satsningen pa
datadriven innovation for offentlig sektor. Ett innovationscenter som skall hantera big
data dér offentliga aktorers data dr viktig bor ocksa fa till uppgift att stimulera till
innovation inom offentlig sektor for att na en smartare valfard.

4.9 Rekommendationer

Upphandling fér innovation och digitalisering

Kommissionens forslag

Digitaliseringskommissionen rekommenderar att Upphandlingsmyndigheten startar ett
forum for samverkan och dialog kring digitaliseringsfraimjande upphandling
SKL:s stiillningstagande

SKL stédjer kommissionens forslag, men vill patala att det &ven behovs kraftfullare
stdd i form av kompetensutveckling, vigledning och checklistor kring
digitaliseringsfrimjande upphandling riktat till myndigheter, kommuner, regioner och
landsting.

Krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Kommissionens forslag

Upphandlingsmyndigheten i samverkan med Myndigheten for delaktighet och Post-
och telestyrelsen utformar stdd for att underlitta for upphandlande enheter att f6lja
LOUs skirpta krav pa hidnsyn till tillganglighet for personer med funktionsnedsittning
eller utformning med tanke pa alla anviindares behov (universell utformning).

SKL:s stiillningstagande
SKL stédjer kommissionens forslag.

Sveriges Kommuner och Landsting
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