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Sammanfattning
Transporstyrelsen tillstyrker utredningens forslag.

Transportstyrelsen vill dock l&mna nagra kommentarer som rér
utredningens utgangspunkter och de forslag som ror det statliga
engagemanget, 6versynen av regelverk, digitalt kompetenslyft
samt infrastruktur for att frimja digitaliseringen.

Transportstyrelsens synpunkter
Specifika synpunkter

4.1 Utgangspunkter

Utredningen argumenterar for en verksamhetsutveckling dér styrningen

tar sin utgAngspunkt i anvéindarens behov. Transportstyrelsen noterar dock
att medborgarnas och niringslivets behov inte anvinds som utgdngspunkt i
analysen av de sex strategiska omrddena. Det hade varit en férdel om
ocksa det perspektivet hade beaktats.

4.3 Kontinuerligt statligt engagemang for att friimja
digitaliseringen i samhiillet

4.3.1 Nationellt frimjande och stod till digitalisering
Transportstyrelsen stddjer utredningens forslag om att regeringen bor till-
sétta en utredning for organisering av det nationella frimjandearbetet och
det kontinuerliga statliga engagemanget.
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Ett sadant framjandearbete skulle bland annat kunna stédja utvecklingen
mot de nya former av styrning och stéd som digitaliseringen for med sig och
som utredningen lyft fram som en viktig komponent i verksamhetsutveck-
lingen.

Transportstyrelsen kan se att det finns ett behov av en tydligare styrning
frén statens sida sérskilt nér det géller strategiskt viktiga omraden som
framjar digitaliseringen. Som exempel kan nimnas forvaltningsgemensam
e- arkivering for digitalisering av post, &rendehantering och samverkan
mellan myndigheter. Andra exempel ér digital post som forstahandsval till
alla, en nationell 16sning for elektronisk identifiering, en nationell metod for
uppfoljning av digitaliseringsarbetet eller digital samverkan mellan myndig-
heter. 1 6vrigt ska decentralisering och en mjuk styrning gélla for vilket
ocksé utredningen argumenterar vil.

Frémjandearbetet, hur det nu kan komma att organiseras, skulle ocksé kunna
fé ansvar for finansiering av investeringar i myndighetsgemensamma digita-
la tjdnster. Franvaron av en finansieringslésning for gemensamma tjéinster
kan leda till att samhéllsnyttiga tjinster inte realiseras (jmf ailménningens
dilemma).

Det arbete som E-samverkansprogrammet (eSam) bedriver &r en form av
frimjandearbete inom det offentliga. Utdver att koordinera och driva pa
digitaliseringen har eSam fokus pa rittsliga fragor samt arkitekturstyrning
och st&d till exempel framtagande av viigledningar. Mojligen kan eSam ses
som ett embryo till den organisation som efterstrévas.

4.4 Regelverk som fungerar i och for den digitala
omstillningen

4.4.1 Genomgéang av digitaliseringsforsvirande lagstiftning
Transportstyrelsen anser att den kartldggning av lagstifining som planeras
bor utga fran att skapa méjligheter for att frimja och bejakta digitalisering-
en. Det handlar om att vidga perspektivet och inte avgrinsa det till
digitaliseringsfSrsvarande lagstifining som till exempel undanréjande av
formkrav eller acceptans av elektroniska underskrifter. Ett exempel pé detta
bredare perspektiv #r att utforma regelverket sa att det skapar ekonomiska
incitament som fréimjar digitaliseringen, till exempel genom att i fSrfattning
ange en ligre avgift om en ansdkan gérs digitalt jaimfort med traditionell
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4.5 Kompetens Or det digitala samhiillet

4.5.2 Digitalt kompetenslyfi for ledare i kommunai verksambet
Transportstyrelsen anser att man i sammanhanget bor verviiga om inte

det digitaia kompetenslyftet skulle omfatta chefer inom hela den offentliga
firvaliningen, det vill siga @ven chefer inom statlig frvaltning. Det #r inte
bara kommunerna utan 8ven staten som uppvisar brister nér det giiler att
tilklvarata digitaliseringens mdjligheter. Transportstyrelsen kan se ati
myndigheter generelit sett har er utmaning att beakta aldersperspekiivet vid
framtagande av nva (jdnster.

4.6 Infrastruktur for att frimja digitaliseringen

4.6.1 Digitel post fria myndigheter som forstahandsval
Transportstyrelsen villkomnar fSrslaget at: fasa ut traditionell fysisk
posthantering och ge samtliga individer och fOretag tillgéng till en digital
postlada i ett “opt-out”~system.

Forslaget skulle, utéver att friimja digitaliseringen, generellt bryta det
moment 22 liknande tillstdnd vi befinner oss i idag. En kritisk massa uppnés
och myndigheterna fir med fSrslaget ett tydligt incitament att ansluta
relevanta meddelandefléden till infrastrukturen Mina meddelanden.
Fbrslagets reservidsningar fr de fall en medborgare inte vill f3 digital post
forefaller vara vil avviigda. Forslaget 8r eit bra exempel pd den pro-aktivitet
som utredningen efterlyser fran det offentliga. I §vrigt b8r man Sverviiga om
forslaget inte dven borde omfatta digital post mellan myndigheter.

Detta #rende har beslutats av stabschef Jacob Gramenius, GD-stab. I den
slutliga handliggningen deltog direkt8rerna Anders Larsson och Mats
Ringqvist, enhetscheferna Lars Carlsson och Charlotta Westerberg, samord-
ningsarkivarien Annica Rénud, verksjuristen Eva-Lotta Sandstrdm och utre-
daren Louise Hagstrdm, den senare foredragande.
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