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Synpunkter pa delbetédnkandet Digitaliseringens transformerande kraft
— vagval for framtiden (SOU 2015:91), ert dnr: N2015/08335/1TP

Vasteras stad har tagit del av Digitaliseringskommissionens delbetankande
Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for framtiden (SOU
2015:91) och lamnar framst dvergripande synpunkter pa delbetankandet.

Bakgrund

Vasteras stad har beretts mojlighet att yttra sig over digitaliserings-
kommissionens delbetéinkande “Digitaliseringens transformerande kraft —
vigval for framtiden” (SOU 2015:91). Betéinkandet har ocksa remitterats till
flertalet namnder dar arendet har beretts pa uppdrag av kommunstyrelsen.

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att verka for det it-politiska malet
— att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Delbetankandet beskriver sex strategiska omraden som bor
prioriteras i den framtida digitaliseringspolitiken och ger forslag inom fem av
dem.

Inledande synpunkter och kommentarer

Vasteras stad star infor stora samhallsutmaningar dar digitaliseringen har en
central roll men som till sin tranformerande karaktér utmanar den svenska
forvaltningsmodellen. Det offentliga Sverige maste kliva framat tillsammans
for att kunna mota dagens och framtidens utmaningar med digital férnyelse
pa ett sammanhallet satt. Delbetankandets innehall ar av avgorande betydelse
i att beskriva vision, mal och strategier for det fortsatta arbetet och det
forvantade resultatet.

En kort tillbakablick visar en tamligen fragmenterad bild av
digitaliseringsfragan. 2006 bildades Verket for forvaltningsutveckling,
Verva, vars uppdrag var att ge myndigheter, kommuner och landsting
mojligheter att utveckla sin verksamhet och kompetens. Malet var att
medborgare och foretag ska uppleva kontakten med den offentliga
forvaltningen som enkel, effektiv och andamalsenlig. Nedlaggningen av
Verva den 31 december 2008 innebar att en permanent organisation ersattes
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av projektliknande initiativ inom en rad olika myndigheter och efter ett tag E-
delegationen. Nagot senare tillkom &ven Digitaliseringskommissionen vars
uppdrag skiljde sig fran E-delegationen. Aven om tanken var god att skilja
uppdragen at i tva olika kommittéer sa upplevdes de dverlappande fran ett
kommunalt perspektiv, till exempel vad avser Digitaliserings-kommissionens
uppdrag och arbete med en nationell och regionala digitala agendor, som ju &r
beroende av det stdd och strukturkapital som fanns inom E-delegationen.
Detta resulterar i manga aktorer och avsaknad av tydlighet och styrning. Bada
kommittéerna har tidsbegransade uppdrag och osakerheten ar stor pa vilket
sétt den styrning som nu ska ske genom Ekonomistyrningsverket (ESV) att
bidra till den regionala och kommunala utvecklingens behov? Parallellt med
ESVs uppdrag finns den frivilliga sammanslutningen E-sam med ca 20
myndigheter och dven har bereds plats for SKL, men éterigen som ett
sérintresse. Detta trots att SKL representerar den absolut storsta kontaktytan
mot medborgarna. Det aterstar att se om man pa frivillig vag kan hantera de
gemensamma nationella intressena.

Vasteras stad konstaterar att ansvarsfragan fortfarande ar fragmenterad och
otydlig i sin framtoning. | jamforelse kan ocksa konstateras att SKL under
samma tid vuxit fran en blygsam representation for e-forvaltningsfragor till
bildandet av Centrum for e-Samhallet, numera SKLs Avdelningen for
digitalisering som idag verkar som sammanhallande och inspirerande kraft
for kommuner, landsting och regioner.

Var erfarenhet séger att det kravs en kritisk massa av individer, atminstone
motsvarande den kraftsamling som uppbadades genom Verva, for att
astadkomma forandring. Det ar komplicerade processer som ska forandras
och utvecklas i skarningspunkten mellan den nationella, regionala och
kommunala forvaltningen och vi har svagt stod i var styrningsstruktur vilket
gor att det kravs institutionaliserad samverkansférmaga.

Ur Vasteras stads perspektiv och utmaningar ar det ytterst angelaget att staten
och SKL ansvarar for en sammanhallen styrning, reell samverkan och en
myndighets- och forvaltningsévergripande processyn (statlig, regional och
lokal niva) for digitalt forst - for att kunna leverera helhetsservice ur ett
livshandelseperspektiv. Verksamt.se ar ett lysande exempel pa hur
malgruppen foretagare erbjuds en sammanhallen ingang till service, aven om
arbete aterstar for att astadkomma kompletta servicefloden.

En framgangsfaktor i det fortsatta arbetet &r en synkronisering av
delbetankandets ambition med pagaende handlingsplansarbete inom SKL.
Detta for att lanka samman styrning och insatser for dem som vi &r till for
och leverera ett helhetsatagande. Det ar ingen mojlig uppgift for en kommun
att skapa ett helhetsatagande, det maste ske i ett gemensamt sammanhang for
hela offentliga Sverige.

Vasteras stad efterlyser en fordjupad analys och forslag pa hur mobiliteten
och urbaniseringen kan underlattas ur ett invanarperspektiv — som kommun i
Maélardalen ar det naturligt att en avsevard méngd manniskor till exempel
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pendlar till och fran Vasteras, har barnomsorg eller skola i annan
kommun/lan, studerar, ager fastigheter, bedriver naringsverksamhet eller
idkar fritidsaktiviteter i fler an en kommun/Ian. Ur detta perspektiv
underlattas inte vardagen da Sveriges 290 kommuner erbjuder/agerar
monopol i form av stuproérstjanster/-service.

Visteras stad saknar och efterlyser reella kommunkontakter i arbetet med
delbetédnkandet, detta for att identifiera de incitament som driver
digitaliseringen for en stad av Vésteras storlek. | realiteteten bedrivs
verksamhetsutveckling fortfarande i manga delar med digitaliseringen som
extra palaga istéllet for som integrerad i utvecklingen. Om Vasteras stad och
ovriga offentliga aktorer inte foljer med i samma eller snabbare takt forlorar
vi ytterligare tatpositioner. Krav pa leverans och 6kad samverkan behdver
stéllas och foljas upp centralt.

Vasteras stad konstaterar att aven om den digitala kompetensen behéver
starkas pa alla nivaer forutsatter de insatserna d&ven kompetenshojning
avseende kundorienterad verksamhetsutveckling med delad gemensam insikt
i betydelsen, agerandet och forflyttningen utifran anvandarens fokus, som
forutsattning for livshandelseperspektivet.

Regionala agendor har lamnats att uppsta av frivillig kraft, i de fall detta inte
har skett ar Vasteras stads erfarenhet och upplevelse att stérre kommuner
drivit arbetet enskilt eller i samarbete - for att fora delar av arbetet framat,
dock med lagre effektivitet och resultathemtagning da tillrackliga incitament
saknas for verksamheterna. Som enskild kommunal aktor saknar Vésteras
stad de sammanhallande kopplingarna till myndighetsaktorer som till
exempel Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Utredningen andas en
stark tro pa att en regional agenda ska kunna l6sa upp knutar som ar bortom
dess radighet. Det ger en forenklad bild av utmaningar pa lokal och regional
niva.

Vasteras har bred erfarenhet av gemensam utveckling av produkter och
tjanster, i detta ar utvecklingen endast ett av flera steg dar den langsiktiga
forvaltningen maste tas pd allvar. Den uppskattade tjansten SSBTEK® driftas
av Forsakringskassan pa uppdrag av SKL men det &r oklart vem som
ansvarar for utvecklingsinsatser? Vi ser att ansvarsfragan for dylika tjanster,
dar nyttan uppstar pa flera hall, maste klarlaggas. Det ar ocksa ett exempel pa
en livshandelsestyrd service dar flera aktorer maste samverka.

! SSBTEK star for sammansatt bastjanst ekonomisk bistdnd. Genom tjansten kan
handlaggare inom socialtjanstens verksamhetsomrade ekonomiskt bistand fa utlamnat
information fran a-kassorna, Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
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4.1.1 Det hallbara samhéllet

Ett hallbart samhalle forutsatter bland annat en effektivare resursanvandning.
Dar ar digitalisering i stort ett viktigt mal. Det ar dock aven viktigt hur
digitaliseringen genomfors. En lokal utgangspunkt bor ur detta perspektiv
bland annat handla om ett fullt utnyttjande av befintliga IT-system inom
organisationen. Om behov uppstar av digitalisering inom en viss verksamhet
bor ett forsta steg vara att titta pa de 1T-verktyg som redan finns inom
kommunen for att utreda om nagot av dessa kan anvandas. Det finns en
tendens idag att upphandla nya system for varje behov som kan téankas uppsta
inom enskilda verksamheter. Det finns stora vinster i samordning och i att
minska antalet system och har bor beslut om digitalisering mojligtvis
centraliseras for att uppna basta kvalité och full effekt.

4.1.5 Kritisk massa behover uppnas

Utredningen menar att ett forandringsarbete triggas igang da fordelarna ar
tillrackligt starka for att gora pa ett annat satt. Nar fordelarna 6vervager sa
finns incitamenten for forandring. Men ett forandringsarbete bor dven kunna
genomforas endast utifran att man vill se om ett annat sétt ar mojligt. Att
bryta ny mark kan ocksa det, vara en del av ett forandringsarbete, vilket
innebar att det dven ska vara tillatet att gora fel. En utgangspunkt for Vasteras
bor vara att tillata ett mer innovativt forhallningssatt. Vi ligger redan idag i
framkant inom vissa verksamheters digitalisering just darfor att vi tillater
nytankande och vagar satsa. Detta &r kopplat till det forslag om en central
”fond” 1 avsnittet 1.2. Det behdver inte vara sd att fordelarna Gverviger i ett
kort perspektiv utan att man kan se det mer langsiktigt och forst senare nar
forandringen &r fullt ut genomford.

4.2 Strategiska omraden
Utredningen pekar ocksa pa nagra strategiska omraden i syfte att ge struktur
till digitaliseringspolitiken och for att ge mojlighet till fokusering.

Tva av dessa omraden ar att staten ska ha ett kontinuerligt statligt
engagemang for att framja digitaliseringen (utredningens avsnitt 4.3) samt
att det finns ett regelverk som fungerar i och for den digitala omstallningen
(utredningens avsnitt 4.4). Kulturnamnden instdammer har med utredningens
forslag. Staten har har en viktig uppgift att fylla bland annat da det galler att
samla representanter for olika samhallssektorer for att till exempel diskutera
och samordna former for informationsutbyte i syfte att underlatta utbytet,
skapa enklare tillgang till information fran olika myndigheter for
medborgare, standard for e-legitimation etc. Teknikldsningar ska prévas mot
lagstiftning och utgdra en grund for fortséttning.

Det finns dessutom i det har sammanhanget fog for att géra en genomgang av
lagstiftning for att se om det finns hindrande lagstiftning for digitalisering.
Har finns formodligen mycket kunskap att hamta fran kommunal sektor, dar
lagstiftningen direkt paverkar den dagliga verksamheten. Det &r bra om man,
som utredningen foreslar, kan stodja kommunal sektors utvecklingsarbete. En
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fordjupad samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ar
avgorande.

4.3.1 Nationellt framjande och stdd till digitalisering

Digitaliseringen riskerar att medfora att vissa grupper kommer annu langre
ifrdn sjalva nyttan av digitaliseringen, men paverkas trots detta i stor
utstréckning av digitaliseringen. Nar det géller frdimjande etc. bor insatserna
aven inkludera de som paverkas indirekt men som inte &r en direkt del av den
digitala ekonomin.

4.4.2 Utredning om arbetsratt och konsumentratt i den digitala ekonomin
Utredning om arbetsratt riskerar att bli alltfér sndv om den enbart tar sin
utgangspunkt i nyttjande- och delningsekonomin. Digitaliseringen kan
komma att paverka aven andra ekonomier och affarsmodeller som exempel
mikroforetagande (bloggare, etc.)

4.5 Kompetens for det digitala samhallet

4.5.1 Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen

pa hogre IT-utbildningar

Tekniska ndmndens anser att det bor utredas om Incitamentsprogram for att
oka kénsbalansen pa hogre IT-utbildningar - &r forenligt med lagstiftning och
likabehandlingsprincipen. Vidare menar stadsledningskontoret i fragan att
alla former av kénskvotering i antagningen bor undvikas. Overvag andra
typer av incitamentsmodeller, dar larosaten ges hogre kompensaiton for
examinerandet av det underrepresenterade konet. Pa sa sétt finns det dven ett
incitament for larosaten att utveckla utbildningarna sa att dessa bedrivs pa ett
mer “konsbalanserat” sétt. Dessa bor aven gélla yrkeshogskoleutbildningar.

4.5.3 Samverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb
Samverkansradet bor dven omfatta ett uppdrag om hur Sverige och svenska
studenter béttre kan dra nytta av s.k. MOOCS “utbildningar p& en global
marknad.

Ovriga synpunkter inom kompetens

Barn- och utbildningsforvaltningen stodjer Digitaliseringskommissionens
valda utgangspunkter, strategier och forslag till insatser for en skyndsam
transformation vilket gagnar verksamheten och Vésteras stad. Barn- och
utbildningsforvaltningen ser inte behov av andra utgangspunkter, strategier
och insatser. Rapporten bor belysa tydligare hur digitaliseringen kan bidra till
en jamlik skola.

Stadsledningskontoret menar att behover dven starka hela skolan utifran
digitalisering — exempelvis borde man se éver mgjligheten att infora
programmering som dmne i grund- och gymnasieskolan

2 MOOCs str for massive open online courses och har haft en enorm framgang globalt de
senaste aren.



VASTERAS STAD

YTTRANDE 6 (9)
2016-04-30

Vi saknar mojligheten till att starka yrkeshogskolans insatser inom omradet.
Digitaliseringen &r snabb, och YH-utbildningarna ar anpassade till nérings-
livets behov. YH-formen ger mojlighet att gora snabba anpassningar till saval
lokala, regionala som nationella behov. Vi saknar &ven mojligheten till en
mer naringslivsanpassning av de hogre utbildningarna, d.v.s. ett system dar
man som student i ett systematiskt satt kan varva utbildning och arbete. Pa sa
satt starks saval den enskilde som naringslivet, da vi 6ppnar upp mellan

akademi och naringsliv.

Att det finns ett behov av okad kunskap kring vad digitalisering innebér star
klart. Utredningen foreslar har att det ska utarbetas ett program for
kompetenslyft for chefer och ledare i Sveriges kommuner.

Man far inte glomma bort att man i en digitaliseringsprocess ar beroende av
flera aktorer. Det krévs kunskap och engagemang dven hos kommuners
leverantor av IT-system for genomforandet. Det ar tyvarr tydligt i manga fall
att kunskapsnivan och forstaelsen for digitaliseringsprocessen saknas hos
leverantor vilket i sig forhindrar, forsvarar och fordrojer. Det gor det mycket
problematiskt att uppratthalla bland annat arkivlagstiftningen.

Kravstallningen kan finnas fran centralt hall, men forbises eller
missuppfattas. En tydlig definition och formulering av vad som avses med en
digitaliseringsprocess kan behdva utformas.

Processen avslutas inte nér arendet eller personakten avslutas, stangs eller
blir inaktuellt eftersom informationen aktivt finns kvar i systemet. Processen
avslutas genom ytterligare ett steg: arkivering och/eller gallring (kan &ven ske
kontinuerligt i processen). Manga ganger ar det inte lampligt att vanta tills
systemet helt stélls av.

Kommunstyrelsen vill framhalla att rapporten bor belysa hur digitaliseringens
transformerande kraft kan bidra till en jamlik skola och hur digitaliseringen
kan verka for att alla skolor har lika férutsattningar.

4.6 Infrastruktur for att framja digitalisering

Aldrendamnden har inga invandningar mot betéankandets forslag men vill
sarskilt betona vikten av nagra av dem samt utveckla och komplettera nagra
av dem enligt féljande.

e Utformningen av losningar for digital post bor goras sa att de blir
tillgangliga for sa manga aldre som majligt.

e Det &r mycket angeldget att stimulera anvandningen av
tillganglighetskrav vid upphandling.

e Exempel pa digitaliseringsforsvarande lagstiftning kan vara svarigheten
att fa anvanda allmant tillgangliga videosamtalslosningar i kontakt
mellan enskilda och tjanstemén inom aldreomsorgen.
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e Mojligheten att krdva valfardsbredband som “must carry” i alla
bredbandsnat bor utredas.

Aldrenamnden delar delbetankandets beskrivning av den tid av
transformation som samhéllet befinner sig i och de mojligheter som
digitaliseringen skapar for ett individualiserat, demokratiskt, klimatsmart och
jamstallt samhalle men ocksé de utmaningar vi stalls infor. Aldrenamnden
delar ocksa bedémningen att det ar brattom och att det kravs en kraftsamling
inom alla nivaer av samhéllet for att ta vara pa de mojligheterna.
Digitaliseringen handlar som delbetédnkandet papekar inte om en separat
process for 6kad I1T-anvandning i samhallet utan om en integrerad och central
del av verksamhets- och samhéllsutvecklingen. Inte minst nér det galler att
skapa forutsattningar for aldres sjalvstandighet, trygghet, aktivitet och
delaktighet har digitaliseringen en stor potential och kan komma att i grunden
forandra samhéllets insatser for de dldre sa som betéankandet belyser med
exempel fran bl.a. Véasteras.

Aldrendamnden har inga invandningar mot betankandets forslag men vill
sarskilt betona vikten av nagra av dem samt utveckla och komplettera nagra
av dem enligt foljande.

Forslaget om inforande av digital post fran myndigheter som forstahandsval
ar bra. Vid utformning av dessa tjanster ar det viktigt att beakta de
forutsattningar som rader fér manga aldre. Namndens grundinstallning ar att
sa manga aldre som majligt bor ansluta sig till tjansterna pa sina villkor, men
att det ocksa ska finnas en majlighet att som betankandet foreslar fa behalla
papperspost. Forutsattningar att beakta och atgarder att 6vervaga kan da vara:

Forutsattning Atgéard
Andelen aldre som saknar tillgang Mojligheterna att ta del av sin
(uppkoppling och/eller utrustning) digitala post fran myndigheter pa
till internet i hemmet 6kar men &r andra stéllen &n hemmet, t.ex.
fortfarande lagre an for andra bibliotek, ska framjas. Det kan
aldersgrupper. handla om enkla och sékra vagar in
till tjansten pa publika datorer etc.
Manga dldre har en eller flera Tjansterna som utvecklas ska goras
funktionsnedsattningar som paverkar | sa tillgangliga som mojligt med
mojligheterna att anvanda digitala hansyn tagen till vanliga
tjdnster som digital myndighetspost. | funktionsnedséattningar bland &ldre
Manga aldre vill pa frivillig vag ta Tjansterna som utvecklas bor ge
stod av narstaende i sina kontakter mojlighet att for den som sa énskar
med myndigheterna, andra har stéd pa sdkert satt delegera Gppning och
av god man. ldsning av post i den digitala
brevladan till narstaende eller god
man.

Tillganglighetskrav vid upphandling
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N&mnden vill sarskilt understryka vikten av att stimulera anvandningen av
tillganglighetskrav vid upphandling sa som betankandet foreslar.

Genomgang av digitaliseringsforsvarande lagstiftning

Som betankandet papekar har gallande regelverk ibland forsvarat inforandet
av valfardsteknik och kommunal e-hélsa. En sarskild aspekt som ndmnden
garna vill lyfta ar att som Vasteras stad tolkar PuL och SOL-PuL é&r vi
forhindrade att fora samtal mellan tjansteman och enskild i individarenden
over allmant tillgangliga I6sningar for videosamtal. Eftersom detta ar nagot
som efterfragas av enskilda och nagot som verksamheterna ser som
kvalitetshdjande kanns det otillfredsstallande att inte kunna vara tillganglig
via moderna kommunikationskanaler.

Valfardsbredband for alla — must carry

Betédnkandet kommer inte med forslag gallande utbyggnaden av fast och
mobilt bredband och vikten av god tillgang till séker och tillganglig
internetuppkoppling i hela Sverige. Man konstaterar att utbyggnaden i forsta
hand sker av marknaden. Aldrenamnden vill sarskilt peka pa behovet av s.k.
valfardsbredband som en tjanst i de fysiska bredbandsnaten.
Vaélfardsbredband ar en kommunikationstjanst i bredbandsnat som idag
framst finns i olika stadsnat runt om i Sverige. Tjansten erbjuder
datakommunikation for valfardstjanster som t.ex. trygghetslarm och
trygghetskamera pa natten vid sidan av och oberoende av eventuella privata
internetabonnemang i hemmet. Vélfardsbredband &r en viktig moéjliggorare
for en fortsatt digitalisering inom aldreomsorgen framst for personer som bor
kvar hemma och tillgang till valfardsbredband i alla fasta och mobila
bredbandsnat skulle betyda mycket for en fortsatt utveckling av digitala
valfardstjanster inom aldreomsorgen. Ett satt att sprida tjansten utanfor
stadsnaten vore att infora krav pa natagarna att erbjuda tjansten pa ett satt
som kan kallas "must carry”. ”Must carry” anvédnds idag frimst inom teve-
sektorn och innebér da att man lagstiftar om att vissa (framst public service-)
kanaler ska finnas tillgangliga for tittarna. Enligt ndmndens mening borde
man utreda forutsattningarna for att pa liknande satt infora krav pa att erbjuda
vélfardsbredband som “must carry” alternativt pa annat sitt mojliggora
anvandning av valfardsbredband ocksa utanfor stadsnaten.

Ur ett lokalt perspektiv dr viktiga fragor t ex att arbeta for ett val fungerande
tradlost natverk i for besokare i kommunens anlaggningar och verksamheter.
En hallbar och tillganglig IT-infrastruktur for alla grupper i samhallet som
tillgodoser allas behov.

Kommunstyrelsen framhaller att utformningen av losningar for digital post
bor goras sa att de blir tillgangliga for sa manga aldre som méjligt. Det maste
vara mojligt att ta del av sin digitala post fran myndigheter pa andra stéllen
an hemmet, t.ex. bibliotek eller motesplatser som skapar enkla och sékra
vagar in till tjanster pa publika datorer. De tjanster som utvecklas maste
kunna ge majlighet for den som behdver att pa ett sakert satt kunna delegera
6ppning och lasning av post i den digitala brevladan till en narstaende eller
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en god man. Tjansterna maste ocksa goras sa tillgangliga som mojligt med
hansyn tagen till vanliga funktionsnedséttningar.

4.7 Datadriven innovation for tillvéxt och valfard

Utredningen foreslar bland annat att det ska utvecklas en nationell strategi for
datadriven innovation. Att framja samverkan mellan olika aktorer pa
marknaden samt att darigenom verka for standarder & mycket bra. Det
behovs flera gemensamma specifikationer och har gors ett viktigt arbete
redan som leds av Riksarkivet dar man arbetar med att forvalta och ta fram
forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS), en gemensam struktur pa
data for enklare hantering, utbyte och arkivering. Staden deltar i detta arbete
redan genom att representant for stadsarkivet deltar i Forvaltningsradet for
FGS:er.

4.8 Sakerhet och integritet i en digital tid

Utredningen papekar helt riktigt att kraven pa sakerhet inte ska hojas i
forhallande till vad som gallt vid ett traditionellt tillhandahallande. Det &r en
korrekt iakttagelse att man ofta ser elektronisk informationen som nagot
annat enbart darfor att den ar i digital form och darfor ska omfattas av en
hogre sakerhetsniva. Att ha en tillrackligt god sakerhet maste vara
utgangspunkten.

4.9 Rekommendationer

Utredningen forslar att det &r av stor vikt att det skapas forum for dialog
mellan kund (offentlig sektor) och leverantdr (naringsliv). Detta ar ett mycket
bra forslag och skulle kunna vara en bérjan pa en battre behovsbeskrivning
som ett underlag for bra I6sningar och funktionaliteter. Inom staden finns en
stor erfarenhet av arbete mot leverantdr av IT-system och det finns generellt
en stor kunskapsbrist om kommunal sektors forutsattningar; lagstiftning och
arbetssatt fran leverantorshall. Detta innebér stora kostnader, fordrojer
digitalisering och hindrar processens tillampning fullt ut.

Anders Teljeback Bo Dahllof
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor



