Kommittédirektiv

Oversyn av behandlingen av Dir.
personuppgifter inom socialtjansten m.m. 2007:92

Beslut vid regeringssammantrade den 20 juni 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare ska se Gver hur behandlingen av person-
uppgifter inom socialtjansten regleras samt lamna de forslag till
forfattningsandringar som utredaren anser behdvliga for att
astadkomma en valfungerande och sammanhallen reglering av
omradet. Regleringen ska syfta till att forbattra mojligheterna
att framstalla statistik och goéra verksamhetsuppféljning samt
sakerstalla kvaliteten pa vard, omsorg och insatser inom social-
tjansten.

Utredaren ska vid utformningen av samtliga forslag gora av-
véagningar mellan behovet av skydd for den personliga integri-
teten och motstéende enskilda och allménna intressen samt
redogoéra for samtliga forslags konsekvenser for den personliga
integriteten.

Utredaren ska inom ramen for uppdraget dvervéaga for vilka
andamal behandling av personuppgifter bor vara tillaten inom
socialtjansten. Utredaren ska darvid sérskilt noga 6vervéaga hur
mojligheterna till verksamhetsuppfoljningar inom och mellan
olika verksamheter kan forbattras. Detsamma géller olika
huvudmans mojligheter att gdra gemensamma verksamhets-
uppfoljningar. | uppdraget ingar bl.a. att bedoma i vilken man
och pa vilket sétt personnummerbaserad statistik kan bidra till
malsattningen att astadkomma béttre uppféljningar och en 6kad
kvalitet i verksamheterna. Om utredaren finner att det finns for-
utsattningar att pa olika satt forbattra uppfoljningsverksamheten
ska denne lamna forslag till hur detta kan regleras. Férslagen
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ska omfatta uppféljningar som gors lokalt, regionalt och natio-
nellt.

| uppdraget ligger &ven att sérskilt noga analysera de juri-
diska forutsattningarna for ett nationellt system for 6ppna jam-
forelser saval inom socialtjanstens omrade som mellan den
vard, omsorg och de insatser som bedrivs inom socialtjansten
och sadan vard som bedrivs inom hélso- och sjukvarden samt
att lamna forslag till bestammelser som mojliggor ett sadant
system.

Utredarens forslag ska vara forenliga med personuppgifts-
lagen (1998:204) och Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda perso-
ner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter (CELEX-nr 395L0046). | sam-
manhanget bor inneborden av kraven pa lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter fran
forstoring eller forlust och mot bl.a. otillaten spridning och till-
gang samt annan otillaten behandling uppmarksammas sarskilt.

Utredaren ska vid utférandet av uppdraget sarskilt uppmérk-
samma fragor om sekretess for olika myndigheter och tystnads-
plikt for enskilda, t.ex. behovet av sekretess- och tystnads-
pliktsbrytande bestdmmelser om uppgiftsskyldighet for olika
myndigheter och enskilda som bedriver motsvarande verksam-
het.

Utredaren ska redovisa uppdraget senast den 31 mars 2009.

Bakgrund
Behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Framstéllning av statistik

Ett viktigt underlag for utformningen av socialtjanstens verk-
samhet och insatser ar en andamalsenligt uppbyggd statistik.
Statistiken kan anvandas som underlag for olika beslut som &r
av betydelse for enskilda individer som har behov av vard, om-
sorg och insatser inom bl.a. socialtjansten. Detta galler saval de
beslut som fattas pa nationell niva som de beslut som fattas pa
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kommun- och landstingsniva. Manga av dessa beslut forutsatter
tillgang till relevant statistik. Exempelvis behovs statistik for att
mata effekter av olika insatser och de resultat som uppnas. Utan
sadana matningar ar det svart att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra kvaliteten inom bl.a. socialtjénsten.

Den statistik avseende insatser inom socialtjansten som i dag
framstélls &r i manga fall mangdbaserad. Detta innebér att upp-
gifter om dessa insatser levereras i aggregerad form till statistik-
producenten. Det géller t.ex. uppgifter om antal personer som
beviljats en insats med stdd av socialtjanstlagen (2001:453
SoL). Antalsuppgifter fran olika uppgiftslamnare summeras av
statistikproducenten till lokal, regional eller nationell statistik.
Uppgiftslamnarens sammanstéllningar kan grundas pa person-
uppgifter, men personidentifikationen ingar inte i de samman-
rakningar som skickas till statistikproducenten.

Med personnummerbaserad statistik avses statistiska sam-
manstallningar av uppgifter som &r relaterade till enskilda indi-
vider. Uppgifterna bestar i sin obearbetade form av en person-
identifikation (personnummer) till vilken en eller flera variabler
knutits med for individen gallande méatvérden.

Personnummerbaserad statistik har ett antal férdelar jamfort
med mangdbaserad statistik. Kvaliteten pa statistiken i ett per-
sonnummerbaserat system ar hogre da den ger majligheter att
ratta till felaktigheter (t.ex. dubbletter) som inte framkommer i
méangdbaserad statistik, och den gor det méjligt att rakna antalet
personer som far olika insatser vid en viss tidpunkt. In- och
utflode av personer i vard- och omsorgssystem kan ocksa féljas,
varvid det blir mojligt att utldsa hur lange personer far insatser
och att folja hur insatserna som enskilda far forandras Gver
tiden. Statistiken blir ocksa mer flexibel och tabeller kan ut-
formas efter aktuellt behov, t.ex. med valfri aldersindelning
eller redovisning av nytillkomna brukare under ett ar.

Vidare kan man géra kompletteringar med annan informa-
tion (t.ex. bakgrundsdata) och under vissa forutsattningar sam-
bearbetningar med andra informationssystem som innehaller
personuppgifter. Longitudinella studier, déar utvecklingen for
grupper av brukare kan foljas over tid, mojliggdrs genom att
statistiken &r personrelaterad.



Sammantaget innebér dessa fordelar med personnummer-
baserad statistik majligheter till férdjupade analyser av insam-
lade uppgifter och forbattrade forutsattningar for planering,
uppféljning, utvardering och for forskning och utveckling och
darmed 6kad kvalitet.

Att ha ett personnummerbaserat statistiksystem istéllet for
ett mangdbaserat innebar ocksad en minskad borda att lamna
uppgifter for kommunerna m.fl. Det beror pa att uppgiftslam-
narna ska rapportera uppgifter endast en gang per individ
i stéllet for att gora summeringar av individposter till ett flertal
faststéllda statistikmatriser med olika indelningar och att upp-
gift om kon och alder och vissa bakgrundsdata da inte langre
behdver rapporteras in.

Personnummerbaserad statistik bidrar ocksa till att gora det
mojligt att mata produktiviteten inom offentlig verksamhet. Det
ar grundlaggande for att pa ett strategiskt satt kunna verka for
att 6ka produktiviteten. Matt pa produktivitet efterfragas dven i
direktiv fran Eurostat (EU:s statistikbyrd) for att man ska kunna
berdkna produktionen av offentliga tjanster i nationalraken-
skaperna.

I dag finns det fyra personnummerbaserade register som fors
vid socialtjanstavdelningens statistikenhet pa Socialstyrelsen:
ekonomiskt bistand enligt SoL, insatser for barn och unga enligt
SoL och lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard
av unga (LVU), tvangsvard av vuxna missbrukare enligt lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och
insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Inom aldre- och handikappomsorgen
pagar ett utvecklingsarbete som bl.a. innebdr att person-
nummerbaserade uppgifter pa nationell niva ska kunna samlas
in frdn och med &r 2007, avseende situationen i oktober 2007.
Personnummerbaserad, totalraknad statistik Over insatser for
aldre och personer med funktionshinder ska samlas in fr.o.m. 1
januari 2009.

Regeringen anser att forutsattningarna for att genomfora
verksamhetsuppféljningar inom socialtjansten behover forbatt-
ras. Ett satt att na denna malsattning &r att utvidga méjligheter-
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na att genomfdra utvarderingar pa grundval av personnummer-
baserad statistik.

Nuvarande reglering

Fragan om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
innefattar avvéagningar mellan skyddet for den personliga inte-
griteten & ena sidan och viktiga samhallsintressen a den andra.
Skyddet for den enskildes integritet &r inte absolut, utan den
enskilde far i vissa fall acceptera intrang till forman for viktiga
motstaende intressen. | regeringsformen (RF) foreskrivs bl.a. att
det allménna ska varna om den enskildes privatliv och familje-
liv (1 kap. 2 § RF). Varje medborgare ska i den utstrdckning
som ndrmare anges i lag skyddas mot att hans personliga integ-
ritet krdnks genom att uppgifter om honom registreras med
hjélp av automatisk databehandling (2 kap. 3 § andra stycket
RF).

I personuppgiftslagen (1998:204, PuL) finns allmanna be-
stammelser till skydd fér den enskildes personliga integritet vid
behandling av personuppgifter. Med behandling inbegrips t.ex.
insamling, registrering och olika former av utldamnande av upp-
gifter. Genom PuL inforlivas Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for en-
skilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter (dataskyddsdirek-
tivet). Direktivet &r inte ett minimidirektiv. Det ar darfor inte
tillatet att foreskriva eller behélla vare sig ett battre eller ett
samre skydd for den personliga integriteten vid behandling av
personuppgifter eller for det fria flodet av saddana uppgifter &n
vad som foljer av direktivet. PuL ska tillampas vid behandling
av personuppgifter om inte avvikande bestammelser finns i lag
eller forordning. Sadana bestammelser far dock inte strida mot
dataskyddsdirektivet.

For socialtjansten finns sddana avvikande bestammelser i
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten (SoLPuL). | SoLPuL anges de undantag och
preciseringar i forhallande till PuL som ar nédvandiga i social-
tjanstens verksamhet. | SoLPuL gors inte ndgon upprakning av
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for vilka andamal som behandling av personuppgifter far ske.
Istallet anges att behandlingen far ske endast om den ar nod-
vandig for att arbetsuppgifter inom socialtjansten ska kunna
utforas (9 8 SoLPuL). Vad som avses med socialtjanst i lagens
mening anges i 2 8 SoLPuL. Dér anges bl.a. verksamhet enligt
socialtjanstlagen, den sarskilda lagstiftningen om vard utan
samtycke av unga (LVU) eller av missbrukare (LVM) och lag-
stiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt att med socialtjanst avses aven tillsyn, uppféljning,
utvardering, kvalitetssakring och administration av verksam-
heterna. SoLPuL ska inte tillampas vid behandling av person-
uppgifter for forsknings- eller statistikandamal (3 § SoLPuL).
For sadan behandling géller i stallet bl.a. PuL. I lagen (2001:99)
om den officiella statistiken och anslutande férordning
(2001:100) regleras vidare bl.a. behandling av personuppgifter
vid framstéllande av officiell statistik.

En andamalsenligt uppbyggd statistik ar av stor vikt for att
sakerstélla att de insatser som tillhandahalls inom socialtjansten
haller hog kvalitet. Socialnamnden skall, enligt vad regeringen
nérmare foreskriver, 1dmna ut personuppgifter till Socialstyrel-
sen for angelagna statistiska andamal (12 kap. 5 § SolL). | for-
ordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att
lamna statistiska uppgifter anges vilka uppgifter som ska lam-
nas. Det finns dven en skyldighet att ldmna uppgifter enligt for-
ordningen (2004:16) om utlamnande av uppgifter som avser
stdd och service till vissa funktionshindrade.

I lagen om den officiella statistiken finns bestdmmelser om
officiell statistik och i dess férordning med samma namn anges
att vad som ar officiell statistik och vilka myndigheter som an-
svarar for den (statistikansvariga myndigheter) framgar av bi-
lagan till foérordningen. Socialstyrelsen &r statistikansvarig
myndighet inom dmnesomradena socialtjanst och héalso- och
sjukvard. Grundlaggande reglering av Socialstyrelsens ratt att
behandla personuppgifter for framstallning av statistik finns i
lagen om den officiella statistiken. Statistikansvarig myndighet
far behandla personuppgifter for framstallning av statistik
(14 8). Kansliga personuppgifter far behandlas om det framgar
av en foreskrift som regeringen meddelar (15 8). I férordningen
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om den officiella statistiken anges att det framgar av en bilaga
nar det ar tillatet att behandla kéansliga personuppgifter som ror
exempelvis hélsa (8 §). Det ges i dag t.ex. inte nagon majlighet
for Socialstyrelsen att ta fram statistik om insatser fér personer
med missbruksproblem som ges pa frivillig basis enligt SoL.

Offentlighetsprincipen innebér att myndigheternas verksam-
het sa langt som majligt ska bedrivas under insyn av allmanhet.
| 2 kap. RF fastslas medborgarnas grundldggande fri- och
rattigheter, bl.a. yttrandefrihet och informationsfrihet (2 kap.
18). Dessa rattigheter géller aven for offentliga funktiondrer,
vilket i sig kan verka befrdmjande for allménhetens insyn i
myndigheternas verksamhet. Nar det géller ratten att ta del av
allménna handlingar, den s.k. handlingsoffentligheten, hanvisar
RF till tryckfrihetsforordningen (TF). Utgangspunkten i lag-
stiftningen ar att allménna handlingar ska vara offentliga. Av
TF foljer att var och en har rétt att ta del av allménna handlingar
om inte denna rattighet begrénsats genom bestdmmelser i en
sarskild lag eller i lag vartill den séarskilda lagen hanvisar
(2 kap. 1-2 88, jamford med 14 kap. 5 § TF). Ratten att fa ta del
av allmanna handlingar far begransas med hansyn till bl.a.
skyddet for enskilds personliga forhallanden (2 kap. 2 § forsta
stycket 6 TF). Begrdnsningar av ratten att ta del av allméanna
handlingar anges i sekretesslagen (1980:100; SekrL), eller i
annan lag till vilken SekrL hanvisar.

Sekretess inom socialtjdnsten géller for uppgift om enskilds
personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon honom eller henne nar-
staende lider men (7 kap. 4 § SekrL). For yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet inom socialtjansten finns bestdmmelser om
tystnadsplikt i 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS. | lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens om-
rade finns regler om tystnadsplikt inom halso- och sjukvarden
(8-1088).

| 9 kap. 4 § SekrL anges att sekretess galler i sadan sérskild
verksamhet hos myndighet som avser framstéllning av statistik
for uppgifter som avser enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden och som kan hanforas till den enskilde. For att
verksamhet ska anses vara sadan sarskild verksamhet kravs att
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den ar avgransad och sjélvstandig i forhallande till den Gvriga
myndigheten.

Sekretessen galler ocksa myndigheterna emellan och mellan
olika verksamhetsgrenar inom en och samma myndighet, nér
dessa &r att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till varandra
(1 kap. 3 8 SekrL). I 14 kap. SekrL foreskrivs ett antal begrans-
ningar i den sekretess som annars skulle ha géllt.

Tidigare Oversyner och utredningar
Olika uppdrag till Socialstyrelsen

Socialstyrelsen fick ar 1999 i uppdrag av regeringen att utforma
ett system for rikstackande individbaserad statistik 6ver vard
och omsorg om &ldre och funktionshindrade. I mars 2000 1am-
nade styrelsen rapporten Overgang till individbaserad statistik
éver vard och omsorg om &ldre och funktionshindrade — forslag
till handlingsplan. Styrelsen fick senare regeringens uppdrag att
komplettera med en analys av vissa fragor om den personliga
integriteten och behovet av att sekretesskydda uppgifter. | maj
2001 lamnade styrelsen rapporten Overgang till individbaserad
statistik 6ver vard och omsorg/stod och service — Analys av
vissa integritets- och sekretessfragor.

Regeringen lamnade ar 2005 Socialstyrelsen i uppdrag att
lamna forslag pa en statistik som tacker hela missbruks- och
beroendevarden, samt ge ett underlag for upprattandet av ett
personregister. Syftet ar att forbattra uppféljningen av varden.
Styrelsen lamnade rapporten Forslag till en samlad statistik for
missbruks- och beroendevarden. Styrelsen foreslog att det
skulle inféras en personnummerbaserad statistik och en skyldig-
het for kommunernas socialtjanst och for specialiserade enheter
att lamna uppgifter for statistik.

Under ar 2005 fick Socialstyrelsen aven i uppdrag att utreda
behovet av en reglering av 6verforande av dokumentation nar
verksamhet 6vergar fran offentlig verksamhet till enskild verk-
samhet och vice versa. | styrelsens rapport Vissa fragor om
Overforande, bevarande och gallring av dokumentation enligt
SoL och LSS framforde styrelsen att det maste, pa samma satt
som inom hélso- och sjukvarden, tas ett helhetsgrepp om
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fragorna kring dverforing och gemensam behandling av person-
uppgifter inom socialtjansten.

| Socialstyrelsens skrivelse Orsaker till behov av och &nda-
mal med utbetalt ekonomiskt bistand redovisade Socialstyrelsen
med anledning av ett regeringsuppdrag 6vervagande och forslag
avseende mojligheterna att komplettera statistiken om ekono-
miskt bistand.

I januari 2007 gavs Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla ett
nationellt system for oppna jamforelser inom varden och om-
sorgen om daldre. Syftet ar att dppna redovisningar och jam-
forelser av dldreomsorgens kvalitet, m.m. ska bidra till battre
resursanvandning. Att pa nationell niva kunna folja kvalitets-
indikatorer och samla in personnummerbaserade uppgifter som
behovs for detta kraver lagandringar i forhallande till i dag.
Styrelsens arbete med att utveckla statistik och kvalitetsindi-
katorer har dock paborjats inom ramen for nuvarande lagstift-
ning.

Offentlighets- och sekretesskommittén

I december 2003 ldmnade Offentlighets- och sekretesskom-
mittén huvudbetankandet Ny sekretesslag (SOU 2003:99). | det
lamnades forslag som avser att 16sa sekretessproblem inom den
kommunala ndmndorganisationen. Kommittén foreslog en be-
stimmelse om att sekretessen inom bl.a. socialtjansten inte
hindrar att uppgift om en enskild person som behovs for att
denne ska fa nodvandig vard, omsorg, behandling eller annat
stod lamnas fran en myndighet till en annan sadan myndighet
eller till en enskild verksamhet. Kommittén féreslog andring i
PuL i syfte att klargora att lagen inte hindrar utldmnande av
uppgift som sker i dverensstimmelse med SekrL samt att ratts-
laget for de sarskilda registerlagarnas (t.ex. SoLPuL) férhallan-
de till SekrL bor klargdras i en séarskild utredning.

Patientdatautredningen

I april 2003 tillkallade regeringen en utredare for att bl.a. ut-
arbeta forslag till en forfattningsreglering av nationella kvali-
tetsregister inom halso- och sjukvarden (dir. 2003:42). Enligt
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tillaggsdirektiv (dir. 2004:95) ska utredaren se 6ver hur be-
handlingen av personuppgifter inom héalso- och sjukvarden
regleras, samt lamna forslag till en fungerande och samman-
hangande reglering av omradet. Vidare ska utredaren sarskilt
beakta landstingens mojligheter att bedriva uppféljning, utvér-
dering och kvalitetssakring av sin verksamhet, samt lands-
tingens samverkan med kommuner kring vissa patientkatego-
rier, t.ex. psykiskt sjuka och aldre personer. Utredningen av-
lamnade i oktober 2006 huvudbeténkandet Patientdatalag (SOU
2006:82). | betankandet lamnas bl.a. forslag som innebér att
sekretessgenombrott inom vard och omsorg ska gélla bara om
den enskilde pa grund av sitt halsotillstand eller av annat skal
inte kan samtycka till att uppgifter lamnas ut. | betdnkandet an-
ges i fraga om verksamhetsuppfoljning pa omradet vard och
omsorg att en utredning borde behandla bl.a. fragor om sam-
ordnad verksamhetsuppfoljning som omfattar bade insatser
inom halso- och sjukvarden och aldreomsorgen (jfr a. SOU s.
423). Utredningstiden forlangdes enligt tillaggsdirektiv (dir.
2006:138) till senast den 30 juni 2007.

Ovriga utredningar

| december 2004 lamnade Utredningen om verkstéllighet av
vissa gynnande kommunala beslut betdnkandet Beviljats men
inte fatt (SOU 2004:118). | betankandet bedomer utredningen
att det finns anledning att se éver om lagen (2001:454) om be-
handling av personuppgifter inom socialtjansten bér &ndras for
att mojliggora en effektiv kommunal planering for dldre och
funktionshindrade.

Utredningen om vrékning och hemléshet bland barnfamiljer
(SOU 2005:88) och Utredningen om socialtjdnstens stod till
valdsutsatta kvinnor (SOU 2006:65) har lyft fram vikten av for-
battrad och utvecklad statistik inom socialtjanstens omrade, dels
nér det galler insatser for att motverka och avhjélpa vrakning
och hemldshet, dels nar det géller insatser for valdsutsatta
kvinnor.

En utredning om Fritt val inom &ldre- och handikappom-
sorgen tillsattes i mars 2007 (S 2007:04). Utredaren ska lamna
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forslag pa hur ett valfrihetssystem inom aldre- och handikapp-
omsorgen ska utformas och i vilka delar det bor regleras. | upp-
draget ingdr att 6vervaga om det finns behov av att narmare
reglera kontrollen och uppféljningen av verksamheten i ett val-
frihetssystem. Utredaren ska slutredovisa sitt uppdrag senast
den 1 januari 2008.

En utredning om utokade mojligheter till elektroniskt in-
formationsutbyte mellan myndigheter 1&mnade den 8 juni 2007
betankandet Utokat elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter (SOU 2007:45). | betdnkandet lamnas bl.a. forslag
som innebér utékade mojligheter till elektroniska informations-
utbyten mellan vissa myndigheter inklusive arbetsldshets-
kassorna och en ny lag om anmaélningsskyldighet for myndig-
heter vid antagande om felaktiga utbetalningar av formaner fran
trygghetssystemen. Forslagen leder enligt utredaren till stéarkt
kontroll av utbetalningarna fran trygghetssystemen och effek-
tivare drendehantering samt till battre service och 6kad forutse-
barhet for den enskilde.

Behov av en samlad 6versyn

Forbattrade mojligheter att méta och utvéardera socialtjansten
m.m.

Det behovs en éversyn av regleringen av behandlingen av per-
sonuppgifter inom socialtjansten. Skalet till detta &r att det be-
hovs forbattrade mojligheter att méta och utvérdera social-
tjanstens insatser sa att kvaliteten kan sakerstallas.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kravet
pa god kvalitet géller vid saval myndighetsutovning som 6vriga
insatser och beror bade offentlig och enskild verksamhet inom
socialtjansten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras (3 kap. 3§ SoL och 6 § LSS).
En forutsattning for detta ar att olika effekter och resultat av
socialtjansten kan matas och utvarderas. Darfor behdvs olika
former av verksamhetsuppfoljningar som i sin tur kréaver till-
gang till bl.a. relevant statistik. Nagon allmant vedertagen defi-
nition av begreppet verksamhetsuppféljning torde inte finnas,
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men i praktiken avses sadant som uppféljning, utvéardering och
kvalitetssékring (jfr SOU 2006:82 s. 412).

Det kan starkt ifragasattas om den nuvarande mangdbasera-
de statistiken liksom bristen pa uppgifter om t.ex. vilka insatser
som ges, kan anses uppfylla de krav som bor kunna stallas pa
informationens innehdll, kvalitet och flexibilitet. Enligt rege-
ringens mening behover det klargoras bade i vilken man per-
sonnummerbaserad statistik kan fylla dessa behov pa ett mer
andamalsenligt satt och hur forutsattningarna for att framstalla
sadan statistik, i den man det lampligen bor ske, kan forbattras.

Statistiken behover vara enhetlig sa att uppgifterna bygger
pa gemensamma definitioner och har samma innehall, aktualitet
och kvalitet. Statistiken bor visa hela forloppet fran behov av
insatser och vard, ansokan om stodinsatser, vard eller omsorg,
bistandsprovningen, genomforandet av beslutad insats samt in-
satsernas och vardens resultat och kostnader, sa att det ar moj-
ligt att folja hela vardkedjan. Detta géller oavsett om insatserna
ges inom socialtjansten eller inom hélso- och sjukvarden. Det ar
angeldget att kunna Overfora personuppgifter mellan olika
huvudman, t.ex. kommuner och landsting, for att kunna fa en
sammanhallen bild av hur varden och omsorgen fungerar for
olika Kklientgrupper, t.ex. barn och unga, aldre, personer med
funktionshinder, personer med missbruksproblem och valds-
utsatta kvinnor. Det ar dven angeldget att kunna se om varden
ges pa samma villkor for kvinnor och man, flickor och pojkar.

Eftersom genomforandet av insatser ocksa sker i enskild regi
behdver statistiken omfatta dessa aktorer. Vidare finns andra
aktorer, bl.a. landstingen, Kriminalvarden och Statens institu-
tionsstyrelse, som bedriver vard och behandling av olika klient-
grupper. Inom socialtjansten kan regeringen foreskriva en skyl-
dighet for socialndmnder att till Socialstyrelsen l&mna person-
uppgifter for angelagna statistiska andamal (12 kap. 5 § SoL).
Bestammelsen mojliggor inte att i forordning reglera uppgifts-
skyldighet for t.ex. de behandlingsenheter som bedrivs i enskild
regi. Med hansyn till att en del av insatserna inom socialtjansten
utfors i enskild verksamhet ar det viktigt att dven den omfattas
av en sadan skyldighet. Inom socialtjansten finns ingen regle-
ring om uppgiftsskyldighet for statliga myndigheter att lamna
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personuppgifter for statistiska andamal, dock finns en allmén
skyldighet for statliga myndigheter att till statistikansvarig
myndighet [&mna uppgifter (6 § forordningen om den officiella
statistiken). Nar det géller behandling av ké&nsliga personupp-
gifter har Socialstyrelsen majlighet att behandla sadana upp-
gifter om enskildas halsotillstand inom socialtjansten, men en-
dast i samband med vissa insatser.

Ett avgorande skal till att forbattra statistiken ar att den ska
bli till nytta for den enskilde och fér dennes anhériga. Den en-
skildes méjligheter att fa ett storre inflytande Gver valet av de
offentliga tjansterna 6kar ju mer kunskap han eller hon far om
vilka insatser som andra klienter far i en liknande situation. For
att kunna vélja basta méjliga insats vid ett visst behov skulle
den enskilde ocksa behova veta vilken nytta som olika alterna-
tiv kan ge.

Ett argument for att forbattra det statistiska underlaget &r att
det skulle skapa béttre forutsattningar for kommuner och lands-
ting att leva upp till de lagstadgade krav pa att kvaliteten i
socialtjansten och hélso- och sjukvarden systematiskt och fort-
I6pande utvecklas och sékras. Sadan statistik ger ocksa battre
mojligheter till jamforelser mellan kommuner eller landsting
och mellan olika utforare for att studera skillnader i insatser,
resursutnyttjande m.m.

Ett argument for personnummerbaserad statistik &r att den
behdvs for att forbattra statens dvergripande styrning av social-
tjnsten. For denna styrning kréavs regelbunden och fortlépande
information om hur verksamheterna utvecklas i forhallande till
nationella mal, ekonomi, behov och forandringar i efterfragan.
Sarskilt viktigt ar att kunna sakerstélla behandling pa lika vill-
kor for hela befolkningen nér det galler insatserna samt om
verksamheten &r effektiv, dvs. i vilken grad malen for verksam-
heten uppnas i forhallande till insatta resurser.

Vidare bor beaktas att FN:s barnrattskommitté har rekom-
menderat regeringen att etablera ett samordnat synsétt mellan
alla organ som samlar in statistik om barn och introducera ett
heltackande system for statistikinsamling omfattande alla om-
raden som tacks av konventionen. | synnerhet rekommenderar
kommittén framtagning av statistik om barn med funktions-
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hinder, barn som utsétts for overgrepp eller sexuell exploate-
ring.

Verksamhetsuppfoljningar maste kunna genomféras inom
och mellan olika verksamheter och sadana uppféljningar be-
hover ske lokalt, regionalt och nationellt. Vidare maste det vara
mojligt for olika huvudman att géra gemensamma verksam-
hetsuppféljningar. Det finns bestdmmelser om att myndigheter
ska samverka. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting samt Nationell psykiatrisamordning har patalat for
Patientdatautredningen att lagstiftningen forsvarar samverkan
mellan kommun och landsting nér det framst galler &ldre och
personer med psykiska funktionshinder eller sjukdom som be-
hover stod och insatser i form av bade halso- och sjukvard och
socialtjanst. De patalade problemen omfattar dven majligheter-
na att gora gemensamma verksamhetsuppféljningar Over
huvudmannagrénserna som omfattar de totala insatserna for en
person (jfr SOU 2006:82 s. 415).

Behovet av en sammanhallen lagstiftning

Behandlingen av personuppgifter inom socialtjansten behévs
for olika andamal, sasom behandling av personuppgifter som ar
nddvéandiga for klientrelaterade arbetsuppgifter, uppféljning,
utvardering, kvalitetssdkring, administration, planering, fram-
stallning av statistik, forskning och tillsyn. Bestdmmelser som
reglerar sadan behandling finns i dag i olika forfattningar. Lag-
stiftningen &r splittrad, vilket leder till otydlighet och problem i
tillampningen. Det finns darfér anledning att analysera och
fortydliga for vilka andamal personuppgifter far behandlas. Ett
antal fragor om hur de olika forfattningarna forhaller sig till
varandra maste besvaras, bade vad galler innehall och gréns-
dragningsproblem. Ett sadant problem &r t.ex. gransdragningen
mellan vad som &r behandling av personuppgifter for statistiska
andamal och sadan behandling som grundar sig pa ett statistiskt
underlag, men som gors for andamalet verksamhetsuppfoljning.

Omfattningen av tillampningsomradet for bl.a. SoLPuL,
lagen om den officiella statistiken jamfort med PuL behdver
fortydligas. Mojligheten att skapa en sammanhallen lagstiftning



15

for behandlingen av personuppgifter inom socialtjansten ska
darfor utredas.

Uppdraget

En sérskild utredare ska se dver hur behandlingen av person-
uppgifter inom socialtjansten regleras samt l&mna forslag till en
valfungerande och sammanhallen reglering av omradet. Reg-
leringen ska syfta till att forbattra mojligheterna att framstalla
statistik och gora verksamhetsuppféljning samt sékerstalla kva-
liteten pa vard, omsorg och insatser inom socialtjansten. Reg-
leringen ska omfatta all behandling av personuppgifter som ar
nodvandig for klientrelaterade arbetsuppgifter, uppféljning, ut-
vardering, kvalitetssakring, administration, planering, fram-
stéllning av statistik, forskning och tillsyn.

Utredaren ska vid utformningen av samtliga forslag gora av-
vagningar mellan behovet av skydd for den personliga integri-
teten och motstéende enskilda och allménna intressen samt
redogdra for samtliga forslags konsekvenser for den personliga
integriteten.

Utredaren ska inom ramen for uppdraget dvervdga for vilka
andamal behandling av personuppgifter bor vara tillaten inom
socialtjansten. Utredaren ska sérskilt noga 6vervdga hur mojlig-
heterna till verksamhetsuppféljningar inom och mellan olika
verksamheter kan forbéattras. Detsamma géller olika huvudméns
mojligheter att géra gemensamma verksamhetsuppfoljningar. |
uppdraget ingar bl.a. att bedoma i vilken man och pa vilket satt
personnummerbaserad statistik kan bidra till malsattningen att
astadkomma battre uppfoljningar och en 6kad kvalitet i verk-
samheterna. Utredaren ska beakta att vid behandling av person-
uppgifter for forsknings- eller statistikandamal (3 § SoLPuL),
géller bl.a. PuL och att lagen om den officiella statistiken och
anslutande forordning reglerar bl.a. behandling av personupp-
gifter vid framstéllande av officiell statistik. Om utredaren fin-
ner att det finns forutsattningar att pa olika satt forbattra upp-
foljningsverksamheten ska denne ldmna forslag till hur detta
kan regleras. Forslagen ska omfatta uppfoljningar som gors
lokalt, regionalt och nationellt.
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| uppdraget ligger &ven att sérskilt noga analysera de juri-
diska forutsattningarna for ett nationellt system for dppna jam-
forelser saval inom socialtjanstens omrade som mellan den vard
och omsorg och de insatser som bedrivs inom socialtjansten och
sadan vard som bedrivs inom halso- och sjukvarden. | upp-
draget ingar ocksa att lamna forslag till bestimmelser som moj-
liggor ett sadant system. Uppgifterna ska kunna samlas in fran
kommunerna och landstingen men ocksa fran enskilda verk-
samheter for att behandlas av Socialstyrelsen eller en annan
myndighet i det nationella systemet.

Utredarens forslag ska vara forenliga med personuppgifts-
lagen (1998:204) och Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda perso-
ner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter. | sammanhanget bor inneborden
av kraven pa lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for
att skydda personuppgifter fran forstoring eller forlust och mot
bl.a. otillaten spridning och tillgang samt annan otillaten be-
handling uppmarksammas sérskilt.

Utredaren ska vid utforandet av uppdraget sarskilt uppmérk-
samma fragor om sekretess for olika myndigheter och tystnads-
plikt for enskilda, t.ex. behovet av sekretess- och tystnads-
pliktsbrytande bestammelser om uppgiftsskyldighet for olika
myndigheter och enskilda som bedriver motsvarande verksam-
het.

Vid 6versynen ska Offentlighets- och sekretesskommitténs,
Patientdatautredningens och Integritetsskyddskommitténs (jfr
SOU 2007:22) forslag sarskilt beaktas. Utredaren ska &ven be-
akta forslagen i betdnkandet Utdkat elektroniskt informations-
utbyte (SOU 2007:45). Utredaren bor vidare beakta de problem
kring socialtjanstens statistik som Utredningen om vrakning och
hemldshet bland barnfamiljer (SOU 2005:88) samt Utredningen
om socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor (SOU 2006:65)
lyfter fram. Vid Gversynen ska utredaren dven beakta vad som
framforts i delrapporten fran arbetsgruppen med uppgift att ut-
veckla indikatorer for barnpolitiken enligt Ds 2005:59 Ett upp-
foljningssystem for barnpolitiken.
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Internationella (t.ex. fran Norge) och nationella erfarenheter
av att en myndighet i ett nationellt system behandlar person-
uppgifter inom socialtjansten och halso- och sjukvarden ska tas
till vara.

Utover de fragor som namns kan det finnas andra fragor som
aktualiseras under utredningsarbetets gang. Utredaren ar ofor-
hindrad att ta upp sadana fragor och lagga fram de férslag som
anses behovas.

| den del som utredarens uppdrag berér sma foretag ska ut-
redaren i en sarskild analys beakta vilka effekter de foreslagna
reglerna kan fa for sma foretags villkor. Utredaren ska i dessa
fall samrada med Naringslivets regelnamnd (NNR).

Om utredningens forslag paverkar kostnaderna eller intak-
terna for staten, kommuner, landsting eller enskilda, ska en be-
rékning av dessa kostnader redovisas. Om forslagen innebar
samhallsekonomiska konsekvenser i dvrigt, ska dessa redovisas.
Vid kostnadsokningar och intaktsminskningar for staten, kom-
muner eller landsting, ska utredaren foresla en finansiering.

Utredaren ska i sitt arbete samrada med Socialstyrelsen,
Datainspektionen, Statistiska Centralbyran och Sveriges Kom-
muner och Landsting, olika kommuner och landsting, berérda
organisationer samt relevanta utredningar.

Redovisning av uppdraget

Utredaren ska redovisa uppdraget senast den 31 mars 2009.

(Socialdepartementet)



