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Remissyttrande — Kommuner som utforare av
tjanster at Arbetsformedlingen (SOU 2020:41)

Kompetensforetagen dr en bransch- och arbetsgivar-organisation fér féretag
med verksamhet inom rekrytering, omstdllning och bemanning. Var frémsta
uppgift dr att sdkerstdlla en fortsatt vél fungerande och expanderande bransch
for kompetens-foretag i Sverige pa en férdnderlig arbetsmarknad. Véra
auktoriserade medlemsféretag inom omstdllning skéter idag stora delar av
Arbetsférmedlingens matchningsuppdrag. Kompetensféretagen har tagit del av
beténkandet och Idmnar féljande synpunkter.

Allmanna synpunkter

Kompetensféretagen avstyrker utredningens forslag i dess helhet.

Utredningens direktiv att analysera kommunernas roll i den statliga
arbetsmarknadspolitiken vid reformeringen av Arbetsformedlingen, bygger pa en
osakerhet kring huruvida det kommer att finnas ett tillrackligt utbud av
arbetsmarknadstjanster hos fristdende aktérer i hela landet. Den oron &r obefogad. Over
99 procent av landets arbetslosa har tillgang till minst en fristdende matchningsaktor
lokalt och drygt 99 procent av befolkningen i arbetsfor alder bor och arbetar i ett
leverantérsomrade déar det finns etablerade och fristdende leverantérer. Vidare har
digitaliseringen eskalerat med anledning av coronapandemin som har resulterat i nya
mojligheter till utférande av tjdnster i leveransomradena.

Déarutover bidrar utredningens forslag pa atgarder till omfattande konkurrensproblem
och ineffektivitet i redan val fungerande system. Forslagen leder till att
konkurrenssnedvridningen blir dn storre till de fristdende leverantérernas nackdel.
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Forslagen riskerar att helt konkurrera ut de fristaende leverantérerna fran marknaden
och de arbetssokande forlorar maéjligheten att vélja bland en mangfald av aktorer pa
marknaden som styrs av god kvalitet.

Angaende utredningens bedomning att
Arbetsformedlingen har mojlighet att direktupphandla med
kommuner

Det ar ett problem att utredningen foéreslar en generell maéjlighet for alla kommuner
som vill, kunna vara leverantorer till Arbetsformedlingen. Enligt utredningens direktiv ar
en utgangspunkt for Arbetsférmedlingens reform att det ska finnas likvardiga tjanster
hos fristdende aktorer i hela landet. Vad vi nu ser ar att storre kommuner och
kommuner etablerade i storstadsregioner — dar en mangfald av fristdende leverantorer
av arbetsmarknadstjanster finns — intresserar sig for att leverera tjanster till
Arbetsformedlingen.

Nar det géller sjalva sakfragan sa ar det ett problem ifall Arbetsférmedlingen genomfér
en upphandling av en arbetsmarknadstjanst men ej fatt in anbud eller nagra lampliga
anbud sa det uppstar sa kallade ”vita flackar”. Det skulle innebéra att de arbetssokande
har fa, eller inga, mojligheter att kunna fa den hjalp som staten ska erbjuda
medborgarna.

Enligt Riksrevisionens granskningsrapport (RIR 2020:13) av Stdéd och Matchning (STOM)
handlar det om farre dn en procent av populationen. For att |6sa problemet finns det
emellertid andra tillvadgagangssatt. Myndigheten kan upphandla tjansterna sarskilt i den
aktuella regionen. Det kan vara sa att leverantdrerna behdver ha anpassade villkor eller
ersattningar for att kunna ha forutsattningar att driva verksamhet i den aktuella
regionen. Detta bor provas primart. En andra mojlighet ar att Arbetsformedlingen
definierar om sina regiongranser. Genom anpassningar ges andra mojligheter att kunna
agera fran en annan plats i en férstorad region.

Vi bor dra lardomar fran Coronakrisens snabba utveckling av digitalisering och
distansering. Som en f6ljd harav ska all kommunikation ske digitalt och dessutom ges
varje arbetssokande mojlighet att vélja utférare varsomhelst i landet. Leverantdrerna
beskriver dessutom denna fordndring som positiv for manga av de arbetssdkande. De
har haft lattare att kommunicera och manga har lart sig verktyget vilket i sig byggt
sjalvfortroende. Inom vissa tjanster och bland vissa individer kan det dock finnas behov
av att traffas fysiskt. Sa fort det ar mojligt kan kombinationen mellan det digitala och
fysiska motet leda till &n battre tillgdnglighet an vad som var fallet nar utredningen
initierades.

Man bor ocksa beakta att STOM inte ar skapad som en tjanst som helt och hallet ska
ersatta Arbetsformedlingen, utan endast en kompletterande tjanst i forhallande till
andra upphandlade tjanster och till den statliga arbetsmarknadsmyndighetens
verksamhet i egen regi. Det har inte heller varit tankt att STOM maste vara en
heltdackande tjanst, eftersom det finns andra upphandlade kompletterande tjanster samt
Arbetsformedlingens egen service till de arbetssokande. Darutover vet vi inte i dagslaget
hur den fardiga tjansten kommer att vara utformad nar reformen av Arbetsférmedlingen
ar genomford. Det kan vara STOM, Rusta och Matcha (KROM) eller nagot annat
alternativ.



Angaende kommunerna som utférare av
arbetsmarknadstjanster och konkurrensreglerna

Utredningen beddmer att konkurrensneutralitet bor uppnas mellan kommunerna och
de fristaende leverantorerna. Det dr dock Kompetensforetagens uppfattning att
konkurrensneutralitet inte kan uppnas.

Arbetsformedlingens upphandlade tjanster STOM och KROM ar konstruerade med en
resultatbaserad ersattningsmodell som bygger pa att leverantorerna far en ersattning
nar personen kommer vidare i utbildning eller anstéllning. Om kommunerna kan
kombinera denna ersattningsmodell med redan subventionerade insatser riskerar vi att
fa en ineffektiv rundgang av skattemedel inbyggd i systemet. Kommunerna kan komma
att fa ersattning av Arbetsférmedlingen genom att satta de arbetslosa i kommunal
vuxenutbildning eller i subventionerade kommunala anstallningar som staten redan
betalar fér, exempelvis den arbetsmarknadspolitiska atgarden extratjanster.

Konkurrenssnedvridningar mellan fristdende aktérer och kommunal verksamhet
kommer besta och vara begransande for systemet. En grundldggande skillnad ar att
kommunal verksamhet inte kan forsattas i konkurs. Dessutom kan deras
overheadkostnader som personal, ekonomi och finansiering istallet laggas in i
kommunens hela ekonomi, vilket inte ett foretag kan gora. Vidare bedriver
kommunerna redan arbetsmarknads- och utbildningspolitiska insatser som ar
skattefinansierade och de kan rakna hem fordelar av att fa arbetssékande till jobb
genom minskade kostnader for socialbidrag. Motsvarande ekonomiska fordelar finns
inte hos fristaende leverantérer.

Kommunerna har genom fordelarna mycket storre mojligheter att kunna agera
langsiktigt pa marknaden och att kunna vaxa pa bekostnad av andra leverantorer. Det
kommer dessutom att forsvara for de leverantorer som vill ta sig in pa den aktuella
regionala marknaden. Det troliga ar att detta géller framfoérallt dar de stérre
kommunerna etablerar sig. Utredningens forslag om vissa undantag for
lokaliseringsprincipen innebér att en stérre kommun ges majlighet att utféra uppdrag
inom en hel region, vilket skulle ge en stor inverkan i storstadsregionerna.

Angaende forbattrade forutsattningar for kommunernas
medverkan

Betraffande regleringsforslag om kommunal befogenhet i situationer utan konkurrens i
kapitel 7.2.1. stéller sig Kompetensféretagen kritiska till forslaget. Som tidigare
konstaterats ar de sa kallade "vita flackarna” obefogade — det finns leverantorer i hela
landet som kan och vill tacka upp. Digitala I6sningar har etablerats och forstarkts genom
coronapandemin, vilket har inneburit att de fristaende leverantérerna kan hjalpa
arbetssokande till jobb oavsett var de befinner i landet.

Ett tillagg maste darfor inféras, om bestdmmelsen inférs, om att marknadens féormaga
att utfora den aktuella tjansten grundligt har prévats med negativt utfall innan ett
uppdrag kan laggas ut pa en kommun utan konkurrens. Det &r av stor vikt att ocksa
aterkommande préva marknaden sa att en kommunalt driven verksamhet inte blir



permanent — kan marknaden tillhandahalla tjansten maste kommunen trada tillbaka.

Vad betraffar utredningens forslag att hantera potentiella konkurrensproblem kan de
sammanfattas i tre delar: i) krav pa affarsméassighet hos kommunerna som blir
leverantorer, ii) krav pa sarredovisning och iii) vissa undantag fran lokaliseringsprincipen.
Det sistnamnda forslaget har betydelse fér kommunernas majlighet att kunna erbjuda
tjanster i andra kommuner dn den egna. Forslagen innebér att undantag ska goras fran
andra kommunalrattsliga principer utover lokaliseringsprincipen - kommunallagens
sjalvkostnadsprincip och férbud mot vinstdrivande verksamhet.

Syftet forefaller vara att fa kommunernas marknadsupptradande att efterlikna det som
galler for privata foretag for att darigenom astadkomma en 6kad konkurrensneutralitet
mellan kommuner och fristaende leverantorer. Som tidigare namnts ar det dock
omodijligt att uppna konkurrensneutralitet mellan en skattefinansierad aktor pa en
marknad tillsammans med fristdaende leverantérer. Darfor ar det olyckligt att
utredningen genom sina forslag snarare forstarker en konkurrenssnedvridning.

Att de flesta kommunalrattsliga principer inte ska tillampas i en viss kommunal
verksamhet eller i en viss situation ar ett tecken pa att verksamheten/situationen inte &ar
lamplig for en kommun. Att kommunen inte far ha vinstsyfte med sin verksamhet samt
att sjalvkostnad géller for ersattningar och avgiftsuttag ar tva tydliga rattsliga signaler
om att en kommun ska som huvudregel inte finnas pa en konkurrensutsatt marknad.

| praktiken innebar forslaget om affarsmassighet att kommunerna maste erbjuda ett
marknadsmassigt pris nar de lagger anbud. Detta gors genom att ett vinstpaslag laggs pa
den sjalvkostnadsberakning som ligger till grund fér anbudet, med syfte att fa
prissattningen att verka mer lik 6vriga vinstdrivna aktorers. Att en kommun agerar
marknadsmassigt rationellt, i likhet med en fristdende leverantor, utesluter inte att
konkurrensen kan snedvridas. Ett affarsmassigt beteende kan till exempel innebéra att
kommunen utnyttjar sin tillgang till de konkurrensférdelar som tidigare beskrivits for att
erbjuda lagre priser an konkurrenterna pa marknaden.

Genom att kommunerna foreslas kunna agera utéver sina geografiska granser och pa
marknadsmassiga grunder skapar man ett kommunalt vinstintresse inom
arbetsformedlingssektorn och darutover lagger grund for diverse former av kommunala
initiativ som stjalper de fristaende leverantérernas mojligheter att exempelvis agera
inom LOV-systemet. Ett kommunalt deltagande riskerar dven att vara en permanent
[6sning. Att kommuner skulle etablera sig enbart for att foretagen inte finns pa plats
skulle ocksa hindra framtida leverantorer att vilja eller kunna etablera sig, darmed
skapar man ett framtida monopolsystem som knappast kan vara till nytta for de
arbetsstkande.

Man kan &dven starkt ifrdgasatta huruvida det foreslagna systemet kommer bidra till
kostnadseffektivitet till nytta for de egna kommunmedlemmarna. Om en kommun tillats
att verka utanfor kommungranserna enligt forslaget finns en risk att kommunen satsar
kommunala skattemedel och resurser for att fa bedriva verksamhet utanfor
kommungransen. Om kommunen sedan forlorar upphandlingen eller tilldelning i
Valfrihetssystemet sa har satsningen av skattemedlen inte bara misslyckats med att
uppfylla ett allméanintresse at kommunmedlemmarna utan dartill riskerat att leda till att
kommunens férutsattningar att anvdanda medlen till kommunens karnuppgifter gatt



forlorade. Utifran detta ar det svart att se nar det kan vara i kommunmedlemmarnas
allmanintresse att konkurrera med fristaende leverantérer inom dessa omraden.

Déarutover ar mojligheterna att rattsligt prova 6vertradelser av de kommunala
principerna (sasom granserna for den foreslagna undantaget fran lokaliseringsprincipen)
mycket sma. Det ar ytterst snava forutsattningar for sa kallad laglighetsprovning och det
saknas dessutom taleratt for naringsidkare som verkar i kommunen — vilket ar en viktig
aspekt som hindrar prévning av kommunala beslut som kan ha konkurrensimplikationer.

Avslutande kommentarer

Fristaende leverantorer finns i hela landet

Utredningens direktiv, som har baserats pa osakerheten huruvida det kommer att finnas
ett tillrackligt utbud av arbetsmarknadstjanster hos fristdende leverantorer, ar
omotiverad. Riksrevisionen visar att 99,1 procent av de platser dar det finns behov har
leverantorer.

Vita flackar har uppstatt for att man har utformat leveransomradet pa ett visst - dndrar
man leveransomradet sa dndras dven forutsattningen for vita flackar, vilket
Kompetensforetagen har pavisat i remissyttrandet.

Utredningens forslag att I1dta kommuner agera som skattefinansierade aktorer pa
marknaden genom att undergrava kommunalrattsliga principer bidrar till
konkurrenssnedvridning som hotar att helt sld ut de fristdende leverantérerna inom
aktuella omraden.

Digitalisering

Vi ser ocksa hur coronapandemin redan har dndrat forutsattningarna genom att skynda
pa en digitalisering av utbildningar och omstallning, vilket har inneburit att leverantorer
har kunnat stédja personer i behov varsomhelst i landet. Den 6kade digitaliseringen och
de positiva effekter som den har genererat kommer inte att forsvinna — snarare tvartom
—vilket innebar att tillgangligheten 6kar an mer.

Det beddéms finnas mellan en till tva procent av de arbetssékande som inte har digitala
forutsattningar, som exempelvis saknar mobilt bredband. De fa individer som inte har
kunnat anpassa sig till den digitaliserade miljon har fatt hjalp fysiskt pa plats, under
forutsattning att den arbetssékande har varit frisk, och fatt den hjalp som behovts. En
annan l6sning pa detta kan vara att Arbetsformedlingen kan sta for kostnaderna for
installation av mobilt bredband for de fa individer som berors.

Avstyrka forslag men 6ka samverkan med kommuner

Med anledning av att de fa vita flackar som finns &r pa vég att férsvinna och/eller kan
atgdrdas pa ett snabbt satt anser Kompetensforetagen att utredningens forslag ska
avstyrkas helt.

Kompetensféretagen menar dock att kommunerna besitter en kunskap om
arbetssokande med ekonomiskt bistand i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
och detta dr nagot som bor tas tillvara. Istallet for att lata kommuner ta 6ver



matchnings- och omstéllningsarbetet bor istdllet berérda kommuner,
Arbetsformedlingen och de fristdende leverantérerna arbeta tillsammans och samverka
for att sakerstalla att fler manniskor rustas och matchas samt far hjalp in i arbete.

Stockholm den 10 november
Patrik Eidfelt

Forbundsdirektor, Kompetensforetagen

Shashika Sellgren

Naringspolitisk expert, Kompetensforetagen
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