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Konsumentskyddet pa betalningsmarknaden ar en prioriterad fraga for
regeringen.

Regeringen foreslar att det ska inforas ett krav pa betaltjanstleverantorer
att presentera betalningssitt pa ett visst satt vid e-handel. Om en
konsument som koper varor eller tjanster online kan valja ett betalningsséatt
som innebér att en kredit inte lamnas, ska ett sadant betalningssétt visas
forst. Ett betalningssatt som innebar att en kredit lamnas far inte heller vara
forvalt om det finns andra betalningssatt.

Det nya kravet ska tas in i lagen (2010:751) om betaltjénster.

Regeringen foreslar dven att ett handlande som strider mot det nya
kravet ska anses otillborligt mot konsumenter vid tillampning av
marknadsforingslagen (2008:486).

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2020.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhamta Lagradets yttrande 6ver forslag till lag
om &ndring i lagen (2010:751) om betaltjénster.



2 Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2010:751) om betaltjénster

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2010:751) om betaltjanster ska
inforas ett nytt ett nytt kapitel, 7 a kap., av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 a kap. Marknadsforing av
betaltjanster online

18

Om en konsument som koper
varor eller tjanster online kan vélja
ett betalningssatt som innebéar att
en kredit inte Iamnas, ska ett sddant
betalningssatt visas forst. Ett betal-
ningssatt som innebar att en kredit
lamnas far inte heller vara forvalt
om det finns andra betalningssatt.

28

Ett handlande som strider mot
1 § ska vid tillampningen av 5, 23
och 26 88§ marknadsforingslagen
(2008:486) anses vara otillborligt
mot konsumenter.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2020.



3 Arendet och dess beredning

Vid kép av varor och tjanster online far koparen i allméanhet vilja betal-
ningssétt. De olika betalningssatten presenteras i en viss ordning och
ibland &r nagot betalningssatt forvalt. Det ar vanligt att det betalningssatt
som presenteras forst eller &r forvalt innebér att en kredit ldamnas.
Samtidigt visar statistik att konsumtionskrediterna véxer i relativt snabb
takt i Sverige.

Av det skalet har promemorian Starkt konsumentskydd nér betaltjanster
tillhandahalls tagits fram inom Finansdepartementet. | den foreslas att det
ska inforas ett krav pa betaltjanstleverantorer att presentera betalningssatt
pa ett visst satt vid e-handel.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1. Promemorians lag-
forslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats och en forteck-
ning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissvaren finns tillgang-
liga pa regeringens webbplats (www.regeringen.se) och i Finans-
departementet (Fi2019/02530/B).

| lagradsremissen behandlas promemorians forslag.

4 Konsumtionskrediterna 6kar i Sverige

En konsumtionskredit &r en kredit som en konsument tar for att finansiera
sin privatkonsumtion. Det finns manga olika typer av konsumtionskrediter
och det ar t.ex. vanligt att kredit tillnandahalls som ett av flera alternativa
betalningssatt vid e-handel.

Krediter ger konsumenter méjlighet att kdpa varor och tjanster utan att
ett kop behover foregas av ett sparande. Att det finns mojligheter for kon-
sumenter att ta en kredit for att finansiera sin privatkonsumtion &r darfor i
grunden positivt for saval konsumenter som ekonomin i stort. En alltfor
stor uppbyggnad av skulder gor dock hushall och kreditgivare sarbara och
det kan i forlangningen péverka ekonomin som helhet. Svenska hushall
har stora skulder och skulderna har okat de senaste aren. Detta galler
framfor allt bostadskrediter, men &ven konsumtionskrediter har okat i
snabb takt under senare tid. Konsumtionskrediter & normalt konjunktur-
kénsliga. Under hdgkonjunkturen som foregick den senaste finanskrisen
vaxte denna typ av krediter kraftigt for att sedan avta i slutet av 2008.
Sedan 2016 har konsumtionskrediterna dkat snabbt igen. | dagslaget véxer
konsumtionskrediterna med ca 7 procent per &r och de utgor ca 18 procent
av hushéllens totala skulder. Konsumtionskrediter bidrar mindre &n
bostadskrediterna till den sammanlagda ékningen av hushallens skulder,
men sett till rantekostnader och skuldbetalningar star de for en storre andel
av de totala betalningarna. Skélet till detta ar att rantan och amorterings-
takten ar hogre for dessa krediter.

Finansinspektionen bedomer i sin rapport Svenska konsumtionslan (den
13 juni 2019) att konsumtionskrediterna bara har en liten paverkan pa den
finansiella stabiliteten men konsumtionskrediter kan innebéra risker for
enskilda hushall, eftersom dessa krediter i allmanhet har hogre kostnader



(réntor och avgifter) an bostadskrediter. De har dessutom kort 16ptid, vilket
kan innebéra en hég manadskostnad dven nar krediten ar liten. Det finns
&ven en risk for att kredittagare lagger om eller utokar krediter i stallet for
att betala tillbaka dem. Dessutom kan kredittagare som har svart att betala
tillbaka sina krediter behdva minska sin privatkonsumtion, vilket kan
paverka ekonomin negativt.

De flesta konsumtionskrediter galler sma kapitalbelopp men kan kosta
mycket jamfort med kreditens storlek. Oavsett hur det forhaller sig med
det kan flera krediter med sma kapitalbelopp vara borjan pa en skuldspiral.
Det ar relativt vanligt att krediter laggs om eller utokas i stallet for att
betalas tillbaka. P4 sikt kan det leda till att en konsument blir éverskuldsatt.

5 Hur betalningssitt presenteras vid
e-handel

Regeringens forslag: Det ska i betaltjanstlagen inforas ett krav pa att
betaltjanstleverantorer ska presentera betalningssatt pé ett visst stt vid
e-handel. Om en konsument som koper varor eller tjanster online kan
vdlja ett betalningssétt som innebdr att en kredit inte lamnas, ska ett
sadant betalningssatt visas forst. Ett betalningssatt som innebar att en
kredit lamnas ska inte heller fa vara forvalt om det finns andra betal-
ningssatt.

Vid tillampning av marknadsforingslagen ska ett handlande som
strider mot det nya kravet anses otillborligt mot konsumenter.

Promemorians férslag 6verensstdmmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det.

Vissa remissinstanser — Finansinspektionen, Konsumentverket, Svensk
Handel, Svenska Bankfdreningen och Sveriges Konsumenter — anser att
forslaget bor utvidgas till att omfatta ocksé e-handlare, eftersom det far
anses vara en e-handlare som &r huvudansvarig for presentationen av betal-
ningssétt pa en e-handelsplattform. Med den utgangspunkten anser Finans-
inspektionen och Konsumentverket att forslaget i stéllet bor tas in i
konsumentkreditlagen medan Svensk Handel och Svenska Bank-
foreningen anser att forslaget bor tas in i Konsumentverkets allmanna rad
vid tillampning av den lagen. Kronofogdemyndigheten anser att forslaget
bor utvidgas till att omfatta fler situationer dar en konsument star infor val
av betalningssatt.

Finansinspektionen, Konsumentverket, Svensk Handel och Svenska
Bankforeningen anser att det ar oklart hur ansvaret ska férdelas mellan
olika betaltjanstleverantérer, om en e-handlare har ingatt avtal med flera
leverantdrer. Enligt Konsumentverket kan den oklara ansvarsfordelningen
leda till svarigheter vid tillsynen. Yrkesforeningen for budget- och skuld-
radgivare i kommunal tjanst framhaller att delat tillsynsansvar kan skapa
problem.



Forvaltningsratten i Stockholm anser att det ar oklart vilka krediter som
omfattas av forslaget. Finansbolagens Férening, Klarna Bank AB, Master-
card Sweden, Svenska Bankfoéreningen och SWEDMA (Swedish Data &
Marketing Association) papekar att det kan inrymmas bade kredit- och
direktbetalningsalternativ inom ett betalningssatt, t.ex. vid kortbetalning.
Mastercard Sweden framhaller att en konsument vid tecknande av ett
kreditkort medvetet godkénner kreditbelopp och att anvdndningen av
kreditkortet darfor bér anses som direktbetalning vid tillampningen av
forslaget. Klarna Bank AB och Svenska Bankfareningen framhaller att det
for ett debetkort kan finnas ratt att dvertrassera kontot och anser att det &r
oklart om ett betalningssatt som i grunden utgdr direktbetalning vid
tillampning av forslaget ska anses utgdra en kredit.

Finansbolagens Forening, Finansinspektionen, Riksgaldskontoret,
Svensk Handel och Svenska Bankfdreningen anser att det &r oklart om
e-handelsplattformar som ar anpassade for mobiltelefoner sasom mobil-
applikationer omfattas av forslaget.

Ett fatal remissinstanser — Finansbolagens Férening, Klarna Bank AB
och Swedish FinTech Association — avstyrker forslaget.

Finansbolagens Forening och Klarna Bank AB framhaller att kreditkop
&r ett betalningssétt med hégt konsumentskydd som dessutom lampar sig
val vid e-handel. Ocksad Swedish FinTech Association framhéller att
kreditkop lampar sig vl for e-handel. Klarna Bank AB framhaller att det
ar svart for en betaltjanstleverantor att paverka utformningen av en
e-handelsplattform.

Mastercard Sweden anser att kreditkort ska undantas fran forslaget
medan SWEDMA anser att vissa kreditkdp ska undantas fran forslaget.
American Express anser att inga betalningssétt ska fa vara forvalda.

Finansbolagens Forening, Klarna Bank AB, Swedish FinTech Associ-
ation och DLA Piper ifragasatter om forslaget ar forenligt med unions-
ratten. Kommerskollegium, Regelradet och Svenska Bankfdreningen anser
att forslagets forenlighet med unionsrétten behdver analyseras ytterligare.

Skalen for regeringens forslag
Betaltjénster vid e-handel

Betalningar &r de vanligast forekommande réttshandlingarna i samhéllet.
Vid kop av varor och tjanster pa olika e-handelsplattformar (e-handel) sker
detta i allmanhet genom nagon form av elektronisk betalning. For att en
konsument ska kunna genomfora en elektronisk betalning maste saval
konsumenten som e-handlaren anlita betaltjanstleverantdrer. 1 den
utstrackning som en kredit [&mnas vid e-handel &r det i allménhet en betal-
tjénstleverantor — inte e-handlaren — som I&mnar krediten, dvs. &r kredit-
givare.

De senaste arens snabba utveckling pa betalningsmarknaden har lett till
att betalningssétten har blivit allt fler. De vanligast férekommande betal-
ningssatten vid e-handel ar fakturabetalning, direktbetalning via bank,
kortbetalning, postférskott och olika betalningsférmedlingstjanster.

Om den betaltjanstleverantdr som e-handlaren anlitar tillhandahaller
konsumenten flera alternativ for betalning, kan konsumenten vélja vilket
betalningssatt som vid det tillfallet passar honom eller henne bést.



Fakturabetalning innebér att konsumenten kan betala for sin vara eller
tjanst i efterskott med hjélp av en faktura som skickas till honom eller
henne. Genom att konsumenten pa detta satt kan skjuta upp betalningen
kan han eller hon forsékra sig om att varan eller tjansten har levererats,
och att den &r i avtalsenligt skick, nar betalning sker. Detta betalningsséatt
marknadsfors ofta som t.ex. ”Betala nésta manad” eller ”F4 forst, betala
sen”.

Direktbetalning via bank innebér att konsumenten betalar skulden direkt
genom en konto-till-konto-dverforing direkt till e-handlarens bankkonto.
| praktiken fungerar detta betalningssatt s& att konsumenten dirigeras om
fran e-handlarens webbplats till den egna bankens webbplats dar betal-
ningen genomfors. Detta betalningssatt anses som sékert, eftersom
informationen som &verfors ar krypterad och konsumentens kortnummer
inte exponeras pa internet. En variant pa detta betalningssatt ar s.k.
betalningsinitieringstjanster, vilket innebdr att konsumenten anlitar en
annan betaltjanstleverantdr an den egna banken for att initiera betalningen
fran betalkontot.

Kortbetalning kan genomforas med bankkort (debetkort) eller kredit-
kort. Om bankkort anvands dras pengarna direkt fran bankkontot. Om
kreditkort anvands summeras inképen och bildar en kredit hos kort-
utgivaren som kan betalas under en langre period (oftast med rénta). Vissa
kreditkort ar s.k. betalkort. Om betalkort anvands summeras samtliga
genomforda kop som betalas via faktura manadsvis (ofta utan ranta).

Postforskott innebdr att konsumenten betalar till ett postkontor eller
postombud i samband med att varan hdmtas ut efter leverans. Férdelen
med detta betalningssatt ar att det inte finns nagon risk for att betalning
sker for en vara som inte levereras. Till skillnad fran vad som ar fallet vid
t.ex. fakturabetalning finns inte ndgon mojlighet att kontrollera att varan
eller tjansten &r i avtalsenligt skick nér detta betalningssatt anvands.

Betalning via betalningsférmedlingstjanster, som t.ex. Pay-Pal, innebér
att betalning sker via en mellanhand (betalningsférmedlaren) nar kdpet
sker. Pengarna betalas sedan ut till e-handlaren nér varan eller tjansten har
levererats och konsumenten godkant varan eller tjansten. Aven detta
betalningssatt innebér ett visst skydd fér konsumenten, eftersom han eller
hon har mojlighet att ta emot och understka varan innan pengarna skickas
till e-handlaren.

Medverkan av en eller flera betaltjanstleverantérer

En e-handlare som inom ramen for en e-handelsplattform vill erbjuda sina
kunder ett eller flera av dessa betalningssatt behdver ett avtal med en eller
flera betaltjanstleverantérer, t.ex. banker. Det kan handla om allt fran att
en e-handlare kopplar upp sin e-handelsplattform till en banks granssnitt
for att kunna erbjuda direktbetalning via den banken till helhetslésningar
dér en betaltjanstleverantor erbjuder e-handlarens kunder samtliga sina
betalningssatt. Det &r betaltjanstleverantéren som konsumenten anlitar for
att fullgdra sin del i avtalet med e-handlaren, dvs. genomféra betalningen
och fullgéra penningforpliktelsen.

Nar konsumenten ska genomfora sin betalning star han eller hon infor
att vélja nagot av de alternativa betalningssatt som erbjuds pa den aktuella
e-handelsplattformen. Betaltjansterna kan antingen tillhandhallas av en



och samma betaltjanstleverantér eller flera olika leverantdrer. De
alternativa betalningssétten kan innebéra att betalning sker direkt eller att
en kredit lamnas. Det satt som de olika betalningssatten presenteras pa e-
handelsplattformen &r en del av marknadsforingen av betaltjnsterna.
Forskning om val och uppfattningar i samband med ekonomiska beslut
visar att en konsument ofta véljer det alternativ som kommer upp forst
eller ar forvalt. Centralt for denna marknadsforing &r darfor i vilken
ordning de olika betalningssatten presenteras fér konsumenten.

Den réttsliga regleringen pa omradet

Den néringsréttsliga regleringen av betaltjanstleverantdrer finns i huvud-
sak i lagen (2010:751) om betaltjanster, i det féljande kallad betaltjénst-
lagen. | den finns bestimmelser om betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och som utférs inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES). Med en betaltjanst avses bl.a. genomférande av en betalnings-
transaktion, inbegripet en éverforing av medel pa ett betalkonto nar
medlen tacks av ett kreditutrymme.

Betalning i efterskott innebar att kdparen beviljas ett betalningsanstand.
Ett sddant avtal &r att anse som ett kreditavtal enligt konsumentkreditlagen
(2010:1846), om koparen &r en konsument.

| frdga om kreditgivning till konsumenter géller, vid sidan av de all-
manna kraven pa god kreditgivningssed (6 § konsumentkreditlagen) och
god marknadsféringssed (5 § marknadsforingslagen [2008:486]), ett sar-
skilt krav pa att mattfullhet ska iakttas vid marknadsforing av krediter
(6 a 8 konsumentkreditlagen). For att avgéra om en marknadsférings-
atgard ar mattfull ska en helhetsbedémning goras. Avgoérande vid bedom-
ningen ar hur marknadsforingen ar dgnad att uppfattas med hansyn till den
krets till vilken den riktar sig, det medium som anvénds och det innehall
som marknadsféringen har. Bedémningen ska ta sin utgangspunkt i syftet
med mattfullhetskravet, namligen att det vid marknadsféring av konsum-
entkrediter ska tas storre hansyn till de generella riskerna med konsument-
krediter for att pa sd satt minska sannolikheten att marknadsforingen
lockar konsumenter till odverlagda beslut. Mattfullhetskravet galler vid
marknadsféring av alla slags krediter och oavsett till vilken malgrupp
marknadsforingen riktas. Kravet avser inte att enbart skydda konsumenter
med svag ekonomi eller konsumenter som vid en kreditprévning inte
beddms kreditvardiga. | stallet &r avsikten att betona att risker med skuld-
séttning finns inom i princip alla konsumentgrupper. Vilken kreditprév-
ning som néringsidkaren utfor eller vilka kreditrisker som denna tar saknar
betydelse for beddmningen av vilka konsumenter som marknadsféringen
riktar sig till eller hur marknadsforingen ska bedémas ur ett mattfullhets-
perspektiv (se prop. 2017/18:72 s. 62 f.).

Ett nytt krav

Kop av varor eller tjanster pa olika slag av e-handelsplattformar underlat-
tar for konsumenters privatkonsumtion och det star en konsument fritt att
ta en kredit for att finansiera sin konsumtion.

Pa grund av de senaste arens utveckling inom e-handeln och pa betal-
ningsmarknaden finns i dag ofta flera olika sétt att betala vid kdp av varor
eller tjanster vid e-handel och detta ar i grunden positivt. En kund, som
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ofta ar en konsument, kan valja vilket betalningssatt som han eller hon vill
anvanda sig av utifran sina egna preferenser och anpassa valet efter situa-
tionen och den egna privatekonomin.

Att en konsument erbjuds efterskottsbetalning vid e-handel ar ocksa bra.
Detta betalningssatt innebér att konsumenten kan ta emot och kontrollera
en vara eller tjanst innan betalning sker. Om leverans inte sker, eller om
den kdpta varan eller tjansten inte &r i avtalsenligt skick, kan konsumenten
véanta med betalningen for att pa sa satt krdva leverans eller avhjélpande.
Vidare har konsumenten rétt att vid kreditkdp framstélla samma invéand-
ningar pa grund av képet som han eller hon kan géra mot saljaren (29 §
konsumentkreditlagen). Detta starker, som Finansbolagens Fd&rening,
Klarna Bank AB, Mastercard Sweden och SWEDMA framhaller, konsum-
entens stallning vid e-handel.

Att en konsument valjer att ta en kredit for att finansiera sin privatkon-
sumtion bor emellertid alltid vara resultatet av ett aktivt val fran konsum-
entens sida. Pa e-handelsplattformar som tillhandahaller kdp av varor eller
tjanster till konsumenter &r det vanligt att betalningssétt som innebér att en
kredit lamnas tas upp fore andra betalningssatt. Det ar ocksa vanligt att
betalningssatt som innebér att en kredit Idmnas ar forvalt. | vissa fall &r det
t.o.m. pa det sittet att direktbetalningsalternativ doljs for konsumenten,
som aktivt behdver stka upp detta betalningssatt.

En sadan marknadsforing av betaltjanster 6kar risken for att en kredit
inte ar resultatet av ett aktivt val frn konsumentens sida, och i vissa fall
kan marknadsféringen vara sa patrangande att den kan leda till att konsum-
enter lockas till att ta odverlagda krediter for att finansiera kop av varor
eller tjanster, trots att det inte finns privatekonomiska forutséattningar for
detta.

For att 6ka konsumentskyddet pa betalningsmarknaden anser regeringen
darfor — liksom flertalet remissinstanser och till skillnad fran Finansbolag-
ens Forening, Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association — att det
bor inforas ett krav pa att betalningssatt ska presenteras pa ett visst sétt vid
e-handel. Om en konsument som kdper varor eller tjanster kan vélja ett
betalningssétt som innebdr att en kredit inte lamnas, ska ett sadant betal-
ningssatt visas forst. Ett betalningssatt som innebér att en kredit lamnas
ska inte heller f vara forvalt om det finns andra betalningssétt.

Det aktualiserar frdgan om vem det nya kravet ska stillas pa. Vissa
remissinstanser anser att det nya kravet bor utvidgas till att — utover
betaltjanstleverantérer — ocksd omfatta e-handlare. Det problem som
regeringen vill 16sa tar emellertid sikte pad marknadsféringen av betal-
tjanster. Det handlar om hur olika betalningssétt presenteras i forhallande
till varandra for en konsument vid e-handel. Betaltjanster tillhandahélls av
betaltjanstleverantdrer och utgangspunkten bor darfor vara att det 4r dessa
aktdrer som ska vara skyldiga att presentera sina tjénster for en betalare —
dvs. konsumenten — pd ett visst sétt. En betaltjanstleverantdr som erbjuder
betaltjanster pa en e-handelsplattform star i avtalsrelation med e-hand-
laren. Det innebér att inom ramen for avtalsforhallandet kan betaltjanst-
leverantdren sdkerstélla att e-handelsplattformens presentation av betal-
ningssatt lever upp till det nya kravet. Detta galler oavsett om flera betal-
tjdnstleverantorer har ingétt avtal med e-handlaren.

Att utéva tillsyn med en sadan ordning leder, enligt regeringens bedém-
ning, inte till nagra tillimpningssvarigheter. Tillsynsmyndigheterna har



samma mojlighet att utdva tillsyn éver en betaltjanstleverantdr som vilken
annonsdr som helst som marknadsfor sina tjanster genom en kanal som
administreras av nagon annan. Om betalningssatten pa en e-handelsplatt-
form inte lever upp till det nya kravet och detta beror pa att e-handlaren —
av nagot skal — inte har rattat sig efter sin avtalsforpliktelse, kan betal-
tjanstleverantdren pa civilrattslig grund hélla e-handlaren ansvarig.

Sammanfattningsvis anser regeringen att det nya kravet bdr omfatta
betaltjanstleverantdrer och regleras i betaltjanstlagen.

Det nya kravet handlar om presentation av betalningssatt vid marknads-
foring av betaltjanster. Forslaget utgdr en for betaltjanster specifik utfyll-
nad av vad som ska anses vara god marknadsforingssed vid tillampning av
marknadsforingslagen (5 §). Nagra liknande bestammelser finns inte i
betaltjanstlagen. Det nya kravet bor darfor tas in i ett nytt kapitel i den
lagen.

Krediter

Flera remissinstanser tar upp olika fragor om vilka krediter som ska om-
fattas av forslaget och gransdragningen mellan olika betalningssatt.

Begreppet kredit bor ha en vid inneb6rd och omfattar t.ex. betalnings-
anstand och 6kning av saldot pa ett kreditkonto. Om en betaltjanstlever-
antor vill att ett betalningssatt som innefattar bade ett direktbetalnings-
alternativ och ett kreditalternativ ska vara forvalt eller presenteras forst,
innebar forslaget alltsa att ett sddant betalningssatt maste delas upp i tva
olika kategorier. Enligt regeringens uppfattning &r det rimligt att betalaren,
dvs. en konsument, pa detta satt gors uppmarksam pa vilket betalningssatt
som anvands i det enskilda fallet. Nar det géller kortbetalningar innebér
det att en uppdelning ska goras mellan kredit- och debetkort.

Som vissa remissinstanser framhaller kan ett betalningssétt som van-
ligtvis innebdr direktbetalning i vissa specifika fall innebara att kredit
utnyttjas, t.ex. om det finns rétt for en innehavare av ett bankkort
(debetkort) att Gvertrassera kontot. Nar det galler vilken kategori som ett
visst betalningssétt ska falla inom bor det enligt regeringens mening vara
avgorande om betalningssattet typiskt sett ar ett direktbetalningsalternativ
eller kreditalternativ. Om ett debetkort medfor rétt till viss dvertrassering
innebar utnyttjandet av krediten ett undantag. Anvandandet av ett sadant
kort bor darfér bedémas som ett direktbetalningsalternativ, trots att
betalaren ibland utnyttjar ratten till vertrassering. Det far i 6vrigt Gver-
lamnas till rattstilldmpningen att ta stéllning till hur olika avtalsupplagg
och betalningssatt ska beddmas.

E-handelsplattformar

Flera remissinstanser anser att det &r oklart om e-handelsplattformar som
ar anpassade for mobiltelefoner, sdsom mobilapplikationer, omfattas av
forslaget. Regeringen konstaterar att forslaget omfattar alla slag av
e-handelsplattformar (digitala séljkanaler), t.ex. pa internet (webbplats)
och i mobilapplikationer. Det bér emellertid komma till battre uttryck i
lagtexten genom att begreppet webbplats i promemorians forslag ersatts
med begreppet online.

11
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Till skillnad fran Kronofogdemyndigheten och SWEDMA, anser reger-
ingen att det inte finns skél att utvidga forslaget till att omfatta fler situa-
tioner nér en konsument stélls infér val av betalningssatt. Regeringen
kommer emellertid att folja fragan.

Tillsyn och ingripande

Betaltjanstleverantorer star under tillsyn av Finansinspektionen. Om en
betaltjanstleverantdr inte fullgdr sina skyldigheter enligt betaltjanstlagen,
kan Finansinspektionen ingripa mot leverantdren. Bestdmmelserna finns i
de lagar som reglerar dessa leverantorers verksamhet, t.ex. betaltjanstlagen
(8 kap.) och lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse (13 och
15 kap.).

Utdver dessa bestdmmelser kommer marknadsforingslagen att vara
tillamplig pa marknadsféring av betaltjanster som strider mot det nya krav
som nu foreslas.

Vid tillampningen av bestdmmelserna om god marknadsféringssed,
forbud mot viss marknadsforing och vite i marknadsforingslagen (5, 23
och 26 88) bor ett handlande som strider mot det nya kravet anses otill-
borligt mot konsumenter.

Det &r Konsumentombudsmannen vid Konsumentverket som for talan
om atgarder enligt marknadsforingslagen. Att marknadsféringslagen
tilldmpas hindrar emellertid inte att Finansinspektionen ingriper mot en
betaltjanstleverantdr om betalningssétt inte presenteras enligt det nya
kravet (se t.ex. 8 kap. betaltjanstlagen eller 15 kap. lagen om bank- och
finansieringsrérelse).

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
framhaller att delat tillsynsansvar kan medfora problem.

Ett delat tillsynsansvar &r i grunden en styrka, bl.a. eftersom respektive
myndighet med sin expertkunskap kan bidra med sitt perspektiv i tillsynen.
Det delade ansvaret kréaver emellertid samarbete. Av respektive myndig-
hetsinstruktion foljer att Finansinspektionen och Konsumentverket
I6pande ska samrada med varandra i fragor pa de omraden dar de bada
myndigheterna har ett delat tillsynsansvar (2 § och 7 § forsta stycket 2
forordningen [2009:93] med instruktion for Finansinspektionen och 1 § och
6 § 2 forordningen [2009:607] med instruktion for Konsumentverket).
Sedan tidigare finns dessutom ett samverkansavtal mellan myndigheterna
som klargor hur detta samrad ska ske och pa vilka omraden. Regeringen
konstaterar att det nya kravet inte skapar nagra nya fragor vid
tillampningen av det delade tillsynsansvaret i forhallande till i dag.

Forenlighet med tryck- och yttrandefriheten

Tryck- och yttrandefriheten enligt tryckfrihetsforordningen och yttrande-
frinetsgrundlagen har till syfte att sékerstalla ett fritt meningsutbyte och en
allsidig upplysning. Dessa grundlagar har &ven till syfte att sakerstélla ett
fritt konstnérligt skapande (1 kap. 1 § andra stycket tryckfrihetsforord-
ningen och 1 kap. 1 § andra stycket yttrandefrihetsgrundlagen). Av det satt
pa vilket lagarnas andamal angetts har det ansetts folja att det ar mojligt
att genom vanlig lag i viss man reglera den kommersiella reklamen, efter-
som det kan goras utan att syftet att sakerstalla ett fritt meningsutbyte och
en allsidig upplysning urholkas. Detta innebér att reklam som &r utpréglat



kommersiell inte skyddas av tryck- och yttrandefrihetslagstiftningen.
Reklam som har ett kommersiellt syfte, och avser rent kommersiella for-
héllanden, kan darfor regleras i vanlig lag. En bedémning maste emellertid
i varje enskilt fall goras av om en marknadsforingsatgard omfattas av
tryck- och yttrandefrihetslagstiftningens skyddsomrade. Det &r en sjalvklar
konsekvens av tryck- och yttrandefrihetslagstiftningen att bestdmmelser i
vanlig lag inte far tillampas i den man de strider mot bestammelser i grund-
lagarna (se bl.a. prop. 2005/06:70 s. 200, prop. 2013/14:17 s. 39 och prop.
2016/17:8 s. 39 f.). Regeringen anser darfor att det inte finns nagot behov
av att i betaltjanstlagen sérskilt ange att de bestdmmelser om marknads-
foring av betaltjanster som nu foreslas inte ska tillampas i den utstrackning
det skulle strida mot tryck- och yttrandefrihetslagstiftningen.

Forenlighet med unionsratten

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster
pé den inre marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande
av direktiv 2007/64/EG (betaltjanstdirektivet) och Europaparlamentets
och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkredit-
avtal och om upphéivande av radets direktiv 87/102/EEG (konsument-
kreditdirektivet) &r s.k. fullharmoniseringsdirektiv. Det innebér att med-
lemsstaterna inte far behalla eller infora bestammelser i nationell ratt som
skiljer sig fran vad som faststalls i respektive direktiv.

I direktiven finns regler om information som ska tillhandahallas i
samband med krediten eller tjansten och hur specifik reklam for krediter
ska utformas. Det nu foreslagna kravet géller presentation av betalnings-
satt vid marknadsforing av betaltjanster. Den fragan regleras inte i nagot
av direktiven eller i dvrigt i unionsratten.

Det nu foreslagna kravet gor inte skillnad mellan svenska och utlandska
betaltjanstleverantdrer och ar nodvandigt for att tillgodose det allménnas
basta, framfor allt konsumentskyddet pad betalningsmarknaden. Kravet
kommer darfor inte i konflikt med de fria rorligheterna i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt (jfr kommissionens meddelande om
frihet att tillhandahdlla tjanster och begreppet “det allmannas basta” i
andra bankdirektivet (97/C 209/04)).

Sammanfattningsvis star forslaget i Gverensstaimmelse med unionsratten.

6 Ikrafttradande

Promemorians forslag: Lagéndringarna ska trada i kraft den 1 juli
2020.

Promemorians forslag 6verensstdmmer inte med regeringens forslag.
I promemorian foreslas att lagandringarna ska trada i kraft den 1 mars
2020.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det.
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Svensk Handel anser att betaltjanstleverantérer behdver kunna anpassa
sig till det nya kravet.

Skalen for regeringens forslag: | avsnitt 5 foreslas att det i betaltjanst-
lagen ska inforas ett krav pa att betaltjanstleverantorer ska presentera
betalningssatt pa ett visst sétt vid e-handel.

Det nya kravet, som bor trada i kraft sa snart som majligt, innebar att en
betaltjanstleverantér antingen behdver se Over avtalet med e-handlaren
eller pé egen hand vidta atgarder for att anpassa e-handelsplattformen till
kravet, beroende p& vem som ansvarar for utformningen av denna del av
plattformen. Det handlar om relativt enkla atgarder som bor kunna vidtas
omgaende. Regeringen anser emellertid, i likhet med Svensk Handel, att
det nya kravet bor trada i kraft ett senare datum an det som foreslas i
promemorian s att betaltjanstleverantdrerna ska kunna anpassa sig till
kravet. Lagéndringarna bor dérfor trada i kraft den 1 juli 2020.

7 Konsekvensanalys

Regeringens beddmning: Forslaget styr betalningsmarknadens
funktionssatt i en béttre riktning och paverkar inte innovationskraften.
Forslaget medfor viss 6kad administrativ borda for betaltjanstlever-
antdrer och e-handlare.
Forslaget medfor inga 6kade kostnader for myndigheter eller dom-

stolar.

Promemorians bedémning dverensstdmmer med regeringens beddém-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedémningen
eller har inget att invanda mot den.

Regelradet anser att konsekvensanalysen brister i vissa avseenden, fram-
for allt i fraga om effekterna av konkurrensen mellan féretagen. American
Express, Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association anser att
forslaget kan fa negativa effekter for innovationskraften och konkurrensen
pa betalningsmarknaden, framfor allt i friga om mindre foretag. Enligt
dessa remissinstanser innebdr forslaget att vissa betalningssatt gynnas
framfor andra och att utldndska betaltjanstleverantérer kan komma att
avstd fran att tillnandahalla betaltjanster i Sverige. Klarna Bank AB och
Swedish FinTech Association anser att kostnaderna for betaltjanstlever-
antdrer och e-handlare har underskattats. Klarna Bank AB och Swedish
FinTech Association anser ocksa att forslaget paverkar kundupplevelsen
negativt. Finansbolagens Forening, Forvaltningsrétten i Stockholm och
Klarna Bank AB anser att det behdver utvecklas vilka konsekvenser som
forslaget kan fa for utbudet av betalningssatt inom e-handeln. Svenska
Bankfareningen framhaller att forslaget paverkar betalningsprocessen for
kortbetalningar.



Skalen for regeringens bedémning
Offentligfinansiella effekter
Forslaget har inga offentligfinansiella effekter.

Effekter for betalningsmarknaden

Forslaget innebar att det i betaltjanstlagen ska inforas ett krav pa att betal-
tjanstleverantorer ska presentera betalningssatt pa ett visst sétt vid e-handel.
Det finns ca 250 betaltjanstleverantorer i Sverige. Dessa varierar i fraga
om verksamhet och storlek.

Som en anpassning till det nya kravet behdver presentationen av betal-
ningssatt pa e-handelsplattformar och avtal mellan betaltjanstleverantorer
och e-handlarna ses éver. For en betaltjanstleverantér med méanga kunder
inom e-handeln kan detta innebéra att ett stort antal avtal kommer att
behdva ses 6ver. Detta bér emellertid i stor utstrackning handla om stand-
ardiserade avtal och regeringen beddmer att det kommer att leda till rela-
tivt sma administrativa kostnader. Uppdateringar av e-handelsplattformar
bor vara en del av den l6pande verksamheten, varfor den atgérden inte bor
leda till ndgra markbart 6kade kostnader. Regeringen bedémer samman-
fattningsvis, till skillnad fran Klarna Bank AB och Swedish FinTech
Association, att forslaget medfér en mycket begrdnsad 6kning av de
administrativa kostnaderna for betaltjnstleveranttrer och e-handlare. Det
ar dock svart att berdkna dessa kostnader. | Gvrigt medfor forslaget inga
Okade kostnader for foretagen.

Till skillnad frdn American Express, Klarna Bank AB och Swedish
FinTech Association gor regeringen beddmningen att forslaget kommer att
paverka foretagens forutsittningar att driva sina verksamheter i marginell
utstrackning, eftersom det innebér att det bara &r presentationen av olika
betalningssatt som behdver anpassas. Utrymmet for att utveckla olika
betaltjanster, dvs. innovationskraften, paverkas inte av forslaget. Det ar
vidare, enligt regeringens beddémning, osannolikt att forslaget skulle
paverka en utldndsk betaltjanstleverantors beslut att trada in pa den
svenska marknaden. Det &r inte heller — som Klarna Bank AB och Swedish
FinTech Association gor géllande — sannolikt att forslaget kommer att
innebéra en forsdmrad kundupplevelse. Tvartom gor regeringen, i likhet
med bl.a. Sveriges Konsumenter, bedémningen att en mindre patrangande
marknadsféring av betalningssatt som innebdr att en kredit limnas &r nagot
som kommer att vdlkomnas av konsumenterna.

American Express, Klarna Bank AB och Swedish FinTech Association
anser att forslaget kommer att ha negativa effekter for konkurrensen
mellan foretagen pa betalningsmarknaden, eftersom forslaget innebar att
vissa betalningssétt far en fordel framfor andra.

Forslaget innebar visserligen att betaltjanster som innebér att en konsum-
ent tar en kredit behéver presenteras mindre patrangande an vad som ar
fallet i dag, men det innebér inte att utbudet av betalningssétt pa betal-
ningsmarknaden paverkas utan att marknadens funktionssatt styrs i en
béattre riktning. Forslaget traffar alla betaltjdnstleverantorer, oavsett om de
hor hemma i eller utanfor Sverige. Regeringen bedomer darfor att forslaget
inte paverkar konkurrensen pa betalningsmarknaden pa ett negativt satt.
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Forslaget innebér att betalningar med bankkort (debetkort) och kredit-
kort behdver sarskiljas pa en e-handelsplattform, om “kortbetalning” ska
presenteras forst eller vara forvalt. Som Svenska Bankforeningen fram-
haller kan forslaget medfora att betalningsprocessen for kortbetalningar
paverkas i begransad utstrackning (jfr Europaparlamentets och radets
forordning [EU] 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter
for kortbaserade betalningstransaktioner).

Andra samhallsekonomiska effekter

Forslaget innebar att kop pa kredit vid e-handel ocksa fortsattningsvis kan
tillhandahallas som ett betalningssatt. Forslaget innebar darfor ingen be-
gransning for de konsumenter som vill kopa pa kredit vid e-handel, t.ex.
for att kunna konsumera omedelbart utan att forst behdva spara pengar till
sin konsumtion. Daremot far det antas att forslaget innebér att krediter som
inte 4r resultatet av ett aktivt val frdn konsumenternas sida kommer att
minska i viss utstrdckning. Att forslaget minskar risken for att konsum-
enter tar omotiverade eller omedvetna krediter ar positivt for bade den
enskilda konsumenten och samhaéllet som helhet, eftersom det bidrar till
att minska risken for dverskuldsattning hos hushallen. Forslaget kan &ven
leda till att antalet konsumenter med ordnad ekonomi som blir féremal for
indrivning av skulder kommer att minska i viss utstrackning.

Finansholagens Forening, Forvaltningsratten i Stockholm och Klarna
Bank AB anser att det behdver utvecklas vilka konsekvenser som forslaget
kan fa for utbudet av betalningssatt inom e-handeln.

Den snabba utvecklingen av anvéndarvanliga betaltjanster som kunderna
&r vana vid att anvanda har lett till att det i dag ar viktigt for en e-handlare
att kunna erbjuda ett sa brett utbud av betalningssatt som mojligt pa sin
e-handelsplattform. Kunder forvantar sig att kunna anvanda bade direkt-
betalningsalternativ och kreditalternativ. Det &r darfor inte sannolikt att
forslaget, som tar sikte pa hur betalningssatt ska presenteras, kommer att
leda till att vissa betalningssétt tas bort.

Effekter for myndigheter och domstolar

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet pa finansmarknadsomradet och
Konsumentombudsmannen vid Konsumentverket for talan om atgarder
enligt marknadsféringslagen. Férslaget innebdr att en ny materiell bestam-
melse ska inféras i betaltjanstlagen som dessa myndigheter ska dvervaka
att den foljs. De eventuella merkostnader som detta medfor for dessa
myndigheter ska hanteras inom beslutade ekonomiska ramar.

Beslut som Finansinspektionen kommer att fatta enligt den nya bestam-
melsen far Gverklagas till allman forvaltningsdomstol och provnings-
tillstdnd kravs vid éverklagande till kammarratten (8 kap. 26 8 betaltjanst-
lagen och 17 kap. 1 § tredje stycket lagen om bank- och finansierings-
rorelse). Enligt nuvarande ordning ar det Férvaltningsratten i Stockholm
och Kammarrétten i Stockholm som kommer att préva de dverklagade
besluten (14 § lagen [1971:289] om allménna forvaltningsdomstolar). At-
garder av Konsumentombudsmannen enligt marknadsféringslagen prévas
av allmén domstol (Patent- och marknadsdomstolen och Patent- och mark-
nadsdverdomstolen). Aven andra aktorer har taleratt vid overtriadelser av



marknadsfdringslagen, men vanligtvis ar det konsumentombudsmannen
som driver den typen av mal.

Forslaget innebdr visserligen att det kan fattas fler éverklagbara beslut,
men antalet sadana beslut far antas bli mycket begrénsat. Det kan dven
antas att de fragor som kan komma att prévas inom ramen for ett Gver-
klagande av ett sddant beslut inte kommer att vara av komplicerad art. Det
bedoms darfor att forslaget kommer att medféra att bara enstaka fler mal
kommer att anhéngiggoras vid de allmanna forvaltningsdomstolarna. Det-
samma galler antalet mal som kommer att anhdngiggoras vid de allmanna
domstolarna till f6ljd av forslaget. De merkostnader som forslaget medfor
ska hanteras inom beslutade ekonomiska ramar.

Speciella informationsinsatser

Regelradet efterlyser en redogérelse for behovet av sarskilda informa-
tionsinsatser.

De foretag som kommer att omfattas av det nya kravet — betaltjanstlever-
antorer — bedriver i dag tillstandspliktig verksamhet och star under tillsyn
av Finansinspektionen och Konsumentverket. Aven om dessa foretag &r
av varierande storlek far det forutsattas att de haller sig informerade om
regelforandringar. Det bor darfor vara tillréckligt att tillsynsmyndig-
heterna genom sina reguljéra kanaler skickar information om det nya
kravet till dessa foretag. Konsumentverket har i dag en etablerad kanal,
webbplatsen Halld Konsument, for att informera konsumentkollektivet om
nya regelforandringar. Forlaget medfor darfor inget behov av nagra
speciella informationsinsatser.

8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

7 a kap.

1 8 Om en konsument som kdper varor eller tjanster online kan vélja ett betal-
ningssatt som innebar att en kredit inte lamnas, ska ett sddant betalningssatt visas
forst. Ett betalningssatt som innebar att en kredit lamnas far inte heller vara férvalt
om det finns andra betalningssatt.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestammelser om hur olika betalnings-
satt ska presenteras vid e-handel. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Paragrafen innebar att om alternativa betalningssatt tillhandahalls vid
e-handel, far det betalningssatt som tas upp forst, eller ar forvalt, inte vara
ett betalningssétt som innebdr att en kredit 1dmnas, om minst ett av de
betalningssatt som tillhandahalls innebér att en kredit inte lamnas. Para-
grafen géller vid kop av varor eller tjanster online, dvs. alla slag av
e-handelsplattformar (digitala séljkanaler), t.ex. webbplatser pa internet
och mobilapplikationer.

Begreppet kredit har en vid innebérd och omfattar t.ex. 6kningen av
saldot pa ett kreditkonto och olika former av betalningsanstand. Nar det
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géller vilken kategori som ett visst betalningssatt ska falla inom bor det
vara avgorande om betalningsséttet typiskt sett &r ett direktbetalnings-
alternativ eller kreditalternativ. Om ett betalningssétt normalt sett innebar
att direktbetalning sker ska betalningssattet beddmas som ett direktbetal-
ningsalternativ, &ven om det i undantagsfall kan innebédra att en kredit
ldmnas.

Det &r betaltjanstleverantdren som ska se till att betalningssétten presen-
teras pa det foreskrivna sattet. Det galler oavsett vem som star bakom den
e-handelsplattform dar de olika betalningsséatten presenteras. Om t.ex.
e-handlaren administrerar e-handelsplattformen far betaltjanstleveran-
téren genom sitt avtal med denne sakerstalla att kravet fullgérs.

Om betalningssatten inte presenteras i enlighet med det nya kravet, ska
— utdver bestammelserna om ingripande i rorelselagstiftningen — vissa
bestdmmelser i marknadsforingslagen tillampas, se forfattningskommen-
taren till 2 8.

Det nya kravet utgdr en for betaltjanster specifik utfyllnad av vad som
ska anses vara god marknadsforingssed vid tillampning av marknadsfor-
ingslagen (5 §).

2 § Ett handlande som strider mot 1 § ska vid tillampningen av 5, 23 och 26 88§
marknadsforingslagen (2008:486) anses vara otillbdrligt mot konsumenter.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestaimmelser om tillampning av mark-
nadsféringslagen. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Paragrafen innebdr att de angivna bestdimmelserna i marknadsférings-
lagen é&r tillampliga om betalningssatt inte presenterats i enlighet med 1 §,
se forfattningskommentaren till den paragrafen. Att Konsumentombuds-
mannen vid Konsumentverket i allmédn domstol kan féra talan enligt
marknadsforingslagen hindrar inte att Finansinspektionen ingriper mot en
betaltjanstleverantor enligt bestdimmelserna i de lagar som reglerar den
verksamheten, t.ex. denna lag (8 kap.) i frdga om betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantdrer eller lagen om bank- och finansierings-
rorelse (15 kap.) i frdga om banker och andra kreditinstitut. Finansinspek-
tionens beslut om ingripande kan dverklagas till allmén férvaltningsdom-
stol (se t.ex. 8 kap. 26 § denna lag och 17 kap. 1 § lagen om bank- och
finansieringsrérelse).



Sammanfattning av promemorian

Promemorian innehaller forslag som syftar till att starka konsumentskyd-
det nar betaltjanster tillhandahalls.

Det foreslas att det ska inforas ett krav pa att en betaltjanstleverantor ska
presentera betalningssatt pa ett visst satt vid e-handel. Om en konsument
pa en webbplats som tillhandahaller varor eller tjanster mot betalning kan
vélja ett betalningssétt som innebér att en kredit inte [amnas ska ett sadant
betalningssatt visas forst. Ett betalningssatt som innebér att en kredit
lamnas far inte heller vara forvalt om det finns andra betalningssétt.

Det nya kravet ska tas in i lagen (2010:751) om betaltjanster.

Vissa sanktionshestammelser i marknadsforingslagen (2008:486) ska fa
tillampas om betalningssétt inte presenteras pa angivet satt. Ett handlande
som strider mot det nya kravet ska anses otillbdrligt mot konsumenter.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 mars 2020.

Bilaga 1
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Bilaga 2
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att rubriken till 4 kap. ska lyda “Informationsgivning vid tillhanda-

hallande av betaltjanster”,

dels att 4 kap. 21 § och rubriken nérmast fore 4 kap. 21 § ska ha foljande

lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 4 kap. 6 a §, och narmast fore
4 kap. 6 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.

Pafoljd vid utebliven information

Presentation av betalningssétt

6asg

Om en konsument pa& en webb-
plats som tillhandahaller varor
eller tjanster mot betalning kan
vélja ett betalningssatt som inne-
bar att en kredit inte ldmnas ska
ett sddant betalningssatt visas
forst. Ett betalningssatt som inne-
bar att en kredit lamnas far inte
heller vara forvalt om det finns
andra betalningssatt.

Tillampning av
marknadsforingslagen?

21 8§?

Om information inte ldmnas i
enlighet med 3-6, 10-13 och 19 §§,
ska &aven marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undan-
tag av bestammelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift.
Sadan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket
den lagen.

! Senaste lydelse 2018:175.
2 Senaste lydelse 2018:175.

Om information inte l&mnas i
enlighet med 3-6, 10-13 och
19 88, eller om betalningssétt inte
presenteras i enlighet med 6 a §,
ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undan-
tag av bestammelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift.

Vid tillampningen av 10 § tredje
stycket marknadsféringslagen ska
sadan information anses vara
vasentlig.



Vid tillampningen av 5, 23 och
26 88 marknadsforingslagen ska
ett handlande som strider mot 6 a §
anses vara otillborligt  mot
konsumenter.

Denna lag tréder i kraft den 1 mars 2020.
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Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in frdn Finansbolagens Forening,
Finansinspektionen, Forvaltningsrétten i Stockholm, Juridiska fakultets-
ndmnden vid Stockholms universitet, Klarna Bank AB, Kommerskolleg-
ium, Konjunkturinstitutet, Konkurrensverket, Konsumentverket, Krono-
fogdemyndigheten, Regelradet, Riksgaldskontoret, Sparbankernas Riks-
forbund, Stockholms tingsratt (Patent- och marknadsdomstolen), Svenska
Bankfdreningen, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
konsumenter, Sveriges riksbank, Swedish FinTech Association, Swedish
Data & Marketing Association (SWEDMA) samt Yrkesforeningen for
budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst (Busforeningen).

Darutéver har yttranden kommit in frdn Advokatfirma DLA Piper
Sweden KB, American Express och Mastercard.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna nagra synpunkter: E-Handel i Sverige AB, Foéreningen Svensk
Digital Handel, Konsumenternas Bank- och finanshyrd, Naringslivets
Regelnd&mnd och Svenskt Néringsliv.
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