Kommittédirektiv

Atgérder mot felaktiga utbetalningar inom  pj,
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten  2013:31

Beslut vid regeringssammantréade den 14 mars 2013

Sammanfattning

En sdrskild utredare ska kartlagga férekomsten av
oegentligheter, Overutnyttjande och andra felaktigheter i
samband med utbetalning av de ekonomiska ersattningar som
lamnas till arbetsgivare och externa leverantorer av tjanster for
stod till personer med svag forankring pa arbetsmarknaden samt
foresla atgarder som syftar till att motverka sadana
felaktigheter.
Utredaren ska bl.a.

o Kkartldgga och analysera i vilken omfattning det férekommer
oegentligheter, dverutnyttjande och andra felaktigheter,

o kartldgga och analysera situationer dér det finns risk for ett
icke avsett utnyttjande eller ett Gverutnyttjande av
ersattningar,

e analysera om de rutiner som finns hos Arbetsférmedlingen
infor beslut om stod ar tillrackliga och andamalsenliga,

e vid behov foresla atgarder som kan forhindra oegentligheter
och dverutnyttjande och som kan forbéttra myndigheternas
beslutsunderlag, och

e ldmna de forfattningsforslag som behovs.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2014.
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Arbetet mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

For att uppratthalla legitimiteten och fortroendet for
transfereringssystemen ar det viktigt att utbetalningar sker i rétt
tid och enbart till personer som &r berattigade till stod. Det ar
darfor viktigt att arbetet med att minska felaktiga utbetalningar
inom ramen for vélfardssystemen fortsatter och att arbetet med
att bekdmpa s.k. svartarbete och annat skattefusk integreras i
den I6pande verksamheten.

Malet for arbetsmarknadspolitiken &r en val fungerande
arbetsmarknad. Insatserna ska bidra till den ekonomiska
politikens huvuduppgift och regeringens mal om att varaktigt
Oka sysselsattningen. En forutsattning for att na malet for
arbetsmarknadspolitiken ar en val fungerande arbetsformedling
och arbetsloshetsforsékring. Regeringen har under de senaste
aren genomfort en rad forandringar i syfte att 6ka och
sékerstélla enhetligheten, effektiviteten och rattssakerheten
inom  arbetsmarknadspolitiken.  Arbetsférmedlingen  har
reformerats och ar sedan den 1 januari 2008 en sammanhallen
myndighet. Syftet med reformen var bl.a. att uppna en okad
enhetlighet, rattssdkerhet och effektivitet vid hanteringen av
arenden. Den nya organisationen har utvarderats av revisions-
foretaget Ernst & Young AB som i sin slutrapport (dnr
A2008/660/A) konstaterade att det finns vissa kvarstaende
brister och utvecklingsomraden inom myndigheten.

Med utgangspunkt i forslagen i betankandet Bidragsbrott
(SOU 2006:48) och betankandet Rétt och riktigt (SOU 2008:74)
har flera atgarder vidtagits for att forhindra felaktiga
utbetalningar inom arbetsmarknadspolitiken. Exempelvis har en
ny bidragsbrottslag (2007:612) inforts och &ndringar gjorts i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring nér det galler ranta
pa aterkrav av felaktigt utbetald ersattning (se prop. 2008/09:3).

Den 5 mars 2009 gav regeringen i uppdrag at elva myndig-
heter att delta i ett samverkansuppdrag om utveckling av
metoder och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen. De elva myndigheterna var
Arbetsférmedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN),
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Forsakringskassan, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
(IAF), Inspektionen for socialforsékringen (ISF), Kronofogde-
myndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatte-
verket, Socialstyrelsen och Statens pensionsverk. Ekonomi-
styrningsverket (ESV) var sammankallande myndighet.

Arbetet har rapporterats arligen i en myndighetsgemensam
skrivelse till regeringen. ESV slutredovisade uppdraget den 22
februari 2012 till regeringen (ESV 2012-6). | skrivelsen
redovisades bl.a. behovet av och forslag till vissa regel-
forandringar och organisations- och verksamhetsférandringar
som kan minska felaktiga utbetalningar samt underlétta kontroll
och aterkrav. Forslag lamnades ocksa till hur samverkan pa ett
systematiskt sétt skulle kunna fortsétta och permanentas.

Under 2011 har en utredning om fusk, oegentligheter och
Overutnyttjande av  den statliga  assistansersattningen
genomforts. Utredningen ldmnade den 16 februari 2012 sitt
slutbetdnkande Atgarder mot fusk och felaktigheter med
assistanserséttning (SOU 2012:6) till regeringen.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten har hittills varit inriktat pa att
ytterligare forbattra forutsattningarna for Arbetsformedlingen
att bedriva sitt arbete pa ett enhetligt, rattssékert och effektivt
satt. Nar det galler fusk, oegentligheter och dverutnyttjande av
de ersattningar som lamnas till individen, har IAF och
arbetsldshetskassorna, via Arbetsldshetskassornas
Samorganisation, haft en viktig roll. Parallellt har aktivt arbete
bedrivits for att starka arbetsléshetsforsakringens roll som
omstallningsforsékring.  Arbetsférmedlingens uppdrag att
kontrollera grundvillkoren i arbetsloshetsforsakringen har
sérskilt betonats och flera uppdrag rérande dessa grundvillkor
har lamnats av regeringen bade till Arbetsférmedlingen och till
IAF.

Uppdraget att foresla atgarder mot felaktiga utbetalningar

For att uppratthalla den arbetsmarknadspolitiska verksamhetens
legitimitet och trovérdighet finns det skél att d&ven undersdka
forekomsten av felaktigheter vid utbetalning av de ekonomiska
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stod som lamnas till arbetsgivare som bereder plats at eller
anstaller arbetslésa med svag forankring pa arbetsmarknaden.

Ekonomiska stod i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Ersattningar till arbetsgivare som anstéller personer med svag
forankring pa arbetsmarknaden utgérs framst av olika typer av
I6nesubventioner. Det galler I6nebidrag, sarskilt
anstallningsstdod for den som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin, sarskilt anstéllningsstéd i form av
instegsjobb, skyddat arbete och utvecklingsanstallning.

Fragor ~ om  sadana  ersdttningar  prévas  av
Arbetsférmedlingen, som ocksa betalar ut beviljad ersattning.
Beslut om nystartsjobb fattas av Arbetsformedlingen. Ett
belopp motsvarande den subvention som arbetsgivaren &r
berattigad till krediteras arbetsgivarens skattekonto.

Det finns, utdver dessa lénekompensatoriska erséttningar,
mojlighet for arbetsgivare att fa ett ekonomiskt handledarstod
inom ramen for de arbetsmarknadspolitiska programmen
sarskilt anstallningsstdd for den som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin, sarskilt anstéllningsstéd i form av
instegsjobb, arbetstraning, forstarkt arbetstréning, trygghets-
anstéllning, utvecklingsanstallning och sysselsattningsfasen i
jobb- och utvecklingsgarantin. Det finns ocksa mojlighet att fa
ekonomiskt stdd for vissa program som omfattas av
forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
Dessa ersattningar administreras av Arbetsformedlingen. Vidare
provar Arbetsformedlingen och betalar ut erséttningar for utford
tjanst. Dessa erséttningar kan liknas vid 16n, men lamnas till
externa leverantorer av tjanster som pa uppdrag av Arbets-
formedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller
annan verksamhet betr&ffande vissa nyanlédnda invandrare, s.k.
kompletterande aktérer. Exempel pa sadana aktorer &r
anordnare av arbetsmarknadsutbildning, jobbcoacher och
etableringslotsar.

Det finns slutligen vissa stod inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten som primart inte omfattas av utred-
ningsuppdraget. Det géller stod som betalas ut till vissa



5

personer med funktionsnedsdttning som innebdr nedsatt
arbetsféormaga och till arbetsgivare for anstallda som har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. De
stod som inte omfattas av uppdraget ar saledes: stod till
hjalpmedel pa arbetsplatsen, stod till personligt bitrade, stod till
tolkkostnader i samband med utbildning for anstallda som ar
dova eller har horselskada, vuxenddvhet eller dovblindhet samt
sérskilt introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS).

Hur kan oegentligt nyttjande av stodformer férhindras?

Det forekommer att personer och foretag tillskansar sig medel
fran det allmanna pa ett otillatet satt. Det géller aven inom
arbetsmarknadspolitikens omrade, vilket kan fa en rad
konsekvenser. FoOr det forsta riskerar enskilda som har behov av
stod att inte fa det stdd som de har behov av da
Arbetsformedlingens resurser ar begransade. For det andra
riskerar ett missbruk att urholka  fortroendet  for
trygghetssystemen. For det tredje kan ett missbruk leda till en
konkurrenssnedvridning pa arbetsmarknaden.

Mot denna bakgrund finns det behov av att dels utreda i
vilken omfattning det forekommer oegentligheter, Gver-
utnyttjande och andra felaktigheter, dels lamna forslag pa hur
sadant missbruk kan forhindras. Med oegentligheter avses
framfor allt brottsliga handlingar, men &ven andra beteenden
eller underlatenhet som syftar till att tillskansa sig sjélv eller
nagon annan felaktig eller for hog ersattning. Det straffrattsliga
ansvaret omfattas dock inte av uppdraget.

Syftet med utredningen ar att sa langt som majligt minimera
risken for felaktiga utbetalningar. Utredningen avser darfor inte
de materiella forutsattningarna for att fa stod enligt géllande
regler, utan tar enbart sikte pa atgarder for att ytterligare
forbattra myndigheternas mojligheter att sakerstélla en effektiv
handlaggning och effektiv tillsyn i form av kontroll och
uppfoljning.

Utredaren ska darfor
o kartldgga och analysera i vilken omfattning det férekommer

oegentligheter och andra felaktigheter i samband med



utbetalning av ekonomiska erséttningar till arbetsgivare och
externa leverantdrer av tjanster for stod till personer med
svag forankring pé arbetsmarknaden,

o beskriva de oegentligheter och felaktigheter som
forekommer,

o redovisa orsakerna till att oegentligheter och andra
felaktigheter kan férekomma och fortga,

e undersoka vilka program och insatser som &r sarskilt
utsatta,

e beddma om de kontroll- och sanktionsmdjligheter som
Arbetsférmedlingen och andra myndigheter har gentemot
arbetsgivare och externa leverantorer av tjanster som tar
emot stod ar tillrackliga och andamalsenliga,

e vid behov foresla atgarder for att forhindra oegentligheter
och overutnyttjande och férbattra myndigheternas
beslutsunderlag, och

o ldmna de forslag till forfattningséndringar som behovs for
att genomfora utredningens forslag till atgarder.

Hur kan 6verutnyttjande och nyttjande av stéd och ersattningar
pa icke avsett satt forhindras?

Aven i fall dar oegentligt nyttjande av systemet inte kan
konstateras, kan det forekomma att ersattningssystemet dver-
utnyttjas eller nyttjas pa satt som inte ar avsett. Det kan
exempelvis vara fallet om en arbetsgivare tar emot fler
arbetslgsa an som kan erbjudas meningsfull sysselséttning. Det
kan ocksd galla externa leverantorer av tjanster, s.k.
kompletterande aktorer, som pa uppdrag av Arbetsformedlingen
bedriver arbetsmarknadspolitisk ~ verksamhet, men som
tillhandahaller tjanster av undermalig kvalitet. Kompletterande
aktorer kan vara bl.a. anordnare av arbetsmarknadsutbildning,
jobbcoacher eller etableringslotsar. Ett annat exempel é&r
arbetsgivare som satter i system att ta in arbetslgsa fran olika
arbetsmarknadspolitiska program i stéllet for att anstélla
arbetskraft. Konsekvenserna av ett icke avsett nyttjande av
ersattningssystemet dr i manga fall desamma som vid fusk och



7

oegentligheter, dvs. att den enskilde drabbas och systemets

legitimitet och trovérdighet urholkas.

For att motverka ett sadant icke avsett nyttjande bor vissa
kontroller av stddmottagaren ske. Det kan gdras genom t.ex.
kontroll av godk&nnande av F-skatt, referenstagning av tidigare
kunder och kvalitetskontroll av verksamheten utifran givna
kriterier. Det kan ocksa ske genom en noggrann dokumentation
av handlaggningen hos Arbetsformedlingen och av de resultat
som anordnare som tidigare tagit emot stod visat, men lika
viktigt ar en lépande kontroll och uppféljning av kvaliteten i
den verksamhet som bidragsmottagaren tillhandahaller.

Utredaren ska darfor
o kartldgga och analysera situationer dar det finns risk for ett

icke avsett nyttjande eller ett Overutnyttjande av

ersattningar till arbetsgivare och externa leverantorer av
tjanster,

e analysera om de rutiner som finns hos Arbetsférmedlingen
infor beslut om ekonomiskt stod, bade vid forstagangsbeslut
och vid l6pande beslut, ar tillrackliga och d&ndamalsenliga,

o kartlagga och analysera goda exempel fran andra
myndigheters arbetssétt gentemot arbetsgivare och
uppdragstagare i likartade kontrollsituationer,

¢ analysera om det finns ytterligare uppgifter som
Arbetsformedlingen bor inhdmta i dessa fall,

e analysera om den dokumentation som Arbetsférmedlingen
utfor i dessa arenden ér tillrécklig,

e vid behov foresla de atgarder som behovs for att forhindra
overutnyttjande och nyttjande av stod och ersattningar pa
icke avsett satt, och

e ldmna de forslag till forfattningsandringar som behovs for
att genomfora utredningens forslag till atgarder.

Konsekvensbeskrivningar

Forslagens ekonomiska konsekvenser for Arbetsformedlingen
och andra aktdrer ska analyseras i enlighet med 14-15 a 8§ i
kommittéférordningen (1998:1474). Utredningen ska sarskilt
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beakta de administrativa konsekvenserna och utforma forslagen
sd att kostnaden for myndigheterna och andra aktorer blir sa
laga som mojligt. Om ett forslag kan forvantas leda till
kostnadsokningar for det allmanna, ska utredaren foresla hur
dessa ska finansieras. Forslagens konsekvenser for sma och
medelstora foretag ska ocksd anges. Kommittén ska ocksa
utreda om forslagen har nagra konsekvenser for Sveriges
ataganden gentemot Internationella arbetsorganisationen (ILO),
Europeiska unionen eller andra i detta sammanhang relevanta
internationella organ.

Arbetsformer och redovisning av uppdraget

Utredaren ska under utredningens gang inhdmta synpunkter fran
berérda myndigheter och intresseorganisationer, bl.a. arbets-
marknadens parter. Utredaren ska ocksa i ovrigt beakta relevant
arbete som pagar inom Regeringskansliet och EU.
Det star utredaren fritt att ta upp andra fragor inom ramen
for uppdraget som aktualiseras under utredningsarbetet.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2014.

(Arbetsmarknadsdepartementet)



