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Arbetsformedlingens remissyttrande avseende "Med tillit
vaxer handlingsutrymmet - tillitsbaserad styrning och
ledning av vaifardssektorn” (SOU 2018:47) och "En
larande tillsyn” (SOU 2018:48)

Arbetsformedlingen har beretts mojlighet att yttra sig ver
Tillitsdelegationens huvud- och delbetdnkande, SOU 2018:47 resp. 48.

Arbetsformedlingen har inga inviandningar mot de foérslag som ldamnas av
utredningen, vilka i stor utstrackning inte har ndgon direkt inverkan pa
Arbetsformedlingens verksamhet. Arbetsformedlingen vill dock l1amna
féljande kommentarer:

Arbetsformedlingen vialkomnar bada Tillitsdelegationens betdnkanden.
Aven om betiinkandena frimst ror styrning av vard, skola och omsorg,
gar det att dra tydliga paralleller till styrningen av statliga myndigheter.
Utredningens slutsatser, sdrskilt avseende de sju principerna f6r
tillitsstyrning, ligger helt i linje med den férnyelseresa som under de
senaste fyra dren pagéatt pa Arbetsférmedlingen och myndigheten
ledningsfilosofi.

Under sin fornyelseresa har Arbetsformedlingen sett att krav pa formalia
och rapportering pa myndighetsniva kan forsvéra att tillampa en fullt ut
tillitsbaserad styrning. For att pA myndigheten uppné det varde for
kunden som &r den tillitsbaserade styrningens mal, dr det viktigt att
préglas av och tydligt stodjer ett medborgarfokus. Myndigheten
valkomnar darfor sarskilt det forslag utredningen ldmnats avseende en
starkt kompetens utveckling av en mer tillitsbaserad styrning pa
regeringskansliet!. Arbetsférmedlingen har sjalv under sin férnyelseresa
— med gott resultat — arbetat ndra Arbetsmarknadsdepartementet for att
utveckla myndighetens regleringsbrev mot en 6kad tillitsstyrning.

Precis som utredningen utirycker, sd behover alla styrmedel peka at
samma héll for att f& maximal effekt. For att skapa forutsattningar for en
tillitsstyrning pd myndigheterna ar det viktig att inte bara regeringens

1 SOU 2018:47, avsnitt 7.1
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styrning som behover utgér fran den forandrade styrningen. Det 4r
viktigt att &ven de myndigheter som granskar och utovar tillsyn 6ver de
statliga myndigheterna (Riksrevisionen, IAF m.fl.) gor detta pé ett satt
som ligger i linje med vad utredningen for fram. En samsyn kring
tillitsstyrning underléttar 4ven samarbetet mellan myndigheter. Att, s&
som utredningen rekommenderar, den statliga vardegrunden
kompletteras med principerna for tillitsstyrning skulle bidra till béttre
férutsattningar for samarbete och effektivisering av statsforvaltningen.
Vad avser granskning och tillsyn av statlig verksamhet s anser
Arbetsférmedlingen att det, utover en utveckling av den statliga
vardegrunden, bor 6vervagas om de principer {or tillsyn som utredningen
lyfter fram i SOU 2018:48 kan forstirkas genom skrivningar i
gransknings- och tillitsmyndigheternas instruktioner och regleringsbrev.

For att de sju grundlaggande principerna ska leda till faktiska
beteendeférandringar krivs ett kontinuerligt lokalt utvecklingsarbete,
men ocksé vidare forskning p4 tillitsbaserad forskning kopplat till
ledarskap. Arbetsformedlingen ser att det med fordel kan skapas
tydligare och bredare kopplingar mellan Tillitsdelegationens arbete och
den mer generella ledarskapsforskningen. Som exempel kan namnas
befintlig motivationsforskning och forskning kring det transformerande
ledarskapet, vilka bada utgor hornstenar i genomf6randet av en
tillitsstyrning.

Slutligen vill Arbetsférmedlingen framféra att myndigheten sarskilt
uppmuntrar de férslag och rekommendationer utredningen ldmnar i
avsnitt 7.6 1 SOU 2018:47 avseende att testa och préva nya losningar
genom forsok. Dock har Arbetsférmedlingen vissa farhigor avseende
frikommunsforsok, som framst ror de lagar och regler som avser att
skydda respekten f6r enskildas integritet. Uppgifter om
Arbetsférmedlingens kunder och deras personliga eller ekonomiska
situation &r ofta av kénslig art och skyddas av hog sekretess.
Behandlingen av dessa uppgifter styrs ocksé i stor utstrdckning av EU-
reglering. Myndighetens samarbete med kommuner innebar att
kommunen, genom Arbetsformedlingens eller den enskildes férsorg,
behover fa del av denna information. Arbetsformedlingen anser det &r av
yttersta vikt att eventuella frikommunsf6rsok tillrackligt skyddar den
enskildes integritet. Risken 4r annars att samarbetet mellan myndigheten
och kommunerna snarare forsvéras dn férenklas.

P& Arbetsférmedlingens vagnar

-

Mikael Sjoberg
Generaldirektor 3

Joanna Roman
Foredragande
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Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Mikael Sjoberg. Arendet
har foredragits av kvalificerad handldggare Joanna Roman. I den shitliga
handlaggningen av drendet har dven dverdirektor Maria Mindhammar,
ledningsstabschef Thomas Hagman, regiondirekt6r Eva-Lisa Hoglund
samt rattschef Anna Middelman deltagit.



