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Ekonomistyrningsverkets remissvar 6ver
betankandena Med tillit vixer handlingsutrymmet
(SOU 2018:47 och En larande tilisyn (SOU2018:48)

Ekonomistyrningsverket (ESV) limnar hir sitt remissvar 6ver Tillitsdelegationens
betidnkanden Med tillit viixer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En ldrande
tillsyn (SOU2018:48).

Ekonomistyrningsverket svarar pa remissen utifrén sin uppgift att utveckla och
forvalta den ekonomiska styrningen i staten.

Sammanfattningsvis viilkomnar ESV tillitdelegationens kunskapsunderlag och det
perspektiv som den tillfér styrningen i och av offentliga sektorn genom att lyfta
fram ledarskapets och kulturens betydelse.

ESV instimmer i huvudsak i delegationens bedomningar och har inget att invéinda
emot de principer som den menar kinnetecknar en tillitsbaserad styrning och
ledning. Diremot anser vi inte att den statliga virdegrunden ska utokas med de sju
principerna.

ESV avstér fran att limna synpunkter pa utredningens redovisning av uppdraget att
framja utvecklingsarbetet i kommunsektorn.

Inledningsvis vill ESV framfora sin syn pa hur vi anser att tillitsbaserad styrning
och ledning passar ihop med resultatstyrningen av offentlig sektor.

ESV anser att mal- och resultatstyrningens utgéngspunkt om delegering &r
forenliga med en tillitsbaserad styrning. Samtidigt finns det ett flertal exempel i
statsforvaltningen dir resultatstyrningen har lett till ett begrinsat
handlingsutrymme och negativa sidoeffekter, exempelvis genom manga och
detaljerade aterrapporteringskrav. Tillitsdelegationen pekar pa att mal- och
resultatstyrning, for att fungera vil, dels maste balanseras med andra styrmedel,
dels maste ta hédnsyn till relevanta professionella virderingar och etiska
overviganden. ESV instimmer i detta. De vigledande principer som
Tillitsdelegationen foreslar paminner i hdg grad om den inriktning och de
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nyckelord som aterfinns i den forvaltningspolitiska propositionen (prop.
2009/10:175). ”Malet dr att fa till stand fler virdeskapande system som tillgodoser
brukarnas énskemal om hog kvalitet i de offentliga tjdnsterna, professionernas
onskan att bedriva ett framgangsrikt arbete och huvudmdinnens krav pa
resursanvdndning”’

Fragan som da infinner sig r varfor regeringens forvéntningar pa
statsforvaltningen inte infrias och att vissa problem som da uppméarksammades till
och med har forstérkts de senaste 10 aren.

Tillitsdelegationen menar bland annat att fordndrade styrmetoder under senare ar
inom offentlig verksamhet har lett till att professionerna har forlorat en del av sin
autonomi. Som exempel ndmns att om malen f6r en verksamhet reduceras till nagot
som kan méitas med en eller ett fatal indikatorer, foreligger en péataglig risk att
professionella 6verviganden far sta tillbaka for enkla handlingsrutiner.

En forutséttning for en vil fungerande resultatstyrning ar att det finns en balans
mellan tillit och kontroll. Detta fors ocksa fram av Tillitsdelegationen. Reglering
gillande forvaltningens verksamhet ar dndamalsenligt upp till en viss niv4, inte
minst ur rittssdkerhetssynpunkt. Vad géller utvecklingen av mél- och
resultatstyrning i staten dr det samtidigt angeldget att formulerandet av nya mal och
indikatorer gors pa ett sétt som &r forenligt med en tillitsbaserad styrning och
ledning.

ESV vill ocksé framhalla betydelsen av att den finansiella styrningen,
resultatstyrningen och annan styrning balanserar varandra, med hog effektivitet i
resursanvindningen, for att uppna efterstrivade resultat.

Tillitsbaserad styrning och ledning (kap. 4)

Enligt Tillitsdelegationens betdnkande bor de sju principerna tillit,
medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskap och oppenhet
genomsyra alla delar av styrning och ledning.

ESV anser det angeldget att Tillitsdelegationen i sitt fortsatta arbete utifrdn
tillaggsdirektivet (Dir. 2017:119) utvecklar och fortydligar sitt resonemang om pa
vilken niva och i vilka relationer som de sju principerna kan tillampas i styrningen
och ledningen av myndigheter. Det 4r ESV:s bedomning att principerna bade kan
tillimpas i regeringens myndighetsstyrning och ge vigledning nér det giller
styrningen och ledningen internt p4 myndigheter.

ESV anser att det ar viktigt att delegationen i sitt fortsatta arbete utvecklar sitt
resonemang om vilka av dagens problem och brister som kan atgirdas eller 16sas
med hjélp av tillitsbaserad styrning och ledning. Annars finns det en risk menar vi
att det blir ett modeord utan innehéll och med litet genomslag.
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De sju principerna &r férenliga med det som ESV avser med en
verksamhetsanpassad styrning. Med verksamhetsanpassad styrning menas att valet
av olika kombinationer av styrmedel gors utifran vad som 4r limpligt i det enskilda
fallet. Styrningen utformas efter myndigheternas olika forutséttningar och pa ett
sadant sitt att den ger utrymme for dem att agera pa ett &ndamalsenligt satt i
relation till regeringens mal. Reglerna for resultatredovisning ska exempelvis vara
tillréckligt allmént hallna for att skapa ett visst handlingsutrymme fér den enskilda
myndigheten att anpassa sin redovisning till den egna verksamhetens
forutsittningar. Verksamhetsanpassad styrning inbegriper dven att en myndighets
interna styrning — exempelvis arbetsordning, eventuella verksamhetsmal och
ledningsfilosofi/kultur — anpassas till de unika forutsittningar som finns i varje
organisation.

Tre hornstenar for tillitsbaserad styrning och ledning

Tillitsdelegationens utgangspunkt nir det giller den sammantagna styrningen och
ledningen &r att den gr att dela upp i tre olika delar: styrning, kultur och ledarskap
samt arbetsorganisation. ESV har ovan redogjort for sin syn pa styrning och vill
samtidigt instimma i att &ven kultur och ledarskap samt arbetsorganisation har stor
betydelse for savil verksamhetens resultat och medarbetarnas trivsel och
arbetsmilj6.

Tillitsdelegationens sju principer (kapitel 5)

I detta kapitel konkretiseras ledarskapets betydelse och kopplas ihop med
styrningen, vilket dr ett av Tillitsdelegationens viktigaste bidrag. Aven om
betdnkande har fokus pé viélfirdssektorn och styrningen inom kommunsektorn 4r
det var uppfattning att de hornstenar och de principer som delegationen lyfter fram
ar av mer generell karaktér. ESV tror att principerna kan vara ett stdd for
myndigheternas arbete med verksamhetsutveckling.

Tillitsdelegationens férslag (kap.7)

ESV delar delegationens bedomning att regeringens styrning av vilfirdssektorn 4r
splittrad och fragmentarisk. ESV tror i likhet med delegationen att det kan behvas
bade organisatoriska och strukturella reformer for att fa till stind en mer samlad
styrning av vélfdrdssektorn. Nir det giller delegationens forslag om en “nationell
konsultationsordning” anser ESV att forslaget behdver vidareutvecklas och testas i
mindre skala pa en del av vilfirdssektorn innan det infors for sektorn som helhet.

ESV instdimmer i att huvudprincipen for regeringen bor vara att anviinda sig av
generella statsbidrag framfor riktade statsbidrag. En princip som det dock kan vara
vért om att pdminna om frén tid till annan, d4 riktade statsbidrag &r ett exempel pa
en bade kranglig och administrativt tungrodd styrning.
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Tillitsdelegationen lamnar fyra dvergripande rekommendationer varav en 4r riktad
till regeringen och handlar om att skapa forutséttningar for ett datadrivet
analysarbete kring insatser inom vilfardssektorn. Den rekommendationen handlar
dels om att datainsamlingen i kommuner och landsting ska inventeras och
forenklas, dels att den ska utvidgas for att underldtta utviardering. ESV efterlyser
mer tydlighet om varfor och hur datainsamlingen skulle kunna utvidgas utan att det
ar till men for tilliten mellan staten och verksamheterna inom vilfirdssektorn.

ESV ser inga hinder att den statliga vdardegrunden appliceras pa den offentliga
sektorn som helhet. ESV anser emellertid inte att de sju principerna for
tillitsbaserad styrning och ledning kan likstéllas med de sex komponenterna i den
statliga virdegrunden. Tillitsdelegationens sju principer kan vara vigledande for ett
onskvirt forhallningssétt mellan ménniskor, medan den statliga vardegrunden dr en
sammanfattning av grundidggande varderingar i det svenska samhillet s& som de
uttrycks i vara grundlagar och lagar.

ESV avstyrker darfor forslaget om att utveckla ett stédmaterial om en offentlig
virdegrund som dessutom skulle kompletteras med de sju principerna for
tillitsbaserad styrning och ledning.

Nuvarande generella inriktning pa den statliga tillsynen slogs fast av regeringen i
en skrivelse for ndrmare 10 ar sedan. Mot den bakgrunden instimmer ESV i
delegationens forslag om att i en skrivelse till riksdagen utveckla och fortydliga
regeringens syn pa tillsyn.

Delegationen har ocksa ett konkret férslag om att inrdtta ett nationellt policylabb
som ska behandla fragor sasom en samlad statlig styrning for
verksamhetsutveckling och en mer dndamalsenlig sekretessreglering. ESV
instimmer i behovet av att regeringen vidtar atgérder inom bada dessa omraden
men anser att fér- och nackdelar med ett policylabb bor utredas ytterligare. I det
sammanhanget bor dven provas om befintliga resurser inom exempelvis ESV,
Statskontoret, kommittévisendet och hos analys- och utvirderingsmyndigheterna
kan vara ett alternativ.

ESV har forstaelse for delegationens motiv till regeldndringar i skollagen och
patientsikerhetslagen, men anser att de behéver utredas ytterligare och att det
sannolikt finns fler lagar som kan beh&va dndras med samma motiv.
Tillitsdelegationen som i enlighet med utredningsdirektivet skulle inhdmta
synpunkter fran ESV har haft sa kort framforhallning att vi inte har haft mojlighet
att bista utredningen pa det sitt som vi hade dnskat.

Nir det giller konsekvensanalysen s dr den precis som delegationen sjilv
papekar; oversiktlig. Det saknas till exempel kostnadsberdkningar for att vi ska
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kunna avgéra om utredningens bedomning av kostnaderna for forslagen ér rimliga.
Underlaget om konsekvenser vid regelgivning 4r ocksa alltfor knapphandigt for att
det ska gé att bedoma dem.

Aven om betinkandet inte innehéller forslag som 4r tvingande for kommunerna
anser ESV att det hade varit viardefullt om delegationen hade fort ett resonemang
om de samhillsekonomiska konsekvenserna om kommunerna skulle f&lja
Tillitsdelegationens rekommendationer. Detta for att ge kommunerna bade
incitament och forstéelse for konsekvenserna av ett genomforande.

Avslutningsvis ser vi fram emot Tillitsdelegationens fortsatta arbete och fran
ESV:s sida kommer vi att aktivt delta och medverka i de olika nitverk och forum
som delegationen driver.

I detta drende har generaldirektdr Clas Olsson beslutat. Utredare Eva Lindblom har
varit féredragande. I beredningen har ocksé avdelningschef Pia Heyman och <
enhetschef Martin Sparr medverkat. '

Datum: 2018-10-29
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Underskrift Féredragande
Clas Olsson Eva Lindblom
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