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Remissvar: Med tillit vaxer handlingsutrymmet
(SOU 2018:47) och En larande tillsyn (SOU
2018:48)

Funktionsratt Sverige dr en samarbetsorganisation for 41
funktionsréattsforbund som tillsammans representerar cirka 400 000
medlemmar. Vart arbete grundar sig pa ménskliga rattigheter nar vi
driver medlemmarnas funktionsratt - ratten att fungera i
samhadllslivets alla delar pa lika villkor. Vart mal &r ett samhalle for
alla.

All var verksamhet utgar fran FN:s konvention for rittigheter for
personer med funktionsnedséttning. Vart perspektiv &r
réattighetsbaserat. Det &r dock inte svensk lagstiftning - med LSS som
undantag. Individen har i Sverige smd, om ens ndgra, méjligheter att
hévda sin rétt till det som i konventioner, direktiv, lag och
forordningar star att kommun och landsting ska gora. Det kan till
exempel handla om forutsdttningar for elever att nd malen, en fast
vardkontakt eller vard i tid. Var erfarenhet &r att detta skapar en
maktloshet och en bristande tillit till samhéllets organisationer.

Tillitsdelegationens arbete utgar fran behovet av att samhaéllet och
dess kontrollorgan visar en storre tillit till att utférarna och
yrkesutovarna gor det de ska. Funktionsrétt Sverige har stor
forstaelse for den utgdngspunkten, men det far inte ske pa bekostnad
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av medborgarens mojligheter att hdvda sin ratt. I ett land med svag
réattighetslagstiftning blir tillsynen medborgarens enda maktmedel,
och den far inte ytterligare forsvagas.

Funktionsratt Sverige saknar dverlag en analys av ménskliga
rattigheter och medborgarmakt i tillitsdelegationens betdnkanden. I
de skarpa lagdndringsforslagen &dr det svart att se pa vilket sétt de
gagnar medborgaren. I de 6vriga forslag och rekommendationer som
delegationen ger dr det istillet svart att kdnna tillit till att de faktiskt
kommer genomforas.

Sverige har till exempel ratificerat flera konventioner om ménskliga
rattigheter, daribland Funktionsrattskonventionen. Men kunskapen
om réttigheter och skyldigheter i myndigheter, kommun och
landsting dr véldigt 1ag. Sverige har fatt skarp kritik fran FN for att
Funktionsradttkonventionen inte géller i svensk lag. Manga lagar som
stiftats f6ljs inte upp, och anmélningar om brister lamnas utan
atgard. Sanktionsatgadrder som enligt FN ska anvandas, nyttjas inte.
Om medborgarna ska kénna tillit sa dr det i den &ndan man mdste
borja, inte ge ytterligare bra forslag som sedan inte 6l;js.

Forslagen i SOU 2018:48 - En larande tillsyn
Forslagen 7.1, 7.2 och 7.3 dterkommer i huvudbetiankandet Med tillit
véxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47). Enda skillnaden é&r att
ordet vard har ersatts med “halso- och sjukvard” i
huvudbetinkandet, vilket vi tycker &r bra. Funktionsritt Sveriges
synpunkter pd SOU 2018:48 aterfinns dadrfor under punkt 7.4.1, 7.4.2
och 7.4.3 for SOU 2018:47 hér nedan.

Forslagen i SOU 2018:47 - Med tillit vaxer
handlingsutrymmet

7.1 En tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
Funktionsritt Sverige anser att det vore mycket bra om regeringen
tog ett storre helhetsansvar for valfarden (starker sin kompetens och
tormdga till styrning av valfardssektorn) och att detta sker i ett forum
tor kontinuerlig dialog med foretradare fran kommun- och
landstingssektorn (nationell konsultationsordning). Medborgare har
idag mycket olika forutsattningar att fa vard, omsorg och utbildning
beroende pa var i landet man bor. Kunskaperna och resurserna
skiljer sig at, liksom hur man organiserar sin verksamhet vilket
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skapar ojamlikhet 6ver landet. Detta géller d&ven kunskap kring vilka
konventioner, lagar och regler man ska forhélla sig till.

Funktionsritt Sverige stiller sig bakom rekommendationen om att
kommuner och landsting bor genomféra en analys av nuvarande madl
och indikatorer inom vélfardsomradet. Vi tror dock att det &ven hér
vore bra om regeringen tog ett helhetsansvar, vilket bor hanga
samman med forslaget om att regeringen ska skapa forutsiattningar
for ett datadrivet analysarbete. Idag uppfyller inte Sverige
Funktionsrittkonventionens artikel 31, om insamling av statistik och
information som kan anvéndas till att bedéma konventionsstatens
genomforande av sina dtagande enligt konventionen. Vi vet darfor
véldigt lite om hur vl Sverige uppfyller konventionens ¢vriga krav
pa till exempel jamlik vérd, skola och omsorg f6r personer med
funktionsnedsattning. Beslutsfattare i kommuner och landsting
saknar ddarmed ocksa ett viktigt verktyg for styrning och
resursfordelning, inte minst i granssnittet mellan olika verksamheter.
Detta har Sverige kritiserats for av FN:s 6vervakningskommittéer
inom bade barnrétt och funktionsritt, liksom av SPSM och MFD.

Funktionsritt Sverige stiller sig ocksa bakom forslaget om mer
verksamhetsnédra forskning inom halso- och sjukvérd, skola och
omsorg samt rekommendationerna om att kommuner och landsting
bor skapa forutsattningar for verksamheter att delta i
forskningsprojekt och att larosiatena bor skapa forutséttningar for
verksamhetsnéra forskning genom att i storre utstrackning samverka
med verksamheter inom hilso- och sjukvard, skola och omsorg.

7.2 Tillitsbaserat ledarskap

I detta kapitel ger delegationen ett antal rekommendationer rérande
chefers formdga att bygga tillitsfulla relationer, kollegialt ldrande,
medarbetares mojligheter att padverka verksamheten, aktiv dialog
mm.

Funktionsritt Sverige har inga inviandningar mot forslagen som ar
bra, men kdnner begransad tillit till att de kommer genomforas. Vi
stéller oss dven positiva till forslaget att Statskontoret ska fa i
uppdrag att i ndra samarbete med SKL utveckla ett stodmaterial om
en vardegrund som omfattar komponenterna lagstiftning,
professionell etik, sju principer for tillitsbaserad styrning och ledning
samt ger utrymme for organisatoriska varden och som erbjuds
kommuner, landsting och statliga myndigheter. Vi vill dock betona
vikten av att resurser avsitts hos mottagande organisationer sa att
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det finns tid och mojlighet att ta till sig av detta stodmaterial, och att
kunskap om medborgares réttigheter tas med.

7.3 Organisation, stoéd och processer

I detta kapitel ger delegationen ett antal rekommendationer till
verksamhetsledningar om att skapa forutsattningar for kollegialt
larande, samverkan med ldrosdtena, forutséttningar for
verksamhetsnédra forskning samt strukturer i verksamheten for att ta

tillvara brukarens, elevens, patientens synpunkter, erfarenheter och
behov.

Funktionsritt Sverige tycker att forslagen &r bra, men har svart att
se att detta kommer att ske utan kraftfullare insatser &n en
rekommendation. Som exempel kan vi ta forslaget 7.3.4 om att
tillvarata behov. Redan idag ska kommuner och landsting i alla
beslut som beror personer med funktionsnedséttning, samrdda med
och aktivt involvera personer med funktionsnedsattning, déaribland
barn, genom de organisationer som foretrader dem, enligt artikel 4.3
i Funktionsrittskonventionen. Trots detta dr det mindre dn hilften av
kommunerna som har “brukarsamverkan” (uppgiften hamtad fran
SOU 2018:47) och skulle man frdga om man aktivt involverar barn
med funktionsnedsittning skulle siffran sannolikt bli &n ldgre. Ett
annat exempel dr Patientlagen frdn 2015 ddr en ny paragraf om att
informera och gora patienten delaktig inférdes, men som enligt
Vardanalys inte ledde till ndgon fordandring. Vardanalys forslag for
att komma tillrdtta med det &r kunskapsstod och konkreta verktyg
for tillimpning i verksamheterna. Aven pé organisationsnivé behovs
konkreta verktyg som till exempel “Europeisk kod for idéburna
organisationers medverkan i beslutsprocessen”. Darutdver behover
man ocksd folja upp hur tillampningen gors och vilka effekter det far.

Funktionsritt Sverige vill ocksa papeka att
Funktionsrittskonventionens ordval; “samrada med och aktivt
involvera” dr mycket béttre dn delegationens “tillvarata”, da
delegationens ordval indikerar en passiv medborgare vars intressen
tillvaratas av andra. Vi vill ocksa betona vikten av att involveringen
sker pa alla nivaer, bdde att den enskilde gors delaktig i sin egen
vard, omsorg eller skolgang och att organisationer som foretrader
medborgarna ges mojlighet att samrada och aktivt involveras i beslut
som berdr deras medlemmar. Slutligen kan vi inte nog understryka
vikten av ldngsiktig finansiering for att mojliggora organisationernas
arbete for att systematiskt samla in erfarenheter och medverka i
utvarderingar. Idag har funktionsrattsorganisationer runt om i
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landet valdigt olika forutsattningar att aktivt involvera sig i fragor
som berdr deras medlemmar.

7.4 En larande tillsyn

Forslagen i detta kapitel aterkommer i delbetdnkandet En ldrande
tillsyn (SOU 2018:48). Enda skillnaden som vi hittat dr att ordet vard
har ersatts med "hélso- och sjukvard” i huvudbetdankandet, vilket vi
tycker é&r bra.

7.4.1 Fortydliga att den statliga tillsynen ska vara situations- och
verksamhetsanpassad

Delegationens forslag dr att regeringen i en skrivelse till riksdagen
ska fortydliga att tillsynen av hdlso- och sjukvard, skola och omsorg
ska vara situations- och verksamhetsanpassad, i syfte att fungera
savil kontrollerande som framjande av utveckling. Syftet med
tillsynen bor pa lang sikt vara att bidra till utveckling. Pa kort sikt
och i en enskild tillsyn kan syftet variera mellan kontroll och
utveckling, beroende pad behov och situation. For att tillsynen ska
bidra mer till utveckling behover den vara tillrackligt bred och
kvalitativ i syfte att kunna fanga det som &r vasentligt for patienter,
elever och brukare. Dialog och samskapande utgor darfor viktiga
metoder for att fraimja utveckling.

Funktionsritt Sverige stiller sig bakom Tillitsdelegationens
intention att stimulera till en mer utvecklande tillsyn av vard,
omsorg och skola. Aven vi anser att det behovs ett stérre fokus pa
kvalitativa bedomningar och effekter pa langre sikt. Vi dr ocksa
mycket positiva till att man strévar efter en tillsyn som syftar till att
hitta systemfel (tex. hindra att ménniskor faller mellan stolarna) och
lyfter huvudménnens ansvar. Aven om till exempel
Skolinspektionens kvalitetsgranskningar med aterkoppling dr en
positiv utveckling, sa lyfter de inte alltid i tillracklig grad,
huvudmaénnens ansvar. Det kan till exempel handla om styrning av
resurser till elevhélsan eller deras ansvar for kompetensutveckling i
skolverksamheterna. Har hoppas vi pa ytterligare forbéttringar.

Funktionsritt Sverige dr ocksa mycket glada for insikten om att en
okad brukarmedverkan &r viktig for en verkligt kvalitetsinriktad
tillsyn. Detta bor ske bade genom en 6kad dialog och samverkan
mellan brukarorganisationerna och tillsynsakttrerna, och att de som
genomfor tillsynen har egen erfarenhet av insatsen, vilket dr ndgot
som till exempel IVO tittar pd just nu. Vi vill ocksa betona vikten av
kompetens kring till tillgéanglighet for personer med
funktionsnedsattning. Sattet som intervjuer forbereds och genomfors
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pa, bade nar det géller miljo, information och kommunikation, dr
avgorande for om samtalet och tillsynen blir meningsfull. Att
intervjuer av patienter, elever mm. inte alltid ingdr i tillsyn &r
anmarkningsvart. Darfor dr det positivt att fler myndigheter, som till
exempel IVO numera ska gora det.

Funktionsritt Sverige vill ocksd betona vikten av tillit till tillsynen
fran brukarhall. Man ska kunna lita pa att brister som upptacks ska
atgdrdas, och att en enskild anmaélan inte &r forgaves. Darfor ar
frdgor som tid frdn anmadlan till svar, kvalitén pd svaret liksom
vidtagna atgarder viktiga faktorer for bade tillsynsaktorernas
mojligheter att gora ett bra jobb och medborgarnas tillit till systemet.

Slutligen, ur ett langsiktigt och verksamhetsférbattrande perspektiv
tror vi att dialog och framjande arbete dr nodvandigt, men det far
aldrig ske pa bekostnad av att allvarliga brister atgdrdas med skarpa
insatser.

7.4.2 Skollagens bestdmmelse om tvingande vite tas bort
Delegationen foresldr att bestimmelsen om att Skolinspektionen
”ska forena ett foreldggande med vite om foreldggandet avser en
eller flera brister som allvarligt forsvarar forutsattningarna for
eleverna att nd malen for utbildningen” tas bort. Syftet &r att
“mojliggora situationsanpassning och en mer tillitsbaserad
styrning och ledning”.

Funktionsritt Sverige har mycket svart att forstd pa vilket sétt
mildare konsekvenser skulle gagna elever som idag inte ges
forutsattningar att nd malen. Funktionsratt Sverige ser inget
sjdlvandamal i att organisationer som inte foljer lag eller
konventioner Sverige undertecknat bestraffas, men faktum &r viten
paverkar badde kinnedomen om och foljsamheten till lagar - ett
aktuellt exempel dr GDPR-direktivet. Nar samhdllets brott mot lagar,
direktiv och konventionen inte far konsekvenser, underminerar det
dessutom medborgarnas tillit. Dessutom finns redan i dagens
Skollag en mojlighet att avsta vite, eftersom stycket f6ljs av meningen
“om det inte av sdrskilda skil &r obehovligt”, vilket torde ge
Skolinspektionen majlighet att avstd fran vite till exempel om skolan
redan paborjat sitt forandringsarbete.

Konsekvenser vid brott mot lagen &r extra viktigt ndr den enskilde
inte har mojlighet (ork, kapacitet mm) att 6verklaga brister. Och dven
ndr personer gor en enskild anmalan, sa dr det inte ovanligt att de
svar man fdr inte dr helt i linje med lagen. Till exempel om en elev
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vander sig till huvudmannen med sitt klagomal, sd &r det inte
ovanligt att denne gor gemensam sak med rektor, och menar att
skolan har gjort tillrackligt. Det skapar en for eleven rattsosdker
situation. Darfor dr det oerhort viktigt att Skolinspektionen star pa
elevens sida och utgar fran lagen.

7.4.3 Patientsakerhetslagens bestammelse om att tillsyn framst
ska inriktas pa vardgivarens systematiska
patientsakerhetsarbete tas bort

Delegationens forslag dr att patientsdkerhetslagens bestimmelse om
att tillsynen framst ska inriktas pa granskning av vardgivarens
systematiska patientsdkerhetsarbete tas bort. Det stycke som
delegationen foresldr ska tas bort lyder: “Tillsynen ska framst
inriktas pa granskning av att vdrdgivaren fullgor sina skyldigheter
enligt 3 kap”. Kapitlet tar bland annat upp att vdrdgivare ska vidta
de dtgdrder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador, vardgivaren ska ge patienter och deras nédrstaende
mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet, informera patienter som
har drabbats av en vardskada och sa vidare.

Delegationen motivering dr att denna lydelse indikerar en smalare
och mer indirekt granskning dn den delegationen férespréakar. De vill
se mer fokus pa insatserna till patienterna pa bekostnad av fokus pa
planer, dokumentation och formalia som i férldngningen kan leda till
en checklistementalitet. Patientsdkerhet utgor, enligt delegationen,
dessutom endast en av flera viktiga dimensioner av god vérd, sdsom
det definieras i hilso- och sjukvérdslagen (2017:30). Ovriga
dimensioner dr ocksa viktiga ur ett tillsynsperspektiv.

Funktionsritt Sverige har svart att se vilka konsekvenser for
patienter / personer med funktionsnedsittning en sddan dndring
skulle ge.

A ena sida héller vi med delegationen om att ett bredare perspektiv
for tillsynen skulle vara bra. Till exempel skulle vi gdrna se en tillsyn
som i hogre utstrackning utgdr frdn de etiska principerna och FN:s
konvention om rattigheter f6r personer med funktionsnedsattning,
artikel 25 och 26. Det skulle till exempel kunna handla om att man
inte erbjuds “saddan hélsoservice som personer med
funktionsnedsattning behover sdrskilt pa grund av deras
funktionsnedsattning”. (Se Socialstyrelsens rapporter om
funktionsneds&ttning och samtidig somatisk sjukdom frdn 2011 for
exempel pd hur systembrister leder till hogre dodlighet i somatiska
sjukdomar for personer med funktionsnedsittning). Detta vore ocksa
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helt i linje med delegationens ¢nskan att tillsynen ocksa ska
identifiera systembrister.

A andra sidan finns majligheten att fokusera p4 insatser till patienter
redan idag i och med stycket “Tillsyn enligt denna lag innebér
granskning av att den verksamhet och den personal som avses il
och 2 §§ uppfyller krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter
samt beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.” Vi
har darfor svart att avgora pa vilket sitt den foreslagna andringen
skulle pdverka situationen for vara medlemmar. Vi beklagar att
medborgarperspektivet inte i hogre utstrackning har belyst i
motiveringen till detta forslag.

7.5 Ersattningsmodeller

Funktionsritt Sverige har inga direkta invandningar mot
delegationens rekommendationer kring ersattningsmodeller, utover
att det dr viktigt att de tar hojd for att vi alla &r olika. En person med
kommunikationssvarigheter behover langre tid pa sig i varden dn en
person utan. En person med koncentrationssvarigheter kan behéva
extra resurser i skolan - d&ven om en malsittning dr all verksamhet &r
universellt utformad, det vill sdga att den fungerar for alla. Om det
inte finns utrymme for dem med mer komplex problembild riskerar
de att bollas fram och tillbaka mellan olika enheter. Det gagnar
varken den enskilde eller tilliten i samhaéllet.

7.6 Testa och prova nya lésningar genom forsok
Funktionsratt Sverige dr positiva till rekommendationen till
kommuner och landsting att inrétta fler lokala och regionala
motesplatser for innovation, utveckling och samverkan - under
forutsattning att de &ven omfattar organisationer som foretrader
medborgarna. I 6vrigt har vi inga synpunkter.

Med vianlig hélsning
Funktionsratt Sverige

/@J c & Pt Bl

Elisabeth Wallenius
Ordforande
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