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Remissvar - Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018
47) och En larande tillsyn (SOU 2018 48)

Sammanfattning
Gislaveds kommun har fatt mojligheten att yttra sig over Tillitsdelegationens huvudbetinkande, Med
tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47), samt delbetankande, En larande tillsyn (SOU 2018:48).

Gislaveds kommun styrmodell bygger pa samma styrande principer som det som
Tillitsdelegationen menar kannetecknar tillitsbaserad styrning. Gislaveds kommun vill
framhalla att horisontell och tillitbaserad styrning mojliggor att kommunfullmaktige pa ett
tydligare satt kan fokusera pa samhaills- och demokratifragorna och verksamheterna pa
service- och vilfirdsfragorna. Det ar av storsta vikt att kommunen bade arbetar som en service-
och vilfardsaktor och som en samhalle- och demokratiaktor. Som service- och valfardsaktor arbetar
kommunen for att forbattra kvaliteten pa insatser for brukare och nar det giller kommunen som
samhalle- och demokratiaktor behover fokus ligga pa att forvalta och utveckla lokalsamhillet med
medborgarna och foretag i kommunen.

Socialtjanstforvaltningen och Barn- och utbildningsforvaltningen har bidragit med synpunkter till detta
yttrande. Gislaveds kommun valkomnar Tillitsdelegationens huvudbetankande i sin helhet.

Yttrandet i helhet

Tillitsdelegationen tillsattes av regeringen 2016. | huvudbetankandet, Med tillit vaxer
handlingsutrymmet (SOU 2018:47), lamnar Tillitsdelegationen slutsatser och forslag pa hur styrningen
av vilfirdstjanster i offentlig sektor skulle kunna utvecklas sa att medarbetarnas kompetens och
erfarenheter tas tillvara i storre utstrackning for att darigenom bidra till storre kvalitet for
medborgare och foretag. Statens tillsyn av skola, hdlso- och sjukvarden och socialtjansten hanteras i
delbetankande, En larande tillsyn (SOU 2018:48).

Tillitsdelegationens uppdrag (Dir. 2016:51) har varit att frimja att utvecklingsarbetet inom omradet
pabdrjas i kommuner, landsting och andra myndigheter. Tillitsdelegationen har under
utredningsperioden arbetat for att na ut brett, genom besok i flertal kommuner och landsting, sociala
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medier och bjudit in till motesplatser for kunskap och erfarenhetsutbyte. Karnan i Tillitsdelegationens
arbete har varit de tolv forsoksverksamheterna som bedrivits med hjalp av foljeforskare. Det arbetet

har resulterat i en forskningsantologi, Styra och leda med tillit — forskning och praktik (Bringselius
2018).

Gislaveds kommun har under utredningstiden nara foljt Tillitsdelegationens arbete och slutsatser
samt haft besok av Tillitsdelegationen.

Definition

Tillitsdelegationen definierar tillitsbaserad styrning och ledning som styrning, kultur och arbetssatt
med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarens behov dar varje beslutsniva aktivt verkar for
att stimulera samverkan med och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sakerstaller att
medarbetaren kan, vill och vagar hjilpa medborgaren.

Traditionellt har styrningen bestatt av styrprinciperna marknad (konkurrens) eller hierarki
(auktoritet, reglering) tillitsdelegationen menar att det behovs en tredje styrprincip, tillit. Alla tre
styrprinciperna behovs och behover balanseras mot varandra.

Viégledande principer

Tillitsdelegationen har definierat sju vagledande grundprinciper som kannetecknar tillitsbaserad
styrning. Dessa ar:

Tillit

Medborgarfokus

Helhetssyn

Handlingsutrymme

Stod

Kunskap

Oppenhet.

NouUuhwn -

Gislaveds kommun — styrning och ledning

Ett omfattande utvecklingsarbete har genomforts kring Gislaveds kommuns arbete med styrning och
ledning. For att kommunen som helhet skulle kunna ga dver till en horisontell och tillitsbaserad
styrning har vissa organisationsforandringar genomforts.

Gislaveds kommun tog beslut om att infora en ny styrmodell i december 2016. Den nya styrmodellen
bygger pa samma styrande principer som Tillitsdelegationens sju vigledande grundprinciper som
kannetecknar tillitsbaserad styrning.

Styrmodellen for Gislaveds kommun bygger pa en horisontell och tillitsbaserad styrning. Detta
innebar att ansvaret for att planera och folja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga
organisatoriska nivaer. Med utgangpunkt fran kommunens dvergripande vision och virdegrund samt
verksamhetens grundlaggande uppdrag ska ansvaret for att planera, utveckla och félja upp
verksamheten ligga sa nara medarbetare och medborgare som mojligt. Arbetet ska genomsyras av
medskapande och ansvarstagande. Grunduppdraget grundar sig pa bade kommunal och statlig
styrning. Kritiska kvalitetsfaktorer indikerar om hur organisationen klarar grunduppdraget. En
uppfolining gors pa grunduppdraget for respektive organisatorisk niva, fran enhetsniva till
kommunfullmaktigeniva. Uppfdljning bygger pa en systematisk dialog.
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Gislaveds kommun vill framhalla att detta arbetssatt mojliggdr att kommunfullmaktige tydligare kan
fokusera pa samhills- och demokratifragor och verksamheterna pa service och vilfardsfragorna. Det
ar av storsta vikt att kommunen bade arbetar som en service- och vilfirdsaktor och som en
samhalle- och demokratiaktor. Som service- och valfardsaktor arbetar kommunen for att forbattra
kvaliteten pa insatser for brukare och nar det giller kommunen som samhille- och demokratiaktor
behover fokus ligga pa att forvalta och utveckla lokalsamhallet med medborgarna och foretag i
kommunen. Det framgar inte tillrickligt tydligt skillnaden mellan brukare och medborgare och det
finns en risk att det medfér en minskad forstaelse kring kommunens dubbla uppdrag som
service/valfardsaktor och demokratiaktor. Tillitsbaserad styrning och ledning bor omfatta och
genomsyra hela styrkedjan, fran politiker till medarbetare men ocksa relationer mellan verksamheter
och organisationer konstaterar tillitsdelegationen, vilket ligger helt i linje med hur Gislaveds kommun
ser pa fragan.

En ldrande tillsyn enligt Tillitsdelegationen

Tillitsdelegationen konstaterar att tillsynen skulle kunna bidra mer till utveckling om den forandras i
vissa avseenden. Bland annat drar delegationen slutsatsen att tillsyn som omfattar kvalitativa aspekter
och som utgar fran ett bredare medborgarperspektiv har battre forutsittningar att bidra till
utveckling jamfort med tillsyn som framst har ett snavare, juridiskt perspektiv. For att hantera den
spanning som finns mellan kontroll och utveckling, liksom maktrelationen mellan granskare och
granskad, menar Tillitsdelegationen att tillsynen, dar sa ar mojligt och lampligt, ska betona dialog,
samskapande samt hansyn och anpassning till sammanhanget. Dessa inslag framjar tillit som i sin tur ar
en forutsattning for att tillsynen ska bidra till verksamhetsutveckling.

Tillsynens inriktning

Tillitsdelegationen foreslar att regeringen i en skrivelse till riksdagen fortydligar att tillsynen av

hilso- och sjukvard, skola och omsorg ska vara situations- och verksamhetsanpassad i syfte att kunna
fungera savial kontrollerande som framjande av utveckling. Syftet med tillsynen bor pa lang sikt vara
att bidra till utveckling. Pa kort sikt och i en enskild tillsyn kan syftet variera mellan kontroll och
utveckling, beroende pa behov och situation. For att tillsynen ska bidra mer till utveckling behéver
den vara tillrackligt bred och kvalitativ i syfte att fanga det som ar vasentligt for brukare. Dialog och
samskapande utgor viktiga metoder for att framja utveckling.

Lagdndring i patientsdkerhetslagen

Tillitsdelegationen foreslar att patientsikerhetslagens bestimmelse om att tillsynen frimst ska inriktas
pa granskning av vardgivarens systematiska patientsidkerhetsarbete i 7 kap. 3§ tas bort. Denna lydelse
indikerar en smalare och mer indirekt granskning an den Tillitsdelegationen foresprakar.

Lagdndring i skollagen

Tillitsdelegationen foreslar att regeringen fortydligar tillsynens inriktning samt att den tvingande
bestimmelsen om vitesforelaggande i 26 kap. 27 §, andra stycket skollagen (2010:800) tas bort sa att
Skolinspektionen fdr istillet for ska forelagga med vite vid allvarliga brister.

Gislaveds kommun om en ldrande tillsyn
Tjanstepersoner inom socialtjanst och skola har bidragit med synpunkter till denna remiss.

Socialforvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens forslag om att tillsynens inriktning bor bli mer
situations- och verksamhetsanpassad. Socialforvaltningen staller sig positiv till okad dialog och
samskapande mellan tillsynsmyndigheten och den granskade verksamheten. Socialforvaltningen anser
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att denna nya inriktning har storre forutsattningar att bidra till verksamhetsutveckling och kvalitet i
valfardstjansterna. Ett tydligare brukar- och patientfokus bidrar sannolikt till att skapa okat varde for
medborgarna. Socialférvaltningen vill ocksa betona mdjligheterna till radgivning for
socialférvaltningens personal. Myndigheten for inspektionen for vard och omsorg (IVO) uttrycker i
sin tillsynspolicy att IVO ska sprida lardomar och vagleda personal i verksamheterna.
Socialférvaltningen uppfattar att mojligheterna till radgivning har minskat de senaste aren. Den
upplysningstjanst som finns idag ger inte konkreta rad till verksamheterna. En tillginglig radgivning
med 6kad majlighet till dialog och goda exempel fran andra som utdvar tillsyn nskas.

Barn- och utbildningsforvaltningen valkomnar Tillitsdelegationens forslag om att tillsynens inriktning
bor bli mer situations- och verksamhetsanpassad. Barn- och utbildningsforvaltningen staller sig positiv
till okad dialog och samskapande mellan tillsynsmyndigheten och den granskade verksamheten. | detta
ingar skolinspektionens radgivande uppdrag som lyfts fram. Barn—och utbildningsférvaltningen anser
att denna nya inriktning har storre forutsattningar att bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Med tydligare brukarfokus bidrar sannolikt till att skapa okat varde for medborgarna.

Slutsats
Gislaveds kommun valkomnar tillitsdelegationens huvudbetankande i sin helhet och 6versander detta
remissvar till Finansdepartementet.
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