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Goteborgs Stads yttrande over remisserna:
Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU
2018:47) och En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Goteborgs Stad stodjer Tillitsdelegationens resonemang om utmaningarna i
styrningen av vélfarden och offentlig verksamhet och kan ansluta sig till
problembeskrivningarna 1 utredningen. Analysen i betdnkandet ligger i linje
med det som Goteborgs Stad for dialog om och har paborjat utveckling
inom, till vissa delar anammat 1 styrningen och till vissa delar tillampat i
praktiken. Det 4r med anledning av dessa erfarenheter, och att betdnkandet
innehaller langtgdende rekommendationer i1 forhallande till det kommunala
sjalvstyret, som Goteborgs Stad vill se fortydliganden av
rekommendationerna och vidareutveckling i Tillitsdelegationens fortsatta
arbete samt 1 de kommande forstudierna av forsoksverksamhet och
frikommunf6rsok.

Nedan f6ljer en redogdrelse av synpunkter pa betidnkandets forslag pé att:

e utveckla en tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
e utveckla en ldrande tillsyn
e testa och prova ldsningar genom forsok

Yttrandet avslutas med en samlad kommentar pa betinkandets 6vriga avsnitt
for vilka delegationen endast ldmnat rekommendationer.

Forslagen for att utveckla en tillitsbaserad styrning av och inom
kommunsektorn

Regeringen ska stdrka sin kompetens och formdga till styrning av
vdlfdrdssektorn. I detta ingdr att genomfora en kontinuerlig systemanalys av
Statens styrning av vilfirdssektorn

Goteborgs Stad ser positivt pd att regeringen utvecklar en mer
sammanhallen och langsiktig styrning av vilfardssektorn genom en dkad
samordning av ansvariga departement. Forslaget att regeringsbeslut som ror
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sektorn foregds av en beredningsprocess med helhetsperspektiv,
konsekvensanalys i relation till nuvarande styrning och forutséttningar for
det goda motet mellan medarbetare och medborgare, bedomer Goteborgs
Stad kunna stérka forutsdttningarna for formégan att styra valfardssektorn.

Regeringen ska utforma en nationell konsultationsordning

Goteborgs Stad bedomer att inrdttande av en liknande konsultationsordning
som den som foreslas kan bidra till en mer kvalitativ styrning men anser att
forslaget behover fortydligas utifran gransdragningen till det kommunala
sjalvstyret och kommunernas befintliga ansvarsfordelning.

Det finns idag svarigheter med samordningen och styrningen av kommuner
och landsting. Uppskattningsvis finns ett hundratal statliga myndigheter som
oberoende av varandra har i uppdrag att styra den regionala och lokala
nivan. Det dr ett forhallande som paverkar en sammanhéllen styrning
negativt. Konsultationsordningen syftar till att utveckla dialog, koordinering
och forstarkt samverkan mellan staten, landstingen och kommunerna, vilket
Goteborgs Stad ser som positivt.

Regeringen ska ha som huvudprincip att anvdnda sig av generella
statsbidrag

Goteborgs Stad tillstyrker forslaget att regeringen ska ha som huvudprincip
att anvédnda sig av generella statsbidrag och att det ar positivt att de riktade
statsbidragen minskar. De &r ibland riktade mot insatser som inte motsvarar
de lokala utvecklingsbehoven vilket kan innebéra att viktiga lokala behov
far sta tillbaka for nationella satsningar. Statsbidragens utformning dr manga
ganger mycket detaljerade och kriver omfattande administration pa flera
nivaer i verksamheterna bade vad giller ansokningsforfarandet och
uppfoljning av bidragen.

Rekommendationer for att utveckla en tillitsbaserad mdl- och
resultatstyrning

I anslutning till forslagen ovan lamnar betdnkandet rekommendationer f6r
att utveckla en tillitsbaserad mél- och resultatstyrning inom kommuner och
landsting. Kommuner och landsting rekommenderas genomfora en analys
av nuvarande maél och indikatorer inom vilfardsomradet, prioritera och, vid
behov, formulera och identifiera andra mer relevanta utifran ett helhets- och
medborgarperspektiv. Goteborgs Stad delar uppfattningen att det &r
angelédget, 1 synnerhet att fa fram och systematisera data/information for att
folja upp resultat och effekter for medborgarna.
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Goteborgs Stad har inte minst kopplat till sin storlek, erfarenhet av att
handha omfattande méngder mal, statistik, métt och indikatorer samt
kvalitativa beskrivningar. Att praktisera relevans (dven kopplat till
helhetsperspektiv) som raster for gallring dr 1 praktiken svért eftersom olika
huvudintressenter - myndigheter, politisk ledning pa central och lokal niva
samt ansvariga chefer - ger en sjilvklar relevans at olika kvantitativ och
kvalitativ data. Dérfor ser Goteborgs Stad att delegationen skulle behdva
problematisera resonemanget och fortydliga rekommendationen si att ett
viktigt problemomréde kan adresserar pa ett verkningsfullt sétt.

Delegationen riktar hir dven en rekommendation till regeringen att skapa
forutsittningar for ett datadrivet analysarbete kring insatser inom vilfirden.
Har understryker Goteborgs Stad vikten av att representanter fran
brukarorganisationer ska finnas med for att hitta variabler som kan ge
information om vilket virde en insats ger brukaren i den enskilda
situationen. De variabler som anvinds maste méta kvalitetsdimensionen for
slutanvéndaren. En forbattrad uppfoljning och analys leder till forbattrade
beslutsunderlag som beskriver verkligheten i vélfardssektorn pa ett sd
realistiskt sétt som mdjligt. Regeringen bor ocksé skapa de forutsittningar
som krévs for att hela vérldsfardssektorn ska understddjas av ett datadrivet
analysarbete utifran de insatser som beslutas. Goteborgs Stad anser att ett
sadant arbete dr nodvéndigt for att uppnd en systematisk
verksamhetsuppfoljning av behoven hos brukarna i kommunen, vilka
insatser som ges, om brukarens situation har fordndrats efter insatserna, om
brukaren nar de mal som satts upp samt vad brukaren tycker om insatserna.
Insamlandet ger information om individdrendet men maste i datasystemet
kunna aggregeras till verksamhetsniva och sa sméningom ocksa kunna
anvindas 1 nationell statistik for att ge reell kunskap om beslutade insatser
verkligen ger onskvérda resultat.

Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsndra forskning

Det har gjorts en rad satsningar redan pa verksamhetsnéra forskning, men
Goteborgs Stad delar delegationens beddmning av att behovet ar fortsatt
stort och ytterligare satsningar krivs. For att viktiga frdgor och praktiska
problem som finns inom verksamheterna ska kunna vara foremal for
forskning och for att metoder eller insatser ska kunna forbéttras, behdvs en
utvecklad dialog och titare samarbete mellan de professionella
yrkesutdvarna i verksamheterna & ena sidan och forskningen & den andra.

Har rekommenderar Tillitsdelegationen att kommuner bor skapa
forutsittningar for verksamheter att delta i forskningsprojekt och med fordel
delta i finansieringen. Goteborgs Stad vill vicka frdgan om kommunernas
forutséttningar att finansiera forskning i forhallande till utmaningarna som
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identifierats ndr det géller att finansiera vilfarden pa sikt. Dédremot stéller
sig Goteborgs Stad bakom delegationens rekommendationer géllande ett
gemensamt ansvarstagande for att initiera och bedriva forskningsledda
samarbeten mellan kommunen och akademin. Det dr positivt att regeringen
foreslas skapa finansiella forutséttningar for att understodja framtida
samverkan pa omradet vilket dr ett viktigt incitament till att en sddana
samverkansprocesser utvecklas och stddjs.

Forslagen for att utveckla en larande tillsyn

Forvydliga tillsynens inriktning inom hdlso- och sjukvdrd, omsorg och skola
till riksdagen

Goteborgs Stad anser generellt att det dr bra att nuvarande tillsynsstrategi
inom hilso- och sjukvérd, skola och omsorg dr foremal for en kritisk
oversyn. Goteborgs Stad delar flera av de negativa erfarenheter av
omfattande statlig tillsyn som beskrivs i betinkandet. Okad tillsyn, som inte
uppfattas som stodjande, och som kraver mycket administration och
dokumentation dr delar av sadana erfarenheter. Dérfor stiller sig Goteborgs
Stad sig bakom forslaget om att regeringen 1 en skrivelse till riksdagen ska
fortydliga att tillsynen av vard, skola och omsorg ska vara situations- och
verksamhetsanpassad i syfte att kunna fungera savil kontrollerande som
frimjande av utveckling. Sarskilt angeldget &r det att tillsynen i storre
utstrackning kan fungera utvecklingsdrivande.

Delegationen lamnar forslag pd atgarder som ska bidra till en utveckling i en
sadan riktning. Det handlar d bade om vad som ska granskas och pa vilket
sétt. Goteborgs Stad anser att en vridning fran huvudsaklig tonvikt pa
regelefterlevnad mot mer kvalitativt orienterade inslag dr dnskvérd. En
sadan fokusforskjutning skulle bidra till att tillsynen 1 storre utstrackning
fangade de aspekter av verksamheten som &r visentligt for patienter, elever
och brukare och som bor vara den centrala utgangspunkten for
utvecklingsinsatser.

Delegationens forslag om att tillsynen 1 storre utstrackning bor situations-
och verksamhetsanpassas bedomer Goteborgs Stad ocksd som ritt vig att
gd. Goteborgs erfarenheter fran Skolinspektion och Inspektionen for vard
och omsorg visar att en likformig och standardiserad regelbunden tillsyn
inte alltid kan hantera variationerna i verksamheterna. Att tillsynen ar
utformad pd samma sétt oavsett verksamhetens forutsittningar och aktuella
situation gor att tillsynen sdllan fdngar och griper tag 1 de delar av
verksamheten som har betydelse for det fortsatta utvecklingsarbetet. Det
innebdr att en verksamhet med mycket hog kvalitet granskas pd samma sétt
och 1 samma omfattning som en verksamhet med stora brister och
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utmaningar. Dérfor skulle tillsynen tjéna pd att i storre utstrickning
prioriteras utifran risk och behov.

For att fa tillsynen att bli mer utvecklingsdrivande kravs inte enbart en
forindring av vad som ska granskas. Aven hur granskningen ska g3 till
spelar hir roll. Delegationen foreslér att en ldrande tillsyn som frémjar
utvecklig ska bygga pé dialog och medskapande. G6teborgs Stads
erfarenheter av statlig tillsyn &r att tillsynsprocessen idag har alltfor stort
fokus pa skriftlig dokumentation och kommunikation i skriftlig form som
tar mycket tid 1 ansprak for verksamheterna. De ganger som tillsynen leder
till reflektion och eftertanke som i sin tur kan inspirera till
utvecklingsinsatser, grundar sig det ofta i en dialog mellan inspektdrer och
de tillsynade. Sarskilt givande upplevs tillsynen nér inspektoérer med
kunskap om verksamheten vagar ge rad och vigledning i samband med
tillsynen. Att inspektorerna kan ldmna detaljerna och gora mer
sammanvégda beddmningar bidrar ocksa till att tillsynen kan bli mer
relevant.

Goteborgs Stad vill ocksé lyfta fram att tillsyn ofta ger god information om
verksamhetens forutsattningar. En information som kan vara anvéndbar for
staten 1 sin roll som lagstiftare. Goteborgs Stad anser att en tillsyn som i storre
utstrdckning fokuserar pa mer kvalitativt orienterade inslag och som &r mer
situationsanpassad i storre utstrackning kan finga upp sédan information i
motsats till om tillsynen utgar en strikt laglighetsprovning.

Forslag pa att den tvingande bestimmelsen om vitesforeldggande i skollagen
tas bort

Delegationen foreslar att bestimmelsen om att Skolinspektionen ska forena
ett foreldaggande med vite i vissa situationer tas bort for att mojliggora
situationsanpassning och en mer tillitsbaserad styrning och ledning.
Tillsynsmyndigheten far dirmed forena ett foreliggande med vite.

Goteborgs Stad avstyrker forslaget och ser en risk i att forsvaga
Skolinspektionens vitesmdjligheter, inte minst med tanke pa att det ar en
verkningsfull atgird mot kommunala huvudmén som inte fullfoljer sina
skyldigheter, vilket har varit aktuellt i Goteborgs Stad vid ett flertal tillfillen.
Fokus bor ligga pa att forverkliga Skolkommissionens forslag om likvérdiga
sanktionsmdjligheter gentemot huvudméannen, som riksdagen beslutat om.

Forslag pa att patientsdkerhetslagens (2010:659) bestimmelse om tillsynens
inriktning (7 kap. 3 §, andra stycket) tas bort

Nuvarande patientsidkerhetslag innehéller bestimmelse om att tillsyn framst
ska inriktas pa vardgivarens systematiska patientsdkerhetsarbete.
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I delbetinkandet foreslas att denna bestimmelse tas bort. Genom foreslagen
andring Oppnar lagstiftningen upp for att tillsynen av det systematiska
patientsékerhetsarbetet kan vara en av flera mojliga inriktningar. Ddrmed
Okar mdjligheterna for IVO att avgora vad tillsynen ska fokusera pa i linje
med en mer ldrande tillsyn, samtidigt som @ven patientperspektivet kan ges
storre omfattning. For den tillsynade, oavsett kommunal eller enskild aktér,
kan detta medfora en storre variation vid inspektion, men samtidigt 6kade
mojligheter att ocksa stirka och dtgidrda andra delar av verksamheten. En
liknande inriktning fir anses bidra till att tillsynen i storre utstrickning dn
idag kan bidra till utvecklingsarbetet i de tillsynade verksamheterna.
Goteborgs Stad tillstyrker forslaget och delar tillitsdelegationens beddmning
att foreslagna fordndringar bidrar till en mer utvecklingsinriktad tillsyn och
dédrmed en mer tillitsbaserad styrning.

Forslag om att testa och prova Iosningar genom forsok

Inrditta ett Nationellt policylabb

Goteborgs Stad ser positivt pa delegationens forslag att mota behovet av att
skapa forutséttningar for innovation i offentlig sektor pa flera sammanlénkade
plan dér ocksé ett nationellt policylabb skulle inga. Att finna former for att
tillgodose regeringens behov av att snabbt kunna fanga och hantera fragor
kring mojliga fordndringar av regelverk, ar viktigt for att utveckling och
forutséttningar ska gé i takt.

Innan beslut fattas om ett nationellt policylabb ser Goteborgs Stad dock
behov av en forstudie for att utreda vilka konsekvenser som inrittandet av en
sadan funktion kan fa pa ovriga intressenter och ordinarie
beredningsprocesser. Forstudien behdver ocksa belysa Vinnovas
forutséttningar och mandat for att klara ett sddant komplext uppdrag.
Goteborgs Stad ser att forstudien bor ta del av erfarenheter bland landets
kommuner och inbjuda till dialog om utformningen av funktionen.

Ge en statlig utredning i uppdrag att gora en forstudie om den ndrmare
utformningen och genomforandet av ett frikommunforsok och att ge
Tillitsdelegationen i uppdrag att géra en forstudie om den ndrmare
utformningen och genomforandet av en forséksverksamhet om tillitsbaserad
styrning och ledning

Goteborgs Stad ser vérdet av att inom ramen for olika typer av piloter
(forsoksverksamhet respektive frikommunforsok) praktiskt prova de principer
och undanrgjande av hinder som redovisas 1 betdinkandet. Ménga av
delegationens rekommendationer &dr allmént hallna och behover
vidareutvecklas innan de kan fungera vigledande for kommunledningar.
Goteborgs Stad ser att forsoksverksamheten som foreslas dr en arena for att
prova och skdrpa rekommendationerna. Det dr viktigt att forstudierna har en
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provande ansats i forhallande till tidsramarna (5 ar) och omfattningen pa
frikommunforsoket (10-15 kommuner) och huruvida forsdken ska bedrivas
parallellt eller stegvis. Viktigt &r att kriterierna for vilka kommuner som viljs
till frikommunsforsoket satts utifran att prova olika problemstallningar och
karaktédrer pd kommuner, till exempel storleksmassigt. Viktigt dr ocksa att
involvera forskningen och att SKL pekas ut som en viktig samarbetspartner
och att resurser ldggs pd en kvalitativ utvardering.

Betankandets rekommendationer i 6vrigt
Forutom forslagen ovan riktar Tillitsdelegationen ett antal rekommendationer

till kommun- och landstingsledningar. Det géller inte minst omradena for att
uppna ett mer tillitsbaserat ledarskap, medledarskap, vardegrund och kultur
samt en mer dndamalsenlig organisation med processer och stod.

Goteborgs Stad delar beskrivningar av problem och utmaningar i betdankandena
och kan 1 allt vésentligt stdlla sig bakom andemeningen i rekommendationerna.
Styrningen och ledningen maste stirka sitt fokus pd medborgarens behov och
dennes forutsdttningar och egna kapacitet att bidra med kunskap om hur
insatser och stod kan formas. Goteborgs Stad ser ocksé en stark koppling
mellan delegationens rekommendationer och forslag och offentlig sektors
forutséttningar att klara kompetensforsorjningen. Att ge medarbetarna storre
handlingsutrymme och forutsittningar for delaktighet ar en viktig grund for att
Oka attraktiviteten inte minst i valfardsuppdragen. Det behovs mer
kunskapsutveckling och kollegialt larande diar medarbetarens kunskap anvénds
som en sjalvklar resurs i1 verksamhetsutveckling och innovationsarbete.

Goteborgs Stad ser dock ett problem 1 att reckommendationerna ér for allmént
hallna i forhéllande till problembeskrivningarna. Ett exempel dr: "Kommuner
och landsting bor utveckla vérderingsstyrda organisationer”. Den véicker en
uppsiattning frdgor som maste redas ut i sina konsekvenser for att inte
styrfilosofier ska adderas pa varandra. Med tanke pa Tillitsdelegationens
langtgédende rekommendationer i forhallande till det kommunala sjdlvstyret ar
det viktigt att de utmaningar som kommunledningar ser adresseras. Den
politiska ledningsnivan bor omfattas, inte bara chefer, av rekommendationen
om att stodja ett helhetsperspektiv samt sékerstélla att arbetet tar sin
utgangspunkt 1 verksamhetens syfte och medborgarens behov.

Eftersom rekommendationerna 1 allt vdsentligt tangerar redan uppsatta mal och
ambitioner for stadens arbete, men dér den praktiska tilldimpningen visar sig
allt annat an sjdlvklar, vill Goteborgs Stad att rekommendationerna fortydligas,
till exempel via forsoksverksamheten. Utmaningen i1 en forflyttning mot
tillitsbaserad styrning behover belysas mer utifran hur olika styrlogiker och
intressen ska avvégas. Ndgra exempel dr varderingsstyrning i forhallande till
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mal- och resultatstyrning samt regelstyrning, den politiska ledningens
ambitioner i forhallande till verksamheternas behov av fokus pa grunduppdrag,
stodfunktionernas expertis 1 forhéllande till kirnverksamhetens ofta handfasta
intressen av hjilp, oberoende kontroll i forhallande till medskapande,
utvecklingsinriktad granskning, professionens mandat och stéllning i
forhéllande till brukaren och dess upplevelse.

I forskningsrapporten ”Styra och leda med tillit — forskning och praktik
(Bringselius 2018), som Tillitsdelegationen tagit fasta pa, presenteras villkor
och restriktioner som kommer in pa den hér typen av avvégningar. Det hir
resonemanget behdver fordjupas och provas inom ramen for
Tillitsdelegationens fortsatta arbete och inom den férsoksverksamhet som
delegationen foreslar forstudie av.

Vid behandlingen av drendet forekom skiljaktiga meningar:

Helene Odenjung (L) yrkade att kommunstyrelsens yttrande skulle ha den
lydelse som anges ovan, enligt yrkande fran L, M och KD den 7 november
2018, bilaga A.

Daniel Bernmar (V) yrkade att kommunstyrelsens yttrande skulle ha den
lydelse som stadsledningskontoret foreslagit enligt bilaga B, samt avslag pa
yrkandet frdn Helene Odenjung (L).

Vid omrostning rostade Mariya Voyvodova (S), Ulf Kamne (MP), Daniel
Bernmar (V), Marina Johansson (S), Jonas Attenius (S) och ordféranden
Ann-Sofie Hermansson (S) bifall till Daniel Bernmars yrkande.

Jonas Ransgérd (M), Helene Odenjung (L), David Lega (KD), Kristina
Tharing (M), Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt och Lars Hansson (-)
rostade for bifall till Helene Odenjungs yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade med sex roster mot sju att bifalla Helene
Odenjungs yrkande.

Daniel Bernmar (V) antecknade som yttrande en skrivelse fran den
7 november 2018, enligt bilaga C.

Goteborg den 7 november 2018
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Ann-Sofie Hermansson

Mathias Skold
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Bilaga A

Yrkande L, M och KD
Kommunstyrelsen 2018-11-07
Arende 4.3

Yrkande angiende remiss frin Finansdepartementet —
Tillitsdelegationens betinkande Med tillit vixer
handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
valfardssektorn

Forslag till beslut i kommunstyrelsen

- Att avstyrka tillitsdelegationens forslag om att den tvingande
bestimmelsen om vitesforeldggande 1 skollagen ska tas bort.

- Att 1 6vrigt godkédnna Stadsledningskontorets forslag till yttrande.

OECD har péapekat att svenska skolan brister 1 ansvarsutkrdavande och att vi
har en otydlig styrkedja, den uppfattningen delar vi. Detta kommer att ta tid
att I6sa, men det ar hogst nodvindigt. Alliansen vill exempelvis se dver de
riktade statsbidragen sé att de blir mer generella och kan anvdndas mer
utifran de givna forutsdttningarna pa den enskilda skolan.

For oss dr det en sjdlvklarhet att exempelvis Skolinspektionen behdver
utvecklas 1 linje med den forsoksverksamhet med regelbunden
kvalitetsgranskning som beskrivs i1 Tillitsdelegationens betdankande.

Déaremot &r vi kritiska till Tillitsdelegationens forslag att forsvaga
Skolinspektionens vitesmdjligheter. Inte minst med tanke pé att det &dr en
verkningsfull dtgéard mot kommunala huvudmén som inte fullféljer sina
skyldigheter, vilket har varit aktuellt 1 Goteborgs stad vid ett flertal tillfzllen.
Vi delar sédledes inte Stadsledningskontorets uppfattning 1 fragan. Fokus bor
nu ligga pa att forverkliga Skolkommissionens forslag om likvardiga
sanktionsmdgjligheter gentemot huvudmaénnen, som riksdagen beslutat om.
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Bilaga B
Stadsledningskontorets forslag
Kommunstyrelsen 2018-11-07

Arende 4.3

Goteborgs Stads yttrande over remisserna:
Med tillit vixer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En
lirande tillsyn (SOU 2018:48)

Goteborgs Stad stodjer Tillitsdelegationens resonemang om utmaningarna i
styrningen av vilfiarden och offentlig verksamhet och kan ansluta sig till
problembeskrivningarna i utredningen. Analysen i betankandet ligger i linje
med det som Gdteborgs Stad for dialog om och har paborjat utveckling
inom, till vissa delar anammat i styrningen och till vissa delar tillimpat i
praktiken. Det &r med anledning av dessa erfarenheter, och att betdnkandet
innehéller ldngtgdende rekommendationer i forhallande till det kommunala
sjdlvstyret, som Goteborgs Stad vill se fortydliganden av
rekommendationerna och vidareutveckling i Tillitsdelegationens fortsatta
arbete samt i de kommande forstudierna av forsoksverksamhet och
frikommunforsok.

Nedan foljer en redogorelse av synpunkter pa betankandets forslag pa att:

e utveckla en tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
e utveckla en ldrande tillsyn
e testa och prova 16sningar genom forsok

Yttrandet avslutas med en samlad kommentar pa betinkandets 6vriga avsnitt
for vilka delegationen endast lamnat rekommendationer.

Forslagen for att utveckla en tillitsbaserad styrning av och inom
kommunsektorn

Regeringen ska stdrka sin kompetens och formdga till styrning av
vdlfardssektorn. I detta ingar att genomfora en kontinuerlig systemanalys av
statens styrning av vilfdirdssektorn.

Goteborgs Stad ser positivt pa att regeringen utvecklar en mer
sammanhéllen och langsiktig styrning av vélfardssektorn genom en dkad
samordning av ansvariga departement. Forslaget att regeringsbeslut som ror
sektorn foregis av en beredningsprocess med helhetsperspektiv,
konsekvensanalys i relation till nuvarande styrning och forutséttningar for
det goda motet mellan medarbetare och medborgare, bedomer Goteborgs
Stad kunna stérka forutsdttningarna for forméagan att styra valfardssektorn.
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Regeringen ska utforma en nationell konsultationsordning

Goteborgs Stad bedomer att inrdttande av en liknande konsultationsordning
som den som foreslas kan bidra till en mer kvalitativ styrning men anser att
forslaget behover fortydligas utifran gransdragningen till det kommunala
sjalvstyret och kommunernas befintliga ansvarsfordelning.

Det finns idag svarigheter med samordningen och styrningen av kommuner
och landsting. Uppskattningsvis finns ett hundratal statliga myndigheter som
oberoende av varandra har i uppdrag att styra den regionala och lokala
nivan. Det dr ett forhallande som paverkar en sammanhéllen styrning
negativt. Konsultationsordningen syftar till att utveckla dialog, koordinering
och forstarkt samverkan mellan staten, landstingen och kommunerna, vilket
Goteborgs Stad ser som positivt.

Regeringen ska ha som huvudprincip att anvdnda sig av generella
statsbidrag

Goteborgs Stad tillstyrker forslaget att regeringen ska ha som huvudprincip
att anvédnda sig av generella statsbidrag och att det ar positivt att de riktade
statsbidragen minskar. De &r ibland riktade mot insatser som inte motsvarar
de lokala utvecklingsbehoven vilket kan innebéra att viktiga lokala behov
far sta tillbaka for nationella satsningar. Statsbidragens utformning dr manga
ganger mycket detaljerade och kriver omfattande administration pa flera
nivaer i verksamheterna bade vad giller ansokningsforfarandet och
uppfoljning av bidragen.

Rekommendationer for att utveckla en tillitsbaserad mdl- och
resultatstyrning

I anslutning till forslagen ovan lamnar betdnkandet rekommendationer f6r
att utveckla en tillitsbaserad mél- och resultatstyrning inom kommuner och
landsting. Kommuner och landsting rekommenderas genomfora en analys
av nuvarande maél och indikatorer inom vilfardsomradet, prioritera och, vid
behov, formulera och identifiera andra mer relevanta utifran ett helhets- och
medborgarperspektiv. Goteborgs Stad delar uppfattningen att det &r
angelédget, 1 synnerhet att fa fram och systematisera data/information for att
folja upp resultat och effekter for medborgarna.

Goteborgs Stad har inte minst kopplat till sin storlek, erfarenhet av att
handha omfattande méngder mal, statistik, métt och indikatorer samt
kvalitativa beskrivningar. Att praktisera relevans (dven kopplat till
helhetsperspektiv) som raster for gallring dr 1 praktiken svart eftersom olika
huvudintressenter - myndigheter, politisk ledning pé central och lokal niva
samt ansvariga chefer - ger en sjdlvklar relevans at olika kvantitativ och
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kvalitativ data. Dérfor ser Goteborgs Stad att delegationen skulle behdva
problematisera resonemanget och fortydliga rekommendationen sé att ett
viktigt problemomréde kan adresserar pa ett verkningsfullt sétt.

Delegationen riktar hir dven en rekommendation till regeringen att skapa
forutsittningar for ett datadrivet analysarbete kring insatser inom vilfirden.
Har understryker Goteborgs Stad vikten av att representanter fran
brukarorganisationer ska finnas med for att hitta variabler som kan ge
information om vilket virde en insats ger brukaren i den enskilda
situationen. De variabler som anvinds maste méta kvalitetsdimensionen for
slutanvéndaren. En forbattrad uppfoljning och analys leder till forbattrade
beslutsunderlag som beskriver verkligheten i vélfardssektorn pa ett s
realistiskt sétt som mdjligt. Regeringen bor ocksé skapa de forutsittningar
som krévs for att hela vérldsfardssektorn ska understddjas av ett datadrivet
analysarbete utifran de insatser som beslutas. Goteborgs Stad anser att ett
sadant arbete dr nodvéndigt for att uppnd en systematisk
verksamhetsuppfoljning av behoven hos brukarna i kommunen, vilka
insatser som ges, om brukarens situation har fordndrats efter insatserna, om
brukaren nar de mal som satts upp samt vad brukaren tycker om insatserna.
Insamlandet ger information om individdrendet men maste i datasystemet
kunna aggregeras till verksamhetsniva och sa sméningom ocksa kunna
anvindas 1 nationell statistik for att ge reell kunskap om beslutade insatser
verkligen ger onskvérda resultat.

Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsndra forskning

Det har gjorts en rad satsningar redan pa verksamhetsnéra forskning, men
Goteborgs Stad delar delegationens bedomning av att behovet ar fortsatt
stort och ytterligare satsningar krivs. For att viktiga frdgor och praktiska
problem som finns inom verksamheterna ska kunna vara foremal for
forskning och for att metoder eller insatser ska kunna forbéttras, behdvs en
utvecklad dialog och titare samarbete mellan de professionella
yrkesutdvarna i verksamheterna & ena sidan och forskningen & den andra.

Har rekommenderar Tillitsdelegationen att kommuner bor skapa
forutsittningar for verksamheter att delta i forskningsprojekt och med fordel
delta i finansieringen. Goteborgs Stad vill vicka frdgan om kommunernas
forutséttningar att finansiera forskning i forhallande till utmaningarna som
identifierats ndr det géller att finansiera vilfarden pa sikt. Ddremot stéller
sig Goteborgs Stad bakom delegationens rekommendationer géllande ett
gemensamt ansvarstagande for att initiera och bedriva forskningsledda
samarbeten mellan kommunen och akademin. Det dr positivt att regeringen
foreslas skapa finansiella forutséttningar for att understodja framtida
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samverkan pa omradet vilket dr ett viktigt incitament till att en sddana
samverkansprocesser utvecklas och stddjs.

Forslagen for att utveckla en larande tillsyn

Forvydliga tillsynens inriktning inom hdlso- och sjukvdrd, omsorg och skola
till riksdagen

Goteborgs Stad anser generellt att det dr bra att nuvarande tillsynsstrategi
inom hilso- och sjukvérd, skola och omsorg dr foremal for en kritisk
oversyn. Goteborgs Stad delar flera av de negativa erfarenheter av
omfattande statlig tillsyn som beskrivs i betinkandet. Okad tillsyn, som inte
uppfattas som stodjande, och som kraver mycket administration och
dokumentation dr delar av sadana erfarenheter. Dérfor stiller sig Goteborgs
Stad sig bakom forslaget om att regeringen 1 en skrivelse till riksdagen ska
fortydliga att tillsynen av vard, skola och omsorg ska vara situations- och
verksamhetsanpassad i syfte att kunna fungera savil kontrollerande som
frimjande av utveckling. Sarskilt angeldget &r det att tillsynen i storre
utstrackning kan fungera utvecklingsdrivande.

Delegationen lamnar forslag pd atgarder som ska bidra till en utveckling i en
sadan riktning. Det handlar d bade om vad som ska granskas och pa vilket
sétt. Goteborgs Stad anser att en vridning fran huvudsaklig tonvikt pa
regelefterlevnad mot mer kvalitativt orienterade inslag dr onskvérd. En
sadan fokusforskjutning skulle bidra till att tillsynen 1 storre utstrickning
fangade de aspekter av verksamheten som &r visentligt for patienter, elever
och brukare och som bor vara den centrala utgangspunkten for
utvecklingsinsatser.

Delegationens forslag om att tillsynen 1 storre utstrdckning bor situations-
och verksamhetsanpassas bedomer Goteborgs Stad ocksd som ritt vig att
gd. Goteborgs erfarenheter frdn Skolinspektion och Inspektionen for vard
och omsorg visar att en likformig och standardiserad regelbunden tillsyn
inte alltid kan hantera variationerna i verksamheterna. Att tillsynen ar
utformad pd samma sétt oavsett verksamhetens forutsittningar och aktuella
situation gor att tillsynen sdllan fdngar och griper tag 1 de delar av
verksamheten som har betydelse for det fortsatta utvecklingsarbetet. Det
innebdr att en verksamhet med mycket hog kvalitet granskas pd samma sétt
och 1 samma omfattning som en verksamhet med stora brister och
utmaningar. Darfor skulle tillsynen tjéna pa att i storre utstrackning
prioriteras utifran risk och behov.

For att 14 tillsynen att bli mer utvecklingsdrivande kravs inte enbart en
forindring av vad som ska granskas. Aven hur granskningen ska gé till
spelar hér roll. Delegationen foreslar att en ldrande tillsyn som framjar
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utvecklig ska bygga pé dialog och medskapande. G6teborgs Stads
erfarenheter av statlig tillsyn &r att tillsynsprocessen idag har alltfor stort
fokus pa skriftlig dokumentation och kommunikation i skriftlig form som
tar mycket tid 1 ansprak for verksamheterna. De ganger som tillsynen leder
till reflektion och eftertanke som i sin tur kan inspirera till
utvecklingsinsatser, grundar sig det ofta i en dialog mellan inspektdrer och
de tillsynade. Sarskilt givande upplevs tillsynen nér inspektoérer med
kunskap om verksamheten vagar ge rad och vigledning i samband med
tillsynen. Att inspektorerna kan ldmna detaljerna och gora mer
sammanvégda beddmningar bidrar ocksa till att tillsynen kan bli mer
relevant.

Goteborgs Stad vill ocksé lyfta fram att tillsyn ofta ger god information om
verksamhetens forutsattningar. En information som kan vara anvéndbar for
staten 1 sin roll som lagstiftare. Goteborgs Stad anser att en tillsyn som i
storre utstrackning fokuserar pa mer kvalitativt orienterade inslag och som
ar mer situationsanpassad i storre utstrickning kan fanga upp sédan
information i motsats till om tillsynen utgér en strikt laglighetsprévning.

Forslag pa att den tvingande bestimmelsen om vitesforeldggande i
skollagen tas bort

Delegationen foreslar att bestimmelsen om att Skolinspektionen ska forena
ett foreldaggande med vite i vissa situationer tas bort for att mojliggora
situationsanpassning och en mer tillitsbaserad styrning och ledning.
Tillsynsmyndigheten far dirmed forena ett foreliggande med vite.

Goteborgs Stad tillstyrker forslaget och menar att vite inte alla gdnger ér det
incitament som leder till forbattringar. Delegationen beskriver att skélen
bakom att nuvarande bestimmelse infordes var att detta ansags ge
forutséttningar att gora tillsynen med effektiv. Ett foreldggande med vite
skulle bidra till att tgérder 1 storre utstrackning vidtogs for att tgérda de
brister som identifierats i tillsynen. Har menar Goteborgs Stad att det finns
anledning att ifrdgasitta antagandet att inspektion forenat med vite &r det
medel som bist leder till utveckling. Som ocksé beskrivs i delegationens
betéinkande finns anledning att ifrdgasdtta den rationalistiska tankegéngen
att orsak och verkan kan bestimmas med precision och att foreldggande
med vite alltid per automatik leder till det battre. Tillsyn blir
universallosningen som ska matcha de problem som ska 16sas utan hénsyn
till den komplexa verkligheten. Av den anledningen 4r det dérfor bra att
tvingande vite tas bort och att nu tillsynens foreldgganden far férenas med
vite i de fall det bedoms som lampligt.
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Forslag pa att patientsdkerhetslagens (2010:659) bestimmelse om
tillsynens inriktning (7 kap. 3 §, andra stycket) tas bort

Nuvarande patientsikerhetslag innehéller bestimmelse om att tillsyn framst
ska inriktas pa vardgivarens systematiska patientsdkerhetsarbete. |
delbetéinkandet foreslds att denna bestimmelse tas bort. Genom foreslagen
andring Oppnar lagstiftningen upp for att tillsynen av det systematiska
patientsékerhetsarbetet kan vara en av flera mojliga inriktningar. Ddrmed
Okar mdjligheterna for IVO att avgora vad tillsynen ska fokusera pa i linje
med en mer ldrande tillsyn, samtidigt som @ven patientperspektivet kan ges
storre omfattning. For den tillsynade, oavsett kommunal eller enskild aktér,
kan detta medfora en storre variation vid inspektion, men samtidigt 6kade
mojligheter att ocksé stérka och atgirda andra delar av verksamheten. En
liknande inriktning fir anses bidra till att tillsynen i storre utstrickning dn
idag kan bidra till utvecklingsarbetet i de tillsynade verksamheterna.
Goteborgs Stad tillstyrker forslaget och delar tillitsdelegationens beddmning
att foreslagna fordndringar bidrar till en mer utvecklingsinriktad tillsyn och
dédrmed en mer tillitsbaserad styrning.

Forslag om att testa och prova Iosningar genom forsok

Inrditta ett Nationellt policylabb

Goteborgs Stad ser positivt pa delegationens forslag att mota behovet av att
skapa forutséttningar for innovation i offentlig sektor pa flera
sammanldnkade plan dér ocksa ett nationellt policylabb skulle ingé. Att
finna former for att tillgodose regeringens behov av att snabbt kunna fanga
och hantera fragor kring mojliga fordndringar av regelverk, ér viktigt for att
utveckling och forutsittningar ska ga i takt.

Innan beslut fattas om ett nationellt policylabb ser Goteborgs Stad dock
behov av en forstudie for att utreda vilka konsekvenser som inrittandet av
en sddan funktion kan f& pd 6vriga intressenter och ordinarie
beredningsprocesser. Forstudien behdver ocksa belysa Vinnovas
forutséttningar och mandat for att klara ett sddant komplext uppdrag.
Goteborgs Stad ser att forstudien bor ta del av erfarenheter bland landets
kommuner och inbjuda till dialog om utformningen av funktionen.

Ge en statlig utredning i uppdrag att gora en forstudie om den ndrmare
utformningen och genomforandet av ett frikommunforsok och att ge
Tillitsdelegationen i uppdrag att géra en forstudie om den ndrmare
utformningen och genomforandet av en forséksverksamhet om tillitsbaserad
styrning och ledning

Goteborgs Stad ser vérdet av att inom ramen for olika typer av piloter
(forsoksverksamhet respektive frikommunforsok) praktiskt prova de
principer och undanrdjande av hinder som redovisas i betinkandet. Manga
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av delegationens rekommendationer ar allmant hallna och behover
vidareutvecklas innan de kan fungera végledande for kommunledningar.
Goteborgs Stad ser att forsoksverksamheten som foreslas dr en arena for att
prova och skdrpa rekommendationerna. Det dr viktigt att forstudierna har en
provande ansats i forhallande till tidsramarna (5 ar) och omfattningen pa
frikommunforsoket (10-15 kommuner) och huruvida forsdken ska bedrivas
parallellt eller stegvis. Viktigt &r att kriterierna for vilka kommuner som
viljs till frikommunsforsoket sétts utifran att prova olika problemstéllningar
och karaktéirer pa kommuner, till exempel storleksmassigt. Viktigt ar ocksé
att involvera forskningen och att SKL pekas ut som en viktig
samarbetspartner och att resurser ldggs pd en kvalitativ utvardering.

Betiankandets rekommendationer i 6vrigt
Forutom forslagen ovan riktar Tillitsdelegationen ett antal

rekommendationer till kommun- och landstingsledningar. Det giller inte
minst omradena for att uppna ett mer tillitsbaserat ledarskap, medledarskap,
viardegrund och kultur samt en mer &ndamalsenlig organisation med
processer och stod.

Goteborgs Stad delar beskrivningar av problem och utmaningar 1
betdnkandena och kan i allt visentligt stélla sig bakom andemeningen i
rekommendationerna. Styrningen och ledningen maste stirka sitt fokus pa
medborgarens behov och dennes forutséttningar och egna kapacitet att bidra
med kunskap om hur insatser och stod kan formas. Goteborgs Stad ser ocksd
en stark koppling mellan delegationens rekommendationer och forslag och
offentlig sektors forutsattningar att klara kompetensforsorjningen. Att ge
medarbetarna storre handlingsutrymme och forutséttningar for delaktighet ar
en viktig grund for att 6ka attraktiviteten inte minst 1 valfardsuppdragen. Det
behdvs mer kunskapsutveckling och kollegialt ldrande dar medarbetarens
kunskap anvédnds som en sjdlvklar resurs i verksamhetsutveckling och
innovationsarbete.

Goteborgs Stad ser dock ett problem 1 att reckommendationerna &r for
allmént héllna i forhallande till problembeskrivningarna. Ett exempel ar:
”Kommuner och landsting bor utveckla viarderingsstyrda organisationer”.
Den vicker en uppséttning frdgor som maste redas ut i sina konsekvenser
for att inte styrfilosofier ska adderas pa varandra. Med tanke pa
Tillitsdelegationens langtgdende rekommendationer i1 forhallande till det
kommunala sjdlvstyret dr det viktigt att de utmaningar som
kommunledningar ser adresseras. Den politiska ledningsnivan bor omfattas,
inte bara chefer, av rekommendationen om att stodja ett helhetsperspektiv
samt sékerstélla att arbetet tar sin utgangspunkt i verksamhetens syfte och
medborgarens behov.
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Eftersom rekommendationerna i allt visentligt tangerar redan uppsatta mél
och ambitioner for stadens arbete, men dir den praktiska tillimpningen visar
sig allt annat an sjélvklar, vill Goteborgs Stad att rekommendationerna
fortydligas, till exempel via forsoksverksamheten. Utmaningen i en
forflyttning mot tillitsbaserad styrning behdver belysas mer utifrdn hur olika
styrlogiker och intressen ska avvigas. Ndgra exempel &r véarderingsstyrning
1 forhallande till mal- och resultatstyrning samt regelstyrning, den politiska
ledningens ambitioner i forhallande till verksamheternas behov av fokus pa
grunduppdrag, stodfunktionernas expertis i forhdllande till
kérnverksamhetens ofta handfasta intressen av hjélp, oberoende kontroll i
forhallande till medskapande, utvecklingsinriktad granskning, professionens
mandat och stillning i férhallande till brukaren och dess upplevelse. I
forskningsrapporten “’Styra och leda med tillit — forskning och praktik
(Bringselius 2018), som Tillitsdelegationen tagit fasta pa, presenteras villkor
och restriktioner som kommer in pa den hér typen av avvégningar. Det hir
resonemanget behdver fordjupas och provas inom ramen for
Tillitsdelegationens fortsatta arbete och inom den forsoksverksamhet som
delegationen foreslar forstudie av.
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Bilaga C

Yttrande V

Kommunstyrelsen 2018-11-07
Arende 4.3

Yttrande 6ver Remiss frin Finansdepartementet -
Tillitsdelegationens betinkande Med tillit vixer
handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
valfiardssektorn (SOU 2018:47)

Problemen inom den offentliga vélfarden har under flera ar véxt sig allt
storre. Kommuner tvingades under 90-talets ekonomiska kris att anpassa
sina utgifter, da skatteintidkterna minskade. For att effektivisera
verksamheterna inspirerades man av néringslivet for att hitta nya billiga sétt
att styra den offentliga verksamheten pa. Genom att konkurrensutsétta
vélfarden tankte man sig att verksamheterna skulle bli mer effektiva och
billiga. Detta brukar i dagligt tal kallas for New Public Management (NPM).

Genom marknadsstyrning av vélfdarden kan vi se att stora problem har
uppstétt. Vi har en offentlig verksamhet som é&r allt mer underfinansierad,
men som genom marknadsstyrningen ska effektiviseras dnnu mer for att
ritta till de stora brister som finns. Ett av grundproblemen med att styra den
offentliga vélfarden som pé vilken marknad som helst &r att de
vélfardspolitiska malen helt sétts ur spel. Eftersom den offentligt
finansierade vilfarden inte styrs enligt marknadslogik krdvs att man genom
juridiken maste skapa system for att kunna likna marknaden. Ett bra
exempel pa detta dr Lagen om valfrihetssystem (LOV).

For att marknadsstyrning ska fungera krdavs omfattande system for kontroll
och uppfoljning av verksamheterna. Om politiker ska kunna f6lja upp att de
satta malen blir genomforda krdvs dokumentation. Att den administrativa
bordan 6kat for manga valfardsarbetare sdsom ldrare, socialsekreterare och
chefer ar en direkt f6ljd av detta. Det dr déarfor bra att tillitsdelegationen
fokuserar pa att med tillit till professionerna sa védxer handlingsutrymmet.

Betidnkandet belyser hur viktigt ett antal omraden &r for att uppna ett mer
tillitsbaserat ledarskap, vilket dr positivt. Att ge medarbetarna mer
handlingsutrymme och 6kad delaktighet 1 verksamheten tror vi dr avgérande
for att vilfardssektorn ska utvecklas. Stadsledningskontoret har ocksa
uppmarksammat att vissa rekommendationer &r for allmént héllna (s.11) 1
yttrandet dir exemplet “kommuner och landsting bor utveckla
varderingsstyrda organisationer” tas upp. Det &r bra att yttrandet belyser att
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sadana skrivningar behdver redas ut s inte olika styrfilosofier riskerar att
staplas pd varandra eller krocka.

Utredningen beskriver att en grundliggande utgangspunkt &r att ett mycket
starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning kan utgora en viktig
dellosning pa de olika problem och hinder som idag begrinsar
medarbetarens handlingsutrymme och verksamheternas utveckling. Vi vill
hér betona att handlingsutrymmet ofta &r begransat pa grund av bristande
ekonomiska och personella resurser i vélfarden.

Betdnkandet ldmnar rekommendationer for att utveckla en tillitsbaserad
mal-och resultatstyrning inom kommun och landsting. Men oavsett hur
mycket tillitsbaserad styrning man infor i vélfardssektorn, sd kommer inte
problemen minska sé linge vi fortsétter tilldta marknadens logiker styra. Nér
vélfardens enda uppgift dr att effektivisera sig sjélv till att bli en sa billig
aktor som mdjligt pa en dppen marknad, kommer problemen med
underbemanning, tidsbegransade anstdllningar och hdga sjukskrivningstal
att fortsétta.

De senaste mandatperioderna med borgerlig skattepolitik har bidragit till att
vélfarden ar kraftigt underfinansierad. Vi ska inte heller sticka under stol
med att marknadsstyrningen av vilférdssektorn bidragit till att 6ka bade den
sociala och ekonomiska ojamlikheten som sliter itu samhaéllet. Fragan om
styrning och ledning av vilfardssektorn &r darfor storre dn att inféra en mer
tillitsbaserad styrning, 4ven om det dr ett steg i rétt riktning. For att
sakerstdlla en styrning och ledningen av vélfardssektorn i framtiden krévs
att valfiarden finansieras och att marknadsstyrningen och privatiseringen av
var gemensamma véalfard upphor.

Goteborgs Stad stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se  Telefon 031-365 00 00
Gustaf Adolfs Torg 1
404 82 Goteborg

www.goteborg.se



	Yttrande till Finansdepartementet
	Göteborgs Stads yttrande över remisserna:  Med tillit växer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En lärande tillsyn (SOU 2018:48)
	Förslagen för att utveckla en tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
	Förslagen för att utveckla en lärande tillsyn
	Förslag om att testa och pröva lösningar genom försök
	Betänkandets rekommendationer i övrigt

	Ann-Sofie Hermansson
	Yrkande angående remiss från Finansdepartementet – Tillitsdelegationens betänkande Med tillit växer handlingsutrymmet – tillitsbaserad styrning och ledning av välfärdssektorn
	Göteborgs Stads yttrande över remisserna:  Med tillit växer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En lärande tillsyn (SOU 2018:48)
	Förslagen för att utveckla en tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
	Förslagen för att utveckla en lärande tillsyn
	Förslag om att testa och pröva lösningar genom försök
	Betänkandets rekommendationer i övrigt

	Yttrande över Remiss från Finansdepartementet - Tillitsdelegationens betänkande Med tillit växer handlingsutrymmet – tillitsbaserad styrning och ledning av välfärdssektorn (SOU 2018:47)


