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Bakgrund

Regeringen tillsatte i juni 2016 en statlig utredning - Tillitsdelegationen. Delegationen har i
juni 2018 lamnat ett huvudbetidnkande och ett delbetdnkande med en inbjudan till Helsing-
borgs stad att ldmna synpunkter.

Tillitsdelegationens uppdrag ar att, inom befintliga regelverk, bidra till en styrning av offentlig
sektor som i storre utstrackning tar tillvara medarbetares kompetens, kunskap och engage-
mang med malet att skapa sa goda moten som mojligt mellan medarbetaren och medborgaren.
Med en mer tillitsbaserad styrning och ledning, ar Tillitsdelegationens ambition att detaljstyr-
ningen ska minska sa att handlingsutrymmet blir storre for medarbetare och chefer inom
hélso- och sjukvard, skola och omsorg.

Sammantaget menar Tillitsdelegationen att detta leder till battre kvalitet i det offentligas mote
med medborgaren och ddrmed en storre tillit till valfarden, offentlig sektor och demokratin.

Synpunkter fran Helsingborgs stad

Tillitsdelegationens presenterar slutsatser, reckommendationer och forslag som ska bidra till
en mer tillitsbaserad styrning och ledning av, och inom, hélso- och sjukvard, skola och omsorg.
Tillitsdelegationen lamnar rekommendationer och forslag inom sju omraden.

En tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn

Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och vardegrund
Organisation, processer och stéd

En larande tillsyn

Ersattningsmodeller

Testa och préva nya losningar genom férsok

En langsiktig tillitsbaserad styrning och ledning - ett gemensamt ansvar

Helsingborgs stad instimmer i huvudsak med Tillitsdelegationens slutsatser, férslag och re-
kommendationer, dels inom de sju nimnda omradena och inom betinkandet i sin helhet. Vi
ser att Tillitsdelegationens rekommendationer till kommuner ligger val i linje med det férand-
ringsarbete som nu pagar i Helsingborgs stad inom styrning, ledarskap och arbetssitt.

Vi lamnar hir nagra synpunkter pa betdnkandet.
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Mer fokus pa tilliten mellan anvandare och medarbetare

Tillitsdelegationen har i sitt arbete och i sitt betdnkande fokuserat mer pa relationen mel-
lan chef och medarbetare jamfort med relationen mellan medarbetare och invanare. Fo-
kus for tilliten, och aktiviteter for att 6ka denna, borde i Tillitsdelegationens arbete mer
handla om tilliten mellan tjdnsteperson och anviandare av offentlig sektors tjanster.

Den spetskompetens anvdandaren av de offentliga tjansterna besitter finns inte naturligt
inom organisationer och ar inte heller kompetens som kan rekryteras in med mindre dn
att det ar aktiva anvidndare av de offentliga tjdnsterna som rekryteras. Anviandarna av
vara tjanster och medarbetarna som dagligen moter dessa anvdandare ar de tva parter som
tillsammans har storst mojlighet att férandra, forbattra och utveckla de offentliga tjdns-
terna. Ett forhallningssatt som vi menar stéarker tilliten.

Inkludera fristaende skolor i utredningen

Avsnitt 2.4 Tillitsdelegationens uppdrag och genomférande (s. 60)

Ur betdnkandet: "Regeringen har gett Tillitsdelegationen i uppdrag att analysera styrning
och ledning av offentligt finansierad verksamhet, med avseende pa hur denna bor utfor-
mas for att kunna bidra till nytta for medborgare och foretag." [...] "Det giller statens
styrning av kommuner och landsting men ocksa styrningen inom kommuner, landsting
och berérda myndigheter. Malet ar en d&ndamalsenlig styrning som ger valfardstjanster
med hog kvalitet och som motsvarar medborgarnas behov."

Helsingborgs stad anser att om syftet dr att stirka verksamhetens kvalitet ur ett invanar-
perspektiv ar det olyckligt med en avgransning till effekter avseende styrningen av kom-
munala verksamheter. En betydande del av den offentligt finansierade skolverksamheten
sker via fristdende skolor vilka nu inte berors av utredningen.

Beskriv ekonomiska incitament betydelse for en helhetssyn
Avsnitt 5.3 Helhetssyn for battre samverkan, 5.3.2 Vad kravs? (s. 168)
Ur betdnkandet: "Incitamenten kan vara ekonomiska, men de kan ocksa...”

Vi anser att gynnsamma ekonomiska incitament har mycket stor betydelse for om princi-
pen om helhetssyn for battre samverkan far genomslag eller inte. En ekonomi i balans ar
en av de mest primara forutsattningarna for verksamheterna. Tillitsdelegationen hade
darfor med fordel kunnat beskriva de ekonomiska incitamentens betydelse utforligare.

Fortydliga ledningens ansvar att ta hand om férslag och idéer

Avsnitt 5.6 Kunskap for battre larande, 5.6.2 Vad kravs? (s. 212)

Ur betdnkandet: "Det ar ocksa viktigt att det finns strukturer och organisatoriska forut-
sattningar for ledningen att fanga upp de nya forslag och idéer som lyfts vid de kollegiala
traffarna.”

Vi anser att det bor fortydligas att ledningen inte bara behover fanga upp, utan dven ta
ansvar for att genomdriva verklig utveckling kopplad till de forslag och idéer som fram-
kommer vid de kollegiala traffarna. Medarbetares (och invanares) motivation och enga-
gemang kan svalna fort om idéer och forslag inte ges forutsattningar att omséttas i prak-
tiken.
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Kommunikation en forutsattning for 6ppenhet

Avsnitt 5.7 Oppenhet, 5.7.2 Vad krivs? (s. 230)

Helsingborgs stad anser att kommunikation bér anges som ytterligare ett omrade som
behover utvecklas for att principen om 6ppenhet ska fa genomslag. Alternativt kan kom-
munikation inrymmas i ett av de redan befintliga fyra utvecklingsomradena.

Organisationers sammantagna kommunikativa férmaga har avgérande betydelse for om
principen om 6ppenhet kan fa genomslag eller inte. Flera av de redan uppriknade ut-
vecklingsomradena dr beroende av en valfungerande kommunikation eftersom det ar
forst i samband med att de kommuniceras som de kan bidra till 6kad 6ppenhet.

Anvandning av personuppgiftsdata

Avsnitt 5.7 Oppenhet, 5.7.2 Vad kravs? Anviandning av data (s. 231-232)

Ur betdnkandet: "Naturligtvis maste data som innehaller exempelvis personuppgifter han-
teras pa ett sdkert sitt, men att avsta fran att anvianda sig av data som innehaller person-
uppgifter gynnar varken verksamheten eller medborgaren i langden. Att ha en alltfor re-
striktiv syn pa hantering av personuppgiftsdata skapar i sig ocksa sakerhetsproblematik
eftersom medarbetarna inte fullt ut skaffar sig kunskap om vad som ar kadnslig informat-
ion och hur den ska hanteras."

Vi stéller oss tveksamma till Tillitsdelegationens generella slutsats att ett beslut om att
avsta fran att anvianda data som innehaller personuppgifter inte gynnar verksamhet eller
invanare i lingden. Dataskyddsforordningens (GDPR) syfte med en striktare behandling
av personuppgifter ar just att skydda invanarnas grundlaggande rattigheter och friheter
och som vi tolkar det, dirmed dven gynna invanarna i langden.

Likasa stiller vi oss tveksamma till Tillitsdelegationens slutsats att medarbetares restrik-
tiva hantering av personuppgifter gor dem mindre kunniga att hantera kanslig informat-
ion.

Att redan dra langtgdende slutsatser av hur medarbetares kunskaper i att hantera kans-
liga uppgifter paverkas av en mer restriktiv anvandning av personuppgifter, bedoms svart
att gora, atminstone kopplat till inférandet av GDPR da lagstiftningen dnnu ar ny. Vi anser
att en restriktiv hantering av personuppgifter dven kan vara tecken pa en hog kompetens
om hur kinslig information ska hanteras.

Tydliggdr hur Tillitsdelegationen belyst kommunens tillsyn

Avsnitt 6 Tillsyn och granskning som stédjer en mer tillitsbaserad styrning och ledning
(s.255)

Ur betdnkandet: "I detta kapitel beskrivs hur statlig tillsyn, kommunal granskning och
andra former av granskning och uppféljning paverkar mojligheten att bedriva en tillitsba-
serad styrning och ledning."

Vi anser att det bor tydliggoras i kapitel 6 i vilken grad Tillitsdelegationen belyst den till-
syn som kommunen utfor i egenskap av tillsynsmyndighet for fristdende férskola, peda-
gogisk omsorg samt fristdende fritidshem som inte ligger i anslutning till en skola. Vi an-
ser ocksa att Tillitsdelegationen, i betdnkandets sjatte kapitel, bor motivera det satt som
kommunernas tillsynsuppdrag hanterats pa i betidnkandet.
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Ungefar 20 procent av barnen i Sverige som ar inskrivna i forskola/pedagogisk omsorg
gar i en fristdende verksamhet. Ur ett invanarperspektiv ar det av stor vikt att dven be-
lysa hur tillsynen av enskilt driven forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem paverkar
de granskade verksamheterna och hur tillsynen skulle kunna bidra till verksamhetsut-
veckling.

Helsingborg 10 oktober 2018

Peter Danielsson
Ordfoérande
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